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¥ SAO PAULO

SAUDE
PROCESSC SEI N° 6018.2023/0086811-5

TERMOQO DE CONTRATO N° 042/2024/SMS-1/CONTRATOS
PREGAQ ELETRONICO N° 850/2023/SMS.G

PROCESSO N°:
CONTRATANTE:

CONTRATADA:

OBJETO DO CONTRATO:

VALOR MENSAL.:

VALOR TOTAL:

NOTA DE EMPENHO N°:

DOTAGAO ORGAMENTARIA:

6018.2023/0086811-5

PREFEITURA DO  MUNICIPIO DE  SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE
TELECOM LTDA.

CONTRATAGCAO DE SERVIGO CORPORATIVO DE
TELEFONIA EM NUVEM, ABRANGENDO INSTALAGAO
DE COMPONENTES NA PREMISSA DO
CONTRATANTE, MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DO SISTEMA, TRAFEGO TELEFONICO
ATRAVES DE ENTRONCAMENTO VOIP(SIP),
SOFTWARE DE GESTAO, APARELHOS TELEFONICOS
IP, CLIENTES E APLICATIVOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA E MODULOS DE SOBREVIVENCIA
TELEFONICA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE
COMUNI(}A(}AO E MOBILIDADE CORPORATIVA DAS
DEPENDENCIAS DA CONTRATADA E SUAS
RESPECTIVAS. UNIDADES, CONFORME
ESPECIFICAGOES E CONDIGOES CONSTANTES NO
TERMO DE REFERENCIA.

R$ 3.027.755,25 (trés milhdes e vinte e sete mil e
setecentos ¢ cinquenta e cinco reais e vinte e cinco
centavos)

R$ 36.333.063,00 {trinta e seis milhdes, trezentos e
trinta e trés mil, e sessenta e trés reais)

53008/2024 no valor de R$ 24.222.042,00 (vinte e quatro
milhdes e duzentos e vinte e dois mil e quarenta e dois
reais)

84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0

Aos % dias do més de Wb@ do ano de 2024, 2 PREFEITURA
DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE /
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato represeniada por seu
Secretario Municipal da Salde, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia
que lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empresa
3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., CNPJ n° 04.238.297/0001-
89, com sede na Alameda Oceania n® 56, Bloco Polo Empresarial, Tamboré, Santana de
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Parnaiba/SP, CEP 06543-308, vencedora e adjudicataria do PREGAOQO suprarreferido, por seus

representantes legais, o senhor GILBERTO ZACARO JUNIOR, portador da Cédula de
ldentidade RG n® 13.189.904-1 SSP/SP, inscrito no CPF n° 043.669.268-65, e o senhor
LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA, portador da Cédula de Identidade RG n® 17.461.422-6
SSP/SP, inscrito no CPF n° 087.383.588-50, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, em face dos despachos autorizatérios exarados em documentos SEI n%
101790020 e 101953533 do processo n° 6018.2023/0086811-5, publicado nos DOC/SP de 18 e
22/04/2024, resolvem firmar o presente contrato, objetivando a prestagdo de servigos
discriminados na clausula primeira, nos termos do art. 71, inc. IV da Lei Federal n® 14.133/21 e

em conformidade com o ajustado neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestagdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
servicos de SERVICO CORPORATIVO DE TELEFONIA EM NUVEM, ABRANGENDO
INSTALAGAO DE COMPONENTES NA PREMISSA DO CONTRATANTE,
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA, TRAFEGO TELEFONICO
ATRAVES DE ENTRONCAMENTO VOIP(SIP), SOFTWARE DE GESTAO,
APARELHOS TELEFONICOS IP, CLIENTES E APLICATIVOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA E MODULOS DE SOBREVIVENCIA TELEFONICA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DE COMUNICAGAO E MOBILIDADE CORPORATIVA DAS
DEPENDENCIAS DA CONTRATADA E SUAS RESPECTIVAS UNIDADES, CONFORME
ESPECIFICAGOES E CONDIGOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA.

1.2. Deveraoc ser observadas as especificacdes e condigbes de prestagdo de servigos
constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia, que é parte integrante do presente

instrumento.
1.3. TABELA DE QUANTITATIVO GERAL:

Configuragao inicial minima exigida:

FILIAL Tipo 1: HOSPITAIS/PS E CCZ TOTAL = 27 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicacdo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 450
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 430
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 20 |
Licencas de usuario de Comunicagéo Unificada Basica 250
Licengas de usuario de Comunicagao Unificada 30
Intermediaria
Licengas de usuario de Comunicagéo Unificada Avangada 20 |
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Gateway e Médulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minuios de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada

Nacional llimitado 190
FILIAL TIPQO 2: HOSPITAL DIA = 17 Unidades
DESCRIGAO Qtde.
Sisterna de comunicagdo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 150
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 140
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 10
Licencas de usuario de Comunicagédo Unificada Béasica 70
Liceng;as_dg usuario de Comunicagao Unificada 20
Infermediaria
Licencas de usuario de Comunicacdo Unificada Avangada 10
Gateway e Médulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamada telefonica PSTN de Saida/Entrada 100
Nacional llimitado
FILIAL TIPO 3: UPA 30 Unidades
DESCRIGCAQ Qtde.
| Sistema de comunicagéo de voz IP em Nuvem 1
Licengas de Ramal IP (Por Unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por Unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por Unidade) 2
Licengas de usuario de Comunicagao Unificada Basica 20
Licencas de usuario de Comunicagéo Unificada
Intermediaria
Licengas de usuario de Comunicagdo Unificada Avancada
Gateway e Madulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Minutos de chamada telefonica PSTN de Saida/Entrada 60
Nacional llimitado
FILIAL TIPO 4; UBS/AMA 470 Unidades
DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicagao de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 50
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 49
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licengas de usuario de Comunicagéo Unificada Basica 10
Licencas de usuario de Comunicagéo Unificada
Intermediaria
Licengas de usuario de Comunicacao Unificada Avangada
Gateway e Madulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada 50
Nacional llimitado
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FILIAL TIPO 5: ATENGCAO ESECIALIZADA (CECCO/DSTAIDS ETC.) 508 unidades

DESCRIGAO Qtde.
Sistema de comunicacgao de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 40
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 39

Telefone IP Tipo 2 (Por unidade)

1

Licencas de usudrio de Comunicagde Unificada Basica 5
Licengas de usuario de Comunicacéo Unificada 3
2

1

Intermediaria

Licencas de usuario de Comunicagéao Unificada Avangada
Gateway e Médulo de scbrevivéncia Tipo 1

Minutos de chamada telefonica PSTN de Saida/Entrada

Nacional llimitado 40

FILIAL TIPO 6: UVIS 28 Unidades
DESCRIGAO Qtde.

Sistema de comunicacao de voz IP em Nuvem 1

Licencas de Ramal IP (Por unidade) 60

Telefone IP Tipo 1 {Por unidade) 58

Telefone IP Tipo 2 {Por unidade) 2

Licengas de usuario de Comunicagao Unificada Basica 35

Licencas de usuario de Comunicagdo Unificada

Intermediaria

Licencas de usuario de Comunicagdo Unificada Avangada

Gateway e Médulo de sobrevivéncia Tipo 1 1

Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada 60

Nacional llimitado

FILIAL TIPO 7: COORDENADORIA E LABORATORIO 12 unidades

DESCRIGAO Qtde.
Sisterna de comunicagao de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 200
Telefone IP Tipe 1 (Por unidade) 195
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 5
Licencas de usuario de Comunicagao Unificada Basica 50

Licengas de usuario de Comunicagéo Unificada
Intermediaria
Licencas de usuério de Comunicagao Unificada Avangada
Gateway e Médulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada

- e 200
Nacional llimitado

FILIAL TIPO 8: STS 27 Unidades
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DESCRIGAO Qtde.
Sistema de comunicagao de voz IP em Nuvem 1
Licengas de Ramal IP (Por unidade) 100
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 97
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 3
Licencgas de usuario de Comunicagéo Unificada Basica 35
Licencas de usuario de Comunicagao Unificada 5
Intermediaria
Licengas de usuario de Comunicagéo Unificada Avangada 5
Gateway e Madulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Mingtos dg c_hamada telefonica PSTN de Saida/Entrada 100
Nacional llimitado

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAQ DOS SERVICOS

2.1. Os equipamentos (hardware, software) e a execucdo do servigo deveréo ser realizados
nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.2. Os enderegos das unidades da SMS contempladas no presente contrato seréo informados
a CONTRATADA nas reunides de K/ICK OFF durante a fase de planejamento, ¢

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL
3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°

14,133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n® 62.100/2022, desde que haja

concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas

obrigagbes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos sao compativeis com os de
mercado.

3.1.1. A implementagio (instalagiio)} e entrega dos equipamentos (aparelhos
telefénicos — IP) devera ocorrer em até 30 dias ap6s a assinatura do contrato,
sendo que a finalizagiio total do objeto devera ocorrer no maximo 180 dias
apds o inicio da contratagio.

3.1.2. A etapa de planejamento consiste nas definigbes técnicas e estratégicas de como
as atividades de implantacio serdo executadas, monitoradas e controladas
garantindo que o servico seja entregue com qualidade e deniro do prazo
programado.

32 Caso a CONTRATADA nzo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar
este fato por escrito 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 80 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penaiidade contratual.
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Na auséncia de expressa oposicao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos 1 e |l

do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste seré prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

A nao prorrogacéo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragao,
n&o gerara & Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

A CONTRATANTE informara @8 CONTRATADA 90 (noventa) dias antes do término do
contrato sua intengéo de continuar ou nfo com acesso as interagdes passadas, de forma a
que a CONTRATADA possa providenciar os meios necessarios para este acesso e
transferéncia dos dados armazenados para a CONTRATANTE.

N30 obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estard sujeita a condicgo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

41.

42

4.3.

4.4,

O valor mensal dos servicos contratados é de R$ 3.027.755,25 (trés milhdes e vinte e
sete mil e setecentos e cinquenta e cinco reais e vinte e cinco centavos), perfazendo
o valor total de R$ 36.333.063,00 (trinta e seis milhdes, trezentos e trinta e trés mil, e
sessenta e trés reais), nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da
CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestacao pela
execugdo de suas obrigagbes contratuais, conforme proposta da CONTRATADA sob
documento SEI n® 101789608.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estao inclusos no
prego, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a
tnica remuneragéo devida pela CONTRATANTE & CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n°® 53008/2024
no valor de R$ 24.222.042,00 (vinte e quatro milhdes e duzentos e vinte e dois mil e
quarenta e dois reais), onerando a dotacio orcamentaria n°®
$4.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.1.500.8001.0 do orcamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente
onerar as dotacdes do orgamento proprio.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentagéo da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n®
142/2013, desde que nao ultrapasse o valor praticado no mercado.

Pagina 6 de 16




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

. PROCESSO SEI N° 6018.2023/0086811-5
44.1. O indice de reajuste sera o indice de Pregos ac Consumidor — IPC, apurado pela

Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE, valido no momento da
aplicac&o do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto
Municipal n® 57.580/17.
4.4.1.1. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagho efetivo e aquele
acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si so, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.
4.4.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.5. Sera aplicada compensagéo financeira, nos termos da Portaria SF n°® 05, de 05 de janeiro
de 2012, quando houver afraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que
deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

48. As hipoteses excepcionais ou de revisao de pregos serfo tratadas de acordo com a
legislagdo vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliagdo de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagéo ou
compensacéo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as
autorizem.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Sao obrigagées da CONTRATADA:
51.1. Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as

especificagdes e obrigagdes descritas no ANEXO | - Termo de Referéncia, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

51.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
GONTRATANTE pela fiel e integral realizagéo dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total quaiidade dos servigos contratados;

51.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidio profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

5.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugio do objeto contratual;

5.1.6. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugdes necessarias a execucao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protegdo individual (EPI) exigidos pela legislagao, respondendo por eventuais
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indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a

CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestagéo dos servigos;

Responsabilizar-se integraimente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagdo vigente,

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execugdo do Confrato, todas as condicdes de
habilitagéo e qualificagio exigidas na contratagao.

52. A CONTRATADA n&o podera subcontratar, ceder ou fransferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de resciséo.
5.3. A CONTRATADA devera atender os requisitos fortes relacionados a Cyber

Seguranca dos Dados, uma vez que a Lei exige tratamento adequado dos dados em
relagcdo a LGPD.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no ANEXO | -

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especiaimente:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposicdes
legais que a regem,
Realizar 0 acompanhamento do presente contrato, comunicando & CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;
Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execucio dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou enderego de
cobranga;
Exercer a fiscalizagao dos servigos, indicando, formalmente, o gestor efou o fiscal
para acompanhamento da execugao contratualrealizando a superviso das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliaggo periodica,
Prestar as informacées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;
Efetuar os pagamenios devidos, de acordo com © estabelecido no presente
contrato;
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Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela

CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagao das condigdes
requeridas para a contratagéo;

Indicar e formalizar o(s) responsavel(is} pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competira o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n°
62.100/2022;

Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem craché, que embaragar ou dificultar a fiscalizagio
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicho de equipamentos, que n3o se apresentarem em boas
condigbes de operagdo ou estiverem em desacordo com as especificacbes
técnicas.

A fiscalizagio dos servigos pela CONTRATANTE n&o exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissado as clausulas contratuais.

A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/confrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

7.2

fiscal ou nota fiscal fatura.

711,

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua

contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a CONTRATADA tera direito & aplicagao de compensagéo financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.2.1. Para fins de caiculo da compensagéo financeira de que trata o item acima, o valor

do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de
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juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagéo da

mora (TR + 0,5% "pro-rata tempore’), observando-se, para tantc, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.2.2. O pagamento da compensagdo financeira dependeréa de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugo dos servicos,
mediante apresentacéo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de copia reprogréfica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.

7.3.1. No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de S&do
Paulo, devera ser apresentada prova de inscriggo no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redagéo da Lei Municipal
n° 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - 1SS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

7.3.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasi&o de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - 1SS, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF n® 101/05, com as alteragbes da
Portaria SF n° 118/05.

Na hipétese de existir nota de retificagéo e/ou nota supiementar de empenho, cépia(s)

da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgaos

competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - F.G.T.S.,

fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de

Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;
c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;
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CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,

10.2.

com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1.

Na aplicagdo das sangbes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragio
Publica e a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos drgéos de controle.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio

da prestago de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% {vinte
por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagdo
da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo
Pdblica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

Multa por inexecugio parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor

mensal da parcela ndo executada, ou que a execugéo tenha sido considerada nao

a contento pela fiscalizagéo do contrato, além da possibilidade de aplicagéo da

pena de impedimento de licitar e contratar com a Administrag&o Publica, pelo prazo

maximo de 03 (irés) anos.

Multa por inexecugéo total do contrato: 20% (vinte por cento) scbre o valor total

do contrato, além da possibilidade de aplicagéo da pena de impedimento de licitar

e contratar com a Administragéo Pblica, pelo prazo maximo de 03 {trés) anos.

Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por

cento) sobre o valor do contrato.

Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que néo diga respeito

diretamente & execucdo do objeto contratual, muita de 0,5% (meio ponto

percentual) sobre o prego mensal;
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d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);
f) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;
g) Relatério de Medigao dos Servigos;

7.5.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidbes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que 0s débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em
funcao da legislagao tributaria.

A ndo apresentacdo de certidbes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula
7.5.1., ndo impede o pagamenio, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou
rescisao contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n° 51.187/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro
de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto
as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAQ

8.1.

8.2

8.3.

84.

8.5.

8.6.

O presente contrato & regido pelas disposicGes da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto
Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, e das demais normas
complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 124 da Lei Federal
14.133/21.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugéo ou acréscimo do ajuste,
nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
quando esta nfio dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.6.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

94

9.5,

986.

9.7.

A execugdo dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que

precedeu este gjuste, e dele faz parie integrante para todos os fins.

A execucao dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela

fiscalizacio, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizacao sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposigbes do artigo 140, da Lei Federal

n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

A CONTRATANTE devera realizar recebimento provisério e definitivo dos objetos

contratados. C recebimento seré:

9.4.1. provisorio: no caso de aquisicdo de equipamentos e outros objetos em que seja
necessario, para sua avaliagdo, que a posse dos mesmos seja transferida a
empresa, sem representar qualquer tipo de aceite ou consideracdo sobre o
adimplemento das obrigacdes pelo contratado;

9.42. parcial: relativo a etapas ou parcelas do objeto, definidas no contrato ou nos
documentos que Ihe integram, representando aceitacio da execugao da etapa ou
parcela;

9.4.3. definitivo: relativo & integralidade do contrato, representando aceitagédo da
integralidade do contrato e liberagéo do contratado tocante a vicios aparentes.

9.4.4. Se nao previsto de forma diferente, os recebimentos devem ocorrer conforme
planejamento.

O objeto contratual serd recebido mensalmente mediante reiatorio de medigado dos

servicos executados no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal relatorio submetido a

fiscalizagdo da CONTRATANTE, que, apés conferéncia, atestara se os servigos foram

prestados a contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-
fatura, bem como da copia reprogréafica da nota de empenho, para fins de pagamento.

Havendo inexecugdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia

mensal devida 2 CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes cabiveis,

observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade civil

da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou

disparidades com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.
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A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,

né&o superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)
meses, a contar da data da conversao da aplicagio da penalidade.

10.4. A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicagio das demais sangdes previstas no item 10.1,

10.5.

10.6.

10.7.

independentemente da ocorréncia de prejulzo decorrente da descontinuidade da prestac&o

de servigo imposto a Administragao.

Q valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 4 CONTRATADA.

10.5.1. Se o valor a ser pago a8 CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica 8 CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da comunicagao oficial.

10.5.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa.

10.5.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitagio da CONTRATANTE.

Caso haja rescis&o, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos 1 e IV, da Lei

Federal n® 14.133/21.

Das decisbes de aplicagéo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e

167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido,
nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n° §1.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

1.1

Para execugio deste contrato, serd prestada garantia no valor de R$ 1.816.653,15 (um

milhdo e oitocentos e dezesseis mil e seiscentos e cinquenta e trés reais e quinze

centavos), correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do

contrato, nos termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/21, observado o quanto

disposto na Portaria SF n® 76/2019.

11.1.1. Sempre que ¢ valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA serd convocada a reforcar a garantia, no prazo
maximo de 3 {trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma

percentagem estabelecida.
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11.1.2. O nao cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagéo da

penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos

decorrentes da execugéo do contrato, inclusive nos termos da Orientagao Normativa 2/12
~ PGM, efou de multas aplicadas a empresa contratada.

A garantia contratual sera devolvida ap6s a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagio, contemporanea, da inexisténcia de agbes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsididria do ente publico,

condicionante de sua liberag&o, nos termos da Orientagéo Normativa 2/12 — PGM.

. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter

validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forga da Orientagdo Normativa n® 2/2012 da PGM e Portaria SF n®
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Nenhuma tolerancia das partes quanto & falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitago, novagéo ou precedente.
Todas as comunicagbes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao

cumprimento do presente contrato, serao dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: suzanacnascimento@prefeitura.sp.gov.br
CONTRATADA: governo@3corp.com.br

Fica ressalvada a possibilidade de alteragio das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.
Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigbes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.
A Administragio reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servicos distintos dos abrangidos na presente contratagao.
Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de
Referéncia que deu origem & contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da
CONTRATADA, constante no documento SEI n® 101789608.
O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerao a
o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n® 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis & execugdo dos servigos e especiaimente aos casos OMissos.
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12.8. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se

comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermedio de outrem, qualquer
pagamento, doagéo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualguer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido

e achado conforme, segue assinado em~duas yias de igual teor e forma pelas partes

contratantes e rubricado por duas teste

\UIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA/MUNICIPAL DE SAUDE
NTRATANTE

GILBERTO ZACAR(Q  Assinado de forma digital par GILBERTO

ZACARO JUNIOR:04366926865

JUNIOR:04366926865 Dados: 2024.04.26 14:45:14 0300
GILBERTO ZACARO JUNIOR
3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA.
CONTRATADA

LOURI NA LDO FRANC'SCO Assinado de forma digital por LOURINALDO

FRANGISCD DA SILVA:09738358250

DA SILVA:09738358850 Dacos: 2024.04.26 14:52:35 -390
LOURINALDO FRANCISCO DA SILVA
3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA.
CONTRATADA

RODRIGO ROSARIQ) Asinsdods forma cigial por

TESTEMUNHAS: CAVALCANTE:2836 CAVALCANTE22364615366

Dadds: 2024.04.26 14:48:45

4615866 L
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O presente TERMO DE REFERENCIA tem por objeto a contratagdo de servigo corporativo
de telefonia em nuvem, abrangendo instalagdo de componentes na premissa do Contratante,
manutencgdo preventiva e corretiva do sistema, trafego telefonico através de entroncamento
VolP{SIP}, software de gestdo, aparelhos telefonicos IP, clientes e aplicativos de comunicagio
multimidia e médulos de sobrevivéncia telefénica para atender as necessidades de comunicagdo
e mobilidade corporativa das dependéncias da Contratada e suas respectivas unidades, conforme
especificagbes e condi¢des constantes neste termo de referéncia.

A presente contratacdo para implanta¢do e servicos continuos serd pelo periodo de 12
(doze} meses incluindo direito de uso de servigos em nuvem, pacote de tréfego telefénico entrante
e sainte para todo o territério nacional, treinamento e prestagdo de assisténcia técnica,
manutencdo e garantia durante toda a vigéncia do contrato estabelecido com a Contratada.

2. JUSTIFICATIVA

O presente termo de referéncia visa definir os pardmetros para contratagdo, na
expectativa de garantir a melhoria dos servigos de comunicagdo desta instituigdo, considerando
os melhores padrdes existentes neste quesito, até o momento.

Ao longo dos Gitimos anos o atual Sistema de Telefonia Corporativa tem proporcionado
uma melhoria na comunicagio e integracio de todas as Unidades da Instituicdo, gerando
economia significativa com tarifas telefonica, assim como a contratagiio de servigos de
entroncamento TDM {E1-R2) com a rede publica de telefonia através de diversas operadoras.

Estudos realizados pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
indicam que o software e a topologia do Sistema de Telefonia Corporativa, por ter sido projetado
e implantado ha mais de uma década, estdo defasados em comparagdo com o que a tecnologia
de todos os fabricantes oferece nos dias de hoje, razdo pelo que se indica sua substituigao por
sistema baseado em Nuvem composto por um conjunto de servigos, afim de reduzir custos
operacionais, locacdo de espaco, economia de energia, aumento de disponibilidade dos servigos
de telefonia corporativa, adogio de comunicagdo unificada e trafego telefénico nacional ilimitado
em um Unico contrato de prestagio de servigos.

0O Sistema de Telefonia Corporativo ja proporcionou o maximo de economia e beneficios
possivels, a base instalada atingiu seu maior nivel de maturidade, sendo mandatério uma evolugdo
tecnoldgica para que novos servigos possam ser agregados, proporcionando assim um novo ciclo
de economias e beneficios, através da implantacdo de novas facilidades, tais como comunicacdes
unificadas e servicos de mobilidade.

O objetivo & dotar a Secretaria Municipal da Saide de uma Solugio de Comunicagdo
Corporativa baseada em tecnologia 100% I[P, de (ltima geracdo, totatmente escafdvel e
gerencidvel, promovendo melhorias na eficiéncia da comunicagdo, entregando aos usuarios novos
servicos como: novos terminais telefonicos 1P, funcionalidade mensageria instantanea, servicos
de video-chamada, conferéncias colaborativas, servigo de chat corporativo, status de presenca e
mobilidade através de aplicativos de comunicages para uso em dispositivos moveis como ta blets,
smartphones e laptops e servigos de chamada entrante e sainte complementadas por plano de
numeragio publico e pacote de minutos ilimitados para todo territério nacional para chamadas
fixo-fixo e fixo-movel.
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Busca-se tamhbém economicidade e garantia de servigo através da utilizagdio de
tecnologias que proporcionem melhorias, conforme descritas a seguir:

- Redugdo de custos com infraestrutura devido ao fato de a tecnologia TolP
(telefonia sobre 1P} dispensar o uso de uma rede de cabeamento dedicada
especificamente para telefonia, em consequéncia dispensa os custos de manutencdo da
referida rede e seus elementos come cabos, calhas, conectores, painéis, distribuidores
gerais, etc.;

- Reducdo do tempo de resoluciio de problemas, pois a tecnologia permitira um
gerenciamento proativo remoto, com comandos e alarmes em tempo real;

- Redugio de custos com mao-de-obra, devido tal tecnologia proporcionar gue os
remanejamentos de ramal resultantes das mudancas de layout sejam realizados através
de comandos de software, sem a necessidade de intervengdo fisica;

- Ganho de eficiéncia de comunicagio proporcionado pela interface de
comunicacgio unificada disponibilizada aos usudrios de terminal telefénico IP, que permite
realizar interages através de mensagem instanténea, visualizacdo de lista de contatos,
com estado de presenca do usudrio, controle do telefone e chamada de video atraves de
dispositivos como PC, notebooks, tablets e smartphones;

- Reduciio de custos com locomogdo e hospedagem através das reunides
multipias colaborativas, que podem ser realizadas através do PC ou por telefone sem a
necessidade de deslocamento e utilizacSo de recursos como salas de reunido, projetores,
etc.;

- Reducdo dos custos de conta telefénica fixa e de celular, através de adogdo de
aplicativos de mobilidade instalados em smartphones e tablets. Tais dispositivos serdo
integrados 2 plataforma de comunicagdo e utilizardo as rotas de menor custo configuradas
no sistema;

- Eliminagdio de custo varidvel mensal com chamadas telefénicas através da
contratacio de pacotes de minutos ilimitados de chamadas telefdnicas para a rede de
telefonia publica;

A utilizacdo dos servigos descritos acima é um dos atributos principais a serem tevados em
conta, considerando a economicidade que os servigos proporcionardo a administragdo, visto que
os servidores em trénsito poderdo utilizar o seu préprio ramal através de seus notebooks,
smartphones ou tablets, utilizando a internet, redes wireless privadas ou publicas ou 3G/4G/5G,
através de uma conexdo segura e criptografada, para realizar chamadas de voz e video entre
aplicativos, telefones IP e assinantes da rede publica a um custo fixo mensal por usudrio.

A contratagdio de servigos de comunicagdo unificada tem o papel de aumentar a
produtividade das equipes de trabalho, proporcionando mobilidade aos usudrios, com a utilizagdo
de comunicagdo visual entre eles, por meio de video chamadas realizadas com a utilizagdo de
dispositivos mdveis (Notebooks, Tablets e Smartphones), proporcionando uma resposta mais
rapida e uma reducgo de deslocamento).

Pretende-se, também, com essa modernizacdo, fazer a transicdo dos entroncamentos
com o STFC, dos atuais entroncamentos TDM ({troncos E1-R2) para os entroncamentos SIP
contratados em um pacote ilimitado de minutos de chamadas em territério nacional.

Servicos de portabilidade de plano de numeracéo pablica telefdnica, assim como plano de
numeracdo tri-digito devem ser disponibilizados dentro do perimetro dos servicos contratados.
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Este termo de referéncia visa definir os parimetros para contratacdo de melhor
tecnologia para melhoria dos servios de comunicagéo de voz e imagem do instituto, considerando
os melhores padrdes de seguranga existentes neste quesito. A atualizagdo para tecnologia 100%
IP em Nuvem permitird implementagio de criptografia das comunicag8es para 100% dos usuarios
assegurando o sigilo de informagdes trocadas entre os colaboradores.

3. HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA, LINKS e PLANO DE NUMERAGAO

A solucio de Comunicacdo Corporativa em Nuvem devera estar hospedada dentro do
conceito de nuvern provida pela CONTRATADA.

Todos os componentes de Hardware e Software que compordo os servicos de
Comunica¢do Corporativa serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Os links de dados {Internet Banda Larga, MPLS ou LAN to LAN) dedicados para servicos de
Comunicagdo Corporativa em Nuvem sero de responsabilidade da CONTRATADA. Estes devern
seguir os requisitos minimos necessdrios para o usoc continuo e fluido dos servicos de
comunicagao.

Os arquivos de dados gerados pelas interagdes dos usudrios do Sistema de Comunicagdes
Multimidia (voz, texto, video) deverdo ser hospedados na Nuvem da CONTRATADA durante o
periodo do contrato de prestacdo de servigos.

O custo da hospedagem da plataforma e armazenamento de dados devera ser inerente
ao custo do contrato de prestacdo de servigos, sem acréscimo de custo ou &nus a CONTRATANTE.

A Contratante informara 3 CONTRATADA 90 (noventa) dias antes do término do contrato
sua intencio de continuar ou ndo com acesso as interagdes passadas, de forma a tque a
CONTRATADA possa providenciar os meios necessarios para este acessoetra nsferéncia dos dados
armazenados para a CONTRATANTE.

Todas as informagGes contidas na base de dados da plataforma referente aos usudrios da
Contratante devem possuir carater confidencial e ndo podem ser compartithadas com qualquer
outra empresa, instituicio, organizagio ou entidade sob a pena de punicgo e aplicacdo de multas
previstas por lei.

O proponente devera garantir a atualizagbes de versdes da solugdo que deverdo ser
efetuadas durante os finais de semana ou hordrios para que ndo impacte o atendimento das
referidas unidades, mediante a notificagdo prévia a Contratante em caso de interrupgdo total ou
parcial dos servigos.

Todos os requisitos de disponibilidade, nivel de servigo, seguranca e gerenciamento
devem ser atendidos plenamente pela solugdo ofertada durante o periodo de contrato.

A CONTRATADA deve assegurar que todos os componentes da solugdo, como Servidor de
Aplicag8o, Base de Dados, Storage, Media Relay e Controlador de Sessdo de Borda (SBC) estardo
hospedados em territério nacional.

A CONTRATADA deve assegurar que as plataformas contratadas estejam em Nuvem
Publica ou Privada no estado de S3o Paulo e possuam certificacdo de hospedagem em Data Center
Tier Hl ou ISO 27001.
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4. VOLUMETRIA DE CHAMADAS TELEFONICAS

A tabela abaixo elenca a volumetria na prestacdo de servigo de telefonia publica STFC
consumida em amostragem de trés meses consecutivos referente a um dos contratos de
entroncamento com a RTPC (Rede de Telefonia Publica Comutada) tradicional (Troncos
Analégicos e feixes E1-R2), que poderd ser utilizada como parametro para dimensionamento do
entroncamento SIP da rede piblica com a plataforma de Comunicagdo em Nuvem Importante
ressaltar que ndo serio aceitos blogueios ou limitagBes de canais em chamadas de saida ou
entrada para cada localidade operacional. A CONTRATADA devera assegurar trafego telefénico
com a rede pliblica de telefonia ilimitado e sem blogueios para chamadas locais € longa distdncia
nacional nas modalidades Fixo-Fixo e Fixo-Mével. Todos os perfis de usuarios utilizando telefones
IP, softfones ou aplicagio de comunicagdo unificada deverdo ter acesso a chamadas de entrada
ou saida da RPTC assim como poderdo executar chamadas internas entre ramais sem blogueio e
restrigdes.

Para chamadas internacionais esta definido a quantidade de minutos para cada perfil de
localidade nas tabelas quantitativas apresentadas neste termo de referéncia.

LIGAGOES SAINTES QUANTIDADE VOLUMETRIA
LigagBes saintes atendidas 90.705 (49,16%) 181.547 minutos
Ligagtes saintes n&o atendidas 76.501 (41,46%) 0
LigagBes saintes com falhas 11.002 (5,96%) 4]
Ligagbes saintes ocupadas 8,312 (3,42%) Q
Ligagbes salntes congestionadas 0 (0,00%) Q
TOTAL DE LIGAGOES SAINTES 1845620 161.547 minutes {2.692 heras)
LIGAGOES ENTRANTES QUANTIDADE VOLUMETRIA
Liga¢tes entrantes atendidas 20,639 (49,76%) 33.531 minutos
Ligagdes entrantes néo atendidas 16.729 {40,33%) 0
Ligagdes entrantes com falhas 159 {0,38%) 0
Liga¢des entrantes acupadas 3.949 (8,52%) V]
Ligagdes entrantes congestionadas 0 {0,009} o
TOTAL DE LIGAGOES ENTRANTES 41,476 33.531 minutos [568 heras)
LIGAGOES INTERNAS QUANTIDADE VOLUMETRIA
Ligagdies internas atendidas 45,429 (57,98%) 50.948 minutos
Ligagies internas nédo atendidas 28,476 (26,34%) 1]
Ligagdes internas com falhas 44 (0,06%) 0
Ligagdes internas ocupadas 4.404 (5,62%) 0
Ligagdes internas congestionadas 0 {0,00%) 0
TOTAL DE LIGAGOES INTERNAS 78.352 £50.948 minutos (843 horas})
LIGAGOES SAINTES QUANTIDADE VOLUMETRIA
Ligagdes saintes atendidas 90.705 (49,16%) 161.547 minutos
Ligages saintes nio atendidas 76.501 {41,46%) 0
Ligagdes saintes com falhas 11,002 (5,96%) o
Ligagdes ssintes ocupadas 6.312 {3,42%}) o
Ligagbes saintes congestionadas 0 (0,00%) ]
TOTAL DE LIGAGOES SAINTES 184.520 161.547 minutos (2,692 horas)
— — ——— ——————_—————— ]
LIGAGOES ENTRANTES QUANTIDADE VOLUMETRIA
LigagBes entrantes atendidas 20,630 (49,78%) 33,531 minutos
Ligagtes entrantes ndo atendidas 16.729 (40,33%) L]
Ligagties entrantes com falhas 159 (0,36%) 0
Ligag@es entrantes ocupadas 3.940 (9,52%) Q0
Ligagdes entrantes congestionadas 0 {0,00%) 0
TOTAL DE LIGAGOES ENTRANTES 41.476 33.631 minutos (668 horas)
LIGACOES INTERNAS QUANTIDADE VOLUMETRIA
Ligaghes internas atendidas 45,420 (57,98%) 50.948 minutos

Ligaghes internas nae atendidas 28.476 (36,34%) 0
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LigagBes intermas com falhas 44 {0,06%) o}

Ligagdes infernas ocupadas 4.404 (5,62%) Q

Ligagdes internas congestionadas 0 (0,00%) 0

TOTAL DE LIGAGOES INTERNAS 78.352 60,948 minutas {849 horas)
LIGAGOES SAINTES QUANTIDADE VOLUMETRIA

Ligagbes saintes atendidas 90,705 (48,18%) 161.547 minutos

Ligagbes saintes nédo atendidas 76.501 (41,46%) 0

Ligagtes saintes com falhas 11,002 {5,96%) 0

Ligagdes saintes ocupadas 6.312 {3.42%) o

LigagBes saintes congestionadas 0 (0,00%) o

TOTAL DE LIGAGOES SAINTES 184,520 181.547 minutos {2.692 horas)

LIGAGOES ENTRANTES QUANTIDADE VOLUMETRIA

LigagBes entrantes atendidas 20,630 (45,76%) 33.531 minutes

Ligag@es entrantes ndo atendidas 16.729 {(40,33%) 0

Liga¢des entrantes com falhas 159 (0,38%) 0

Ligages entrantes ocupadas 3.949 {9,52%) o

Ligaghes entrantes congestionadas 0 (0,00%) \]

TOTAL DE LIGAGOES ENTRANTES 41,476 33.631 minutos (688 horas)
LIGAGOES INTERNAS QUANTIDADE VOLUMETRIA

Ligages intemas atendidas 45.428 (57.98%) 50.948 minutos

Ligagbes internas nde atendidas 28.476 (36,24%) 0

LigacGes infernas com falhas 44 {0,06%) 0

Ligagbes internas ocupadas 4.404 (5,62%) 0

Ligagtes internas congestionadas 0 (0,00%}) Q

TOTAL DE LIGAGOES INTERNAS 78,362 50,948 minutos {849 horas)
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VOLUMETRIA DE LIGACOES EM MINUTOS
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5. DOS CUSTOS ENVOLVIDOS

Todos os custos com pessoal, residentes ou ndo das dependéncias do CONTRATANTE, correrdo por
conta da CONTRATADA, na forma deste documento, sem quaisquer &énus adicionais ao Contrato.

Todos os impostos e demais aspectos financeiros da execugdo deverdo ser previstos e contidos nos
pregos da Proposta Comercial da Empresa.

Todos os servigos de projeto, projeto executivo, consultoria, instalagdo, migragdo, implementacdo,
customizacdo, parametrizacio, infraestrutura de acessos interna/externa no DG principal de cada localidade
assim como instalacdo de Racks, ajuste de cabeamento estruturado para conexdo de dispositivos como
telefones IP e ATAs (Analogue Terminal Adapter), aterramento, entre outros servicos necessarios para o
perfeito funcionamento da solu¢do nas unidades do CONTRATANTE, deverdo ser previstos e contidos nos
precos da Proposta Comercial da Empresa CONTRATADA.

Toda a infraestrutura de rede como LAN/WLAN, Seguranca (Firewall), QoS e VLans com suporte a
comunicagio VolP e Video assim como cabeamento estruturado das localidades serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

Os custos de links de dados (Internet Banda Larga, MPLS ou LAN to LAN) dedicados para servicos de
Comunicacdo Corporativa em Nuvem serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Estes devem seguir 0s
requisitos minimos necessarios para o uso continuo e fluido dos servigos de comunicac¢do e que respeitem o
SLA e disponibilidade exigidos nos servigos de telefonia contratados
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PRAZO DE ENTREGA

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAQ PAULO devera realizar recebimento provisério e
definitivo dos objetos contratados. O recebimento sera:

provisério: no caso de aquisicio de equipamentos e outros objetos em que seja necessario, para sua
avaliac3o, que a posse dos mesmos seja transferida 3 empresa, sem representar qualquer tipo de aceite ou
consideracio sobre o adimplemento das obrigacGes pelo contratado;

parcial: relativo a etapas ou parcelas do objeto, definidas no contrato ou nos documentos que |he integram,
representando aceitagdo da execugdo da etapa ou parcela;

definitivo: relativo 3 integralidade do contrato, representando aceitagdo da integralidade do contrato e
liberagdo do contratado tocante a vicios aparentes.

Se ndo previsto de forma diferente, os recebimentos devem ocorrer conforme planejamento.

A implementacdo (instalagiio) e entrega dos equipamentos {aparelhos telefénicos — IP) devera ocorrer em
até 30 dias apés a assinatura do contrato, sendo que a finalizagdo total do objeto deverd ocorrer no maximo
180 dias apds o inicio da contratacdo.

A etapa de planejamento consiste nas definigdes técnicas e estratégicas de como as atividades de
implantacdo serdo executadas, monitoradas e controladas garantindo que o servico seja entregue com
qualidade e dentro do prazo programado.

Para essa atividade, a CONTRATADA deverd elaborar um plano de projeto das atividades relacionadas a
implantagdo, contemplando:

As descri¢des das ferramentas e técnicas que serdo utilizadas em cada unidade

« (Cronogramas e prazos para execugao;
¢ Gestdo de mudancas.

+ Gestdo de riscos e comunicagio.

+ |Instalacao

Os procedimentos de instalagdo serdo executados pela CONTRATADA em conformidade com o estabelecido
na atividade de planejamento, através das reunides de KICK OFF

O agente de fiscaliza¢do técnica do contrato é responsavel pelos recebimentos, respeitando- se os prazos do
item acima.

Acaso o agente de fiscalizagdo técnica ou administrativa verifique o descumprimento de obrigacbes por parte
do Contratado, deve comunicar o preposto deste, indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e 0
prazo maximo para a correcéo.
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O tempo para a corregdo referido no item acima deve ser computado no prazo de execugio de etapa, parcela
ou do contrato, para efeito de configuragdo da mora e suas cominagdes.

Realizada a corre¢do pelo Contratado, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos estabelecidos
no item dos prazos de recebimento de bens/servigos ou os pactuados em contrato, que podem, no entanto,
ser reduzidos pela metade.

As empresas que n3o cumprirem o prazo acima estipulado sofrerdo sangbes da Lei 14.133/21 e suas
alteracdes.

Os equipamentos (hardware, software) e a execu¢do do servigo deverdo ser realizados nas
dependéncias da CONTRATANTE.

6. TABELA DE QUANTITATIVO GERAL
Configuragdo inicial minima exigida:

Tipo 1: HOSPITAIS/PS E CCZ TOTAL = 27 Unidades

DESCRICAO Qtde.

Sisterna de comunicagdo de voz IP em Nuvem 1

Licencgas de Ramal IP {Por unidade) 450
Telefone IP Tipo 1 {Por unidade) 430
Telefone IP Tipo 2 {Por unidade) 20
Licencas de usudrio de Comunicagdo Unificada Bdsica 250
Licencas de usudrio de Comunicacdo Unificada Intermediaria 30
Licencas de usudrio de Comunicagdo Unificada Avangada 20
Gateway e Médulo de sobrevivéncia Tipo 2 1

Minutos de chamada telefnica PSTN de Saida/Entrada Nacional llimitado 100

FILIAL TIPO 2: HOSPITAL DIA = 17 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sisterna de comunicagdo de voz IP em Nuvem 1
Licengas de Ramal IP (Por unidade) 150
Telefone IP Tigo 1 (Por unidade) | 140
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 10
licengas de usuario de Comunicagdo Unificada Basica 70
Licengas de usudrio de Comunicacdo Unificada Intermedidria 20
Licengas de usudrio de Comunicagéo Unificada Avangada 10
Gateway e Médulo de sobrevivéncia Tipo 2 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada Nacional llimitado 100
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FILIAL TIPOQ 3: UPA 30 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicagdo de voz IP em Nuvem 1
Licengas de Ramal IP {Por Unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por Unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por Unidade) 2
Licengas de usuario de Comunicagdo Unificada Basica 20
Licengas de usudrio de Comunicagdo Unificada Intermediaria 5
Licengas de usudrio de Comunicagdo Unificada Avangada
Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada Nacional llimitado 60

FILIAL TIPO 4: UBS/AMA 470 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicagio de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramai IP (Por unidade) 50
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 49
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licencas de usuario de Comunicagdo Unificada Basica 10
Licengas de usuario de Comunicag¢do Unificada Intermedidria 3
Licengas de usudrio de Comunicagso Unificada Avangada 2
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo 1 1
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada Nacional llimitado 50

FILIAL TIPO 5: ATENGAO ESECIALIZADA (CECCO/DSTAIDS ETC.) 508 unidades

DESCRICAO Qtde.

Sistema de comunicacdo de voz I[P em Nuvem

Licengas de Ramal IP {Por unidade}

Telefone IP Tipo 1 {Por unidade)

Telefone IP Tipo 2 (Por unidade)

Licengas de usudrio de Comunicagio Unificada Basica

Licencas de usuario de Comunicaggo Unificada Intermediaria

Licengas de usudrio de Comunicagdo Unificada Avangada

Gateway e Madulo de sobrevivéncia Tipo 1

w
Binw|lmlw|wn|r|B|E8|~

Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada Nacional llimitado
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FILIAL TIPO 6: UVIS 28 Unidades

DESCRICAO Qtde.

Sisterna de comunicagdo de voz 1P em Nuvem 1
Licengas de Ramal P (Por unidade) 60
Telefone iP Tipo 1 (Por unidade) 58
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 2
Licencas de usudrio de Comunicagio Unificada Bdsica 35
Licengas de usudrio de Comunicagdo Unificada Intermediaria 5
Licencas de usuario de Comunica¢do Unificada Avangada

Gateway e Modulo de sobrevivéncia Tipo 1

Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada Nacional llimitado 60

FILIAL TIPO 7: COORDENADORIA E LABORATORIO 12 unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicacdo de voz [P em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 200
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 195
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 5
Licengas de usudrio de Comunicagéo Unificada Basica 50

Licengas de usudric de Comunicagio Unificada intermedidria

Licengas de usudrio de Comunicagdo Unificada Avancada

Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo 2 1

Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada Nacional llimitado 200

FILIAL TIPO 8: STS 27 Unidades

DESCRICAO Qtde.
Sistema de comunicagdo de voz IP em Nuvern 1
Licencas de Ramal IP {Por unidade} 100
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 97
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 3
Licengas de usuario de Comunicac3o Unificada Basica 35

Licencas de usudrio de Comunica¢do Unificada Intermedidria

Licencas de usudrio de Comunicagdo Unificada Avancada 5

Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo 2
Minutos de chamada telefénica PSTN de Saida/Entrada Nacicnal llimitado 100

A CONTRATADA devera assegurar trafego telefonico com a rede piblica de telefonia ilimitado e sem
bloqueios para chamadas locais e longa distancia nacional nas modalidades Fixo-Fixo e Fixo-Movel além de
prover portabilidade numérica de todos os nimeros existentes atualmente contratados pela CONTRATANTE

incluindo tri-digito e 0800.
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DETALHAMENTO E ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO
6.1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA DE TELEFONIA IP EM NUVEM

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3,

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

O Sistema de Telefonia IP em Nuvem deverd possuir recursos fisicos e l6gicos que suportem
todo o fluxo de comunicacio solicitado pela CONTRATANTE sem apresentar nenhuma
limitacdo ou blogueio, seja para comunicagdo interna ou externa através da RTPC.

O Sistema de Telefonia IP em nuvem deve oferecer disponibilidade minima de 99,95%.

Todos os equipamentos a serem fornecidos na premissa da CONTRATANTE, devem ser novos,
sem uso anterior, e na Gltima versdo de hardware e software disponiveis no mercado.

A plataforma a ser considerada para a CONTRATANTE deverd comportar uma capacidade
final minima de 100.000 {cem mil) ramais IP, onde a ampliagdo de usuarios serd baseada em
custo unitrio por usuario por més sem adigdo de custos de hospedagem de novos
componentes em Nuvem.

O sistema devera possuir sistema de aita disponibilidade com a duplicagio de comando,
objetivando maior seguranga com disponibilidade minima de 99,95%. Caso haja problemas
no comando principal em nuvem, o segundo comando deve assumir inteiramente o sistema
sem interrupcio de servicos telefénicos. Entende-se por duplicacdo de comando a
duplicacio das unidades de processamento de chamadas, da matriz de comutagdo e
memdrias associadas a essas duas unidades.

O sistema deverd permitir, através de recursos de hardware e software adequados,
interligagdo a outras centrais do mesmo modelo ou de outros fornecedores por meio de
gateways que suportem tie-lines digitais, utilizando DPNSS, ISDN QSIG GF e ISDN QSIG BC.

O sistema devera ser integrado a rede de dados corporativa da CONTRATANTE através de
links fornecidos pela CONTRATADA. O dimensionamento dos links e definicdo de modelos
(Internet, LAN to LAN, MPLS} fica a cargo da CONTRATADA.

Os produtos a serem entregues na premissa da CONTRATANTE deveriio estar guarnecidos
com todos os materiais complementares (conectores especificos, adaptadores especiais,
encaixes, suportes, parafusos, etc.) que se fizerem necessarios ao funcionamento integral
dos mesmos.

Os gateways de voz, terminais IPs e solugdo de comunicacdo unificada devem ser

obrigatoriamente gerenciados e controlados pela unidade central de processamento em
Nuvem e devem ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia P,

Quando fornecido gateways de voz para localidades remotas, os mesmos devem estar
equipados com unidade de processamento operando em modo sobrevivéncia. Quando
houver perda da comunica¢do IP entre a unidade remota e Nuvem, este modulo de
sobrevivéncia devera assumir o controle do gateway de voz remoto, mantendo 100% das
funcionalidades telefénicas e ainda o armazenamento dos bilhetes de tarifacdo.

Os gateways de voz devem ser modulares permitindo a instalacdo de placas de ramais
analogicos e digitais e placas de troncos analtdgicos e digitais em um mesmo gateway.

As placas de ramais e troncos instaladas nos gateways devem ser do tipo hot-swap,
permitindo a instalagdo e remogdo com o equipamento em funcionamento.

Os gateways de voz devem possuir fonte de alimentacdo interna operando em tensdes
110VAC e 220VAC.
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Os gateways de voz deverdo possuir padrio para montagem em rack de 19 polegadas,
devendo estar incluidos todos os materiais e pegas para a perfeita instalagdo no rack a ser
fornecido pela CONTRATANTE.

Cada gateway de voz que for fornecido devera possuir, pelo menos, 1 (uma) interface de rede
RI45 Gigabit e ainda possuir hardware dedicado para a utilizacdo de compressores TDM/IP.

O sistema devera permitir entroncamento com a rede publica de telefonia em enlaces de 2
Mbps, com sistema de sinalizagdo de linha R2 Digital e ISDN,

O sistema devera parmitir facilidade DDR sem o uso de hardware adicional.

As interfaces de ramais analdgicos {a/b) deverio permitir a utilizagdo de telefone analégico
padr3o, através da selecio DTMF e do pulso de selegdo, incluindo fax do grupo 3, secretdrias
eletrdnicas e telefones sem fio.

O sistema deve possuir protecdo contra sobretensdes e sobrecorrentes de acordo com o
padrdo ITU-T K.21.

Devera possuir sistema de atendimento automatico para a criagdo de menus de atendimento
digital para direcionamento das ligagdes aos setores correspondentes as solicitagbes dos
chamadores, devendo este atendimento automético possuir 30 canais de atendimento
simultaneo por localidade.

6.2. CARACTERISTICAS VOIP

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.
6.2.4,
6.2.5.
6.2.6.

6.2.7.
6.2.8.
6.2.9.
6.2.10,
6.2.11.
6.2.12.
6.2.13,
6.2.14.
6.2.15.

O sistema devera suportar os padrdes H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

O sistema deverd possuir capacidade de geracio de ruido de conforto e percepgédo de
atividade de voz (Voice Activity Detecticn).

O sistema deve implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou TOS.
O sistema deve implementar o padrdo |IEEE 802.1q.
O sistema deve implementar o envio de fax através do padrdo T7.38 ou codec G.711.

O sistema deve possuir os codecs de compressdo de audio G.711 A-law, G.711 p-law, G.722,
G.723.1A e G.729AB.

O sistema deve possuir Call Admission Control.

O sistema deve alocar de forma automética o algoritmo de compressao.

O sisiema deve atribuir de forma automatica o codec por chamada estabelecida.
O sistema deve possuir buffer de jitter dindmico.

0 sistema deve possuir PLC (Packet Loss Concealment).

0 sistema deve possuir DTMF Q23.

O sistema deve possuir controle de ganho automatico.

O sistema deve possuir servidor SIP Proxy, Registar e Redirect.

O sistema deve atender as seguintes RFCs: 1321, 1889, 1890, 2198, 2327, 2543, 2617, 2782,
2833, 3261, 3262, 3263, 3264, 3265, 3311, 3323, 3324, 3325, 3327, 3362, 3398, 3515, 3550,
3551, 3608, 3711, 3725 (Parcial), 3842, 3891, 3892, 3960 (Parcial), 3966 (Parcial), 4028, 4497,
, 4733 e 5009.
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6.2.16. O sistema devera permitir a utilizagdo terminais e softphones de terceiros baseados no

protocolo SIP com suporte a criptografia TLS e modo SRTP.

6.3. CARACTERISTICAS DE SEGURANCA E CRIPTOGRAFIA

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

O sistema deve suportar SSHv2 para sessdes seguras tais como Teinet e FTP.

O sistema dever4 possuir criptografia de midia e sinalizagdo utilizando chaves no padrdo AES,
com pelo menos 128 bits.

A criptografia, quando ativada, deverd ser possivel nos seguintes casos:

6.3.3.1. Entre unidade central e bastidores remotos.

6.3.3.2. Entre os bastidores remotos.

6.3.3.3. Entre unidade central e aparelhos IP do mesmo fabricante do equipamento.

6.3.3.4. Entre bastidores remotos e aparelhos |P do mesmo fabricante do equipamento.

6.3.3.5. Entre aparelhos IP.

6.3.4.

O sistema devera suportar o protocolo Secure Real Time Transport Protocol (SRTP).

6.4. FUNCIONALIDADES E SERVICOS TELEFONICOS PARA USUARIOS

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4,

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

O sisterna devera possuir plano de numeraggo flexivel com possibilidade de numeragio dos
ramais de até 8 digitos.

O sistema deve ter implementado a caracteristica de sele¢do e acesso a rota de menor custo
("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por rota de menor custo, a capacidade de o sistema
permitir/bloguear o acesso de cada usudrio as rotas principais/alternativas, bem como
estabelecer prioridade de ocupacio de rotas. Tal prioridade/permissdo de acesso pode variar
de usuario para usuario e também modificar-se ao longo do dia.

O sistema deverd implantar selecdio automdtica de rota. O equipamento, ao ser interligado
em rede WAN e em caso de indisponibilidade do link ou de insuficiéncia de recursos (banda)
para efetuar a chamada por meio da rede WAN, a chamada devera ser automaticamente
encaminhada para a rede puablica de telefonia (RTPC). Deveré permitir, também, a absorgdo,
inser¢do ou modificagdo de digitos de envio.

O sistema deverd oferecer a possibilidade de se dividir os troncos em feixes, de modo a
permitir a conexdo da central a rede publica de telefonia, através de canais de voz privativos,
troncos analdgicos, DDR/bidirecionais digitais, tie-lines digitais e IP

A sinalizagdo dos troncos analdgicos de saida da central, na troca de informagdes com as
centrais da rede telefénica publica comutada deverd ser a usual, ou seja, através de abertura
e fechamento de loop ou através de envio de tons multifrequénciais.

O sistema devera permitir a realizagio de identificagdo de chamadas externas do tipo BINA
(B identifica A) nos ramais digitais e IP.

O sistema deverd possuir entrada para fonte de misica ou de mensagens institucionais em
espera, sendo possivel a troca dessas mensagens, em formato WAV, remotamente via FTP,
sendo no minimo 1 mdsica em espera.
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O sistema deverd permitir a programacio de servigo noturno, de forma que as chamadas
externas, encaminhadas 4s operadoras ausentes, sejam automaticamente dirigidas a um
ramal ou grupos de ramal pré-determinados.

O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes classes de categorizagdo de ramais:

6.4.9.1. Restrito: nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre os

ramais da central. Sera impedido, para este ramal, 0 acesso ao trafego externo, exceto
por transferéncia ou operagdo de telefonista ou operadora.

6.4.9.2. !mpedido de acesso ao trifego DDD, DDI e celular: compreendem os ramais que

permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema telefénico fixo de
comutagdo. A estes usuarios ndo é permitido o acesso a chamadas de telefones
celulares.

6.4.9.3. |Impedido de acesso ac trifego DDD e DDI: esta categorizagdo ird permitir a estes

ramais os acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones celulares, sem a
necessidade de intervengdo de operador externo.

6.4.9.4. Privilegiado ou Irrestrito: aplicam-se aos ramais que poderdo efetuar

automaticamente qualquer chamada local, DDD e DD, através da discagem do codigo
de acesso. Possibilidade de receber ligagdes DDC.

6.4.9.5. Nameros especificos: 0900, 0300, e outros.

6.4.10.

6.4.11.

6.4.12.

6.4.13.

6.4.14.

6.4.15.

6.4.16.

6.4.17.

6.4.18.

6.4.19,

6.4.20.

O usuério deveré poder estacionar pelo menos 2 chamadas, permitindo que ele possa
capturar novamente.

O sistema devera possuir agenda telefénica interna para cadastro de, no minimo, 100.000
nimeros telefénicos.

O sistema deverd permitir o cadastramento dos nomes dos usudrios internos para que possa
ser exibido o nome do usudrio que esta chamando no display dos terminais digitais e, mesmo
antes da ligagdo ser atendida.

O sistema devera possuir a facilidade de captura de chamadas para ramais de um mesmo
grupo e individual.

O sistema dever4 possuir a facilidade de realizacio de rechamada automatica em caso de
ocorréncia de ramal ocupado.

O sistema devera permitir a habilitagdo ou desabilitagdo do ramal de usudrio para efeito de
realizac3o de chamadas, através de senha.

O usuario poder efetuar uma ligagdo externa a partir de qualquer ramal, independente do
aparetho em que ele esteja através de uso de sua senha pessoal e a ligag8o serd tarifada em
seu ramal de origem.

O sistema deverd permitir que se configure ramais em modo hot-line. Apés a retirada do
monofone do gancho deste ramal especial, caso ndo haja marcagéo de nenhum digito dentro
de um tempo pré-programével, o sistema devera automaticamente providenciar o
estabelecimento da conexdo com um destino pré-estabelecido.

O sistema devera possuir recursos para toques distintos para as chamadas internas ou
externas.

O sistema devera possuir recurso de uma lista de chamadas ndo atendidas nos aparelhos
digitais e IP.

O sistema deverd permitir a transferéncia de chamadas.
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6.4.21. O sistema deverd permitir a rediscagem do dltimo nimero discado.
6.4.22. O sistema devera permitir o uso de senha pessoal {cadeado eletrdnico) por ramal.

6.4.23. O sistema devera efetuar o blogueio de chamadas diretas a cobrar por ramal, sem o uso de
hardware adicional.

6.4.24. O sistema devera realizar a categorizagdo de ramais por tipo e por servigo.
6.4.25. O sistema devera permitir o uso de terminais digitais e I[P em modo chefe/secretaria.
6.4.26. Deverd permitir configuracio do "tempo de flash”.

6.4.27. O sistema devera prover servico de gravacdo de chamada para todos os usuarios do sistema
de Telefonia em Nuvem, independente do modelo de Terminal utilizado.

6.4.28. Os arquivos de gravacdo deveram ficar hospedados em Nuvem pelo periodo minimo de 3
meses e permitir a exportacio destes a qualquer momento.

6.4.29. O sistema deveré prover interface baseada em WEB para busca, escuta e exportagdo das
gravacies definidas por nimero do ramal, data e hora da gravagao.

6.5. GATEWAYS

6.5.1. Os Gateways de voz devem fazer parte da solugdo de telefonia IP em nuvem e pertencer ao
mesmo fabricante do sistema de telefonia iP, com o objetivo de prover contingéncia de servigos
no caso da indisponibilidade da conexdo com o sistema de telefonia IP em nuvem.

6.5.2. Os Gateways de voz devem fazer parte da solugdo de telefonia IP em nuvem e ser do mesmo
fabricante afim de garantir total compatibilidade e serdo exclusivamente utilizados para
conectividade dos seguintes elementos:

6.5.2.1.1. Ramais e Troncos analdgicos (FXS e FXO);

6.5.2.1.2. Interfaces para entroncamento digital TDM com o STFC {Sinalizagdo R2 ou
ISDN} caso seja necessario ou solicitado pela CONTRANATE;

6.5.2.2.  Serdo necessdrias as seguintes configuragbes de Gateways
6.5.2.2.1. Gateway Tipo 1: 4 Portas FXO + 16 Portas FXS
6.5.2.2.2. Gateway Tipo 2: 8 Portas FXO + 32 portas FXS

6.5.2.3. O proponente deveré apresentar na proposta técnica o plano de face dos gateways
ofertados;

6.5.2.4. Para este objeto, é obrigatorio que todos os Gateways de Voz fornecidos atendam
aos requisitos bésicos abaixo:

6.5.2.4.1. Os slots de interfaces deverdo ser Hot-Swap;

6.5.2.4.2. ConexBes através de conectores padrdo RJ-45;

6.5.2.4.3. Devem acompanhar suporte para fixagdo em Rack padrdo 19 polegadas;

6.5.2.4.4. Opcdes de alimentacdo em 110VAC efou 220VAC;

6.5.2.4.5. Gerenciamento de alarmes nativo através do Sistema de Gerenciamento
Centralizado;

6.5.2.4.6. Possibilidade de configuracdo das interfaces e das portas das interfaces
através do Sistema de Gerenciamento Centralizado fornecido;

6.5.2.4.7. Atualizacdo de versdo de software através da plataforma de telefonia IP em
nuvem;
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6.5.2.4.8. Os alarmes emitidos pelos gateways devem ser gerenciados através do

Sistema de Gerenciamento Centralizado;

6.5.2.4.9. Conectividade com a rede IP através de porta 10/100/1000 (Gigabit

Ethernet});

6.5.2.4.10. Os gateways de voz deverdo possuir mecanismos de contingéncia de

processamento de telefonia para todos os terminais IP localizados na mesma
localidade do gateway, afim de permitirem que chamadas de entrada e saida
possam ser efetuadas pelo entroncamento de back-up com a rede RTPC (portas
FXO);

6.5.2.4.11. Os gateways de voz deverdo possuir mecanismos de contingéncia de

processamento de telefonia para todos os terminais IP localizados na mesma
localidade do gateway, afim de permitirem que chamadas de entrada e saida
possam ser efetuadas pelo entroncamento de back-up com a rede STFC;

6.5.2.4.12, O mecanismo de contingéncia devera fornecer transparéncia de servigos

telefénicos aos usudrios de terminais !P, suportando todas as funcionalidades
descritas na secio FUNCIONALIDADES E SERVICOS TELEFONICOS PARA USUARIOS

6.5.2.4.13. As unidades de processamento de sobrevivéncia dos gateways de voz

dever3o ser baseadas em hardware dedicado para esta funcdo. Ndo serdo aceitos
mecanismos de sobrevivéncia baseados em roteadores de modo gue estes ndo se
constituam em um ponto Unico de falha;

6.5.2.4.14. N3o serdo aceitas centrais de comunicagdo independentes para implantacdo

nas localidades remotas que deverdo ser equipadas com gateways de voz
controlados pelo servidor de telefonia IP em Nuvem;

6.5.2.4.15. Os gateways deverdo ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia em

Nuvem, para garantia de total transparéncia de recursos e evolugdo sincronizada de
versdes de software;

6.5.2.4.16. Os gateways do sistema de telefonia ofertados deverdo ser exclusivos para

esta funcdo, ndo serdo aceitas solugdes que utilizem médulos baseados em placas
de terceiros ou baseado em plataforma de PC;

6.5.2.4.17. Sera aceito empilhamento de médulos integrados para atingir a capacidade

solicitada;

6.6. TERMINAIS TELEFONICOS
6.6.1. TELEFONEIPTIPO 1

6.6.1.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicagdo corporativa e ser

Homologado pela Anatel.

6.6.1.2.  Deverd suportar protocolo SIP v2 (RFC3261).

6.6.1.3.  Devera suportar, no minimo, 03 (trés}) contas SIP.

6.6.1.4.  Possuir display gréfico com visualizagdo de, no minimo, 03 {trés) linhas.
6.6.1.5. O display gréfico dever ter no minimo, 2.8 polegadas.

6.6.1.6.  Display grafico monocromatico com resolugdio minima de 132 x 64 pixels.
6.6.1.7. O display do aparelho deve possuir luz de fundo {Back Light).
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6.6.1.8.  Ajuste de contraste do display.

6.6.1.9. Minimo de 2 posi¢bes de ajuste de posi¢do/angulo

6.6.1.10. Deve possuir, no minimo, 3 (trés) teclas de linha com LED.

6.6.1.11. Deve possuir, no minimo, 4 teclas de menu.

6.6.1.12, Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) teclas de navegacdo e tecla OK,

6.6.1.13. Deve possibilitar, no minimo, 8 (oito) teclas programaveis.

6.6.1.14. Acesso direto a caixas de mensagens de voz.

6.6.1.15. Deve possuir as teclas espera, transferéncia, mudo, rediscar, conferéncia e headset.
6.6.1.16. O aparelho deve possuir qualidade de audio em HD.

6.6.1.17. Deve possuir Detec¢io de Atividade de Voz, Geragdo de Ruido de Conforto,
Cancelamento de Eco Actstico e DTMF.

6.6.1.18. Dever ser compativel com Aparelho Auditivo {HAC).
6.6.1.19. Deve possuir Viva-voz Full-Duplex com controle de volume.

6.6.1,20. Deve suportar recurso local de conferéncia com 5 (cinco) participantes sem a
necessidade de acesso a sala de conferéncia do sistema de telefonia em Nuvem.

6.6.1.21. Deve suportar, no minimo, os recursos de encaminhamento de chamadas, consulta
aos contatos locais, registros de chamadas, chamada em espera, discagem rapida,
rediscagem, atendimento automatico, correio de voz e ndo perturbe.

6.6.1.22. Deve suportar gerenciamento via WEB.

6.6.1.23. Deve possuir 02 {duas) portas Giga Ethernet RJ-45 10/100/1000 Base-T com switch,
para conexdo LAN e PC sem adaptadores externos.

6.6.1.24. Deve possuir uma porta RJ-9 exclusiva para headset.
6.6.1.25. Deve suportar autenticac¢do via IP Estdtico ou DHCP.
6.6.1.26. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x para autenticagdo.

6.6.1.27. Deve suportar os seguintes codecs para compressdo de dudio: G.711, G722,
G729A/B, OPUS e iLBC.

6.6.1.28. Deve ser compativel com IPv4 e IPV6.

6.6.1.29. Deve ser compativel com QoS LLDP-MED: marcagdo 802.1p/Q (VLAN), Camada 3 TO5,
DSCP.

6.6.1.30. Deve suportar TFTP, HTTP e HTTPS.

6.6.1.31. Deve ser compativel com os protocolos TLS e SRTP para criptografia de sinalizacdo e
midia respectivamente.

6.6.1.32. Possibilitar a alimentacdo por PoE padrdo 802.3af com baixo consumo de energia
(classe 1), assim como permitir também uso de fonte de alimentacdo externa.

6.6.1.33. Deve vir acompanhado com uma fonte de alimentagdo.
6.6.1.34. Deve possuir o suporte ajustavel e possibilidade de montagem na parede.

6.6.1.35. Deve possuir o idioma portugués.
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6.6.1.36. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a
certificagio ANATEL conforme resclugdo 242. O certificado deve estar disponivel no site
da Anatel para verificacdo.

6.7. TELEFONE IP TIPO 2

6.7.1.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicacdo corporativa e ser
Homologado pela Anatel.

6.7.1.2, Devera suportar protocolo SIP v2 {RFC3261).

6.7.1.3.  Deverd suportar, no minimo, 08 (oito} contas SIP.

6.7.1.4.  Possuir display gréfico com visualizagio de, no minimo, 03 (trés) linhas.
6.7.1.5. O display grafico dever ter no minimo, 2.8 polegadas.

6.7.1.6.  Display gréfico monocromatico com resolugdo minima de 128 x 64 pixels,
6.7.1.7. O display do aparelho deve possuir luz de fundo (Back Light).

6.7.1.8. Ajuste de contraste do display.

6.7.1.9. Minimo de 2 posi¢Bes de ajuste de posicdo/angulo

6.7.1.10. Deve possuir, no minimo, 6 (seis) teclas de linha com LED.

6.7.1.11. Deve possuir, no minimo, 4 teclas de menu,

6.7.1.12. Deve possuir, no minimo, 4 {quatro) teclas de navegacdo e tecla OK.
6.7.1.13. Deve possibilitar, no minimo, 20 (vinte) teclas programaveis.

6.7.1.14. Acesso direto a caixas de mensagens de voz.

6.7.1.15. Deve possuir as teclas espera, transferéncia, conferéncia, mudo e rediscar.
6.7.1.16. O apareltho deve possuir qualidade de dudio em HD.

6.7.1.17. O aparelho deve suportar a conexdo USB A/C com um PC convencional e funcionar
como alto falante externo. A conexdo USB A/C também deverd suportar a conexdo de
dongle para prover conectividade Wi-Fi para o usuario deste modelo de telefone IP

6.7.1.18. Deve possuir Deteccio de Atividade de Voz, Geragio de Ruido de Confarto,
Cancelamento de Eco Acustico e DTMF.

6.7.1.19. Dever ser compativel com Aparelho Auditivo (HAC).
6.7.1.20. Deve possuir Viva-voz Full-Duplex com controle de volume.

6.7.1.21. Deve suportar recurso local de conferéncia com 5 {cinco} participantes sem a
necessidade de acesso a sala de conferéncia do sistema de telefonia em Nuvem.

6.7.1.22. Deve suportar, no minimo, os recursos de encaminhamento de chamadas, consulta
aos contatos locais, registros de chamadas, chamada em espera, discagem rapida,
rediscagem, atendimento automatico, correio de voz € nao perturbe.

6.7.1.23. Deve suporiar gerenciamento via WEB.

6.7.1.24. Deve possuir 02 (duas) portas Giga Ethernet RJ-45 10/100/1000 Base-T com switch,
para conexdo LAN e PC sem adaptadores externos.

6.7.1.25. Deve possuir, no minimo, 1 {uma) porta USB.
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6.7.1.26. Deve suportar autenticagdo via IP Estatico ou DHCP.
6.7.1.27. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x para autentica¢ao.

6.7.1.28. Deve suportar os seguintes codecs para compressdo de audio: G.711, G722,
G729A/B, OPUS e iLBC.

6.7.1.29. Deve ser compativel com IPv4 e |Pv6.
6.7.1.30. Deve ser compativel com QoS / LLDP-MED.
6.7.1.31. Deve suportar TFTP, HTTP e HTTPS.

6.7.1.32. Deve ser compativel com os protocolos TLS e SRTP para criptografia de sinalizagio e
midia respectivamente.

6.7.1.33. Possibilitar a alimentacdo por PoE padrio 802.3af com baixo consumo de energia
(classe 2}, assim como permitir também uso de fonte de alimentacdo externa,

6.7.1.34. Deve vir acompanhado com uma fonte de alimentacdo.

6.7.1.35. Deve possuir, no minimo, 1 {uma) porta USB A com suporte a Headset.
6.7.1.36. Deve possuir, no minimo, 1 (uma) porta USB C com suporte a Headset.
6.7.1.37. Deve ser possivel adicionar um médulo adicional, com no minimo, 20 teclas.
6.7.1.38. Deve possuir o suporte ajustivel e possibilidade de montagem na parede.
6.7.1.39. Deve possuir o idioma portugués.

6.7.1.40. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a
certificagdo ANATEL conforme resoluco 242. O certificado deve estar disponivel no site
da Anatel para verifica¢do.

6.8. SISTEMA DE CORREIO DE VOZ

6.8.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicagdo IP para garantir uma methor
interatividade com gerenciamento e o usuario.

6.8.2. Deve ser um componente integrante do sistema de telefonia hospedado em nuvem e
disponibilizade para todos os usudrios, sem importar o tipo de licenca de Ramat IP ou tipo do
Terminal.

6.8.3. Deve prover o armazenamento das mensagens de voz durante todo o periodo do contrato.

6.8.4. Deve prover um sistema de guias vocais (menus) de ajuda ao usudrio, permitindo uma
geréncia e acesso facil as opgdes do correio de voz.

6.8.5. O acessoas mensagens deve ser garantido através de senha de acesso pessoal. Também deve
ser possivel 0 acesso as mensagens de qualguer outro terminal do sistema efou externamente
com o uso da senha de acesso pessoal.

6.8.6. Deve permitir ao administrador do sistema atribuir uma senha temporaria caso o usudrio
esqueca a sua senha pessoal.

6.8.7. Deve permitir ao administrador do sistema determinar a validade da senha, podendo ser
entre 1 diae 1 ano.

6.8.8. Deve permitir definir o tamanho da senha, podendo variar entre 3 e 8 digitos.

6.8.9. Deve notificar a existéncia de mensagens através de LED em terminais analégicos, digitais e
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IP. Para terminais analégicos que ndo possuam um indicador de mensagem visual, uma guia
vocal ou sinal sonoro devera informar ao usuario a existéncia de mensagem de voz quando este
retirar o monofone do gancho.

6.8.10. Deve possuir a capacidade de gravacio de mensagens de saudacdo a caixa postal, gravadas
pelo usuério,

6.8.11. Deve possibilitar a capacidade de reprodugdo de mensagem de saudagdo distintas de acordo
com o status do ramal do usudrio chamado:

6.8.11.1. Em caso de auséncia/ndo atendimento.
6.8.11.2. Em caso de ramal ocupado.
6.8.11.3. Em caso de auséncia prolongada (viagem, férias, feriados, etc.).

6.8.12. Quando a caixa postal estiver configurada em modo auséncia prolongada, deve operar
apenas em modo atendimento, onde nenhuma mensagem de voz poderé ser gravada.

6.8.13. Apds a gravagdo da mensagem na caixa postal, o sistema de correio de voz deve permitir ao
chamador:

6.8.13.1. OQuvir a mensagem gravada.

6.8.13.2. Confirmar a gravacgdo.

6.8.13.3. Desconectar.

6.8.13.4. Deletar a mensagem.

6.8.13.5. Regravar a mensagem.

6.8.13.6. Definir como urgente.

6.8.13.7. Acessar a telefonista/operadora através da discagem do digito 0 ou 9.
6.8.14. Deve permitir ao usudrio os seguintes recursos durante o acesso as mensagens:

6.8.14.1. Reproduzir.

6.8.14.2. Repetir.

6.8.14.3. Voltar.

6.8.14.4. Adiantar.

6.8.14.5. Fim da mensagem.

6.8.14.6. Pausar.

6.8.14.7. Apagar.

6.8.14.8. Chamar o remetente.

6.8.14.9. Arquivar.

6.8.14.10. Transferir mensagem {com comentario).

6.8.14.11, Enviar cépia para outro usuario.

6.8.15. Deve permitir ao usudrio gravar mensagens para envio para um usudrio, para multiptos
usudrios e para uma lista de distribui¢do, podendo ser enviada como urgente ou nio.

6.8.16. Deve possuir sistema de lista de distribui¢do permitindo o broadcast de mensagens.

6.8.17. Deve permitir a integracio com clientes de e-mail através do protocolo IMAP4 ou SMTP.
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6.8.18. Deve ser multi-idiomas inicialmente serd fornecido com 1 idioma, Portugués do Brasil,
podendo ser ampliado futuramente para até 4 idiomas sem custos adicionais.

6.9. SISTEMA DE GERENCIAMENTO

6.9.1. Deve ser fornecido um sistema de gerenciamento e manutengdo que podera ser acessado
pela equipe de Tl da CONTRATANTE, que permita gerenciar todos os elementos do projeto
fornecido pela CONTRATADA, tais como: sistema de comunica¢io IP, gateways de voz,
terminais telefonicos IP e servigos de comunicag¢des unificadas.

6.9.2. O sistema de gerenciamento e manuten¢do deverd pertencer ac mesmo fabricante do
sistema de telefonia IP e fazer parte da solugdo hospedada em nuvem.

6.9.3. Deve fornecer um cliente baseado em GUI (Graphical User Interface), bem como interface
baseada em web para permitir que o administrador gerencie a solugdo de qualquer PC através
de um navegador webh.

6.9.4. Deve permitir a criagdo de diversos logins de administradores, para acesso a ferramenta de
gerenciamento e manutengao.

6.9.5. Deve permitir a customizagio da interface com o nome e logotipo da CONTRATANTE

6.9.6. Deve permitir a visualizacdo da listagem de todos os usudrios cadastrados no sistema com
informagBes de nome, niimero do ramal, tipo de dispositivo e tipo de licenca associada a cada
usuario. Deve permitir a importacio e exportacdo da listagem com estas informagdes para
arquivos csv ou xls

6.9.7. Deve permitir o provisionamento em massa dos usuarios mediante a importacdo de um
arguivo csv ou xIs.

6.9.8. Deve permitir o provisionamento em massa dos usuarios mediante a importacdo de um
arquivo csv ou xls.

6.9.9. Deve permitir a criacdo de alarmes para incidentes referentes a baixa qualidade de audio nas
chamadas telefénicas.

6.9.10. Deve permitir a sincronizagdo com sistemas de Diretério ativo (AD) em Nuvem ou On-
Premisses da CONTRATANTE.

6.9.11. A aplicacio de configuracio deverd ter as seguintes facilidades:
6.9.11.1. Permitir a criagio/exclusdo de usudrios, individualmente e em massa.
6.9.11.2. Permitir a modificagio de configuragdo de usudrios.
6.9.11.3. Permitir a visualizacdo dos modelos de terminais IPs associados a cada usuario.

6.9.12. Configuragio de usudrios e troncos, bem como todas as regras de roteamento de chamadas,
privilégios de usuarios e todo tipo de configuracio passivel aos elementos do sistema.

6.9.13. Criagdo/exclusdo de gateways de voz, bem como configuracdes sobre as interfaces dos
gateways.

6.10. SISTEMA DE MONITORACAO DE CHAMADAS

6.10.1. Como parte integrante do sistema deverd ser fornecido um sistema de monitoragdo de
chamadas do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.
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6.10.2. Deve emitir a geracdo de relatérios por usuérios e grupo de usudrios das ligagSes efetuadas
e recebidas.

6.10.3. Os relatorios devem conter:
6.10.3.1. Data e hora do inicio da chamada.
6.10.3.2. O ramal que efetuou a chamada.
6.10.3.3. Tempo de duracdo da chamada.
6.10.3.4. Numero discado/recebido.
6.10.4. Deve ser possivel gerar relatdrios por dia, més, ano ou periodo estipulavel.
6.10.5. Deve permitir exportacdo dos relatorios.
6.10.6. Deve permitir a geracdo de relatdrios da monitoracdo das chamadas.

6.10.6.1. Deve fornecer um Dashboard com informages em tempo real sobre usuarios ativos,
inativos e ausentes.

6.10.6.2. Deve fornecer um Dashboard com informagdes em tempo real sobre alocagdo de
licengas para todos os usuarios.

6.10.6.3. Deve fornecer um Dashboard com informagdo em tempo real sobre percentual de
chamadas de entrada e saida.

6.10.6.4. Deve fornecer um Dashboard com informagdo em tempo real sobre percentual de
chamadas efetuadas pelos terminais IP e Clientes de Comunicacdo Unificada.

6.10.6.5. Deve fornecer um Dashboard com informagdo em tempo real da Qualidade de Voz
das chamadas classificando como Bom, Médio e Ruim com base em MOS (Mean Opnion
Score) para chamadas pela WEB e RTPC.

6.11. SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA EM NUVEM

6.11.1. Devera ser fornecido um sistema de Comunicagio Unificada do mesmao fabricante do sistema
de telefonia IP hospedada em nuvem acessivel através da rede interna do CONTRATANTE,
assim como pela Internet Pablica. Todos os componentes de borda e acesso devem fazer parte
integrante da solugdo, sem representar custos adicionais a CONTRATADA.

6.11.2. O Sistema de Comunicacdo Unificada em Nuvem deve ser do mesmo fabricante do Sistema
de Comunica¢do de Voz IP em Nuvem afim de garantir total compatibilidade entre as
plataformas.

6.11.3. Todos os requisitos de Hospedagem e Disponibilidade devem seguir o mesmo padréo do
Sistema de Comunicaciio de Voz IP em Nuvem nfo sendo aceitos plataformas hospedadas fora
do estado de Sdo Paulo.

6.11.4. SISTEMA DE COMUNICACAQ UNIFICADA - PERFIL BASICO

6.11.4.1. Devera ser fornecido um sistema de Comunicacdo Unificada hospedada em nuvem
acessivel através da rede interna da Contratante, assim como pela Internet P{blica. Todos
os componentes de borda e acesso devem fazer parte integrante da solucdo, sem
representar custos adicionais a Contratante. O sistema de Comunicagio Unificada deverd
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ser tnico para os diversos perfis de licengas e ser do mesmo fabricante da plataforma de
Telefonia em Nuvem.

6.11.4.2. Interface do Usudrio

6.11.4.3. Devera ser disponibilizada aplicagdo de Cliente de Comunica¢do Unificada para
instalacdo nos computadores pessoais (Windows e Mac) e notebooks (Windows e Mac)
podendo estes clientes serem baseados em tecnologia WebRTC, SmartPhones e Tablets
{i0S e Android).

6.11.4.4. Este perfil de usudrio ndo tera acesso a chamada telefdnica de entrada e saida para
a rede publica de telefonia, sendo necessario somente a comunicagdo interna entre os
colaboradores da CONTRATANTE através da interface do Sistema de Comunicagdo
Unificada.

6.11.4.5. A sistema de comunicacdo unificada deverd suportar multi-dispositivos com, no
minimo, 5 dispositivos conectados simultaneamente.

6.11.4.6. Os servicos de Comunicagio Unificada também devem ser acessados por WEB
Browser compativel com tecnologia WEB-RTC.

6.11.4.7. Servicos de comunica¢do de Voz e Video devem estar disponiveis sem a necessidade
de instalacdo de complementos ou extensdes no Web Browser.

6.11.4.8. A interface da aplicacio devera permitir a visualizacdo de uma lista de contatos
customizavel pelo usudrio, com os contatos pertencentes ao grupo de trabalho, ou
diversos grupos de trabalho, segmentados pelo préprio usuario.

6.11.4.8.1. Tal lista de contatos devera ser atualizada em tempo real, divuigando
informagdes de cada usuaric como nome, sobrenome, foto, e-mail e nimero
telefénico. A foto do usuario deverd ser carregada com base em arquivos existentes
do usudrio ou uso da webcam dos dispositivos (Computador Pessoal, Notebook,
SmartPhones, Tablet}.

6.11.4.9. Uma lista de eventos (Chamada de Audio e Video) atendidos ou ndo deve ser
visualizada no Cliente de Comunicacdo Unificada (Computador Pessoal, Notebook,
SmartPhone e Tablet} informando a data e hora do evento.

6.11.4.10. Status de Presenga:

6.11.4.10.1. A interface deve exibir o “status de presenga” dos usuéarios: Online, Ausente,
N3o Perturbe e Ocupado.

6.11.4.10.2. O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente assim que o
usuério iniciar ou atender uma interagio em tempo real de &udio, video,
conferéncia na aplicagio ou compartilhamento de tela.

6.11.4.10.3. O status também deve ser alterado quando o usuario efetuar ou atenderuma
chamada telefénica no ramal do Sistema de Comunicagéo 1P, desde que o usudrio
conte com um ramal fisico.

6.11.4.10.4. A presenca devera ser representada por um icone na Lista de Contatos, e,
por meio de uma representacio por cores, divulgada em tempo real aos demais do
grupo.

6.11.4.10.5. O status de presenca poderéd ser determinado pelos proprios usudrios:
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Online, Ausente, Ndo Perturbe e Ocupado.

6.11.4.10.6. O “status de presenca” dos usudrios devera apresentar um icone especifico
caso o usudrio esteja com a aplicagdo conectada somente no smartphone.

6.11.4.11. Chat e compartilhamento de arquivos:

6.11.4.11.1. O Cliente de Comunica¢io Unificada deve prover o servico de mensagem
instantanea - IM), pelo gual as pessoas poderdo se comunicar em tempo real
através de mensagens de texto, conforme abaixo:

6.11.4.11.2. Possibilidade de chat entre dois usuarios independentemente do tipo de
dispositivo (Computador Pesscal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone
e Tablet).

6.11.4.11.3.  Envio e recebimento de arquivos.
6.11.4.11.4. Sinalizacdio se a mensagem de chat foi enviada ao usuario correspondente.
6.11.4.11.5.  Sinalizacdo se arquivo foi enviado ao usuario correspondente.

6.11.4.11.6. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos pelos usudrios
da plataforma devem ficar armazenados nos servidores da plataforma de
Comunicagdo Unificada que fazem parte da solugdo fornecida.

6.11.4.11.7. Cada usudrio deverd possuir um espa¢o de armazenamento de arquivos em
auvem de no minimo 1 GB afim de possibilitar que seus arquivos pessoais possam
ser acessados através da internet por qualquer dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone e Tablet).

6.11.4.12. Chat e compartilhamento de arquivos em grupo:

6.11.4.12.1. O Cliente de Comunicacdo Unificada deve prover o servico de mensagem
instantinea (IM) em grupo, pelo qual um grupo de usudrios convidados podera se
comunicar em tempo real através de mensagens de texto, conforme abaixo:

6.11.4.12.2. Possibilidade de criacdo de grupos com, no minimo, 20 membros.

6.11.4.12.3. Possibilidade de chat entre diversos usuarios em grupo independentemente
do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser},

SmartPhone e Tablet).

6.11.4.12.4. Todos os usuarios do grupo devem ser convidados a se unirem ao grupo
mediante convite do administrador do grupo.

6.11.4.12.5. Todos os usudrios do grupo devem ter acesso a todos os arquivos e histérico
do contetido de chat desde a criagdo do grupo, mesmo que este seja convidado a
se unir ao grupo posteriormente a0 momento de criagdo dele.

6.11.4.12.6. Todos os usudrios podem enviar arquivos ac grupo.
6.11.4.12.7. Todos os usuarios podem baixar arquivos enviados ao grupo.

6.11.4.12.8. Todos os arquivos enviados ao grupo devem ser armazenados nos servidores
da plataforma.

6.11.4.12.9. O administrador do grupo podera convidar qualquer novo usudrio apés o a
gualqguer momento, independentemente de mensagens e arquivos ja
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compartilhadas no grupo anteriormente.

6.11.4.12.10. O administrador do grupo podera excluir qualquer participante do grupo,
assim como arquivos compartilhados.

6.11.4.12.11. O administrador do grupo podera promover um participante a organizador
do grupo, que tera privilégios de convidar novos participantes.

6.11.4.12.12. O administrador do grupo poderd promover um organizador a fung¢do de
administrador do grupo.

6.11.4.12.13. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos pelos usuérios
do grupo devem ficar armazenados nos servidores da plataforma de Comunicagio
Unificada que fazem parte da solugdo fornecida.

6.11.4.13. Chamada de dudio:

6.11.4.13.1.  Os Clientes de Comunicacio Unificada devem praver servigo de chamada Voz
sobre IP entre usudrios conectados 3 plataforma de Comunicagdo Unificada,
independentemente do tipo de dispositivo: Computador Pessoal/Notebook, Cliente
Windows/Mac, Web Browser, SmartPhone e Tablet. As chamadas de Voz deverdo
ser feitas entre aplicacBes instaladas em dispositivos distintos.

6.11.4.13.2.  Servico de Chat deve permanecer disponivel durante uma chamada de audio.

6.11.4.13.3.  Servico de envio e recepgio de arquivos deve permanecer disponivel durante
uma chamada de dudio.

6.11.4.13.4. As chamadas de voz do Sistema de Comunicagdo IP devem seguir os padrdes
SIP com codecs G.711 e G.722. Para solug@es puramente baseadas em WebRTC o
Codec Opus sera aceito.

6.11.4.13.5. A fungdo “clique para chamar’ permite que o usudrio escolha um
correspondente na lista de contato e utilize o ramal telefénico do Sistema de
Comunicagdo Corporativa para estabelecer a chamada telefénica.

6.11.4.13.6. A fungdo “clique para chamar” deve permitir também que o usuério digite
um niimero de ramal ou nimero de assinante da rede publica para que a chamada
seja efetuada através do ramal IP do Sistema de Comunicagdo Corporativa.

6.11.4.14. Chamada de video (video-chamada) e Compartilhamento de tela:

6.11.4.14.1.  Os Clientes de Comunicagdo Unificada devem prover servico de chamada de
Video entre usudrios conectados 3 plataforma de Comunicagdo Unificada,
independentemente do tipo de dispositivo {Computador Pessoal/Notebook. Cliente
Windows/Mac, Web Browser, SmartPhone e Tablet).

6.11.4.14.2. Servicos de video-chamada ponto-a-ponto devem suportar resolugédo
minima HD de 720p.

6.11.4.14.3. Chamadas inicialmente feitas por dudio podem ser evoluidas a video sem
necessidade de interrupgao da chamada.

6.11.4.14.4. Chamadas de video podem ser atendidas apenas por dudio pelo usudrio
chamado. Fica a critério de cada usudrio desativar ou reativar o video durante uma

chamada.
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6.11.4.14.5. Servigo de Chat deve permanecer disponivel durante a chamada de video.,

6.11.4.14.6.  Servigo de envio e recepgdo de arquivos deve permanecer disponivel durante
chamada de video.

6.11.4.14.7. Chamadas puramente de dudio e video devem seguir o padrao WEB-RTC sem
a necessidade de instalacdo de complementos no WEB Browser.

6.11.4.14.8. Chamadas de video devem ser criptografadas seguindo o padrdo TLS.

6.11.4.149. Chamadas de video podem ser feitas em tela parcial ou em tela cheia (Full
Screen).

6.11.4.14.10. Compartilhamento de tela entre usuarios devem ser suportados
independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente
Windows/Mac, Web Browser).

6.11.4.14.11. Usudrios em dispositivos mdveis como SmartPhones e Tablets poderam
visualizar a tela compartilhada de usuarios de Computador Pessoal/Notebook,
Cliente Windows/Mac e Web Browser.

6.11.4.14.12. Usudrios com mdltiplos monitores devem escolher o monitor especifico a ser
compartilhado.

6.11.4.14.13. O usudrio com miltiplas aplica¢des em curso podera escolher a aplicacdo a
ser compartilhada com outro usuério.

6.11.5. SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA — PERFIL INTERMEDIARIO

6.11.5.1. Devera ser fornecido um sistema de Comunica¢do Unificada hospedada em nuvem
acessivel através da rede interna da Contratante, assim como pela Internet Pablica. Todos
os componentes de borda e acesso devem fazer parte integrante da solugdo, sem
representar custos adicionais a Contratante. O sistema de Comunicag8o Unificada devera
ser tnico para os diversos perfis de licengas e ser do mesmo fabricante da plataforma de
Telefonia em Nuvem.

6.11.5.2. Interface do Usudrio

6.11.5.2.1. Devera ser disponibilizada aplicacdo de Cliente de Comunicacdo Unificada
para instalagio nos computadores pessoais {Windows e Mac) e notebooks
(Windows e Mac) podendo estes clientes serem baseados em tecnologia WebRTC,
SmartPhones e Tablets (iOS e Android).

6.11.5.2.2. Este perfil de usudrio terd acesso a chamada telefonica de entrada e saida
para a rede puablica de telefonia de forma ilimitada.

6.11.5.2.3. A sistema de comunicagdo unificada devera suportar multi-dispositivos com,
no minimo, 5 dispositivos conectados simultaneamente.

6.11.5.2.4. Os servigos de Comunicagdo Unificada também devem ser acessados por
WEB Browser compativel com tecnologia WEB-RTC.

6.11.5.2.5. Servigos de comunica¢do de Voz e Video devem estar disponiveis sem a
necessidade de instalagio de complementos ou extensdes no Web Browser.
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6.11.5.2.6. As interfaces de uso deverdo permitir a visualizacdo de uma lista de contatos
customizavel pelo usuario, com os contatos pertencentes ao grupo de trabalho, ou
diversos grupos de trabalho, segmentados pelo préprio usudrio. Deverad ser
atualizada em tempo real, divulgando informag¢des de cada usudrio como nome,
sobrenome, foto, e-mail @ nGmero telefonico. A foto do usudrio devera ser
carregada com base em arquivos existentes do usudrio ou uso da webcam dos
dispositivos (Computador Pessoal, Notebook, SmartPhones, Tablet).

6.11.5.2.7. Uma lista de eventos (Chamada de Audio e Video) atendidos ou ndo deve ser
visualizada no Cliente de Comunicagio Unificada (Computador Pessoal, Notebook,
SmartPhone e Tablet) informando a data e hora do evento.

6.11.5.3. Status de Presencga:

6.11.5.3.1. Ainterface deve exibir o “status de presenga” dos usudrios: Online, Ausente,
Ndo Perturbe e Ocupado.

6.11.5.3.2, O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente assim que o
usuario iniciar ou atender uma interacio em tempo real de &udio, video,
conferéncia na aplicagdo ou compartilhamento de tela.

6.11.5.3.3. O status também deve ser alterado quando o usudrio efetuar ou atender uma
chamada telefénica no ramal do Sistema de Comunicag¢do IP, desde que o usudrio
conte com um ramal fisico.

6.11.5.3.4. A presenca deverd ser representada por um icone na Lista de Contatos, e,
por meio de uma representagdo por cores, divulgada em tempo real aos demais do
grupo.

6.11.5.3.5. O status de presenca poderd ser determinado pelos préprios usudrios:
Online, Ausente, Nio Perturbe e Ocupado.

6.11.5.3.6. O “status de presenca” dos usudrios deverd apresentar um icone especifico
caso o usudrio esteja com a aplicagdo conectada somente no smartphone.

6.11.5.4. Chat e compartilhamento de arquivos:

6.11.5.4.1. O Cliente de Comunicacdo Unificada deve prover o servico de mensagem
instantdnea - IM), pelo qual as pessoas poderdo se comunicar em tempo real
através de mensagens de texto, conforme abaixo:

6.11.5.4.2. Possibilidade de chat entre dois usudrios independentemente do tipo de
dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone

e Tablet).
6.11.5.4.3. Envio e recebimento de arquivos.
6.11.5.4.4. Sinalizagdo se a mensagem de chat foi enviada ao usuario correspondente.
6.11.5.4.5. Sinalizacfo se arquivo foi enviado ao usuério correspondente.
6.11.5.4.6. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos pelos usuarios

da plataforma devem ficar armazenados nos servidores da plataforma de
Comunicagdo Unificada que fazem parte da solug&o fornecida.

6.11.5.4.7. Cada usudrio dever4 possuir um espago de armazenamento de arquivos em
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nuvem de no minimo 1 GB afim de possibiiitar que seus arquivos pessoais possam
ser acessados através da internet por qualquer dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook (cliente ou Weh Browser), SmartPhone e Tablet}).

6.11.5.5. Chat e compartilhamento de arquivos em grupo:

6.11.5.5.1. 0 Cliente de Comunica¢do Unificada deve prover o servico de mensagem
instantanea (IM) em grupo, pelo qual um grupo de usuarios convidados poderd se
comunicar em tempo real através de mensagens de texto, conforme abaixo:

6.11.5.5.2. Possibilidade de criagdo de grupoes com no minimo 100 membros.

6.11.5.5.3. Possibilidade de chat entre diversos usudrios em grupo independentemente
do tipo de dispositivo {Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser),
SmartPhone e Tablet).

6.11.5.5.4. Todos os usudrios do grupo devem ser convidados a se unirem ao grupo
mediante convite do administrador do grupo.

6.11.5.5.5. Todos os usudrios do grupo devem ter acesso a todos os arquivos e histérico
do conteddo de chat desde a cria¢iio do grupo, mesmo que este seja convidado a
se unir ao grupo posteriormente ao momento de criagdo do mesmo.

6.11.5.5.6. Todos os usudrios podem enviar arquivos ao grupo.
6.11.5.5.7. Todos os usudrios podem baixar arquivoes enviados ao grupo.
6.11.5.5.8. Todos os arquivos enviados ao grupo devem ser armazenados nos servidores

da plataforma.

6.11.5.5.2. O administrador do grupo podera convidar qualguer novo usuario apés o a
qualquer momento, independentemente de mensagens e arquivos jd
compartilhadas no grupo anteriormente.

6.11.5.5.10. O administrador do grupo podera excluir qualquer participante do grupo,
assim como arquivos compartilhados.

6.11.5.5.11. O administrador do grupo podera promover um participante a organizador
do grupo, que terd privilégios de convidar novos participantes.

6.11.5.5.12. O administrador do grupo podera promover um organizador a fungdo de
administrador do grupo.

6.11.5.5.13. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos pelos usuarios
do grupo devem ficar armazenados nos servidores da plataforma de Comunicacgdo
Unificada que fazem parte da solugdo fornecida.

6.11.5.6. Chamada de dudio e servicos de telefonia IP:

6.11.5.6.1. Os Clientes de Comunicagdo Unificada devem prover servico de chamada Voz
sobre IP entre usuarios conectados a plataforma de Comunicacdo Unificada,
independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente
windows/Mac, Web Browser, SmartPhone e Tablet).

6.11.5.6.2. Servico de Chat deve permanecer disponivel durante uma chamada de dudio.

6.11.5.6.3. Servico de envio e recepgdo de arquivos deve permanecer disponivel durante
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uma chamada de audio.

6.11.5.6.4. Chamadas proveniente da rede piblica de telefonia podem ser recebidas e
atendidas nos Clientes de Comunicagio Unificada.

6.11.5.6.5. Os Clientes de Comunicagdo Unificada devem gerar chamadas telefonicas
para a rede pubiica de telefonia.

6.11.5.6.6. As chamadas de voz do Sistema de Comunicagdo IP devem seguir os padrdes
SIP com codecs G.711 e G.722. Para solugdes puramente baseadas em WebRTC o
Codec Opus sera aceito.

6.11.5.6.7. Chamadas de dudio do Sistema de Comunicagdo IP devem obrigatoriamente
ser criptografadas seguindo padrio TLS e SRTP com chaves de no minimo 128 bits.

6.11.5.6.8. Usudrios com multiplos dispositivos devem possuir nimero Gnico para
atender chamadas de &audio no ramal telefdnico associade ao Sistema de
Comunicac¢do Corporativa ou no Cliente de Comunicagdo Unificada (Computador
Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone e Tablet).

6.11.5.6.9. Funcdes de telefonia como Efetuar Chamada, Atender Chamada,
Transferéncia e controle de conferéncia telefénica devem estar disponiveis na
interface do cliente de Comunicagda Unificada.

6.11.5.6.10. Uma lista de Chamadas Recebidas Atendidas e Chamadas Ndo Atendidas
referentes ac Ramal do Sistema de Comunicacio IP devem ser visualizadas nos
Clientes de Comunicagdo Unificada {Computador Pessoal, Notebook, SmarthPhone
e tablet) informado a data e hora do evento.

6.11.5.6.11. A funcdo “clique para chamar” permite que o usudrio escolha um
correspondente na lista de contato e utilize o ramal telefénico do Sistema de
Comunicagdo Corporativa para estabelecer a chamada telefénica.

6.11.5.6.12. A funcio “clique para chamar” deve permitir também que o usudrio digite
um nimero de ramal ou nimero de assinante da rede pdblica para que a chamada
seja efetuada através do ramal IP do Sistema de Comunicacdo Corporativa.

6.11.5.7. Integragdes:

6.11.5.7.1. Os Clientes de Comunicagdo Unificada devem possuir conectores com o
Google Chrome, com fungdo “Clique para chamar” e funcionalidades de telefone

para o Microsoft Teams.

6.11.5.7.2. Deve ser possuir plug-in do Microsoft Outlook, para a0 menos pesquisa de
contatos do Outlook e agendamento de conferéncias de dudio / web.

6.11.5.7.3. Deve ser possivel acessar as informagdes do calenddrio, ao menos dos
Google Calendar e Microsoft Office 365 Exchange Online.

6.11.5.7.4. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem possuir diretorio com ao
menos 40 mil contatos.

6.11.5.7.5. Deve ser possivel a busca de contatos no Microsoft Azure Active Directory
{AD).

6.11.5.8. Chamada de video {video-chamada) e Compartilhamento de tela:
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6.11.5.8.1. Os Clientes de Comunicagdo Unificada devem prover servigo de chamada de
Video entre usuarios conectados a plataforma de Comunicagdo Unificada,
independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente
Windows/Mac, Web Browser, SmartPhone e Tablet).

6.11.5.8.2. Servicos de video-chamada ponto-a-ponto devem suportar resolugao
minima HD de 720p.

6.11.5.8.3. Deverd suportar a mudanga do fundo da tela de video {Background).

6.11.5.8.4. Chamadas inicialmente feitas por dudio podem ser evoluidas a video sem
necessidade de interrupco da chamada.

6.11.5.8.5. Chamadas de video podem ser atendidas apenas por audio pelo usudrio
chamado. Fica a critério de cada usudrio desativar ou reativar o video durante uma

chamada.
6.11.5.8.6. Servico de Chat deve permanecer disponivel durante a chamada de video.
6.11.5.8.7. Servico de envio e recepgdo de arquivos deve permanecer disponivel durante

chamada de video.

6.11.5.8.8. Chamadas puramente de dudio e video devem seguir o padrdo WEB-RTC sem
a necessidade de instalagio de complementos no WEB Browser.

6.11.5.8.9. Chamadas de video devem ser criptografadas seguindo o padrdo TLS.

6.11.5.8.10. Chamadas de video podem ser feitas em tela parcial ou ern tela cheia (Full
Screen}.

6.11.5.8.11. Compartilhamento de tela entre usudrios devem ser suportados
independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente
Windows/Mac, Web Browser).

6.11.5.8.12. Usudrios em dispositivos méveis como SmartPhones e Tablets poderam
visualizar a tela compartilhada de usudrios de Computador Pessoal/Notebook,
Cliente Windows/Mac e Web Browser.

6.11.5.8.13.  Usuérios com multiplos monitores devem escolher o monitor especifico a ser
compartilhado.

6.11.5.8.14. O usudrio com multiplas aplicacdes em curso poderd escolher a aplicacdo a
ser compartilhada com outro usuario.

6.12. SISTEMA DE COMUNICACAO UNIFICADA — PERFIL AVANCADO

6.12.1. Dever4 ser fornecido um sistema de Comunicag¢io Unificada hospedada em nuvem acessivel
através da rede interna da Contratante, assim como pela Internet Publica. Todos os
componentes de borda e acesso devem fazer parte integrante da solugdo, sem representar
custos adicionais a Contratante. O sistema de Comunicagdo Unificada devera ser dnico para os
diversos perfis de licencas e ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia em Nuvem.

6.12.1.1. Interface do Usudrio

6.12.1.1.1, Devera ser disponibilizada aplicagiio de Cliente de Comunicagao Unificada
para instalagio nos computadores pessoais (Windows e Mac} e notebooks
{Windows e Mac) podendo estes clientes serem baseados em tecnologia WebRTC,
SmartPhones e Tablets (i0S e Android).
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6.12.1.1.2. Este perfil de usudrio tera acesso a chamada telefnica de entrada e saida
para a rede publica de telefonia de forma ilimitada.

6.12.1.1.3. A sistema de comunicagao unificada devera suportar multi-dispositives com,
no minimo, 5 dispositivos conectados simultaneamente,

6.12.1.1.4. Os servicos de Comunicagdo Unificada também devem ser acessados por
WEB Browser compativel com tecnologia WEB-RTC.

6.12.1.1.5. Servicos de comunicacdo de Voz e Video devem estar disponiveis sem a
necessidade de instalagdo de complementos ou extensdes no Web Browser.

6.12.1.1.6. As interfaces de uso deverdo permitir a visualizagdo de uma lista de contatos
customizavel pelo usudrio, com os contatos pertencentes ao grupo de trabatho, ou
diversos grupos de trabalho, segmentados pelo proprio usudrio. Deverda ser
atualizada em tempo real, divulgando informagdes de cada usuario como nome,
sobrenome, foto, e-mail e nimero telefénico. A foto do usudrio devera ser
carregada com base em arquivos existentes do usudrio ou uso da webcam dos
dispositivos {Computador Pessoal, Notebook, SmartPhones, Tablet).

6.12.1.1.7. Uma lista de eventos (Chamada de Audio e Video) atendidos ou nio deve ser
visualizada no Cliente de Comunicagiio Unificada {Computador Pessoal, Notebook,
SmartPhone e Tablet) informando a data e hora do evento.

6.12.1.2, Status de Presenca:

6.12.1.2.1. A interface deve exibir o “status de presenga” dos usuarios: Online, Ausente,
Ndo Perturbe e Ocupado.

6.12.1,2.2, O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente assim que o
usudrio iniciar ou atender uma interagdo em tempo real de dudio, video,
confer&ncia na aplicagdo ou compartilhamento de tela.

6.12.1.2.3. O status também deve ser alterado guando o usudrio efetuar ou atender uma
chamada telefénica no ramal do Sistema de Comunicagdo IP, desde que o usudrio
conte com um ramal fisico.

6.12.1.2.4. A presenca devera ser representada por um icone na lista de Contatos, e,
por meio de uma representagio por cores, divulgada em tempo real aos demais do

grupo.
6.12.1.2.5. O status de presenca poderd ser determinado pelos proprios usuarios:
Online, Ausente, Ndo Perturbe e Ocupado.

6.12.1.2.6. O “status de presenca” dos usuérios devera apresentar um icone especifico
caso o usuario esteja com a aplicaciio conectada somente no smartphone.

6.12.1.3. Chat e compartilhamento de arquivos:

6.12.1.3.1. O Cliente de Comunica¢dio Unificada deve prover o servico de mensagem
instantinea - IM), pelo qual as pessoas poderdo se comunicar em tempo real
através de mensagens de texto, conforme abaixo:

6.12.1.3.2. Possibilidade de chat entre dois usuarios independentemente do tipo de
dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone
e Tablet).
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6.12.1.3.3, Envio e recebimento de arquivos.

6.12.1.3.4. Sinalizagiio se a mensagem de chat foi enviada ao usuario correspondente.
6.12.1.3.5, Sinaliza¢do se arguivo foi enviado ao usuario correspondente.

6.12.1.3.6. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos pelos usuérios

da plataforma devem ficar armazenados nos servidores da plataforma de
Comunicacdo Unificada que fazem parte da solucdo fornecida.

6.12.1.3.7. Cada usudrio devera possuir um espago de armazenamento de arquivos em
nuvem de no minimo 20 GB afim de paossibilitar que seus arquivos pessoais possam
ser acessados através da internet por qualguer dispositive (Computador
Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone e Tablet).

6.12.1.4. Chat e compartilhamento de arquivos em grupo:

6.12.1.4.1. O Cliente de Comunicacgdo Unificada deve prover o servico de mensagem
instantanea {IM) em grupo, pelo qual um grupo de usudrios convidados poders se
comunicar em tempo real através de mensagens de texto, conforme abaixo:

6.12.1.4.2, Possibilidade de criagiio de grupos com, no minimo, 300 membros.

6.12.1.4.3. Possibilidade de chat entre diversos usudrios em grupo independentemente
do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook {cliente ou Web Browser),
SmartPhone e Tablet).

6.12.1.4.4, Todos os usudrios do grupo devem ser convidados a se unirem ao grupo
mediante convite do administrador do grupo.

6.12.1.4.5. Todos os usudrios do grupo devem ter acesso a todos os arquivos e histérico
do contelido de chat desde a criagdo do grupo, mesmo que este seja convidado a
se unir ao grupo posteriormente ao momento de criagdo do mesmo.

6.12.1.4.6. Todos os usuarios podem enviar arquivos ao grupo.
6.12.1.4.7, Todos os usudrios podem baixar arquivos enviados ao grupo.
6.12.1.4.8. Todos os arquivos enviados ao grupo devem ser armazenados nos servidores

da plataforma.

6.12.1.4.2, O administrador do grupo podera convidar qualguer novo usudrio apds o a
qualquer momento, independentemente de mensagens e arquivos ja
compartilhadas no grupo anteriormente.

6.12.1.4.10. O administrador do grupo podera excluir qualquer participante do grupo,
assim como arquivos compartilhados.

6.12.1.4.11. O administrador do grupo poderd promover um participante a organizador
do grupo, que terd privilégios de convidar novos participantes.

6.12.1.4.12. O administrador do grupo podera promover um organizador a fungdo de
administrador do grupo.

6.12.1.4.13. Todas as mensagens de chat e arquivos enviados e recebidos pelos usuarios
do grupo devem ficar armazenados nos servidores da plataforma de Comunicagéo
Unificada que fazem parte da solugdo fornecida.
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6.12.2. Chamada de dudio e servicos de telefonia IP:

6.12.2.1. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem prover servigo de chamada Voz sobre
IP  entre wusudrios conectados a plataforma de Comunicacdo Unificada,
independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Noteboaok. Cliente
Windows/Mac, Web Browser, SmartPhone e Tablet}.

6.12.2.2. Servico de Chat deve permanecer disponivel durante uma chamada de audio.

6.12.2.3. Servigo de envio e recepgio de arquivos deve permanecer disponivel durante uma
chamada de dudio.

6.12.2.4. Chamadas proveniente da rede piiblica de telefonia podem ser recebidas e atendidas
nos Clientes de Comunicagdo Unificada.

6.12.2.5. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem gerar chamadas telefénicas paraa rede
publica de telefonia.

6.12.2.6. As chamadas de voz do Sistema de Comunicagdo IP devem seguir os padrdes SIP com
codecs G.711 e G.722. Para solucdes puramente baseadas em WebRTC o Codec Opus serd
aceito.

6.12.2.7. Chamadas de dudio do Sistema de Comunicagdo IP devem obrigatoriamente ser
criptografadas seguindo padrdo TLS e SRTP com chaves de no minimo 128 bits.

6.12.2.8. Usuarios com mdltiplos dispositivos devem possuir nimero lnico para atender
chamadas de &udio no ramal telefénico associado ac Sistema de Comunica¢do
Corporativa ou no Cliente de Comunicagdo Unificada (Computador Pessoal/Notebook
(cliente ou Web Browser), SmartPhone e Tablet).

6.12.2.9. Fungdes de telefonia como Efetuar Chamada, Atender Chamada, Transferéncia e
controle de conferéncia telefénica devem estar disponiveis na interface do cliente de
Comunicagdo Unificada.

6.12.2.10. Uma lista de Chamadas Recebidas Atendidas e Chamadas N3o Atendidas referentes
aoc Ramal do Sistema de Comunicacio IP devem ser visualizadas nos Clientes de
Comunicacdo Unificada (Computador Pessoal, Notebook, SmarthPhone e tablet)
informado a data e hora do evento.

6.12.2.11. A fung¢do “clique para chamar” permite que o usudrio escolha um correspondente na
lista de contato e utilize o ramal telefénico do Sistema de Comunicagio Corporativa para
estabelecer a chamada telefonica.

6.12.2.12. A fungdo “clique para chamar” deve permitir também que o usudrio digite um
nimero de ramal ou nimero de assinante da rede publica para que a chamada seja
efetuada através do ramal IP do Sistema de Comunicag¢do Corporativa.

6.12.3. Integracdes:

6.12.3.1. Os Clientes de Comunica¢do Unificada devem possuir conectores com o Google
Chorme, com fungdo “Clique para chamar’ e funcionalidades de telefone para o
Microsoft Teams.

6.12.3.2. Deve ser possuir plug-in do Microsoft Outlook, para a0 menos pesquisa de contatos
do Outlook e agendamento de conferéncias de dudio / web.

6.12.3.3. Deve ser possivel acessar as informacSes do calenddrio, a0 menos dos Google
Calendar e Microsoft Office 365 Exchange Online.
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6.12.3.4. Os Clientes de Comunicacdo Unificada devem possuir diretério com ao menos 40 mil
contatos.

6.12.3.5. Deve ser possivel a busca de contatos no Microsoft Azure Active Directory (AD).

6.12.4. Chamada de video (video-chamada)} e Compartilhamento de tela:

6.12.4.1. Qs Clientes de Comunicacio Unificada devem prover servico de chamada de Video
entre usuarios conectados a plataforma de Camunicacdo Unificada, independentemente
do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web
Browser, SmartPhone e Tablet).

6.12.4.2. Servigos de video-chamada ponto-a-ponto devem suportar resolugdo minima HD de
720p.

6.12.4.3. Deverd suportar a mudanga do fundo da tela de video (Background).

6.12.4.4. Chamadas inicialmente feitas por dudio podem ser evoluidas a video sem
necessidade de interrupgdo da chamada.

6.12.4.5. Chamadas de video podem ser atendidas apenas por dudio pelo usuario chamado.
Fica a critéric de cada usudrio desativar ou reativar o video durante uma chamada.

6.12.4.6. Servico de Chat deve permanecer disponivel durante a chamada de video.

6.12.4.7. Servico de envio e recep¢do de arquivos deve permanecer disponivel durante
chamada de video.

6.12.4.8. Chamadas puramente de dudio e video devem seguir o padrdo WEB-RTC sem a
necessidade de instalacdo de complementos no WEB Browser.

6.12.4.9. Chamadas de video devem ser criptografadas seguindo o padrdo TLS.
6.12.4.10. Chamadas de video podem ser feitas em tela parcial ou em tela cheia (Full Screen).

6.12.4.11. Compartithamento de tela entre usudrios devem ser suportados
independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook. Cliente
Windows/Mac, Web Browser).

6.12.4.12. Usudarios em dispositivos maveis como SmartPhones e Tablets poderdo visualizar a
tela compartilhada de usuérios de Computador Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac
e Webh Browser.

6.12.4.13. Usuarios com miltiplos monitores devem escolher o monitor especifico a ser
compartilhado.

6.12.4.14. O usudrio com miltiplas aplicagdes em curso podera escolher a aplicagdo a ser
compartilhada com outro usuario.

6.12.5. Sessdes Multiparticipantes e Web Conferéncia:

6.12.5.1. O Cliente de Comunicacdo Unificada deve suportar servicos Web Conferéncia
multiparticipantes, independentemente do tipo de dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web Browser, SmartPhone e Tablet).

6.12.5.2. Durante a sessio de Web Conferéncia, servigos de dudio, video, compartilhamento
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de tela, compartilhamento de arquivos e chat deveram estar disponiveis para todos os
participantes  independentemente do tipo de dispositivo  (Computador
Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac e Web Browser)

6.12.5.3. Durante a sessdo de Web Conferéncia, servigos de audio, video, compartilhamento
de arquivos e chat deveram estar disponiveis para todos os participantes de SmartPhone
e Tablet. Estes participantes devem visualizar a tela de participantes que acessem a
sessdo através de Computador Pessoal/Notebook, Cliente Windows/Mac e Web Browser.

6.12.5.4. Usudrios com miiltiplos monitores devem escolher o monitor especifico a ser
compartilhado durante a Web Conferéncia.

6.12.5.5. O usudrio com miiltiplas aplicagdes em curso poderéd escolher a aplicacio a ser
campartilhada em uma sessdo de Web Conferéncia.

6.12.5.6. Servigo de Chat deve permanecer disponivel na mesma janela da Web Conférencia.

6.12.5.7. Servico de envio e recep¢do de arquivos deve permanecer disponivel na mesma
janela da Web Conferéncia.

6.12.5.8. Compartilhamento de tela e aplicacdes podem ser feitas em teia parcial ou em tela
cheia (Full screen).

6.12.5.9. Durante a conferéncia devera ser possivel a alteragdo do participante que esteja
compartilhando a tela sem a interrupgdo da sessao.

6.12.5.10. Permitir conferéncia de audio, e compartilhamento de tela/aplicagdo para até 100
usuérios por sala independentemente do tipo de dispositivo Multimidia (Computador
Pessoal/Noteboak {cliente ou Web Browser), SmartPhones, Tablets).

6.12.5.11. Permitir conferéncia de video, em presenga continua, com a visualizagdo de pelo
menos 40 usuarios de video por sala independentemente do tipo de dispositive
Multimidia (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhones e
Tablets).

6.12.5.12. Sessdes de Web Conferéncia deverdio ser iniciadas por um Unico usudrio de
Comunicacio Unific-da - Perfil Avangado, onde todos os demais participantes poderdo
participar utilizando licengas de Comunicagdo Unific-da - Perfil Bdsico e Perfil
Intermediario.

6.12.5.13. Deverd permitir a participagdo de usudrios convidados mediante ao envio de uma
URL de convite que permita que o usuario acesse a sessdo perante a digitacdo de seu
nome em um Web Browser Web-RTC.

6.12.5.14. Usudrios de Comunicagdo Unificada poderdo convidar usuarios externos a
plataforma enviando um link para participagdo através de Web Browser ho momento da
sessdo.

6.12.5.15. O sistema de Comunica¢io Unificada deve prover o controle de dudio e video de
todos os participantes da sessdo onde o estado de mudo a interrupgdo do video pode ser
aplicado pelo lider da conferéncia ou pelo préprio usuario.

6.12.5.16. Devers haver uma indicagio visual na interface indicando o participante que estiver
falando durante a conferéncia.

6.12.5.17. O lider da conferéncia podera desconectar qualquer participante durante a sessdo.

6.12.5.18. Os arquivos e as mensagens de chat trocadas durante a conferéncia deverdo ficar
armazenados e disponibilizados a todos os participantes da conferéncia apés o término
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da sessdao.

6.12.5.19. Deveri permitir a visualizagdo em tempo real dos tempos de conversagido dos
usudrios da conferéncia, mostrando qual o usuario da conferéncia ficou mais tempo em
conversacao.

6.12.6. SISTEMA DE AUTO-ATENDIMENTO

6.12.6.1. Devera serfornecido um sistema de Auto-Atendimento e Roteamento de chamadas
em Nuvem para chamadas telefonicas provenientes da Rede Plblica de telefonia.

6.12.6.2. Osistema de Auto-Atendimento devera emitir op¢6es de roteamento para chamadas
entrantes baseados em arquivos de audio customizdveis e compativeis com tecnologia
Text to Speech.

6.12.6.3. As arvores de atendimento devem ser configuradas de forma intuitiva através de
interface grafica de usudrio baseada em Web.

6.12.6.4. (O sistema de Auto-Atendimento deve suportar a configuragdo de Menu e Sub-Menus
com niveis ilimitados de atendimentos e fluxos:

6.12.6.5. Pelo menos 1 Menu principal com no minimo 12 opges de roteamento,
6.12.6.6. Pelo menos 3 Niveis de Sub-Menus com no minimo 12 opgdes de roteamento

6.12.6.7. A configuracdo e alteragdo da arvore de atendimento deverd ser feita on-line, sem a
necessidade de interrupcdo do servigo de atendimento.

6.12.6.8. A configuragdo e alteracdo dos guias vocais de atendimento deverd ser feita on-line,
sem a necessidade de interrupcio do servigo de atendimento.

6.12.6.9. O sistema de Auto-Atendimento deve possuir caracteristicas multi-tenant com a
possibilidade de configuragdo de diversos pontos de entrada associados a diferentes
Troncos na rede publica.

6.12.6.10. Cada ponto de entrada deve suportar a mesma quantidade de Menus e Sub-Menus
solicitada anteriormente.

6.12.6.11. O sistema de Auto-Atendimento deverd suportar alteragdo e agendamento de
ativagdo de drvores de atendimento baseado em calendario.

6.12.6.12. O sistema de Auto-Atendimento deverd possuir Dashboard Analitico com as
seguintes informacges:

6.12.6.13. Quantidades de chamadas atendidas no sistema;

6.12.6.14. Quantidades de chamadas atendidas por ponto de entrada;

6.12.6.15. Quantidade de chamadas roteadas para usudrios e ramais do sistema;
6.12.6.16. Quantidades de chamadas roteadas para grupos de atendimento;
6.12.6.17. Nimero de chamadas abandonadas pelo chamador durante a navegagao;
6.12.6.18. Ndmero do chamador atendido pelo sistema

6.12.6.19. Tempo de navegacdo por chamador

6.12.6.20. O sistema de Auto-Atendimento deverd possuir diferentes granularidades de
informacBes: Hora, Dia, Semana e Més.
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6.12.6.21. O sistema de Auto-Atendimento devera possuir pelo menos 100 contas de
administragdo

6.12.6.22. O sistema de Auto-Atendimento deverd possuir 30 acessos de administradores
simultaneos.

6.13. PORTA DE SWITCH PoE GERENCIAVEL

6.13.1. A contratada devera fornecer os switches que deverdo receber as portas de conexdo dos
aparelhos IP;

6.13.2. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de comunicagdo IP;

6.13.3. Sistema composto de switch gerenciavel, com as funcionalidades de niveis 2 e 3 do modelo
de referéncia OS1 e suporte a recursos de QoS (Qualidade de Servico) e VLAN

6.13.4. Deve possuir certificado de homologagdo na ANATEL;

6.13.5. Devera estar equipado com 1 {uma) porta de comunicagdo serial out-of- band para
gerenciamento e configuragdo via linha de comando (console). O conector devera ser no
padrdoc RJ-45 ou RS-232 ou micro USB. Os cabos necessarios para acesso a porta de
gerenciamento/console devem acompanhar os equipamentos e possuir conexdc USB para
utilizagdo nos notebooks do CONTRATANTE. Caso os cabos ndo possuam esse tipo de conexao,
deverdo ser fornecidos adaptadores;

6.13.6. Deve ser fornecido com configuragio de CPU e memodria (RAM e Flash) suficiente para
implementacio de todas as funcionalidades descritas nesta especificacdo;

6.13.7. Deve vir acompanhado de kit de suporte especifico para montagem em Rack ¢ 19";
6.13.8. Deve ocupar, no maximo, 1U (uma unidade de rack).

6.13.9. Deverd permitir que um conjunto de switches seja administrado como uma entidade dnica,
por um Gnico endereco |P;

6.13.10. Deverd ser capaz de ter o nlimero minimo de 4 {quatro) switches trabalhando em
conjunto;

6.13.11. Deve implementar o protocolo 802.3X ou outros mecanismos para controle de
fluxos;

6.13.12. Deve implementar o protocolo VTP ou GVRP ou similar;

6.13.13. Deve implementar controle de broadcast permitindo fixar o limite méximo de
broadcasts por porta;

6.13.14. Deve implementar controle de Multicast permitindo fixar o limite maximo de
Multicasts por poria;

6.13.15. Deve implementar controle de Unicast permitindo fixar o limite méximo de Unicasts
por porta;

6.13.16. Deve implementar o protocolo Spanning Tree;

6.13.17. Deve implementar o protocolo Rapid Spanning Tree;

6.13.18. Deve implerentar o protocolo Multiple Spanning Tree (802.1s);

6.13.19. Deve implementar STP Root Guard;

6.13.20. Deve implementar BPDU Protection/Guard;
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6.13.21. Deve possuir capacidade de detectar Loopbacks nas interfaces;

6.13.22. Deve implementar tabela de enderecos MAC com capacidade para, no minimo,
16.000 enderegos MAC.

6.13.23. Deve implementar protoceolos IGMP;

6.13.24, Deve implementar arquitetura com dusl stack IPv4/IPvé;

6.13.25. Deve implementar roteamento de VLANs através de interfaces virtuais. Deve
permitir a criacdo de no minimo 256 interfaces VLAN.

6.13.26. Possuir no minimo 8 {oito) filas em hardware para priorizacdoc de trafego por poria;

6.13.27. Implementar o protocolo §02.1p;

6.13.28, Deve implementar listas de controle de acesso (ACL) e suportar;

6.13.29. Deve implementar reconhecimento de telefones IP e a associagdo automatica de seu
trafego em VLAN especifica (Voice VLAN) ou através de LLDP;

6.13.30. Deve implementar o gerenciamento de banda.

6.13.31. Deve suportar gerenciamento via SNMP ou NETCONF/YANG;

6.13.32. Deve suportar gerenciamento RMON implementando no minimo 4 grupos;

6.13.33, Deve implementar espelhamento de trafego de forma que o trafego de varias portas
possa ser espelhado em outra para fins de monitoramento e diagndsticos;

6.13.34. Deve suportar configuragao através de TELNET;

6.13.35. Deve suportar configuragao através de SSHv2;

6.13.36. Deve implementar protocolo NTP com autenticagdo;

6.13.37. Deve possuir cliente DNS;

6.13.38. Deve implementar FTP ou TFTP para transferéncia de arquivos;

6.13.39. Deve possuir geréncia via Web ou interface gréfica além da tradicional linha de
comando CLI para fins de configuragdo ou gerenciamento;

6.13.40. Deve permitir a configuracdo através de porta console;

6.13.41. Deve implementar protocolos para andlise de trifego como Sflow, NetFlow ou
Netstream;

6.13.42. Deve implementar, no minimo, 4000 VLANs segundo o protocolo IEEE 802.1Q por
porta;

6.13.43. Deve implementar o padrdo !EEE 802.1x {network login), autenticagdo via MAC e
Autenticacao via Web ou portal;

6.13.44. Deve implementar DHCP Relay, Server e Snooping;

6.13.45. Deve implementar mecanismos de protegdo contra-ataques de ARP;

6.13.46. Deve implementar mecanismos de defesa contra-ataques, como, por exemplo, UDP
Flood, TCP SYN flood, ICMP flood, ARP anti-spoofing ou similares;

6.13.47. Deve implementar autenticagdo via servidor RADIUS e TACACS+.

6.13.48. Deve suportar agregac¢do de links possibilitando que vérios links operem como um

unico link logico com balanceamento de cargs;
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6.13.45. Deve suportar Jumhbo Frames de, no minimo, 9000 bytes;

6.13.50. As portas deverdo ser Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-T, sem nenhum bloqueio
(non-blocking), full duplex, auto- sensing, POE+, padrdo RJ-45, simultaneamente ativas e auto
negocidveis;

6.13.51. Cada switch deverd possuir, no minimo, de 2 (duas) interfaces, full duplex, auto-
sensing, que permitam a conexdo de médulos transceptores SFP ou portas RJ-45 1 GbE,
simultaneamente ativas, auto negocidveis. Estas portas poderdo ser do tipo “combo” com as
interfaces descritas no item 7.13.50.

6.13.52, Adicionalmente as interfaces descritas anteriormente, cada switch deverd possuir,
no minimo, 2 {duas) interfaces, full duplex, auto-sensing, que permitam a conexdo de moédulos
transceptores SFP/SFP+ (1 GbE / 10 GbE). N&o serd admitido que estas interfaces sejam do tipo
“combo” com as interfaces descritas no item 7.13.1.14.

6.13.53. Devera possuir capacidade de comutacdo {gigabits por segundo) non-blocking e wire-
speed;
6.13.54. Deverd possuir capacidade de encaminhamento (pacotes por segundo) nonblocking,

considerando pacotes de 64 bytes.

6.13.55. Deve possuir budget PoE segundo padrdo 802.3ad em todas as portas.
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7. FORMA DE PAGAMENTO:

8.1 O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal
ou nota fiscal fatura, devidamente acompanhadas dos “atestes de conformidade” emitidos
pelas Unidades, das certiddes comprobatérias de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciria
bem como da documentacgio exigida pela lei 14.133/21;

8.2 Os valores apurados serdo apresentados a SMS, na figura do(s) Gestor(es) do Contrato, e demais
relatérios expedidos, a partir do 12 (primeiro} diautil do més subsequente a prestagdo dos
servicos e serdo aprovados, total ou parcialmente, até 10 (dez) dias Gteis do protocolo da
referida nota e demais documentos indicados;

8.3 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente a liquidagdo de
qualquer obrigacdo financeira que eventualmente |he tenha sido imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

8.4 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal
ou nota fiscal fatura.

8.5 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas
forem cumpridas.

8.6 Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada terd direito & aplicagdo de compensagdo financeira, nos termos da
Portaria SF n? 05, de 05/01/2012.

8.7 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servicos, mediante
apresentacio da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal{is) ou nota(s) fiscal{is)/fatura, bem como de copia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do 1SSQN
~ Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os
eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

8.8 No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sdo Paulo, deverd
ser apresentada prova de inscricio no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da
Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lei Municipal n2
13.701/2003, com redacdo da Lei Municipal n? 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - 1SS, aprovado pelo Decreto Municipal n®
50.896/09.

8.9 N3o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSON — Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de servicos objeto do
presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo
92-A e seus paragrafos 12 e 22, da Lei Municipal n2 13.701/2003, acrescentados pela Lei
Municipal n? 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - 1SS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF n®
101/05, com as alterac¢des da Portaria SF n2 118/05.

8.10 Na hipdtese de existir nota de retificacio e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)
mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.
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8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. S30 obrigagdes da CONTRATANTE:
8.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

8.3. Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigges
estabelecidas no Edital;

8.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a contratada entregar fora das especificagdes do
Edital;

8.5. Comunicar & contratada apds apresentacio da Nota Fiscal, o aceite do servidor responsével pelo
recebimento dos produtos adquiridos;

8.6. Fiscalizar a execucio do contrato, aplicando as sangdes cabiveis, quande for o caso; efetuar o
pagamento da contratada no prazo determinado no Edital e em seus anexos, inclusive, no contrato;

8.7. Notificar, por escrito 3 CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de execugdo
do objeto, fixando prazo para a sua corregao.

9. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. Sdo obrigagbes da CONTRATADA:

10.2. Entregar o objeto licitado, conforme especificagdes do Edital e em consonancia com a
proposta de precos;

10.3. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigaghes
assumidas, todas as condicdes de habilitagio e qualificacdo exigidas na licitagdo;

10.4. Providenciar a imediata correcio das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

10.5. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficidncia ou irregularidade cometida na execucdo do contrato;

10.6. Apresentar a CONTRATANTE, o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta bancéria, para
efeito de crédito de pagamento das obrigac¢bes;

10.7. Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus funcionérios
venham a causar ao patriménio da contratante ou a terceiros quando da execugdo do contrato;

10.8. Substituir eventuais produtos que estejam com validade vencida e/ou que ndo estejam em
conformidade com o termo de referéncia e proposta de pregos, com as mesmas especificagdes.

10.9. Comunicar 3 Administragdo, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagdo;

10.10. N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar gualquer das prestagSes a que estd obrigada, exceto nas condigdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.
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10.11, Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e
guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucdo do contrato.

10.12. A Contratada precisa atender a requisitos fortes relacionados a Cyber Seguran¢a dos Dados,
uma vez que a Lei exige tratamento adequado dos dados em relacdo a LGPD

DA VIGENCIA:

10.1. Para a prestaco dos servigos sera formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas
cldusulas todas as condiges, garantias, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em
cenformidade com este Termo de Referéncia e seus anexos, além da proposta de pregos da licitante
vencedora;

10.2. A vigéncia do contrato resultante deste Pregio sera de 12 (doze) meses, podendo ser de até 10
(dez) anos nos termos do artigo 108 da Lei 14.133, sendo prorrogével por periodos de 12 (doze)
meses até a sua vigéncia final, mediante concordancia entre as partes.

10.3. A prorrogagio dependera da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade,
para a SMS, das condigties e dos pregos contratados.

11. GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

11.1. Apés a adjudicacio do objeto do certame ¢ até a data da contratagdo, seréd exigida a garantia da
CONTRATADA correspondente a 05% (cinco por cento) do valor da contratacdo Lei n® 14.133/20.

11.2. A ndo prestacdo da garantia de execucdo equivale 3 recusa injustificada para a assinatura do
contrato, caracterizando descumprimento total da obriga¢do assumida e sujeitando a licitante
vencedora as sangdes previstas neste Edital e demais normas pertinentes.

11.3. Cabera & CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.4. Cauciio em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

11.5. Titulos da divida ptblica: serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda

11.5.1. Validade da Garantia;

11.5.1.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo minimo de trés meses apés o término da vigéncia contratual. A garantia deve
assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o
sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do contrato ou a
validade da garantia;
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11.5.2. Readequacdo;

11.5.2.1. No caso de altera¢do do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de execugdo, a
garantia deverd ser readequada nas mesmas condicdes. Se o valor da garantia for
utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA
devera efetuar a respectiva reposigdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis, contados
da data em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo;

11.5.3. Extingdo;

11.5.3.1. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigages contratuais, esta serd considerada extinta com a
devolucio da apdlice, da carta-fianca ou com a autorizagdo concedida pela
CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize o levantamento do depésito em
dinheiro.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1.1. Forma de seleg8o e critério de julgamento da proposta

12.1.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocio do critério de julgamento pelo
menor prego global.

13. LOCAIS DE ATENDIMENTO

Atender cerca de 1089 unidades de Satide e Prédios Administrativos.

14. QUALIFICAGAO TECNICA

14.1.1. Atestado de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito piblico ou privado,
em nome da empresa proponente que devera comprovar o atendimento de solugdo similar ao
objeto licitado, bem como, dos seus quantitativos previstos no Termo de Referéncia, e estar
registrado no Orgdo Competente, possuindo o CAT (Certiddo de Acervo Técnico) junto ao CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Arguitetura), contendo a indicag¢8o do responsavel técnico

pela execucio do objeto.

a. Entende-se como compativel a comprovagio minima dos quantitativos e itens abaixo:
i. ter fornecido, instalado e configurado pelo menos uma solugdo de PABX IP em
nuvem publica, nuvem privada ou on premisses
ii. no minimo 12.000 (doze mil) licengas ramais
jii. no minimo 12.000 (doze mil) aparelhos IP

Devido a complexidade do projeto, ndo sera aceita a somatodria de atestados.

14.1.2. Quando nio for o fabricante do equipamento, deverd apresentar declaragdo do fabricante
da solugdo, enderecada 3 este certame, devidamente assinada, emitida em papel timbrado
constando que possui contrato, em vigéncia, com o fabricante e esta apta a fornecer licenca,
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instalagdo, manutencio, atualizacdo e suporte técnico aos produtos que compdem a solugdo
ofertada para atendimento do presente Termo de Referéncia.

14.1.3. Comprovar que faz parte do seu quadro técnico, Engenheiro Eletricista ou Engenheiro
Eletrénico ou Engenheiro de Telecomunica¢es ou Engenheiro Industrial devidamente
registrados no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura), com certificacdo de
solugdo de voz, emitida pelo Fabricante da solugdo, detentor do atestado de capacidade técnica
profissional, que serd ¢ respensavel técnico pelos servigos.

14.1.4. Entende-se, para fins de atendimento deste subitem, profissionais pertencentes ao quadro
permanente, o socio, o diretor {detentor de cargo na gestdo} e o empregado devidamente
registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou Contrato de prestagdo de servigos

14.1.5. Termo de direito/Delegacio/Autorizagiio/Concessdo/outorga de operacdo, expedido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para presta¢do do servigo de telefonia fixa
comutado — STFC em todo territério nacional.

14.1.6. Termo de autorizacio expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) para
explorar o Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, conforme estabelecido no Regulamento
do Servico de Comunicagdo Multimidia, conforme Resolugdo Anatel n? 614, de 28 de maio de
2013.

14.1.7. Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom, 0 mesmo podera ser
comprovado através de uma ficha cadastral da Operadora na ABR Telecom, ou Print da tela de
acesso da operadora junto a ABR.

14.1.8. Apresentar comprovacdio de que a solugio de PABX Virtual estd hospedada em datacenters
que possuam no minimo a certificagio TIER Il ou 1SO 27001. Caso a solugdo esteja hospedada
em Data Center que ndo seja da prépria Licitante, esta devera comprovar através de declaragdo
do préprio Data Center que sua solugio se encontra hospedada no local.

14.1.9. Apresentar Catélogos, Folhetos, Brochuras, Datasheets e enderegos de Websites que
comprovem a totalidade dos itens técnicos descritos no termo de referéncia.

14.1.10. Certiddo de Registro da Empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
— CREA em nome da empresa licitante

15. PROVA DE CONCEITO {POC)

15.1.1. A POC (Prova de Conceito) deverd ser realizada pela licitante vencedora e atender ao pleno
funcionamento dos itens listados no Termo de Referéncia.

15.1.2. A empresa classificada devera instalar todo o hardware e software necessarios a
comprovacio dos recursos no prazo de até 05 {cinco) dias tteis

15.1.3. A POC (Prova de Conceito) devera ser realizada, de forma presencial e nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Sadde.
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15.1.4. Todos os itens da planilha de testes devem ser demonstrados e aprovados pela
CONTRATANTE. A ndo comprovagio de algum item tem cardter desclassificatorio da
PROPONENTE.

15.1.5. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar comprovacOes e testes adicionais durante
o periodo da prova de conceito. A ndo comprovagdo de algum item tem carater
desclassificatério da Proponente.

15.1.6. Adicionalmente a prova de conceito, todos os itens descritos no termo de referéncia devem

ser comprovados com base em folhetos, datasheets, brochuras, manuais e website oficial do
fabricante das solugdes ofertadas.

15.1.7. Caderno de testes

45/50




Profoiura do Municipo de 80 Pauko
Secralara Municpal da Salde - SMS .
Serfelyia Freailiva de Geddo A dminsdrdiva— SEGA Smsd!m
Departamento de Tecnologia d Informacio e Comunicacao - DHC

ANEXO |
PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

FILIAL TIPO 1: HOSPITAIS/PS E CCZ - Considerar 27 Unidades

DESCRICAQ Qtde. | Valor Unitdrio | Valor Total Mensal Valor Total Anual
Sistema de comunicacdo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 450
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 430
Telefone IP Tipo 2 {Por unidade) 20
Licengas de usuério de Comunicagdo Unificada 250
Basica
Licencas de usudrio de Comunicagdo Unificada 30
Intermediaria
Licengas de usuario de Comunicacdo Unificada 20
Avangada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo Y 1
Minutos de chamadas telefénicas RTPC de 100
Saida/Entrada internacional fixo-fixo e fixo-movel
Quantidade Total
FILIAL TIPO 2: HOSPITAL DIA Considerar 17 Unidades
DESCRICAO Qtde. Valor Unitdrio | Valor Total Mensal Valor Total Anuval

Sistema de comunicagdo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade) 150
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 140
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade} 10
Licencas de usudrio de Comunicagdo Unificada 70
Basica
Licencas de usudric de Comunicagio Unificada 20
Intermediaria
Licengas de usuério de Comunicagio Unificada

10
Avangada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo Y 1
Minutos de chamadas telefénicas RTPC de 100
Saida/Entrada internacional fixo-fixo e fixo-mével

Quantidade Total
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DESCRICAOQ Qtde. Valor Unitario Valor Total Mensal Valor Total Anual
Sistema de comunicagdo de voz IP em Nuvem 1
Licencas de Ramal [P (Por Unidade) 60
Telefone IP Tipo 1 (Por Unidade} 58
Telefone IP Tipo 2 (Por Unidade) 2
Licengas de usudrio de Comunicagdo Unificada 20
Basica
Licengas de usuario de Comunicagdo Unificada 5
Intermedidria
Licengas de usuario de Comunicagdo Unificada 5
Avancada
Gateway e Mdédulo de sobrevivéncia Tipo X i
Minutos de chamadas telefdnicas RTPC de 60
Saida/Entrada internacional fixo-fixo e fixo-movel
Quantidade Total
FILIAL TIPO 4: UBS/AMA Considerar 470 Unidades
DESCRICAQ Qtde. | Valor Unitdrio | Valor Total Mensal Valor Total Anual
Sistema de comunicagdc de voz IP em Nuvem 1
Licen¢as de Ramal IP {Por unidade) 50
Telefone 1P Tipo 1 (Por unidade) 49
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 1
Licengas de usuério de Comunica¢do Unificada 10
Basica
Licengas de usudrio de Comunicagdo Unificada 3
Intermediaria
Licengas de usudrio de Comunicagdo Unificada 2
Avancada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo X 1
Minutos de chamadas telefdnicas RTPC de 50

Saida/Entrada internacional fixo-fixo e fixo-mdvel

Quantidade Total
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FILIAL TIPO 5: ATENGCAQ ESPECIALIZADA (CECCO/DSTAIDS ETC.} — Considerar 508 Unidades

DESCRICAO Qtde. Valor Unitdrio | Valor Total Mensal Valor Total Anual
Sistema de comunicacio de voz IP em Nuvem 1
Licengas de Ramal [P {Por unidade) 40
Telefone IP Tipo 1 {Por unidade) 39
Telefone IP Tipo 2 {Por unidade) 1
Licengas de usudrio de Comunicagdo Unificada 5
Bdsica
Licengas de usudrio de Comunicacdo Unificada 3
Intermedidria
Licengas de usudrio de Comunicacio Unificada 2
Avancada
Gateway € Médulo de sobrevivéncia Tipo X 1
Minutos de chamadas telefénicas RTPC de 40
Saida/Entrada internacional fixo-fixo e fixe-mdvel

Quantidade Total

FILIAL TIPO 6: UVIS — Considerar 28 Unidades

DESCRIGAO Gtde. | Valor Unitério | Valor Total Mensal Valor Total Anual
Sistema de comunicacdo de voz IP em Nuvern 1
Licencas de Ramal IP (Por unidade} 60
Telefone IP Tipo 1 (Por unidade) 58
Telefone IP Tigo 2 {Por unidade) 2
Licengas de usudrio de Cormunicagdo Unificada 35
Basica
Licengas de usudrio de Comunicagdo Unificada 5
Intermedidria
Licengas de usuario de Comunicagdo Unificada 5
Avangada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo X 1
Minutos de chamadas telefénicas RTPC de 60

Saida/Entrada internacional fixo-fixo e fixo-mével

Quantidade Total
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FILIAL TIPO 7: COORDENADORIA E LABORATORIO - Considerar 12 Unidades

ditic

sms

DESCRICAO Qtde. Valor Unitdrio | Valor Total Mensal Valor Total Anual
Sistema de comunicagdo de voz IP em Nuvem 1
Licengas de Ramal IP [Por unidade) 200
Telefone IP Tipo 1 {Por unidade) 195
Telefone IP Tipo 2 [Por unidade) 5
Lif:e.ngas de usuaric de Comunicagio Unificada 50
Basica
Licengas de usudrio de Comunicagio Unificada 5
Intermediaria
Licengas de usudrio de Comunicacdo Unificada 5
Avangada
Gateway e Mddulo de sobrevivéncia Tipo Y 1
Minutos de chamadas telefonicas RTPC de 200
Saida/Entrada internacional fixo-fixo e fixo-mdvel
Quantidade Total
FILIAL TIPO 8: 5TS — Considerar 27 Unidades
DESCRICAQ Qtde. Valor Unitario Valor Total Mensal Valor Total Anual
Sisterna de comunicagdo de voz IP em Nuvem 1
Licengas de Ramal IP (Por unidade) 100
Telefone IP Tipo 1 {Por unidade) 97
Telefone IP Tipo 2 (Por unidade) 3
Licengas de usudrio de Comunicagao Unificada 35
Basica
Licengas de usuario de Comunicagdo Unificada 5
Intermedidria
Licengas de usuario de Comunicagdo Unificada 5
Avancada
Gateway e Maédulo de sobrevivéncia Tipo Y 1
Minutos de chamadas telefonicas RTPC de
Saida/Entrada internacional fixo-fixo e fixa-madvel .
Quantidade Total
Demonstrativo por Seguimento Qtde. | Valor Mensal R$ | Valor Total Anual RS
Hospitais + CCZ 27 0,00
Hospitais DIA 17 0,00
uPA 30 0,00
uBs 470 0,00
Atencdo Especializada 508 0,00
UVIs 28 0,00
Coordenadoria {06} e Laboratdrios (06) 12 0,00
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STS 27 0,00
Total 1119 0,00

Detalhe Ramal com Terminal + DDR +
Trafego + Porta PoE

Detalhe do Softphone

Plano Tronco Analégico ou SIiP

Obs.: DOS CUSTOS ENVOLVIDOS

Todos os custos com pessoal, residentes ou ndo das dependéncias do CONTRATANTE, correrdo por
conta da CONTRATADA, na forma deste documento, sem quaisquer &nus adicionais ao Contrato.

Todos os impostos e demais aspectos financeiros da execugdo deverdo ser previstos e contidos nos
precos da Proposta Comercial da Empresa.

Todos os servigos de projeto, projeto executivo, consulioria, instalagdo, migragdo, implementagdo,
customizacio, parametrizacdo, infraestrutura de acessos interna/externa no DG principal de cada localidade
assim como instalacdo de Racks, ajuste de cabeamento estruturado para conexdo de dispositivos como
telefones 1P e ATAs {Analogue Terminal Adapter), aterramento, entre outros servigos necessarios para o
perfeito funcionamento da solugio nas unidades do CONTRATANTE, deverdo ser previstos e contidos nos
pregos da Proposta Comercial da Empresa CONTRATADA.

Toda a infraestrutura de rede como LAN/WLAN, Seguranga (Firewall), QoS e VLans com suporte a
comunicagio VolP e Video assim como cabeamento estruturado das localidades serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

Os custos de links de dados ({Internet Banda Larga, MPLS ou LAN to LAN) dedicados para servigos de
Comunicacdo Corporativa em Nuvem serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Estes devem seguir os
requisitos minimos necessarios para o uso continuo e fluido dos servicos de comunicagdo.
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