CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2023/0054033-0

TERMO DE CONTRATO N° 110/2023/SMS-1/CONTRATOS
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 40/2023

PROCESSO N°: 6018.2023/0054033-0

CONTRATANTE: PREFEITURA DO  MUNICIPIO _DE  SAO
"PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: DRAGER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS, POR
EXCLUSIVIDADE, PARA MANUTENGAO PREVENTIVA,
CORRETIVA, INCLUINDO FORNECIMENTO DE PEGAS,
ACESSORIOS, CALIBRACAO E TESTE DE
SEGURANCA ELETRICA EM EQUIPAMENTOS DA
MARCA DRAGER, PERTENCENTES AS UNIDADES DE
SAUDE VINCULADAS A SECRETARIA MUNICIPAL DE

SAUDE DE SAQ PAULO,

VALOR TRIMESTRAL: R$ 72.069,51 (setenta e dois mil, sessenta e nove reais
e cinquenta e um centavos)

VALOR TOTAL: R$ 288.278,05 (duzentos e oitenta e oito mil duzentos e

' setenta e oito reais e cinco centavos)

NOTA DE EMPENHO N¢°: 72}78!2023 no valor de R$ 144.139,02 (cento e
quarenta e quatro mil, cento e trinta e nove reais e dois
centavos)

DOTACAO ORCAMENTARIA: 84.10.10.302.3026.2507.3.3.90.39.00.00.2.500.9001.1

pos O dias do més de M/ﬂm— do ano-de 2023, a PREFEITURA DA
CIDADE DE SAO PAULO, por intermé&dio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO

MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu
Secretério Municipal da Satide, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia
que lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empresa
DRAGER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., CNPJ n° 02.535.707/0001-28, com sede na
Alameda Pucurui n.° 51, CT Industrial Tamboré, Barueri/SP, CEP 06460-100 — Barueri/SP, por
seus representantes legais, a senhora CARLA TANIA DOS REIS, portadora da Cédula de
Identidade RG n° 25.023.387/SSP/SP e inscrita no CPF/MF sob n® 168.177.478-05 e o senhor
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CIDADE DE
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. PROCESSO SEI N° 6016.2023/0054033-0
ROGERIO VALENTE BELHOT, portador da Cédula de Identidade RG n° 33.870.247/SSP/SP e

inscrita no CPF/MF sob n° 317.661.488-83, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, em face do despacho autorizatério exarado em documento SEI n° 087087571
do processo n® 6018.2023/0054033-0, publicado no DOC/SP de 28/07/2023, resolvem firmar o
presente contrato, objetivando a prestagéo de servigos discriminados na clausula primeira, nos

termos do art. 74 da Lei Federal n? 14.133/2021, inciso I, e em conformidade com o ajustado

neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto deste contrato a prestagdo pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE de
servigos de MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA, INCLUINDO FORNECIMENTO
DE PECAS, ACESSORIOS, CALIBRAGAO E TESTE DE SEGURANCA ELETRICA EM
EQUIPAMENTOS DA MARCA DRAGER, PERTENCENTES AS UNIDADES DE SAUDE
VINCULADAS A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO PAULO.

1.2. Deverdo ser observadas as especificagées e condigbes de prestagdo de servigos

constantes do ANEXO Il — Termo de Referéncia, que & parte integrante do presente
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. A prestagdo dos servicos serd executada nos locais abaixo indicados:
a. HMACN - HOSPITAL MUNICIPAL PROF® DR. ALiPIO CORREA NETO
Al. Rodri96 de Brunn, 1989 — Ermelino Matarazzo — SP A/C — Diretoria Administrativa Tel.:
3394-8141/8100/8101
b. HMARS - HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO SABOYA
Rua Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 860- JabaquaraA/C Diretoria Administrativa -
Tel.:3394-8424/8425/8447
¢. HMCC - HOSPITAL MUNICIPAL DR. CARMINO CARICCHIO
Av. Celso Garcia, 4815 — Tatuapé — SP
A/C Diretoria Administrativa - Tel.: 3394-6987/6988/6989
d. HMFMPR - HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. FERNANDO MAURO PIRES DA ROCHA
Estrada da Itapecerica, 1661 — Campo Limpo
AJC Diretoria Administrativa - Tel.: 3394-7510-7514/7537
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CIDADE DE
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) PROCESSO SEi N° 6018.2023/0054033-0
CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratagio & de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, ha forma do artigo 107 da Lei n°

14.153-3/-2021.“e do artigo 116 do Decreto Municipal n° 62.100/2022, desde que haja

concordancia. das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigacGes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos s&o compativeis com os de
mercado.

- - 3.1.1. A data de inicio sera estabelecida pela Geréncia de Engenharia Clinica por meio

da Ordem de Inicio de Servico.

3.2, Caso a CONTRATADA n3o tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar
este fato por escrito & CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.3. Na auséncia de expressa oposicio, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e ||
do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste ser4 prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

3.4. A néo prorrogagio do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragéo,
n&o gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagéo.

3.5. Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exerclcios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigio resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias
de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

3.6. Os servigos contratados poderdo ser reincididos a qualquer momento por ambas as
partes, desde que comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECQ, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1, O valor trimestral dos servicos contratados & de R$ 72.069,51 (setenta e dois mil,
sessenta e nove reais e cinquenta e um centavos), perfazendo o valor total de R$
288.278,05 (duzentos e oitenta e oito mil duzentos e setenta e oito reais e cinco
centavos), nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da
CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestagio pela
execugao de suas obrigagdes contratuais.

[ il i J VALOR s T

H ! :

CLIENTE ' MODELO | SERIE * PATRIMONIO"; "(ISE:‘:;;“ ) mﬂ:m%&o UNIATRIO VALOR'ANUALTTOTALY
| :I - I i TRIMESTRAL | KR rh
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CIDADE DE
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SAUDE
PROCESSQ SEI N° 6018.2023/0054033-0
H. M. A;E%CORREA FABIUS PLUS | ASIA-0100 | 117236 12 SiM RS  4.005,04 RS 16.020,17
H. M'ASEP:_?OCORREA FABIUSPLUS | ASIA-0101 | 117237 12 SIM RS  4.005,04 RS 16.020,17
H. M. ADE'EP]'_?JORREA FABIUSPLUS | ASIa-0102 | 117238 12 SIM RS  4.005,04 RS 16.020,17
H.M. A;E#gORREA VAPOR 2000 | ASFK-0499 N 12 sim RS 1.043,87 RS 4.175,48
H. M. ALIPIO CORREA ASHM- T e T
N vAPoR 2000 | AS7M . 12 SIM RS 1.043,87 RS 4.175,48
H. M. ALIPIO CORREA ASHM- - - - ; p
e vapoR 2000 | A8 : 12 SIM RS iosag RS 4.175.48
H. M. ALIPIO CORREA ASHN-
e vapor2000 | A% ; 12 SIm RS 104387 | RS 4.175,48
H. M'A;ET"T’OCORREA VAPOR 2000 | ASIA-0697 . 12 SIM RS 1.043;87 RS 4.175,48
H. M. A;E.I'_‘r’gORREA VAPOR 2000 | ASIA-0730 ; 12 SiM RS 1.043.87 RS 417548
R. M. CARMINIO ASHH- -
P FABIUSGs | B 115565 12 simM RS - 400504 -| RS 16.020,17
H. M, CARMINIO ASHH- o
CArcem FABIUSGS | "o 115564 12 SIM RS ©_ 4.00504 RS, 16.020,17
H. M. CARMINIO ASHR- : T =
CARICCHIO FaBuses | ‘on 115563 12 SIM RS 400504 |77 .RS. 1602017
H. M. CARMINIO
P FABIUSTIRO | ASLA-0068 | 122813 12 SIM RS 4.005,04 RS 16.020,17
H. M. CARMINIO -
CARce VAPOR 2000 | ASFK-0047 . 12 SIM RS  1.043,87 RS 4.175,48
H. M. CARMINIO _
o VAPOR 2000 | ASFK-0065 ) 12 SIM RS | roa3s? RS 4.175,48
H. M. CARMINIO
AR VAPOR 2000 | ASFK-0084 ; 12 Sim RS 1.043,87 RS 417548
H. M. CARMINID ASHR-
AR VAPOR 2000 | o ) 12 SIM RS  1.043,87 RS 4.175,48
H. M. CARMINIO ASHH-
P vAPOR 2000 | ASHH ) 12 SIM RS _ 1.043,87 RS 4.175,48
R. M. CARMINIO — - )
hrcom VAPOR 2000 | ASLC-0608 | 122858 12 SIM R$ ™ 1.043,87 RS 417548
H. M. CARMINIO ASHH-
CARICOHD vapor2000 [ o 12 SIM RS 1.04387 RS 417548
M. FERNANDO o -
MAURO PIRESDA | FABIUS GS 95669 12 S RS 4.005,04 RS 16.020,17
0173
ROCHA
M. FERNANDO s
MAUROPIRESDA | FABIUS GS 95670 12 SImM RS 4.005,04 RS 16.020,17
o174 | - B Ao S
ROCHA
M. FERNANDO
MAURO PIRESDA | VAPOR 2000 | ASFK-0043 ; 12 SIM RS 104387 RS 4.175,48
ROCHA o T
M. FERNANDO
MAURO PIRES DA | VAPOR 2000 | ASFK-0055 ; - 12 SIM RS- 1.043,87 RS 4.175,48
ROCHA . 3 . 8
M. FERNANDO st :
MAURO PIRESDA | VAPOR 2000 . 12 SIM RS 1.043,87 RS 4.175,48
0838 - 1
ROCHA
M. FERNANDO o
MAURO PIRESDA | VAPOR 2000 ; 12 $IM RS 1.043,87 RS 4.175,48
1394
ROCHA L i A . o
ASHH-
H. M. SABOYA FaBlUses | o0 116102 12 _SIM R$  4.005,04 RS 16.020,17

Péagina 4 de 16




CIDADE DE
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SAUDE
PROCESSQ SEI N° 6018.2023/0054033-0
H. M. SABOYA FABIUS G§ ‘?1';:' 116103 - 12 - SIM - RS 4.005,04 RS 16,020,17
H. M. SABOYA FABIUS GS ﬂ;ﬂ - 116104 12 ' SIM RS  4.005,04 R$ 16.020,17
H. M. SABOYA VAPOR 2000 | ASFK-0045 (| - ' 12°° | sm RS - 1.043,87 RS “4.175,48
H. M. SABOYA VAPOR 2000 [ASFK-DOBO |-~ -~ 7| ~ 12 - .- SIM RS -1.043,87 RS ~~ 417548
H. M. SABOYA VAPOR 2000 | ASFK-0082 | . _- | I VA SIM,  _[:RS. 104387 | __.R§ ...~ 817548
H. M. SABOYA VAPOR 2000 ’:)57';"2" - 12 . SIM RS  1.043,87 RS . 417548
H. M. SABOYA VAPOR 2000 %58";';' - . 12 SIM R$  1.043,87 RS 4.175,48
H. M. SABOYA VAPOR 2000 "154';2' - 12 Sivi R$  1.043,87 R$ 4.175,48
_ TOTAIS RS 72.069,51 RS 288.278,05
4.2. Todos os custos e despesas necessarios & correta execucéo do ajuste estdo inclusos no

4.3.

4.4,

4.5.

prego, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,

emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a

Unica remuneragio devida pela CONTRATANTE-a CONTRATADA. - <.

Para fazer frente &s despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® 72778/2023,

no valor de R$ 144.139,02 (cento e quarenta e quatro mil, cento e trinta e nove reais e

dois centavos), oherando a dotacéo orgamentaria n°

84.1 0.10.302.3026.2507.3.3.90.39.00.00.2.500.9001.1, do orgamento vigente, respeitado o

principio da anualidade orgamentaria; devendo as despesas do exercicio subsequente

onerar as dotagbes do orgaménto proprio.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como

termo inicial a data de apresentagao da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n®

142/2013, desde que nao ultrapasse o valor praticado no mercado.

4.4.1. O indice de reajuste sera o indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundaggo Instituto de Pesquisas Econdmicas ~ FIPE, valido no momento da
aplicacdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 388/17, bem como Decreto
Municipal n® 57.580/17.
4.4.1.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagao efetivo e aquele

acordado na cléausula 4.4.1 nao geram, por si s0, direito ao reequiiibrio
econdmico-financeiro do contrato: ST e T s e -

4.4.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

Sera aplicada compensacéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro

de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PRQCESSO SEI N° 6018.2023/0054033-0

Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que

deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.” -

4.6. As hipdteses excepcionais ou de revisdo de precos serao tratadas de acordo com a

legislagdo vigente e exigirdo detida analise. econdmica para avaliagdo de eventual.

desequilibrio econémico-financeiro do contrato. -

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de .alteracdo da metodologia de reajuste, atualizagao ou.

compensagdo financeira desde que sobrevenham normas federais efou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATADA:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Executar todos os servigos objeto .do presente contrato, obedecendo as

especificagbes e obrigagbes descritas no-ANEXO Il = Termo. de Referéncia, que ...

precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

Executar regularmente o objeto. deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizaggo dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servicos contratados;

Fornecer méo de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidéo profissional, antecedentes pessoais,
salde fisica e mental e todas as informagées necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos. prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugdo do objeto contratual;
Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessdrias a execugio dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protecao individual (EPI) exigidos pela legislagso, respondendo por eventuais
indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por fodos os encargos e obrigagées. de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal,- administrativa; civil @ comercial-resultantes da
prestagéo dos servigos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagéo vigente;
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CIDADE DE
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PROCESSO SE] N° 6018,2023/0054033-0
Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus

empregados € prepoStos, 2 CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento-aser efetuado, o valordo prejulzo apurado; -

5.1.10. Manter, durante- o ‘prazo- de—-execugdo do Contrato; todas -as -condigdes de

habilitagéo e qualificagio exigidas na contratagdo.-

5.2. A CONTRATADA .n3o.podera subcontratar, -ceder_ou_transferir_o_objeto_do_contrato, no _ _ . __ __

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA - -DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE
6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obngar;,oes contldas no ANEXO I

~ Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.

6.1.2,

6.1.3.

Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢des deste Contrato e das dlsp05|g:0es
legais que a regem;

Realizar 0 acompanhamento do presente contrato, comunicando 8 CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condigbes necessarias & boa execugdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou enderego de
cobranga;

Exercer a fiscalizagio dos senngos |nd|cando formalmente o} gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execur;ao contratuai inclusive no que tange a méo de
obra que o integra, acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais,
manutengdo e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliagao pericdica;

Prestar as informagées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

- Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela

CONTRATADA de quaisquer-clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacio das condigdes -

requeridas para a contratagao;
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PROCESSO SEI N° 6018.2023/0054033-0
6.1.9. Indicar e formalizar ofs) responsavel(is) pela fiscalizagéo do contrato, a quem

competira o acompanhameérnito dos sefvicos, nos termos do Decreto Municipal n®

94.873/2014; T T T s e s s e

6.1.10. Atestar mensalmente a execugio é a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer acorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

6.1.11. Ordenar a imediata retirada do _Ioéal, bem como a substituig:éo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem craché, que embaragar ou dificultar a fiscalizagio
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo criterio, julgar inconveniente, bem
assim a substituicdo de equipamentos; ‘que ndo se apresentarem em- boas
condigdes de operagdo ou estiverem em desacordo com- as especificagtes
técnicas, . . L R

6.1.12. A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE nao exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais. .

6.1.13. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no
editalfcontrato. -

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO: - - — - - -

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

Considerando que os servicos de manutengdo preventiva serdac executados de forma

TRIMESTRAL, o pagamento procederd da mesma forma, ou seja, a CONTRATANTE

efetuara o pagamento 8 CONTRATADA de forma.trimestral.

O pagamento da fatura ocorrera de acordo com a nota obtida na avaliagéo dos servicos

conforme estabelecido nos itens 16 e 17 do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

O pagamento das pecas utilizadas para a manutengéo e néo incluidas no escopo deste

contrato devera ocorrer de forma apartada do pagamento mensal, conforme estabelecido

no item 4.3.2 do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

O prazo de pagamento sera de 30 (frinta) dias, a contér da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura. TTets s o

7.4.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.
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7.8,

7.7,

7.5,

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2023/0054033-0
Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administragdo, 2 CONTRATADA tera direito a aplicagdo:de-compensagao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.. - _ - - - -

7.5.1. Para fins de calculo da.compensacdo financeira'de que trata o item acima; o valor-—-
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragéo
basica da caderneta de poupanca.e.de Jjuros simples. no mesmo percentual.de
juros incidentes sobre a caderneta de Poupanga para fins de compensagio da
mora (TR + 0,5% “pro:rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente & data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.5.2. O pagamento da compensagdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

Os pagamentos serfio efetuados em -conformidade..com. a execugdo dos servigos,
mediante apresentagéo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de copia reprografica da nota de empenho, -acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.
7.6.1.No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sdo
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo _.no CPOM - Cadastfro. de
Empresas Fora do Municlpio, da-Secretaria Municipal de-Finangas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagéo da Lei Municipal
n°® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto_Municipal n°.50.896/09, - e .
7.6.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no: subitem antericr, o valor do-
ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualqguer Natureza, incidente sobre a prestacéo
de servicos objeto do presente, seré retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo -
Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria ‘SF n® 1 01/05, com as alteragbes da
Portaria SF n°® 118/05.
Na hipotese de existir nota de retificacdo efou nota suplementar de empenho, copia(s)
da(s) mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
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PROCESSO SEI N° 6018.2023/0054033-0 _ . __

A CONTRATADA deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal. perante os 6rgaos
competentes: T

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do~Tempo deServigo =F.GT-S.

fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Negativa.de Débitos relativa as Contribuiges. Previdenciarias. e as..de.

Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei; .

¢) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de S&o Paulo;

d) Certidéo negativa de débitos trabalhistas (CNDTY);

e} Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

7.8.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidées positivas .com efeito de
negativas e certiddes positivas .que noticiem em seu corpo que os débitos estéo
judicialmente garantidos .ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as. retengbes eventualmente devidas em

fun¢io da legislagao tributaria.

A ndo apresentagio de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula

7.8.1, n&o impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou

rescisdo contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito.em conta corrente, no BANCO DO BRASIL _S/A,

conforme estabelecido no Decreto n°-51:197/201 0, publicado no DOC-do dia-22 de janeiro-

de 2010. - S -
Fica ressalvada qualquer alteracio por parte da Secretaria.Municipal :de Finangas, quanto
as normas referentes ao pagamento de fornecedores.. . _ .

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINGCAO

8.1.

8.2.

O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal n° 14.133/21, do Decreto
Municipal n° 62.100/2022, Decreto Municipal n°® 56.475/2015 e da Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas
complementares aplicaveis. - R -

O ajuste poderd ser alterado nas -hipoteses previstas no artigo 124-da Lei Federal-

14,133/21.

8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reduc&o ou acréscimo do ajuste,

nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.
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8.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,-independentemente de

terem sido cumpridas ou nao as obrigagtes de ambas as partes:contraentes.
8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos-orgamentarios -para ‘sua-continuidade ou quando—- T T
entender que o contrato n&o mais Ihe oferece vantagem.
8.6. O contrato pode ser extinto antes de. cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou .antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
8.6.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. A execugdo dos servicos sera feita conforme o ANEXO | — Termo' de Referéncia, que
precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os.fins.

9.2. A execugédo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagéo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizag&o sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022.

9.3. O objeto contratual sera recebido consoante as disposiges do artigo 140, da Lei Federal
n® 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

9.4. Havendo inexecugio de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida & CONTRATADA, sem prejiizo da aplicaco das sangbes cabiveis,
observados os tramites legais e os principios do contraditsrio eampla defesa. — -- - - - -

9.5. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui arresponsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios .de .quantidade ou qualidade dos..servigos, materiais ou
disparidades com as especificagdes estabelecidas no Anexo Il, verificadas. posteriormente.,

9.6. AVALIAGAO DOS SERVIGOS
9.6.1. Os servigos serdio avaliados de acordo com o ANEXO - II “Formulario de Avaliagao

de Qualidade dos Servigos®. .

9.6.2. Trimestralmente serdo preenchidas, pelo fiscal do contrato,.as Fichas.de Avaliagio
de Acordo de Nivel de Servigo (ANS),-na.presenga do_funciondrio da_empresa, em
conformidade com o Termo de Referéncia, que compora o conjunto de
documentos-base para avaliagio do acordo de nivel de servigo, ferramenta
definidora do valor mensal do repasse a CONTRATADA.
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9.6.3. O ANS nédo constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagdo de

nivel de servico para- pagamento conforme. entrega de -servigo efetivamente - -- -
realizada. T

9.6.4: O formulario devera ser “préenchido—em ~2-(duas) -vias; ~sendo=a-primeira -vig —~ —— - —
CONTRATADA e a segunda da Unidade.

— 9.6.5. Por constituir avaliagio de nivel -de~servigo, nos:casos em que-a CONTRATADA
n&o concordar com a avaliagao realizada no ato do servigo, e recusar-se a.assinar.
a ficha, o instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da
Unidade. A CONTRATADA entio recebera copia da avaliagdo e tera 5 (cinco) dias
uteis para prestar os esclarecimentos necessarios, com a jungéo dos documentos
comprobatérios necessarios.

0.6.6. A CONTRATANTE, através do setor de Engenharia Clinica avaliard as
justificativas, e, se posicionara, por escrito sobre o-ocorrido, determinando.entdo a
avaliagéo de nivel de servigo da manutencgdo prestada.

9.6.7. No caso de avaliagées de nivel de servico “Regular” efou "Ruim” de maneira
sucessiva, a empresa CONTRATADA estard sujeita as penalidades conforme
previsto em lei e nesse contrato.

9.7. MEDICAO DOS SERVICOS

9.7.1. As medi¢des serdo realizadas trimestralmente, através da emissio-de atestado
pela unidade, podendo ser _os. servigos. avaliados_A CONTENTO_ou_NAO A
CONTENTO. T e

9.7.2. Avaliagdo "a contento"; Deve- ser apontada” quando os servigos realizados- - -
estiverem satisfatorios, atendendd ao descrito neste Termo-de Referéncia, sendo -
0s pagamentos realizados de acordo com as Fichas de Acordo.de Nivel de
Servigo — ANEXO Il deste Termode referéncia: . - -

9.7.3. Na avaliagdo "n&o a contento™: Os fiscais do contrato dever&o apontar e justificar
através de documentagéio comprobatéria em sua medi¢do mensal, eventuais falhas
de execugdo, para serem deduzidas e aplicadas as penalidades contratuais, e
entao proceder ospagamentos realizados de acordo com as Fichas de Acordo de .

Nivel de Servico — ANEXO ll:do_Termo de Referéncia. . e e
9.8. Fica compreendido que enquadrada nas condigbes anteriores, no caso de reincidéncia em
medicdes "N&Zo a Contento" fica a CONTRATADA submetida a rescisdo contratual

unilateral. -
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CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES - T -

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV;da Lei n°~14:133/21, a_CONTRATADA -
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,

com as seguintes penalidades: - -—-—-- - — - - - o L . it Tt

a) Adverténcia: na ocorréncia de notas “Ruim” por 2 (duas) avaliagGes subsequentes ou 3
(trés) alternadas, no periodo de. 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da. o
avaliagdo, a CONTRATADA podera sofrer adverténcia por escrito, apds consideragdes
do gestor do contrato e juntadas copias das avaliagdes realizadas no periodo;

b} Multa: na ocorréncia de notas “Ruim” por 3 (trés) avaliagées subsequentes ou 4 {quatro)
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliacao, a
CONTRATADA podera sofrer multa, segundo Clausula especifica do Termo de
Contrato, apds consideragdes do Gestor Técnico do Contrato; ..

c) impedimento de licitar e contratar: ou S . -

d} declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar;, _ _

10.1.1. Na aplicacdo das sangGes serdo considerados a natureza e a gravidade .da

infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragdo
Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento .de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos orgéos de controle.

10.2. A CONTRATADA estaré sujeita as seguintes penalidades pecunidrias: - e -

10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor-do contrato por dia de atraso no inicio-

da prestacfo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1.No caso de atraso por periodo-superior-a_10 (dez) .dias, .podera ser - . .
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisio contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagdo
da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragao
Ptblica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.2. Multa por inexecugio parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor
mensal da parcela nio executada, ou que a execugdo tenha sido considerada nao
a contento pela fiscalizagio do contrato,” além da possibilidade ‘de aplicacao da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragio Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.
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10.2.3. Multa por inexecugiao total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total

do contrato, além da possibilidade de aplicagéo da pena de impedimento de licitar
€ contratar com a Administragdo Publica, pelo-prazo maximo de 03 (trés) anos. -

10.2.4. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de-30% (trinta por .

cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento-de qualquer -outra: clausula, .que -ndo. diga respeito
diretamente & execugdo-do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o prego mensal;

A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,

n&o superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)

meses, a contar da data da converséo da aplicagéo da penalidade.

A aplicaggo da multa nio ilide a aplicagio das demais sangdes previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia.de prejuizo decorrente-da descontinuidade da prestacao

de servigo imposto & Administragéo. - - S - .-

O valor da multa podera ser descontado.das faturas devidas a CONTRATADA.

10.5.1. Se o valor a ser pago. 4 CONTRATADA nio for suficiente para cobrir 0 valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias (teis,

contados da comunicagdo.oficial. . . . © e - ..

10.5.3.Esgotados o0s meios ~adminisirativos para cobranca do- valor devido -pela
CONTRATADA & CONTRATANTE, este-sera-encaminhado- para. inscricdo~em

divida ativa. SR . . - -

10.5.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo.ou em parte para.o pagamento da

multa, esta deve ser complementada no prazo de até.10 (dez) dias Gteis; contado.

da solicitagdo da CONTRATANTE.
Caso haja resciséo, a mesma atraj os efeitos previstos no artigo 139; incisos ] e IV, da Lei
Federal n°® 14.133/21.
Das decisbes de aplicagéo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nelefixados. - .. _ _ - |
10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido,
nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n°® 51.714/2010. -

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS
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11.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das-cléusulas

deste contrato podera ser entendida como aceitagio, novagio ou precedente.
11.2. Todas as comunicagbes, avisos ou. pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
- “cumprimento do presente contrato, seraodirigidos aos seguintes enderegos; —
CONTRATANTE: PREFEITURA DO -MUNICIPIO DE SAO PAULO/SECRETARIA
- MUNICIPAL DA SAUDE .- ToIIt.. oo- - R
CONTRATADA: DRAGER INDUSTRIA E.COMERCIO LTDA. -

11.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragfo das condigdes contratuais. em face da
superveniéncia de normas federais e/ou.municipais que as autorizem.

11.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos_nele “constantes, bem como de todas as condicdes
gerais e peculiares de seu objeto,.ndo podendo invocar qualquer desconhecimento guanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do:perfeito cumprimento de seu objeto. . __

11.5. A Administragdo reserva-se o direito-de. executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagéo. .

11.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os &feitos legais, o Termo de
Referéncia que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da
CONTRATADA, constante no doclimento SEI i° 085273704.

11.7. O presente ajuste, o recebimento de ‘seu-objeto; suas alteragdes e rescissio obedecerio a
o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.1 33/21 e demais normas_pertinentes,
aplicaveis & execugio dos servigos e especialmente aos casos omissos.

11.8. Para a execugéo deste contrato, nenhuma das “partes’ podera oferecer;- dar ‘ou—se -
comprometer a dar a quem quer que-seja,-ou ‘aceitar ou se comprometer:a-aceitar-de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacio, - vantagens financeiras ou n3o financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao -
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam-da mesma
forma. - .- . -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA —DO FORO
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12.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa rentincia de.qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que
seja ou venha a ser. .- o

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que;.lido
e achado conforme, segue assinado-em -duas: vias de igual teor e forma pelas:partes -
contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ag ato.

~CONTRATANTE:... _. E

CARLA )
DRAGER INDUSTRIA E.COMERCIO LTDA.
CONTRATADA

ROGERIO BELHOT |
DRAGER INDUSTRIA E COMERCIOLTDA.  ~~ =~ =~ - -
CONTRATADA =~ e T

TESTEMUNHAS: o o -

e LD

233356 22w 22 - .. - — _.Rpgggggm_;_. -
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS
CONTINUADOS, POR EXCLUSIVIDADE, PARA MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA,
INCLUINDO FORNECIMENTO DE PEGAS, ACESSORIOS, CALIBRAGAO E TESTE DE
SEGURANGCA ELETRICA EM EQUIPAMENTOS DA MARCA DRAGER, PERTENCENTES AS
UNIDADES DE SAUDE VINCULADAS A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO PAULO.

2. JUSTIFICATIVA

Essa contratagdo visa & substituicdo do Termo de Contrato n® 041/2018 originario do Processo
6110.2017/0000942-1 que tera seu vencimento legal em 30/07/2023.

Os aparelhos de anestesia, atualmente conhecidos nos equipamentos modernos como Estagéo de
Trabalho de Anestesia por suas inovagdes tecnolégicas, € composto de vérios itens integrados entre
si com fungéo basica de administrar gases durante a anestesia inalatéria, como por exemplo, sistema
de condugdo de gases, vaporizador (es), ventilador, sistema antipoluigdo e diferentes monitores que
avaliam a fungéo fisiolégica do individuo anestesiado. Esta integra¢do permite simultaneamente a
monitorizagdo do fluxo de gases inspirados e expirados, pressdes, volumes e capacidades
respiratérias com compensagao de possiveis perdas, além da corrente, voltagem e amperagem da

alimentagdo elétrica.

A estrutura dos componentes dos aparelhos de anestesia envolve desde fungbes pneumaticas a

complexas estruturas mecanicas, eletrénicas e componentes microprocessados.

Destaca-se ainda que, os equipamentos devem atender as diretrizes das normativas técnicas ABNT
ABNT NBR 1SO 80601-2-13, ABNT NBR IEC 60601-249, ABNT NBR IEC 60601 e demais normas

particulares.

Destarte, para reduzir o desgaste e evitar problemas maiores com unidade de medida também se faz

necessdaria a calibragio, pois equipamentos mal calibrados podem gerar resultados inadequados ou
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alterados, acarretando condutas médicas incompativeis e fora dos padrées de qualidade exigidos

pelas agéncias reguladoras de salde.

Assim, considerando a complexidade e importancia do mesmo, faz-se necessario o estabelecimento
de um contrato de manutengdo preventiva/corretiva com fornecimento de pegas, acessorios e
calibracdo, devido a funcionalidade da maioria destes aparelhos seguirem normatizagbes técnicas,
que definem os requisitos minimos de seguranga que devem ser adotados o que inclui a regular
manuteng&o e calibragdo dos mesmos, sendo estes um dos requisitos que nos levou a estabelecer a
contratagdo dos servigos junto ao fabricante, visando desse modo a empregabilidade de pegas,
consumiveis e acessorios originais de forma a manter a integridade dos equipamentos em
consondncia com o projeto de fabricagao registrado junto a ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria.
3. UNIDADES BENEFICIADAS E LOCAIS DA PRESTA(}AO DE SERVIGOS

a) HMACN - Hospital Municipal Prof° Dr. Alipio Correa Neto
Al. Rodrigo de Brunn, 1989 — Ermelino Matarazzo — SP A/C — Diretoria Administrativa Tel.: 3394-
8141/8100/8101

b) HMARS - Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro Saboya Rua Francisco de Paula Quintanilha
Ribeiro, 860- JabaquaraA/C Diretoria Administrativa - Tel.: 3394-8424/8425/8447

c) HMCC - Hospital Municipal Dr. Carmino Caricchio
Av. Celso Garcia, 4815 — Tatuapé — SP
AJC Diretoria Administrativa - Tel.: 3394-6987/6988/698%

d) HMFMPR - Hospital Municipal Prof. Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha
Estrada da Itapecerica, 1661 — Campo Limpo
A/C Diretoria Administrativa - Tel.: 3394-7510-7514/7537

4. DESCRIGAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva nos aparelhos
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da marca DRAGER relacionados no ANEXO -1 deste objeto, com o fornecimento de todas as pegas

para a realizagdo de manutengdes corretiva, com excegdes relacionadas no item 4.3.2, estando

também previsto os kits destinados a manutengao preventiva e acessorios, ambos previsto no item

4.3, necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

a)

Fica certo e ajustado que os servigos prestados pela CONTRATADA consistirdo em:

4,1 DA MANUTENGAO PREVENTIVA

a)

b)

YV V V¥V V ¥V V¥V ¥

As agbes de manutengdo preventiva serdo aquelas realizadas em todos os equipamentos e
acessorios constantes no Anexo 1, por profissionais especializados que visam manter os
equipamentos dentro das condigbes normais de utilizagdo, com objetivo de, reduzirem as
possibilidades de ocorréncia de defeitos por desgastes ou envelhecimento de seus
componentes; constituindo tais servigos em: lubrificagdo, limpeza, ajuste de partes mecanicas,
elétricas ou eletronicas, verificages, lubrificagoes, Teste de Seguranga Elétrica e calibragbes

de acordo com as normas técnicas de fabricagdo e normativas vigentes;

A manutengéo preventiva consistird em visitas com periodicidades adequadas a cada tipo de
equipamento, constituindo no minimo os servicos e a regularidade a seguir:

Aparelho de Anestesia-

Periodicidade de manutengdo: manutengao preventiva TRIMESTRAL
+ Testes de Seguranga Elétrica de acordo com IEC 60601-1
«  Verificagdo visual do cabo de forga

» Teste de resisténcia elétrica

+ Fuga de corrente elétrica

« Fuga de corrente em partes aplicadas

Verificagdo das condigbes e testes funcionais

Verificagdo da documentagéo que acompanha o equipamento
Verificagéo da etiqueta de identificagdo e aspecto esterno geral
Fonte de alimentag&o (Conector DC)

Ventilador de refrigeragao

Bloco de entrada de oxigénio (verificagao de vazamento)
Conector 90° de entrada de oxigénio (verificar vazamento)
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»  Bloco inspiratério (saida ramo inspiratério, nebulizador, e conector do sensor de temperatura)
. Valvula unidirecional da valvula expiratoria.

»  Teste funcional da valvula expiratéria 1
. Valvulas de seguranga D1 e de emergéncia V8 e V9

> Medida da pressdo com valvula aberta

»  Valor do teste com as valvulas de emergéncia V8 e V9

. Nebulizador e regulador de presséo

Fluxo do Nebulizador;

Pressao do regulador na saida para o nebulizador

Inspe¢ao visual e [impeza dos equipamentos;

Testes de vazamento das partes pneumaticas;

Testes das vélvulas e dispositivos de seguranga — prote¢ao ao paciente;

Y V.V Vv VvV VY

Servigos de manutengéo preventiva de acordo com a especificagdo de fabrica e necessidade
do cliente;

»  Verificagdo e troca de todas as pegas para manutengdes preventivas (Kits de manutengéo);

»  Verificagdo e troca de todas as pegas para manutengbes corretivas, inclusive os consumiveis
como sensores de fluxo, sensores de oxigénio, lampadas e baterias externas;

>  Substituigio periédica dos elementos de desgaste recomendados pela fabrica durante as
manutengdes preventivas;

»  Teste funcional e ajuste de parametros a seus valores nominais, segundo protocolo de revisdo
de fabrica;

» Emissdo dos relatdrios de servigos de manutengbes preventivas para comprovagdo dos
cuidados essenciais ao equipamento com os resultados dos testes e descricdo das pegas e das
atividades executadas;

» Testes funcionais — Verificagdo de ventilagdo mecénica; monitoragdo de parametros
ventilatorios, anestésicos e de paciente; sistemas de aquecimento; sistemas de umidificagéo;
sistemas de iluminagdo; fluxo e pressdo de gases, sensores; funcionamento adequado dos

acessorios, fornecimento de gases, sistemas de exaustao, funcionalidade de comandos e alarmes;

Orientagdo da CONTRATANTE ou do preposto que esta indicar, quanto a maneira correta de uso do

equipamento, procedendo a orientagédo periddica, ou sempre que solicitado;

c) As visitas preventivas devem ser agendadas em datas e horarios previamente acordados entre
as Unidades e a CONTRATADA.
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Devera ser emitido relatério dos servigos executados a cada visita, detalhando os servigos
executados, como por exemplo: Manutengdo Preventiva ou Corretiva, Calibragéo,
Treinamento, se houve troca de pegas estas deverdo ser discriminadas, se o equipamento
apresentou falha informar a causa e qual providéncia foi tomada para corrigi-la.

Quando das vistas (seja por qual for o motivo), o técnico devera apresentar-se ao setor
responsavel pelo equipamento, de cada unidade, para informagédo e acompanhamento

durante a realizagdo do procedimento de manutencgéo.

4.2 DA MANUTENGAO CORRETIVA

a)

b)

d)

g)

A manutengdo corretiva tem por finalidade corrigir falhas e defeitos no funcionamento dos

equipamentos, nao existindo periodicidade definida.

Compreendera tantas visitas quantas forem necessdrias, desde que por motivo justo, as quais
deverao ser solicitadas através de telefone ou e-mail a ser fornecido pela CONTRATADA.

Os atendimentos serdo realizados em hordario comercial, no prazo maximo de 24 horas

iteis {(excluindo-se os sabados, domingos e feriados) a partir do chamado.

Apés o atendimento, caso a CONTRATADA né&o consiga solucionar o problema in loco, e o
aparelho tiver que ser retirado para envio a fabrica, a mesma devera retornar com o

equipamento operante em até 72 horas dteis.

Na eventualidade de encaminhamento de algum equipamento a Assisténcia Técnica, as
despesas de transporte (retirada e devolugdo), bem como a seguranga dos mesmos, ficaréo a
encargo da CONTRATADA.

O técnico responsével pela retirada do equipamento da unidade devera comunicar ao setor de
Engenharia Clinica da unidade, ou na inexisténcia deste setor, a Diretoria dministrativa da

unidade, para que este ou esta proceda aos tramites de saida do equipamento do hospital.

Atender as legislagdes vigentes e as recomendagtes do fabricante e em especial a série da
NBR IEC 60601 relativas ao objeto desta contratagéo.
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4.3 DA SUBSTITUICAO DAS PEGAS

a) A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE todas as pegas relacionadas nos Kits 1,
2 e 3 necessarias para o procedimento de manutengao preventiva, bem como, outras pegas

que se fizerem necessarias durante a realizagdo de manutengéo corretiva quando houver;

b) As pegas deverdo ser trocadas sempre que necessério ou seguindo as recomendagdes do

manual do fabricante, exceto as decorrentes do item 4.3.2.

c) Os servicos prestados e as pegas substituidas terdo garantia de 90 (noventa) dias a partir da
data da emissédo do relatdrio de servigos que atesta o término dos trabalhos executados,
mesmo que o contrato de prestagdo de servicos tenha sido encerrado, por qualquer

raz&o, conforme preconiza a Lei n° 8078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e as demais

legislagbes pertinentes.

d) Todas as pegas substituidas deverdo ser relacionadas no relatério de servigo correspondente
a cada equipamento, devendo a CONTRATADA mencionar a nomenclatura correta da pega e

| a quantidade aplicada.

e) As pegas e consumiveis defeituosos que forem substituidos dever&o ser entregues ao fiscal do
contrato podendo este solicitar o recolhimento das mesmas pela CONTRATADA a fim do
descarte, a qual devera encaminhar a documentagdo comprobatéria. No caso de necessidade
de analise do setor de qualidade da fabrica, a pega devera ser encaminhada ao fabricante dos

equipamentos que fara o descarte final do material.

f) As pecas devem ser de primeira qualidade que atendam as normas proprias e sejam
aprovadas por 6rgdos nacionais de teste e certificagdo (INMETRO, ABNT, IPT, etc.) e

previamente aprovadas pelo fabricante.

d) Na eventualidade de inexistirem pegas originais do fabricante para a substituigdo, a
CONTRATADA devera emitir relatério (laudo) com o diagndstico identificando a
impossibilidade da realizagdo da manuteng&o corretiva para que o equipamento em questao

seja excluido do Termo de Contrato, aplicando-se o valor proporcional de desconto.

h) Devera ser obedecida a Lei 8.078/80 do Cédigo de Defesa do Consumidor e demais

legislagbes pertinentes.
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4.3.1 DOS KITS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E ACESSORIOS

Segue abaixo relagdo de kits e acessorios contemplados no confrato € que possuem a finaldade de
subsidiar condi¢des para a realizagdo das manutengdes preventivas e troca dos acessdrios, os quais
devem ser feitos de acordo com a periodicidade e especificagdes definidas pelo fabricante.

APARELHOS DE ANESTESIA

’ H. M. ALIPIO CORREA NETTO
QTDE CODIGO DESCRIGAO
3 8402868 FILTRO DE BACTERIA
3 MX08152 PECA -KIT 1 ANO FABIUS GS
3 MX08878 PEGA-KIT MANUTENCAO PREV.2Y COSY2.N
3 6850645 SENSOR DE 02
s | wows | SEORDERIOSHROLS
H. M. CARMINIO CARICCHIO
QTDE | CODIGO. - DESCRIGAO
4 8402868 FILTRO DE BACTERIA
4 MX08152 PECA -KIT 1 ANO FABIUS GS
4 MX08878 PEGA-KIT MANUTENCAO PREV.2Y COSY2.N
4 6850645 SENSOR DE 02
o | oo | SEORDERLCSROLOS
HM. FERNANDO MAURO PIRES DA ROCHA
QTDE | CODIGO | DESCRIGAO
2 8402868 FILTRO DE BACTERIA
2 MX08152 PECA -KIT 1 ANO FABIUS GS
2 MX08878 PEGA-KIT MANUTENCAO PREV.2Y COSY2.N
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2 6850645 SENSOR DE 02
2 | s | SSeORDETIXOSROLOS
H. M. SABOYA
QTDE CODIGO DESCRIGAO.

3 8402868 FILTRO DE BACTERIA
3 MX08152 PECA -KIT 1 ANO FABIUS GS
3 MX08878 PECA-KIT MANUTENCAQ PREV.2Y COSY2.N
3 6850645 SENSCR DE 02
3 8403735 SENSOR DE FLUXO SPIROLOG

caixa com 05 unidades

4.3.2 DAS EXCLUSOES

a)

b)

d)

Os servicos contratados NAO DARAO COBERTURA a: troca de pecgas sobressalentes
comprovadas por motivo de quedas, batidas, por uso inadvertido ou em desacordo com o
manual de operagao, impericias do operador ou em consequéncia de intervengdo no aparelho
por pessoas ndo autorizados pela CONTRATADA; bem como por motivo resultante de caso

fortuito, definidos no art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro;
Os servigos contratados também néo dardo cobertura a:
» Pegas estruturais (gavetas, gabinetes, rodizios);

¢ Consumiveis e acessérios, conforme aqueles descritos no manual de operagdo dos
equipamentos (exemplo: sensores de fluxo, sensores de oxigénio, circuitos, traqueias,
mangueiras, lampadas, baterias externas), a ndo ser que expressamente descrita a quantidade

e codigos;

Quando houver necessidade de substituicdo das pegas mencionadas na alinea “a” e
“b” acima, a CONTRATADA devera emitir orgamento acompanhado do relatdrio técnico, onde
foi constatada a necessidade, para que seja aprovado pela CONTRATANTE em processo

apartado;

Quando da emissdo do(s) orgamento (s), este (s) deve(em) ser elaborado(s) em papel timbrado
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da empresa; com validade de 90 dias, condigdes de pagamento deve ser de 30 dias,informar os
dados bancarios preferencialmente Banco do Brasil, as despesas do frete deve incorrer por
conta da CONTRATADA; a instalagdo deve proceder sem 6nus a esta Administragdo, devido
existir o contrato de manutengéo e a proposta deve ser datada e assinada. Ademais, a proposta
deve vir acompanhada de 03(irés) notas fiscais de venda, de pegas com as mesmas
configuragdes daquela oferfada na proposta, firmadas junto a outras instituigdes publicas ou

privadas de forma a se verificar a razoabilidade do prego ofertado.

e} Quando do recebimento do orgamento o fiscal do contrato e a Diretoria Administrativa devem
verificar a pertinéncia do orgamento (verificar se a pega ndo esta contemplada no Termo de
Referéncia da contratagio nos itens 4.3, exceto se ela se enquadrar na situagdo do item 4.3.1).
Sendo pertinente, a unidade de salide deve autuar processo via SEl (Sistema Eletrénico de
Informagéo) anexar o orgamento e o relatério e encaminhar o processo ao setor de
Engenharia Clinica da SMS em um prazode até 05 (cinco) dias titeis apés o recebimento.

f)  Apds notificagio ao fiscal do contrato (indicado pela unidade de sadde) referente as
informagdes constantes nas alineas “b”, “c” e “d" acima, a CONTRATADA devera
encaminhar a proposta e o relatorio técnico com foto, quando for o caso, em até 10 (dez) dias
corridos a0 mesmo, para que este verifique a pertinéncia, e juntamente com a Diretoria
Administrativa procedam & abertura de processo eletronico, via SEIl, encartando os referidos
documentos com posterior envio ao setor de Engenharia Clinica da SMS para avaliagéo e

demais providéncias.

g) No caso de ser detectada a impericia ou mau uso do equipamento por parte da
CONTRATANTE, bem como, pegas e partes danificadas devido & problemas relacionados a
infraestrutura (qualidade da Agua, elétrica, hidraulica, etc..) a CONTRATADA deve emitir
Relatério Técnico {Laudo) com fotos, acompanhado de orgamento e entregar ao fiscal do
contrato na unidade de satde, o qual deve comunicar imediatamente a Diretoria Administrativa

que deve adotar as providéncias atinentes ao incidente.

4.3.3 DAS PARTES E PECAS DESCONTINUADAS

a) Na eventualidade de inexistirem pegas originais do fabricante para a substituigao, desde que
devidamente comprovado por meio de documento emitido pelo fabricante, fica a
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CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade, devendo tal fato ser comunicado a
‘ CONTRATANTE mediante a entrega de relatério (laudo).

b) Cabe ressaltar que apds o encerramento de fabricagdo é padrdo de mercado o suporte as
pegas, acessorios e prestacdo de servigos pelo periodo de 5 anos, entretanto, neste contrato 0s
equipamentos poderdo ser suportados até que haja a disponibilizagdo de pegas pelo fabricante
(apbs este prazo atendimentos serdo realizados apenas mediante a disponibilidade de pegas
no estoque residual), onde as possiveis faltas devem ser comunicadas previamente a
Engenharia Clinica da SMS.

c) A entrega do relatério (laudo) com o diagndstico identificando a impossibilidade da realizagao

da manutengdo corretiva, devido & eventualidade de inexistirem pegas originais, o equipamento
em questdo sera excluido do Termo de Contrato, aplicando-se o valor proporcional de

desconto.

5 CALIBRAGAO E SEGURANGA ELETRICA ‘

a) Em complementagdo a prestagdo de servigo técnico de manutengéo preventiva devera ser
implantado um programa anual de calibragbes e testes de seguranga elétrica, contemplando
todos os equipamentos, com emissdo dos respectivos certificados de acordo com as
normativas vigentes. Equipamentos, com vistas a minimizar a possibilidade de falhas de

desempenho.

b) O teste de seguranca elétrica ¢ realizado de acordo com o Manual do Fabricante, dentro da

Manutengdo Preventiva com a troca de kit.

c) A CONTRATADA devera entregar o documento comprobatério (certificado) quanto a calibragéo

dos instrumentos junto com a Ordem de Servigo relativa ao més de execugéo da reguiagao.

d) Atender todas as normativas vigentes em especial a ABNT NBR IEC 60601 e suas normas

particulares.
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6 TREINAMENTO PARA MANUSEIO E OPERAGAO

a) A CONTRATADA dever4 disponibilizar 01 (um) dia de treinamento ao ano para cada unidade
contemplada no item 03. O treinamento devera ser fornecido ao pessoal operacional, para os
equipamentos cobertos por este plano de manutenges, em horarios e locais de comum acordo
entre as partes, sem quaisquer dnus adicionais.

b) Os treinamentos visam propiciar familiaridade com os equipamentos, de forma que estes
venham a ser utilizados em sua plenitude por todo o corpo clinico, sendo que devera ser

previamente agendado com pelo menos 5 dias Uteis de antecedéncia.

7.0 CONVOCAGAO DAS MANUTENGOES

a) A CONTRATADA sera acionada para prestagio dos servigos exclusivamente por escrito (e-
mail), devendo manter um enderego de correio eletrénico (e-mail) exclusivo para essas

ocorréncias;

b) Os atendimentos serdo realizados em horario comercial de segunda a sexta-feira em dias
ateis, no prazo maximo de 24 horas Gteis a contar do horario exato da chamada, exceto

sabados, domingos e feriados.
8 TRANSFERENCIA E/OU EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTO ENTRE AS UNIDADES DE
SAUDE

a) A fim de evitar quaisquer inconvenientes causados pela auséncia das manutengbes mensais
em aparelhos contemplados na presente contratagéo, vide ANEXO I, fica a CONTRATANTE

através do fiscal do contrato responsiavel pela comunicacdo prévia ao Setor de
Engenharia Clinica da SMS e a CONTRATADA.
b) Fica a CONTRATADA obrigada a efetuar a manutencgéio periodica no equipamento objeto da

transferéncia ou do empréstimo no novo local em que este estiver alocado, desde que a

unidade de satde esteja contemplada na presente contratago.
c) No caso de transferéncia definitiva a unidade de salide deve autuar processo SEI solicitando a

formalizag&o por meio de termo aditivo.
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9 QUANTO A INCLUSAQ E EXCLUSAO DE EQUIPAMENTOS:

9.1 EXCLUSAO:

a) Quando houver necessidade de exclusdo de algum equipamento contido no contrato, o
fiscal do contrato ou a Diretoria Administrativa da unidade de saude devera autuar
processo SEl anexando os seguintes documentos:

» Laudo Técnico/Orgamento/Declaragdo de End Of Life/fEnd Of Service emitido pela
empresa CONTRATADA o qual devera constar os motivos pelos quais o equipamento devera
ser excluido do contrato, sendo que este devera estar contemplado no ANEXQ -1 do presente
termo;

> No encaminhamento a unidade de salde devera informar o modelo, nimero de série e
patrimdénio, constante no ANEXO - | deste termo de referéncia, bem como, a data para a
referida exclusao.

» O fiscal do contrato deve avisar por e-mail (¢c/c Engenharia Clinica) imediatamente a
CONTRATADA sobre a exclusdo do equipamento do referido contrato inclusive indicando a
data, para que nao haja quaisquer cobrangas posteriores evitando assim, prejuizo ao Erario.

b) Apds encaminhar o processo ao setor de Engenharia Clinica da SMS para ciéncia e

encaminhamento ao Setor de Contratos para demais providéncias.

9.2 INCLUSAO
a) Por Aquisigdo

Quando do recebimento de novos equipamentos desta marca por aquisigdo, com antecedéncia de
até 60(sessenta) dias do fim da garantia do referido equipamento, a unidadede salde devera autuar
processo SEl inserindo a Nota fiscal de venda e informar o modelo, nimero de série, patrimonio e
local em que este estd sendo utilizado, e assim encaminhar & este setor de Engenharia Clinica para

ciéncia e demais providéncias.
b) PorDoagéo

No caso de doagdo ou recebimento via transferéncia de outra Insituigdo que ndo esteja contemplada
neste contrato, o hospital deve antes de receber o equipamento contatar o Setor  de Engenharia

Clinica da SMS para que este proceda a andlise da viabilidade de receber ou ndo o equipamento
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com o devido relatdrio técnico.

c)

Em relagdo aos itens a e b, a CONTRATANTE, caso haja viabilidade na inclus@o dos
equipamentos, deve solicitar a anuéncia da CONTRATADA e oficializar ato por meio de termo

aditivo entre as partes.

10 FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

a)

b)

d)

9)

Atendendo as exigéncias contidas no inciso il do art. 104 e § 1° e §2°, do artigo 117 da Lei n®
14.133 de 1° de abril de 2021, sera designado pela autoridade competente, agente para
acompanhar e fiscalizar o contrato, como representante da Administragéo.

A CONTRATANTE indicara o fiscal e suplente para a fiscalizagdo dos servigos por meio da
Diretoria Administrativa de cada Unidade;

A CONTRATANTE exercerd a fiscalizagdo dos servicos de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execugdo do objefo contratado, podendo, ainda, realizar a supervisdo das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetuando avaliagdo periodica quanto a

qualidade e andamento dos servigos prestados,

O responsavel pela fiscalizagdo manterd todos os contatos com a CONTRATADA,
determinando as providéncias que se fizerem necessarias, podendo ainda, rejeitar quaisquer
servicos se estes ndo estiverem de acordo com as especificagdes constantes deste
instrumento de ajuste e também do CONTRATO, que o integram, cuja decis@o podera ser

questionada pela contratada.

O fiscal de cada unidade hospitalar ficara responsavel pela gestéo e controle da substituigao
das pecas inclusas no contrato, informagdes quanto as transferéncias de equipamentos entre
unidades de saude, quando for o caso, exclusdo de equipamentos indicando datas para tal

procedimento, bem como, inclusdo se houver;

Caso haja quaisquer dividas quanto aos relatérios técnicos e apontamentos efetuados pela
CONTRATADA, os fiscais e suplentes devem entrar em contato com esta Engenharia Clinica

a fim de sanar suas incertezas.

Executar trimestraimente a medigao dos servigos avaliando a efetiva realizagao dos servigos
mediante assinatura do RELATORIO DE SERVICOS emitido pela CONTRATADA.
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Fica o fiscal do contrato de cada unidade responséavel em verificar com antecedéncia, dentro
da vigéncia contratual, se houve atendimento da prestacdo de servigo em todos os
equipamentos observando também a periodicidade de manutengdo. Em caso de
irregularidade este deve relatar imediatamente a Diretoria Administrativa da unidade para

providéncias.
Acompanhar ou avaliar a qualidade dos servigos realizados conforme item 12.

A unidade de salde e empresa devem acordar como sera feito o cronograma de

manutengGes preventivas no que se refere a disponibilizagdo dos mesmos.

Em caso excepcional a titulo de empréstimo dos equipamentos entre as unidades
hospitalares, seja no caso de urgéncia ou emergéncia, a CONTRATADA, por meio do fiscal do
contrato, deve ser notificada imediatamente, bem como, o setor CAS /Diviséo de Contratos
(SMS). Neste caso, a unidade em que o equipamento estiver alocado como empréstimo
casual devera validar o atestado de medi¢ao a fim de comprovar a realizagédo dos servigos
pela CONTRATADA trimestralmente até que este retorne a origem

O acompanhamento e a fiscalizag8o da execugéo do contrato consistem na verificagéo da
conformidade da prestagdo dos servicos empregados de forma a assegurar o peifeito
cumprimento do ajuste, onde o representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das

clausulas contratuais.

Durante a execucéo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA

a correcdo das faltas, fathas e irregularidades constatadas.

Durante a execugdo da prestagdo de servicos caso ndo seja encontrado qualquer
equipamento, o técnico designado pela CONTRATADA deve encaminhar-se ao fiscal do
contrato, preferencialmente, e na sua auséncia, a diretoria adminisrativa e solicitar
informagées quanto a localizag8o do equipamento nesta data. Caso o equipamento tenha sido
designado para baixa patrimonial ou transferido para outra unidade hospitalar, fica o fiscal
responsavel por formalizar junto a CONTRATADA tal feito, a fim de que possa ser efetuado
em tempo o referido aditamento contratual. Caso ndo haja a informagéo refrente a auséncia

ou a justificativa, este podera ser glosado do contrato.
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o) Apds as providéncias relatadas na alinea “n" acima, o fiscal juntamente com a Diretoria
Administrativa da unidade de salde deve autuar processo e encaminhar posteriormente ao
setor de Engenharia Clinica da SMA processo (SEl) com as informagbes pertinentes ao
aditamento, inclusive, deve constar confirmagao por parte da CONTRATADA para que se

possa adotar as devidas providéncias.

p) As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo
encaminhadas & autoridade competente da CONTRATANTE para adogdo das medidas

convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 117 da Lei 14.133/21.

q) A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na

execugéo do objeto, ai incluidas imperfeigdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de

vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.
| 11 PRAZO e INICIO DOS SERVIGOS

a) Os servigos de manutengdo preventiva, corretiva, fornecimento de pegas, acessérios,
consumiveis, calibragao e teste de seguranga elétrica, ser8o contratados pelo periodo de 12
(doze) meses, podendo o contrato ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite

total de 60 (sessenta) meses;

b) A data de infcio sera estabelecida pela Geréncia de Engenharia Clinica por meio da

Ordem de Inicio de Servigo.

c) Os servigos contratados poderdo ser reincididos a qualquer momento por ambas as partes,

desde que comunicado com antecedéncia minima de 30 (Trinta) dias.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, aiém das obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, daquelas

estabelecidas em lei, cabe:

a) Manter uma equipe de técnicos habilitados e capacitados por ela, em nimero compativel com
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a demanda dos equipamentos cobertos por este contrato;

Fornecer relatério técnico de manutengdo de cada equipamento, que sera vistado pelo
responsével de cada unidade, anexando cOpia do mesmo ao pedido de pagamento trimestral

e formulario de avaliagéo dos servigos prestados conforme anexo ll;

A CONTRATADA, apés cada visita, devera apresentar relatério técnico, o qual devera ser
devidamente assinado e carimbado pelo técnico, pelo fiscal do contrato e pela Diretoria

Administrativa da unidade de satde detalhando os servigos efetuados, contendo no minimo:

. Especlficagéo e estado do equipamento,

. Manutenc¢ao Preventiva;

. Manutengao Corretiva;

. Calibracéo e Treinamento (se for o caso);

. Substituicac de pegas efou consumiveis os quais deverao estar discriminados;

. Reparacdo de pegas (se for o caso)

. Caso o equipamento tenha apresentado defeito / falha / pane, informar a causa e qual

providéncia foi tomada para corrigi-la.

O relatdrio entregue na unidade conforme alinea “b” acima devera ser vistado pelo fiscal do

contrato e pelo responsavel perante a unidade de salde.

Quaisquer indicios de mau funcionamento, seja dos equipamentos e/ou dos acessdrios, bem
como os causados pelas instalagbes predials da CONTRATANTE, a empresa fica
responsabilizada por notificar e emitir relatério técnico detalhando as eventuais irregularidades

e as possiveis solugdes.

Quando da emiss&o de orgamento-(s), este-(s) devem ser elaborado-(s) em papel timbrado da
empresa; com validade de 90 dias; condigbes de pagamento deve ser de 30 dias; informar os
dados bancarios preferencialmente Banco do Brasil; as despesas de frete deve incorrer por
conta da Contratada; a instalagdo deve proceder sem dnus a esta Secretaria, devido existir o
contrato de manutengdo; a proposta deve ser datada e assinada e encaminhada a Diretoria

Administrativa da unidade hospitalar a qual se destinard a execugéo do servigo;
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Realizar as manutencdes e demais servigos elencados neste termo de referéncia de acordo

as recomendagdes. do manual do fabricante e normas técnicas vigentes.

Durante a execucdo da prestagdo de servigos caso ndo seja encontrado qualquer
equipamento, o técnico designado pela CONTRATADA deve encaminhar-se ao fiscal do
contrato, preferencialmente, e na sua auséncia, & diretoria adminisrativa e solicitar
informagdes quanto a localizagdo do equipamento nesta data. Caso o equipamento tenha sido
designado para baixa patrimonial ou transferido para outra unidade hospitalar, fica o fiscal
responsavel por formalizar junto a CONTRATADA tal feito, a fim de que possa ser efetuado
em tempo o referido aditamento contratual. Caso ndo haja a informagéo refrente a auséncia

ou a justificativa, este podera ser glosado do contrato.

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e

quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug&o do contrato;

Seguir toda a legislagéo vigente, e especial a CLT, no que diz respeito a seguranga e higiene

no trabalho;

Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre a indisponibilidade do fornecimento de
pegas ou da prestagio de servigos decorrentes da descontinuidade de qualquer modelo de

equipamento coberto em contrato

Reparar efou refazer, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servigos que a critério desta, nao

tenham sido bem executados;

Assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, mandar refazer qualquer
fornecimento que néo esteja de acordo com as normas ou especificagdes técnicas, sem onus
para o CONTRATANTE, ficando certo que, em nenhuma hipdtese, a falta de fiscalizagao
eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades;

Infformar o nome e contato da (s) pessoa (s) que ficard (&o) responsavel (eis) pelo
atendimento da abertura dos chamados de manutengdo bem como por providenciar
orgamentos de servigos ou pegas ndo cobertos pelo contrato e, ainda, responséavel pelo envio
de documentos (fiscais e técnicos) provenientes da contratagdo e comprovantes de vinculos

destes;
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Os atendimentos serdo realizados em horario comercial de segunda a sexta-feira em dias
ateis, no prazo méaximo de 24 horas (teis a contar do horario exato da chamada, exceto

sabados, domingos e feriados.

Elaborar cronograma de Manutengdo Preventiva e Calibragdo do(s) equipamento(s) em

conjunto com as unidades de satde.

Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre a indisponibilidade do fornecimento de
pecas ou da prestagdo de servicos decorrentes da descontinuidade de qualquer modelo de

equipamento coberto em confrato; conforme mencionado em 4.3.3.

Fica a CONTRATADA obrigada a informar ao fiscal da unidade e a Engenharia Clinica da
SMS com antecedéncia no caso de haver necessidade de paralisagdo de equipamentos

contemplados nesta contratagdo por um periodo superior a 10(dez} dias corridos

Manter seus funcionarios sempre uniformizados e identificados com cracha da
CONTRATADA, quando atuando nas dependéncias da CONTRATANTE; seguir as normas e

rotinas de cada unidade hospitalar;

Coordenar, supervisionar e executar os consertos de acordo com os parametros de rotina
estabelecidos neste Termo de Referéncia e de sua proposta, com alocagéo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer todas as
ferramentas, materiais, utensilios necessérios, bem como, equipamentos, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequada, com observancia das recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdes pertinentes, mantendo os locais de trabalho limpos e

organizados;

Identificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a néo

serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

Os equipamentos elétricos da empresa contratada (quando houver) devem ser dotados de
sistemas de prote¢do, de modo a evitar danos a rede elétrica da CONTRATANTE, sendo de
total responsabilidade da CONTRATADA quaisquer danos ocasionados devido a inobservancia
deste item, bem como deverd a CONTRATADA arcar com os devidos custos para reparar os

danos.
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Fornecer EPIs (Equipamentos de Protegdo individual) a seus funcionarios em perfeitas

condigdes de conservagéo e funcionamento;

Fornecer refeigdes aos seus funcionarios, enquanto estiverem atuando nas dependéncias da
CONTRATANTE;

Quando das visitas (seja por qual for o motivo), o técnico da CONTRATADA devera
apresentar-se ao fiscal do contrato ou na auséncia deste a quem a Diretoria Administrativa da
unidade designar para informag&o e acompanhamento durante a realizagéo do procedimento

de manutencéao.

Fica a CONTRATADA obrigada a efetuar a manutengio periddica no equipamento objeto da
transferéncia ou do empréstimo, conforme item 08 e 9, no novo local em que este estiver

alocado, desde que a unidade de satde esteja contemplada na presente contratagéo.

Fica a CONTRATADA obrigada a aceitar a incluséo de novas unidades de satde no contrato,
quando for o caso, considerando o exposto nos itens 09, desde que estas estejam sob o
gerenciamento da Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa vinculada a essa secretaria

cujo o procedimento sera formalizado por meio de termo aditivo, quando for o caso.

No caso de pegasfacessorios defeituosas que forem entregues a CONTRATADA afim do

descarte, esta devera encaminhar a documentagio comprobatdria.

Quando houver necessidade de importagéo de alguma peg¢a ou componente necessario para
manutencdo do equipamento, desde que devidamente comprovado e justificado, em
documento expedido em papel timbrado e assinado pelo responsdvel da empresa, fica
estabelecido o prazo para devolugéo do equipamento consertado de até 20 (vinte) dias Uteis;

Responder civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados &
Administracédo efou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, nos locais de
trabalho.

Os equipamentos sé serdo retirados dos locais onde encontram-se instalados com a anuéncia

do Diretor Administrativo ou responsavel pela unidade de satde.

A CONTRATADA deve comunicar a SMS toda e qualquer alteragéo nos dados cadastrais,

para atualiza¢ao;
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Manter, durante o prazo de vigéncia da presente contratagdo, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Termo de Referéncia que precedeu este ajuste,
inclusive no que concerne ao cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir;

Manter durante toda a duragdo da presente contratagdo, o padrdo de qualidade e as

especificagbes técnicas contidas nos itens 4, 5 e 6 e demais itens que se aplicar;

Comparecer, sempre que solicitada, 4 sede das unidades contratantes, a fim de receber
instrugdes, participar de reunides ou para qualquer outra finalidade relacionada ao

cumprimento de suas obrigagées;

Prestar informagdes relacionadas aos servicos a serem realizados ou passados, sempre que

solicitado no prazo de 3 dias Uteis;
Atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia do contrato;

Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre a indisponibilidade do fornecimento de
pecas ou da prestagdo de servigos decorrentes da descontinuidade de qualquer modeio de

equipamento coberto em contrato;

A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e peifeita

execugao do objeto;

13. AS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

Além das demais previstas neste Contrato, constituem obrigagbes e responsabilidades da
“CONTRATANTE"

a)

A Diretoria Administrativa de cada unidade de salide deve acompanhar e fiscalizar o
cumprimento das obrigages da Contratada, designando servidor para isso, afim de

documentar as ocorréncias havidas.

Nota: A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da empresa contratada, até

mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfeigbes
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técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo
implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e prepostos (artigo n° 140, Lei
14133/2021),

Nao permitir que os servigos efetuados, estejam em desacordo com as preestabelecidas no

contrato;

Garantir acesso aos setores onde serd procedida a vistoria técnica, caso seja solicitado,
manutengdo preventiva e corretiva e visita técnica preliminar, dentro de seu estabelecimento,
bem como disponibilizar local adequado e, ainda, disponibilizar os equipamentos
descontaminados para este fim, cooperando no que for necessario para a execugdo dos

servigos de manutengao;

Ndo permitir a intervencdo de terceiros no equipamento, bem como dar ciéncia a
CONTRATADA de qualquer irregularidade ocorrida na execugéo do servigo;

Comunicar previamente & CONTRATADA as eventuais transferéncias de local de

instalagao dos equipamentos;

Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer falha ou mau funcionamento,

especificando o tipo de defeito;

Fornecer todos os dados e informagGes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos em

tempo habil;

Designar funcionario responsavel de cada unidade para acompanhamento dos servigos aqui

descritos

Atestar efetiva realiza¢do dos servigos mediante assinatura do RELATORIO DE SERVICOS
emitido pela CONTRATADA,;

A unidade de saude e empresa devem acordar como sera feito o cronograma de
manutengdes preventivas no que se refere a disponibilizagdo dos mesmos, haja vista. Deve
também arquivar todos os documentos pertinentes as manutengdes dos equipamentos,

inclusive Certificados de Calibragdo;

A unidade de salde fica responsével pela disponibilizagéo dos equipamentos as quais seréo

executados os servigos ora contratados, devendo para tanto indicar a CONTRATADA os
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nimeros de séries, patrimonios e o andar onde as mesmas estaréo localizadas;

Quando da realizagdo dos procedimentos elencados nos itens 08 e 09 deste Termo de
Referéncia fica o fiscal do contrato ou a quem:a Diretoria Administrativa da unidade designar,
responsavel pela comunicagdo prévia ao Setor de Engenharia Clinica da SMS e a(s)
CONTRATADA(S).

Quando for discriminando o mau uso, a unidade hospitalar deve encaminhar relatério técnico
que relata o mau uso e orgamento, o qual deve conter cédigo da pega e descrigio da mesma.
Estes documentos devem ser encaminhados através de processo SEl para a Engenharia
Clinica da SMS;

A CONTRATANTE deve também: aplicar as sangbes administrativas, quando se fizerem

necessdrias e efetuar o pagamento no prazo previsto.

14 DOCUMENTAGAO TECNICA NECESSARIA PARA CONTRATAGCAO DOS SERVICOS

a)

b)

d)

15

b)

Certiddo de Responsabilidade Técnica do profissional e Certiddo de Registro de
profissional responsavel pela empresa junto ao CREA,;

Certidio de Responsabilidade Técnica e Certidio de Registro da empresa junto ao
CREA,;

Declaragéo de Exclusividade emitida pelo Fabricante

Declaragdo de Exclusividade autenticada e vigente fornecida pelo érgdo de registro do
comércio do local ou pelo Sindicato, Federagdo ou Confederagéo Patronal, ou, ainda, pelas

entidades equivalentes;

DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

Declaragéo de pregos praticados;

Trés copias de contratos (se aditado, enviar Ultimo termo aditivo e valar por equipamento)
que possuam similaridades de valor e servigos incluindo fornecimento de pegas relativo ao

objeto em questdo, para comprovagéo dos precos praticados no mercado ou trés notas
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fiscais (pegas, servicos e orgamento) com menos de 1 ano desde sua emissdo, de
manutencdo preventiva e/ou corretiva feita em aparelhos de anestesia dos modelos

relacionados no termo de referéncia.

Proposta em papel timbrado, devidamente assinada e carimbada com validade para
90(noventa) dias.

Descri¢do de Formagéo de Valores

16 AVALIAGAO DOS SERVIGOS

a)

b)

d)

Os servigos serdo avaliados de acordo com o ANEXO - |l “Formulério de Avaliaggdo de

Qualidade dos Servigos”

Trimestralmente serdo preenchidas, pelo fiscal do contrato, as Fichas de Avaliagdo de Acordo
de Nivel de Servigo (ANS), na presenga do funcionério da empresa, em conformidade com
este Termo de Referéncia, que compora o conjunto de documentos-base para avaliagéo do
acordo de nivel de servico, ferramenta definidora do valor mensal do repasse a
CONTRATADA.

O ANS ndo constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagio de nivel de

servico para pagamento conforme entrega de servigo efetivamente realizada.

O formulario devera ser preenchido em 2 (duas) vias, sendo a primeira via CONTRATADA e a

segunda da Unidade.

Por constituir avaliagdo de nivel de servigo, nos casos em que a CONTRATADA néo
concordar com a avaliagéo realizada no ato do servigo, e recusar-se a assinar a ficha, o
instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da Unidade. A CONTRATADA
entdo receberé cépia da avaliagio e terd 5 (cinco) dias Uteis para prestar os esclarecimentos

necessarios, com a jungao dos documentos comprobatdrios necessarios.,

Esta Administragdo, através da Geréncia de Confratos e quando necessario ¢com o apoio
técnico do setor de Engenharia Clinica avaliara as justificativas, e, se posicionard, por escrito

sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliagdo de nivel de servigo da manutengéo
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prestada.

No caso de avaliagdes de nivel de servigo “Regular” efou “Ruim” de maneira sucessiva, a
empresa CONTRATADA estard sujeita as penalidades conforme previsto em lei e nesse

contrato.

17. MEDIGAO DOS SERVIGOS

a)

b)

d)

17.2.

b)

As medicbes serfo realizadas trimestraimente, através da emisséo de atestado pela unidade,
podendo ser os servigos avaliados ACONTENTO ou NAO A CONTENTO.

Avaliagdio "a contento™: Deve ser apontada quando os servigos realizados estiverem
satisfatorios, atendendo ao descrito neste Termo de Referéncia, sendo os pagamentos
realizados de acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de Servigo — ANEXO Il deste Termo

de referéncia.

Na avaliagdo "ndo a contento™ Os fiscais do contrato deverdo apontar e justificaratraves de
documentagdo comprobatéria em sua medigdo mensal, eventuais falhas de execugdo, para
serem deduzidas e aplicadas as penalidades contratuais, e entdo proceder os pagamentos
realizados de acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de Servigo — ANEXO II deste

Termo de referéncia.

Fica compreendido que enquadrada nas condigdes anteriores, no caso de reincidéncia em
medigoes "Ndo a Contento” fica a CONTRATADA submetida & resciséo contratual unilateral.

PENALIDADES

Adveriéncia: na ocorréncia de notas “Ruim” por 2 (duas) avaliagbes subsequentes ou 3 (trés)
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliagdo, a
Contratada podera sofrer adverténcia por escrito, apés consideragdes do gestor do contrato e

juntadas copias das avaliagbes realizadas no periodo.

Multa: na ocorréncia de notas “Ruim” por 3 (trés) avaliagdes subsequentes ou 4 {quatro)
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliagdo, a
Contratada poderé sofrer multa, segundo clausula especifica do Termo de Contrato, apos

consideragdes do Gestor do Contrato.
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c) Sangdes: aplicar a penalidade se for o caso.

18 DO PAGAMENTO

a) Considerando que os servigos de manutengao preventiva serdo executados de forma
TRIMESTRAL, o pagamento procedera da mesma forma, ou seja, 2 CONTRATANTE efetuara
o pagamento &8 CONTRATADA de forma trimestral.

b) O pagamento da fatura ocorrera de acordo com a nota obtida na avaliagdo dos servigos

conforme estabelecido na Clausulas 16 e 17.

c) O pagamento das pegas utilizadas para a manutengdo e nédo incluidas no escopo deste
contrato devera ocorrer de forma apartada do pagamento mensal, conforme estabelecido no
item 4.3.2.

19. SUSTENTABILIDADE

No descarte das embalagens efou na montagem dos produtos constantes deste documento poderéo
ocasionar um grande volume de lixo a ser descartado. Paraminimizar esses danos € necessario que

haja um descarte de forma correta do residuo produzido.

As empresas participantes do certame deverdo:

» Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.
» Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

» Maior eficiéncia na utilizagio de recursos naturais como agua e energia,
¢ Maior geragio de empregos, preferencialmente com mé&o de obra local.

s Maior vida (til e menor custo de manutengao do bem.

« Uso de inovagdes que reduzam a presséo sobre recursos naturais.

« Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens.

e Os bens sejam constituidos em todo, ou em parte, por material reciclado, atoxico ou
biodegradavel.

« Que os bens devem ser acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
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volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a méxima protegao |
durante o transporte e o armazenamento, |
e Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na dire.va RoHS ("Restric.on of Certain Hazardous Substances”), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr{Vl)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEsS).

Quando cabivel, que sejam cbservados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagao
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial —~ INMETRO como
produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aosseus similares.

Por fim, ndo ha impactos ambientais resultantes da contratagdo e a presente aquisigdoseguira os
critérios e agbes ambientais e socioambientais quanto a insergéo de requisitos de sustentabilidade
ambiental nos editais de licitagdo promovidos pela Administracdo Publica, de acorde com o Guia

Nacional de Contratagdes Sustentaveis/CGU/AGU.

20 PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

EQUIPAMENTO: ' | CUSTO CUSTO CUSTO
UNIDADES comMm MODELO . | QUANTIDADE | UNITARIO. TOTAL TOTAL
ACESSORIOS . TRIMESTRAL | TRIMESTRAL | ANUAL
Aparelho'de
. Fabius Plus 3 R$ R$ R$
HMACN Anestesia
Vaporizadores Vapor 2000 6 R$ R% R$
Aparelho de Fabius GS
) , 3 R$ R$ R$
HMARS Anestesia Premium
Vaporizadores Vapor 2000 6 R$ R$ R$
Fabius GS
Aparelho de , .
] Premium/Fabius 4 R$ R$ R$
HMCC Anestesia , |
Tiro |
Vaporizadores Vapor 2000 7 ‘
Aparelho de Fabius GS |
pareho _ 2 RS R$ R$ ‘
HMFMPR Anestesia Premium
Vaporizadores Vapor 2000 4
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21 CRITERIO DE AVALIAGAO DA PROPOSTA

Que atenda as especificagfes deste objeto, bem como que os pregos ofertados sejam os

mesmos praticados no mercado.

Termo de Referéncia etaborado por:

L

Camila da Silva Pereira
RF: 82088033/3
SMS/SEGA/CAS/DI- Engenharia Clinica

Rua Santa lsabel n® 181 — Vila Buarque — S&o Paulo — CEP 01221-010




ﬂ‘."?’i

CIDADE DE

Secretaria Municipal da Satde

Prefeitura do Municipio de Saco Paulo

SAO PAULO Secretaria Executiva de Gestao Administrativa
sauDE Coordenadoria de Administragdo e Suprimentos

Departamento de Infraestrutura - Engenharia Clinica

ANEXO | - RELAGAO DOS EQUIPAMENTOS COBERTOS PELO CONTRATO

H. M. Alipio Correa Netto_
Item Equipamento Marc'a- | Modelo . | Série Patriménio
1 Aparelho de Anestesia Drager Fabius Plus ASJA-0100 117236
2 Aparelho de Anestesia Drager Fabius Plus ASJA-0101 117237
3 Aparelho de Anestesia Drager Fabius Plus ASJA-0102 117238
4 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0499 -
5 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASHM -1767 -
6 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASHM -1823 -
7 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASHN -0128 -
8 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASJA -0697 -
g Vaporizador Drager Vapor 2000 ASJA -0730 -
H. M. Arthur Rlbelro de Saboya
Item Equipamento Marca ‘ Modelo Série. Patrimonio
1 Aparelho de Anestesia Drager Fabius GS Premium | ASHH-0175 116102
2 Aparelho de Anestesia Drager Fabius GS Premium | ASHH-0176 116103
3 Aparelho de Anestesia Drager Fabius GS Premium | ASHH-0177 116104
4 Vapoarizador Drager Vapor 2000 ASFK -0045 -
5 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0060 -
6 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0082 -
7 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0762 -
8 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0837 -
9 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -1421 -
H. M. Carminio Caricchio
Item | Equipamento Marca Modelo Série | Patrimonio
T | Apareiho de Anestesia | Drager | Fabius GS Premum | ASHH-0178 | 115565
2 Aparelho de Anestesia Drager Fabius GS Premium | ASHH-0179 115564
3 Aparelho de Anestesia Drager Fabius GS Premium ASHH-0180 115563
4 Aparelho de Anestesia Drager Fabius Tiro ASLA-0068 122813
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5 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0047 -
6 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0065 -
7 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0084 -
8 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0584 -
9 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0761 -
10 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0831 -
11 Vapaorizador Drager Vapor 2000 ASLC 0608 122858
H. M. Fernando Mauro Pires da Rocha
item Equipamenfb Marca Modelo Série Patrimonio
1 Aparelho de Anestesia Drager Fabius GS Premium ASHH-0173 95669
2 Aparelho de Anestesia Drager Fabius GS Premium ASHH-0174 95670
3 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0043 -
4 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASHH -1394 -
5 Vaporizador Drager Vapor 2000 ASFK -0055 -
6 Vaparizador Drager Vapor 2000 ASHH - 0838 -
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ANEXO Il - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO |
FORMULARIO DE AVALIACAO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
Contrato Nimero: Unidade: Perfcdo: Data:
Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagao:

Fiscal ou Suplente do Contrato:

PERIODICIDADE — Quantidade de vezes que a empresa foi solicitadag 1 vez 2vezes | 3 vezes |Mais de 3

icomparecer para realizar servicos no més.

DESEMPENHO PROFISSIONAL — Habilidade de realizar o servigg  Otimo Bom Regular | Ruim

contratado de maneira correta e precisa.

Servigo de manutengio preventiva realizado a contento

Servigo de manutengdo preventiva realizado no prazo

Servigo de manutengéo corretiva realizado no prazo de 24 horas lteis
- (Preencher apenas quando tiver ocorrido esse servigo)
Uniformes e Identificacdo dos funcionarios da CONTRATADA

EQUIPAMENTOS— Funcionalidade dos equipamentos cobertos pelyy Otimo Bom Regular Ruim

contrato

Os equipamentos apreserntam funcionalidade regular

Substituigdo das pegas recomendadas em caontrato

Limpeza e Conservagio

COMUNICAGAO- Facilidade de se comunicar com a empresa paral  Otimo Bom Regular Ruim

abertura de chamados e outros procedimentos

A empresa mantém atualizado os telefones e e-mails para contato

Mantém didlogo frequente com a fiscalizagZo mantendo-a informadados

acontecimentos da manutencdo dos equipamentos

Se expressa de maneira correfa e de facil entendimento

| Responde em tempo habil os e-mails enviados pela fiscalizagéo
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Equivaléncia(e) | Pontuagao
ITEM | Qde. (a) (yvaXe) | Resultado RESULTADO DA AVALIAGAO E AJUSTE NO
Final PAGAMENTO DAFATURA
OTIMO X| 90 >ou=adl0 = 100% da Fatura
BOM X[ 799 Entre 60 a 79,9 = 90% da Fatura
REGULAR X| 599 Entre 45,1 a 53,9 = 80% da Fatura
RUIM X| 45 Abaixo de 45 = 70% da Fatura e acionar
Empresa;

| No caso de avaliagbes nas faixas “Regular e Ruim®, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em
até 5 (cinco) dias Uteis para analise desta Administragiio que fardo parte de processo de andlise de nao
conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagio de ndo procedéncia da justificativa apresentada acarretara
punigdo contratual nos termos da clausula de penalidade do contrato.

Unidade: Empresa:
Nome: Nomae:
Fungéao: Fungéo:
RG: RG:

No caso de o prestador ndo concordar em assinar a Avaliagéo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo
estio cientes e atestam que aavaliagdo ocorreu e o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
Fungéo: Fungéo:

RG: RG:
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