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TERMO DE CONTRATO N*® 100/2022/SMS-1/CONTRATOS
ATA DE REGISTRO DE PREGOS N® 003/2022-5EADIGEAC

PROCESSO N 6018202200304 30-6

CONTRATANTE PREFEITURA Do MUNICIPID  DE SAO
PAULCYSECRETARIA MUNICIPAL DA SALDE

CONTRATADA: SONDA PROCWORK INFORMATICA LTDA.

OBJETO DD CONTRATO: PRESTAGAD DE SERVICOS DE SOLUGAD CONTINUADA

DE IMPRESSAO, COPIAS E  DIGITALIZACAD
(OUTSOURCING), COM © FORNECIMENTO E
INSTALACAD DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSORAS E
MULTIFUNCIONAIS COM TECNOLOGIA LASER QU LED,
MONOCROMATICO (PRETO E BRANCO),
POLICROMATICO (COLORIDA), BEM COMO SOLUCAD DE
SOFTWARES DE GERENCIAMENTO E CONTABILIZAGAD
(BILHETAGEM) DE IMPRESSAD, COM PROVIMENTO DE
TODOS 05 SUPRIMENTOS ORIGINAIS, INCLUINDO
PAPEL BRANCO E TONNER, TECHNICOS EM
MANUTENGAC ON-SITE, MANUTENGAD PREVENTIVA E
CORRETIVA DOS EQUIFPAMENTOS COM SUBSTITUIGAD
DE PECAS, COMPOMENTES E INSUMOS ORIGINAIS, MA
MODALIDADE DE CONTRATACAC DE LOCACAD DE
EQUIPAMENTO MAIS PAGINA IMPRESSA.

VALOR TOTAL ESTIMADO: B3 12.138.450,00 (doze mihdes e cento & tinta ¢ oito mil &
quatrocenios e cinquenta reais)

NOTA DE EMPENHO: n® 52691/2022 no valor de R$ 2 427 680,00

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00

Aos OS5  dias do més de éé&{& do ano de 2022, a PREFEITURA DA CIDADE DE SAD
PAULOD, por intermedic CRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, CNPJ n® 13.664.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal da
Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO. nos termos da competéncia que he foi delegada.
doravanie designada como CONTRATANTE e, de outro @ empresa SONDA PROCWORK
INFORMATICA LTDA, CHPJ n* 08.733 632/0001-66, com sede na Rua Dom Aguirre, n® 576, Bloco
Il - 1" andar, Jardim Marajoara - S80 Paulo - SP = CEP: 04.671-245, por seu representante legal,
senhor JORGE DAVID RAMIREZ SCOTT - Dirator Vice-Presidente, RNE n® VE527EES. CPF n°
233.004 628-60, doravante denominada simplesmente COMTRATADA. em face do despacho
autorizatono exarado em documento SEl n® 0BS330559 publicade mo DOCISP de 180620227 -
pagina 105 e despacho autorizatono axarado am documanto SEI n® 065637108, publicado nao
DOC/SP de Z3/06/2022 - pagina 82 do processo n® BO18,2022/0030430-9, resolvem firmar a
presente coniraln, objelivando a preslacio de senvicos discriminados na clausula primeira, nos
lermos do art. art. 15, inciso |l, da Lei n® B.666/93 e art. 3% da Lei Municipal n? 13.278/02 e no

art, 31 do Decreto n® 44.27%/03 & em conformidade com o ajustado neste instrumeanto
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1212024- SEAD-GEAC-LOTE UMICO - ATA DE REGISTRC DE PRECOS N 003720:d2-
SEAD/GEAC. Processo Administrative n® 202900005006086 da Secrsfaria oe Estado da
Administracio de Goias, que fica fazendo parte integranie do prasante contrato, regendo-o Mo gue

for omisso, independenta de transcricao.

02.1 O chietn deste contralo & & prestacio de sernvicos de solugAo continuada de impressio. chpias
u digitalizacio (Outsourcing), com o formecimenta e instalagdo de aguipamentos de impressoras e
multifuncionais com fecnologia laser ou led, monocromatico (oreio e branco), policromatico
icalonda), bem como solucdo de softwares de gerenciamenio o contabilizacdo (bilhetagem) de
impressaao, com proviments de todos os supnmentos originais, incluindo papel branco e lonner,
lécnicos em manuiencio on-site, manutencdo prevantiva e coretiva dos equipamentos com
substitubgio de pecas, componentes @ insumos onginas, na modalidade de contratacio de locacao
de eguipamento mais pagina impressa, pefo periodo de 30 (tinta) meses.

02.2 Ds eguipamentos gque devem ser fomecidcs e consianies no Termo de Referéncia
carrespondam, manimamenis a multifuncionals & impressoras laser ou ked, com funcionalidades de
mpressac, copia e digializacdo de documentos tamanho A4, A3, oficio e caria, oo tpo
monocromatico @ do lipe policromatico, com capacidade geragBo de digitalizagBes com
reconhecimenio de caracieres ¢ lexto pesquisavel, integracio e ammazenamenio de documentos o
gerenciamento & contabilizacao ramotos, funconais, novos e conectados em reda, com iberacan
de servigos exclusivaments medianie a identificacao direta por USuano & sanha aubenticaves na
rede interma de cada Reparticio, ou a parfir e estagdo de trabalho com usudnos devidamente
autenticados naqueias redes intemas.

02.3 As necessidades da Contratante deverdo ser atendidas com a disponibilizacho de recursos
prganizados na forma de Estagdes de Impressio,

02.4 A Contratada devers fomecer lodos os equipamentos de impress8o, acessdnos e softwares
associados, contemplando inclusive, instalacio nas dependéncias da Confratanie e a devida

manuiengio, nas guantidades, especificacies lécnicas e demais caracleristicas constanles no
Tormo da Refersncia.

02.4.017 As unidades contempladas seguem abaixo indicadas:
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02,5 Tados os equipamentos de imprassao e multifuncionais deverlo possuir inlerface de rede. Os
ativas de rede necessanos para alivagio dos equipamentos.

02.6 Todos os equipamenios e acessoros deverao ser obrigaloramente disponibilizados pela
Contratada. Os eguipamentos devero ser novos, de primeliro uso e deverio pertencer & linha atual
de producdo do fabricanie, sendo que a comprovagao serd realizada por meio de site do fabricante
ou declaracio apresentada do propno fabricante no aio da enfrega.

02,7 Mo caso de algum equipamento inicialimente fornecido for descontinuado pelo fabricante, ou
nos casos de ampliaghes de estagbes de frabalhd ou mesmo substituicio de equipamentos
dafeituosos, fica a Conlralada obrigada a substituir o equipamento por um de capacidade téonica
igual ou superior, mantido o preco praticado no Registro de Prego para o item atterado,

02.8. O fabricante dos eguipamenios deverd possdir sie na Internaet dsporibdizando atualzaches
de drivers para o equipamenio proposto.

02.8. Todos o8 equipamentos de impressdo & multifuncionais devardo possuir obrigatoriaments
tecnologia de imprassao laser ou led, alem

de recursos de contabilizagao de paginas impressas pelo proprio Hardware, para compara¢io com
05 resullados oblidos peio sistama de contabilizacio e

afericao dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos sanigos,

02.10 A Contratada deverd fornecer os astabdizadoresitransformadores de woltagem para os
eguipamentos, assim como adaptadores para a conex®o dos mesmos com a rede aléinca da
Contratante, nas localidades onde nio possulr rede estabilizada,

02.11 A Contratada & responsavel pela distribuicdo e instalacio dos equipamentios de impressao e
digitatizacio quanto da realizacio da enfrega, juntamente com os seus ConsUMives

02.12 Apts a instalacdo das estagies de impressap, pelo menos um usudro no local deve ser
rainado na oparaclonalizagho do equipamento,

ARSI COMD Na axecuCio de servicos basicos, & ser indicado pala Confratante,

02.13 Fica dispensada a necessidade de um senidor fisico para instalagio dos sistemas descritos
no item 11.1 do Termo de Referéncia, que poderSo ser instalados em servidores viruais no
Datacenter Corporativa do Estado,

02.14 A licenca do Sistema Operacional, caso seja necesséria, serd fomecida pela Contratada, bem
como guaisquer outras koengas de Softwares necessdrias para o funcionamento da Solucio.

02.15 Qs custos relativos sos equipamentos agregados 4 solucio (servidor de bithetagem,
eslabilizadores, fransformadores e outros) 580 de inteira responsabilidade da Contratada.

02.16 O Servidor Virlual deve ser configurado no ambiante do Contratanie em atéd 30 (trinta) dias a
partir da aulorizagao da Instalagao que coincidird com a assinatura e efetivacio do contrals

027 A Contratada deverd se encarregar de manter os equipamantas sempre providos de
consumiveds @ em condigbes de funciohamenio plenc e de qualidade, de forma a atender ae
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demandas estimadas, Todos os consumiveis, pegas e acessonos deverao ser oniginals do
fabricanie dos equipamentos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, similares,
reanvasados eiou recondicionados.
02,18 Os suprimentos & componantes de manutengio deverdo ser distribuldos da seguinte forma:
02.18.1 Toda a substiuigio deverd ser de facil operacionalizacio. para que os funcionanos da
Coniratanie, reinados pela Confratada, possam axecufar o8 sendpos basicns, como subshiuican do
cartucho de toner. remogdo da alolamentos & configuracao basica dos equipamentos, nas
localidades ndo contempladas com postos de supors tecnico local.
02182 Os servicos b reposigio dos componantas de manutengio operacional preveniiva
{fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituiclo pelo desgaste de
uso, dentre culros), assim como oS reparcs nNos eguipamentos serdo executados exclusiraments
pelos profissionais da Confratada, devendo respeitar os prazos de aflendimentos descritos no
subilermn 13,7 do Terma de Referéncia,
02.18.3 Todo o formecimento de papel sera de 7igrim? alcafing branco, no formato Ad & A3 (de
acordo com ag impressoras disponibilizadas)
para as Estagées de Impressao, e, sera de responsabilidade da Contratada
02.18.4 A Contratada se responsabilizara por indos os procedimentos de aquisicio, recebimenta,
eslocagem, transporte, distribuicio dos
suprimentos, estabelacendo um estoque suficiente para garantir a dispenibilidade dos sarncos,
02.18.5 A Contratada fem liberdade para propor a logistica a ser ulilizada na reposicao dos
suprimentos, em comum acordo com o Contratanie, mas essa devera coniemplar a insalacao de
um pequeno almoxarifado, em local disponibilizado pelo Contratante, com capacidade para estocar
o5 suprimentes em quantidede suficiente para atender & demarda por um perodo minimo dea 2
{doig), meses.
02.18.6 A Conlralada sera responsavel pela destinacds ambientalmente adequada para todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e
malenals ublizados nos equipamenios, obedecendo & legisiacéo e orentagdes relalivas ao
COMOromisso com o meio ambiente, reiranda 08 MesMos Mo
periodo maximo de 3 (irés) meses. A relirada serd solicitada pelo usudrio responsével da
Haparticao.
02.18 Apds a implantacio da solugin e durante & vigéncia do contrato, a Contratada deverd prestar
SBMICO conlinuo de manutengdo e suporte Wecnico,
02.20 A Contratada deverd prover senvicos de suporie {écnico local na modalidade presencial, on-
sile, para o alendemento das necessidades da Conlratante.

02.21 Os servigos de suporte tacnico local terdo por finalidade a resolugio de problemas e
recuperacao de falhas das Estagbes de Impressio,
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02.22 O prazo para recuperagio dos equipamentos & o definido no Acordo de Niveis de Senngo
aspecificado e constante no Termo de Referéncia, contada da data/hora da abertura do chamada,
02.23 Sho os sequinies 08 principais servigos de supona 1&onico local:
02.23.1 Gerenciar & supervisionar a execugio dos senvigos, promovenda a prevencdo & commegao
de problamas,
02.23.2 Garantir o funclonamento & prastar assisténcia técnica nos equipamentos;
02.23.3 Prover orentag@o/informacio aos wsudros quanto a melhora continua da utilizacao das
eslagies de imprassao & digitalzacac,
02.23.4 Auxiliar na resolucho de pequenos problemas lais como configuragao basica dos
aquipamentas, instalacio a desinstalacdo de softwares, desatolamento de papel, configuracac do
pained de controle, ajustando & definindo recursos e funcionalidades simples;
02.23.5 Instalar, distribuir, remover, configurar, trocar componantes, pecas e remanejamenio de
Estagfes de Impressio dentro da estrulura da Coniralante.
02.24 Havendo necessidade de realizar manutencio em laboratdrio exierno, deve-se subshifuir a
Estacio o8 Impressio por um aquipamento ou acessdrio reserva, nas mesmas configuragtes,
visando cumprir o Acordo de Mivels de Sardoos, constante no Termo de Referdncia,
02.25 A Conlralada deverd conirolar a aberlura de chamados técnicos assim como acompanhar
sl andamenta, visando cumprr o Acordoe de MNiveis de Servicos, expresso no Termo de
Refarancia.
02.26 A Confralada podera também utitizar a estrutura de suporte t&cnico do fabricante dos
equipamenics disponibilizados, para a8 execugio desses senigos desde que seja garantido o
cumprimenio do Acordo de Nivel de Servigos expressos no Termo de Refenéncia.
02.27 A Contratante disponibllizard os espagos fisicos e mobilidrios necessanos a instalacdo e
acomodacao dos profissionais da Contratada que ocupardo 0§ posios de suporie técnico ocal,
compresndando salas com mesas e caderas, rede eléfrica e I0gica com acesso & Intemat
02.28 A Contratada devera prover lodos os recursos compulacionais (estacio de trabalho e

aplicallvos) e ferramentas necessarias & realizacio dos servigos de suporte técnico & manutengio
lzatk;

02.28 A Contratada devera apresentar ao Confratanie, a descrigo dos procedimentos, posturas,
uniforme dos profissionais e demals aspecios relalivos sos senvicos de suporta técnico local;

02.30 A Contralada devera ulilizar kils de manutengho orginais do fabricante dos equipamentos
para lodas as estagbes de impressdo disponibilizadas.

02.31 A Contralada deverd se responsabilizar pelo controle de substiulcio de pecas de
manulan¢ao, bem como pela retirada dos kits de manutengho vancidaos;

02.32 A Contralada devera manter em saus estogues, equipamentos e comoonentes de resernva. a
fim de garantir o cumprimenta do Acordo de Miveis de Servicos descrita na Termao de Referdncia’
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02.33 A Contratada devera se responsabilizar pelos reparos de qualquer problema na estagio de
Impressfo, bem como estabilizadores de energia que tenham como sua causa distirbios eléincos
comao a troce da fusiveis, capadiores, fonte de energia ou demais componentas da eslagdo de
Imprassio;

02,34 A Contratada devera enviar ao GESTOR DO CONTRATO um redatinog mansal de lodos os
chamados técnicos realizados contendo Informacdes como: guantidades de chamados abertos,
quantidade de chamados solucionados, em quals equipamentos foram realizados manutengbes
(preweniiva ou cormaliva);

02.35 Oz cusios relativos & substituigdo de pecas de manutencao tanto preventiva guanto corretiva,
incluindo & mao de obra, deverao estar contemplados nos cusios das quanlidades de paginas
Impressas, ndo sendo aceito nenhum Gnus adicional a0 Contraianie.

02,36 Os servigos de manutencdo & suporte técnico deverdo ser prestados em dias abeis, das 08:00
as 1200, de 14:00 &s 18:00, de segunda a sexta-fara. Faculla-s&, porém, conforme acordo enbre as
pares, a preslagac do servige em horaro distinto, visando alender unidades que funcionem em
horario diferenciado.

e LA LU i, i | o L = L SRSl Y ST S S ERY IS

031 A CONTRATADA ficara obrigada a acailar, nas mesmas condicdes agqu confratacas,
ACrasCIMOSs OU supresstes do objeto do presente contralo, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, conforme arl. 65 da Lal federal n®. & 666/93 a aiteraches,

03.2 Para efeito de obsernvancia dos limites de aheracies contratuais previstos no arl. 65 da Lai n®
8.666/03. as redugdes ou supressoes de guantilativos de forma isolada, ou seja, o conjunto de
reductes @ o conjunio de acrescimos devem ser sempre calculados sobre o valor orginal do
contrato, aplicando-se a8 cada um desses conuntos, individualmente € sem nenhum tipo de
compensacao enlre ales, os limites de alleragio estabelecidos no dispositivo legal.

: J Al E RELURSUS FINANGEIROS

04.1 VALOR: O valor total estimado a ser cobrado pala CONTRATANTE € de RS 12.138.450,00
{doze milhdes & cento @ trinta @ oito mil @ quatrocentos & cinguenta reais), conforme proposta
da CONTRATADA datada de 27 de abril de 2022 (Documento SEI n® 062395504 ).

04.1.1 O valor estimado previsio para a execugdo dos servicos de solugdo continuada de
impressao, copias e digitalzacao (Outsourcing), com o fornecimento & instalaghio do equipamentos
de impressoras @ multifuncionais com tecnologla laser ou led, monocromatico (preto & branca),
policromatico {colonida), bem como solucio de scftwares de gerenciamenio e contabilizacdo
(bifhelagem) de impressdo. com provimento de todos o8 suprimentos originais, incluindo papel
branco & fonner técnicos em manuteng@o on-siteé, manutencio preventiva e cormetiva dos
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equipamentos com subshituicio de pecas, componentes e insumos ofiginais, na modalidade de
contratagio de locagio de squipamento mais pagina impressa, no prazo de 30 (innta) meses & de

R$ 12.138.450,00 (doze milhGes e cento e trinta e oito mil e quatrocentos e cinquenta reais).

' item da : - .
IAT:.F-& pEscrighn | Unidedede | o, “"r '-!-;-' :nw“-mﬂ

TIFO v - Estagho |

mutifuncianal I
) Mdnocramitice: 40 Linidade 1,500 H% 155,87 Ff 23380500 | Bf 7.074.1680,00

| PR oU suparisr

TIFO IV -

Cruanitidade :
i marasl de péginas Mithairo 2.945 RS 58,00 RS 170081000 | RF 5.124.300,00

impressas | |

Valor Total Estimado | RS 40461500 | R$ 12.130.450,00

04.1.2 Nos precos propostos estéo incluidos todos os cuslos, transportes, carga e descarga de
matenais, despesas de execucio, mao de obra, leis sociais, tributos, lucros & QUAIRGUET BNCAMGOS
qQue inckdam sobre 0% servicos,

042 DOTACAG: A despesa deslte confrale corerd por conta da  dotagdo n®
84.10.10.126.3024 2.171.3.3.90.40.00,00, tendo o valor sido empenhado, conforme Mota de
Empenho n® 526912022 no valor da RS 2. 427.690,00 {dois milhdes e quatrocentos & vinte @ sate
mil & seiscentos e noventa reals).

i - - - ") - -
i L QUINTA: DO PAGAMENTO E DO REAJUST

05.1 O pagamento sera efeluado por meio de depdsito na conta corrente do lictante vencedor,
mediante emissao de ordem bancaria am até 30 (trinta) dias, contados da data da aprasentacac da
respectiva nota fiscalffatura, acompanhada dos demais documentos necessanos & comprovacdo do
cumprimento das suas obrigagies fiscais, trabalhista e previdencidrias.

05.1.1 A nota fiscal devera ser emilida pala Contratada abé o 5° dia (til do més subsequente ao da
redlizacho dos sarvigos.

052 A Confralada deverd apresentar mensalmente a nota fiscalfatura, acompanhada dos
seguinies documentos, relatives aos empregados ulilizados na execugdo do objeto contratual, sem
0 que nao serdo liberados os pagameantos:

05.2.1. ceridao conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unido:
05.2.2. cerfiddo negativa de debitos junto 4s Fazendas Estadual ou Distrital & Municipal do demicilio
sede da CONTRATADA;

05.2.3. cericdo negaliva de débitos refativos as contribuighes previdenclarias e as de terceiros
(CNDY;
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05.2.4. cerfidio de reqularidade junic ac Fundo de Garantia do Tempo de Servige (FGTSICRF;
05.2.5. ceridio negativa de débitos trabafhistas, conforme exigido pala Lai n® 12.44002011
05.3 MNenphum pagamento serd efetuado ao licitante vancedor engquanio pendente de Mguidagao
qualquer obrgagio que fhe for imposta, em vinude de penalidade ou inadimplencia, sem qua [sso0
gere direito a acrascimos de qualgquer naluraza.
054 A remuneracao da empresa vencedora serd resultante do somatidio do quantitatvo
efetivaments preatado no periodo de referéncia
05.5 Estardo incluidos no valor folal do pagamento todos os tributos, saldros, encargos socias,
trabalhisias & fiscals & qualsquer oulros dnus que porveniura possam recalr sobre o formecimento
do ocbijele, bem como tode o investimento necessaro a implantagio do referide objeto.
05.6 QOcorrendo atraso no pagamento em que a confrafada niao tenha de alguma forma para tal
concorrido, ela fard jus & compensacio financeira devida, desde que a data limile fixada para
pagamento até a dala correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdnos
peln atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte farmula:
EM =M xWpx{l/365) onde:
EM = Encargos moratdrios 8 serem pagos pelc atraso de pagaments;
N = Nomeros de dias @m alraso, contados da data limile fixada para pagamento & a data do efetivo
pagameanto;
Wp = Valor da parcela em afraso;
I = IPCA anual acumulade {Indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE V100,
05.7 Ma hipdlese de a empresa dar causa & retencio de pagamento, nos lermos deste itlem, por 2
(dois) meses conseculivos efou 4 (quatro) alemados, no periodo do confrato, sem motivo
comprovadamente demonstrado e aceilo pela Administraglo, o contralo poderd ser rescindido
undgteralmente pela Administragic, nos termas do art, 79, da Lei B.666/93.
05.8 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarnas e as relativas ao FGTS,
ensejario o pagameanto am juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sanctes cabiveis,
05.9 Qualguer atraso ocomdo na apresentaclo da fatura ou nota fiseal, su dos documentos
exigidos como condigdo para pagamento por parte da Confratada, importard em promogacio
aulcmatica oo azo de vencimento da obrigacio do Confratante, ndo gerando qualguer tipo de
direito & Contraizda.
05.10 Eventuais acerlos de acréscimos ou supressdes serdo efefuados no faturamento do més
subsequenta,
05.11 Nenhum pagamenio serd efetuade 4 Contratada enquante pandente de liqidacio quabquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade cu inadimpléncia, sem que isso
gers diredto & acrescimos de qualguer natureza,
05.12 A Contratants fica obrigada a fazer as retengdes legais.
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05.13 A fatura nao aceita pela Confratante sera devobida 4 Contratada para as devidas comegbes,
enm as informagies que mobivaram sua rejeicho.
0514 A Contratante, slém das mpdteses previstas nesta Clausula, podera minda susiar o
pagaments de quabquer fatura apresentada pala Contratada, no lodo ou em pane, nos seqguintes
cas0s
05.14.1 Descumpnmento parcial ou total do contrato;
05.14.2 Débitc da Contratada com a Confratante, provenienta da execugac do contraio decormente
desia a3,
05.14.3 Nao cumprmento de obrgacao contralual, hipdtese em gue o pagamanto ficara retido ale
que a Confratada atenda a causula infringida;
05.14.4 Obrigagies da Contratada com lerceiros gque, esventualmente, possam prejudicar a
Contratante,;
05.14.5 Paralisagdo dos servigos por culpa da Conlratada;
05.14.6 O alraso no pagamenic em que a Contratada tiver dado causa ndo a aulonza suspender a
axacucan do ohjalo.
05.15 DO REAJUSTE: Durante a vigéncia da Ata, 0s pregos registrados serdo fixos e imeajustiveis
05.15.1 E facultada o reajusta am senlido estrita, a pedido da conlratada, contemplando a varacio
do IPCA (Indice da Fregos ao Consumidor Amplo} ou outro indice especifico ou selorial aplicavel,
aphs 12 (doze) meses da apreseniacio da Ofena proposia comercial, no prazo de 60 dias, sob
pena de a silancio ser misrpratado como renonca presumida,
05.15.2 O requerimento a que se refare o pardgrafo anterior prescinde da indicagio dos indices de
variagio do IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro indice especifico ou setorlal
aplicavel no periodo, tendo em vista o lapso temporal abservado em sua divulgacaa.
05153 O preco eveniualmente reajustado somente serd praficado apds a vigéncia do aditamanio
ou apostilamento contratual @ contemnplard a variagdo do IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo) ou outro indics espacifico ou setorial aplicavel durante 12 (doze) meses, a parlir da data
limite para apreseniacan da proposta comercial
05.15.4 Os reajustes sucessivos terdo por basa o termo final do periodo contemplado pelo reajuste
antanor
05.15.5 Confratado s fara jus a qualquer reajuste na constincia da vigéncia contratual,
05.15.6 Haverd preclusdo ldgica do direito ao reajustamento nos casos em que a conlratada firmar
termo aditivo de dilagao de prazo de vigéncia, com a manutencao dos precos praticados & sem &
axpressa rasenva do dirsito, quando j& houver decorido o perindo anual referente ao reajustamanto
& Mesmo que ainda nao consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previsio no item 05,15.1.
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06.1 O prazo rh;.rigenr.ial do contraio serd de 30 meses com possibilidade de prorogacao alé o
limite de 48 (quarenta e oito) meses (desde que mantidas todas as regras do Termo de Referéncia,
mediante |ustificativa por eserito & prévia autorzagio do ordenador de despesas do Grgao
parlicipa), contados a partic da data de assinatura do referido instrumento contratual e eficacia apos
sua pubbcacao no Diaro Oficlal da Cidade de S8o Paulo,

06.2 O pedido de prorrogacao contratual devera ser realizado 3 (rés) meses antes do fim de sua
vigéncia, conforme art. 57, inc. IV e § 2°, da Lel Federal n° B.BBE/G3.

06.3 A Contratada néo tem o direito subjetivo 4 prorogacao conlratual.

0f.4 Toda promogacio do confrato serd precedida da realizagio de pesquisas de precos de
marcada, ou de precos conmtratados por outros Orgdos e enlidades da Administragdo Publica,
visando & assequrar 8 manuiengdo da contratacdo mals vantajosa para a Administracao, em
relacic & realizagao de uma nova lictagdo.

07.1 Caberd ao drgdo padicipa a emissdo de Ordem de Sarvigo, bem como o garencliamaento, a
coordenacao, supervisdo e fiscalizagio dos tabalhos objeto do Editel e, sinda, fomecer a
contratada o5 dados & os elemenios WScnicos necassarios a reakzacao do sarago lictado.

07.2 O orgdo participe designara Servidories) de sew quadro para realizar a fiscalizacio dos
sanvicos presiados em decoméncia da presaente confratacao, cabendo a ele{s)

O07.2.1. Anolar, am ragisiro proprio, 88 acormancias relativas a execucao do confrato, inclusive com a
Juntada de documenics, em ordem cronolégica, necessdnos ao bom acompanhamento do contrato,
delerminando as providéncias necessarias a comecao das falhas ou defeitos observados com
pslabelacmento de prazo para a solucan,

07.2.2. Transmitir a0 contralado instrughes & comunicar alleragBes de prazos, cronogramas de
execucdo o especificagdes do projelo, quande for o case e apds aulorizaclo expressa da
aulcridade superior,

07.2.3. Dar imediata cibnaia formal a seus superiores dos incidentes & das ocoméncias da execugdo
que possam acarretar a imposicio de sangbes ou a rescesdo confratual;

07.2.4. Adaotar as providéncias necessanas para a regukar execucio do contrato;

07.2.5. Promover, com & presenga de representante do contratado, & medicho e venficacdo dos
servigos & fommecimentos j4 efeluados, atestando as notas fiscaisfaturas ou outros documentos
habeis @ amitindo a competenta habilitago para o recebimento de pagamentos;

07.2.6. Manter conirole dos pagamenios efeluados e dos saldos orgamentana, fisico e financeiro do
contrabo;

)

L __.-_.J._.i
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07.2.7. Verficar a qualidade dos maleriais efou dos senigos entregues, podendo exigir sua
substituicio ou refazimento, quando néo alenderem aos lermas do que foi contratads,
07.2.8. Esclarecer prontamente as dividas do contratado, solicitando ao setor competente da
Administracao, se necessano, parecer de especialistas;
07.2.9. Acompanhar & conlrolar o8 prazos constanles do ajuste, mantendo interocucdo com o
formecedor elou prastador quanio aos limitas temporais do contrato;
07.2.10, Manilestar-sa por escrito 4s unidades responsavais a respeito da necessidade de adogao
da providéncias visando & promogacio do prazo contratual, antacipadamenta ao termino de sua
vigéncia, observados os prazos exigiveis para cada situacaoe, nunca inferlores a 60 (sessenta) dias;
07.2.11. Manifeslar-se por ascrito 35 unidades responsdveis. acerca da necessidade de adocdo de
providéncias visando a deflagracao de novo procedimento liciiatdno, aniecipadaments ao Ermino
da vigénoia contratual, observadas as pecullaridades de cada objelo e os prazos exigiveis para
cada sltuacio, nunca inferlores a 120 (cento e vinte) dias;
07.2.12. Ohsarvar se as axighnoias do edital & do contrato foram atendidas em sua integralidade;
07.2,13, Fiscalizar a cbrigacdo do confratado e do subconiratado, se houver, da manter, duranta
ioda a execudao do contrato, em compatiblidade com as cbrigagbes assumidas, as condigbes da
habllitagho & qualificacio exigidas na licilagdo, bem como o regular cumprimento das cbrigagdes
irabathislas & pravidenciaras,
07.3 A gestdo do contralo, a ser fimado com a emprasa wvencedora, compete ao GESTOR
nomaado, que dingir-se-a dirstamanta ad preposto da Contratada para tratar de assuntos ralativas A
prestacio dos senvigns & demals tarmos desse instrumento,

g, GLA H | AL

08. A CONTRATADA obnga-se a cumprr fislmente o estipulado no Termo de Referénaa, no Edital
& Contrato, de maneira que os servigos sefam reakzados de forma permanents e regular &, em
aspecial as estipuladas nos itens seguintes

08.1 Implantar & selugdo no ambiente da Coniratante, 30 (trinta) dias comidos, apds a assinatura do
contralo, informando, em tempe habil, gqualquer motivo impeditive ou que a impossibilite a
implantazio da solugho,

08.2 Fornecer, instalar @ configurar equipamentos de qualidade e de primeiro uso, originais, de
BCOrdO coMm as exigéneias e especificactes constantes no Termo de Referéncia:

08.3 Fomecer & instalar estabilizadostransformador de energia compativel com a paténcia do
equipamentc de impressdo a ser alimentado nos locals onde ndo tem rede estabilizada;

08.4 Formecer todes os Insumos/consumivels originass do fabricante dos equipamentos, bem como
SHUS COmponentes iINemoes e papel A4AS nos locais onde 0s equipamentos estiverem instalados:
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0B.5 Arcar com os custos de licencamente & instalagio de Softwares de gerenciamento &
bilhetagem;

08.6 Enlregar o5 equipamentos acondicionados adequadamente, em calxas |acradas;

08.7 Responsabiizar-se pela substituicio fotal ou de partes, na hipotese ce se conslalar, guando
do recebimento, de acordo com as especificagfes constantes no Termo de Referéncla;

08.8 Comunicar a CONTRATANTE por escrilo & em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja
impedindo 3 execugdo do objelo, prestando 0s esclarecimentos julgados Necessanios;

8.8 Assumir ioda a responsabilidade pelos encargos fiscals, comerciais & trabalhistas resullanles
da execucan dos senicos objelo do certame;

08.10 Zelar para que sajam cumpridas as nommas relativas & sequranga & a prevengao de acidenes
de frabakho

08.11 Manter durante loda a execucio do contrato, am compatibifidade com as obrigaches por ela
assurmidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacio exigidas no procedimento kcitaidrio;
08,12 Garantir o sigido absoluto sobre os processos, informaches e quaisquer oulros dados
disponibilizadas, em fungio das peculiaridades dos servicos a serem prestados;

08,13 Absier-se, qualguer gue seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualguer outra informacao
acar:a das atividades, objeto desie procedimento licitaldno, sem prévia aulonzacio;

08.14 Prestar os senigos nas condicies e prazos estabelecidos;

08.15 Manter os equipamentos sempre provides de consumivels, pecas & acessinos a am
condigbes de funcionameanio pleno e de qualidads, de forma a atender &5 demandas estimadas e
constantes no Termo de Referdncia;

08.16 Dbedecer a lodas as normas especiiicas vigenies para a destinacdo final, Inclusiva ce restas
d& lones, caruchos & embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagio
chrigaigria a ser seguida, destace-3e: o Decreto n® 7404, de 23 de derembro de 2010, a
IN/ELTIMP ™ 1. de 19 de janairo de 2010;

08.17 Formecer o Plano de Gerancamento de Residuas Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Amblental, comprovando 8 correta destinacio dos cariuchosfoners usados e o pleno atendimento
a0 Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, & INISLTUMP n® 1, de 19 da janeiro de 2010
08.18 Mo caso da logistica reversa, o fomecedor devera apresentar semestralmente, declaracao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners j& ullizados e respeclivas embalagens dos
equipamenios, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias emprasas, em outros
ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinago final amblentalments adequada, A
paricdicidade dessa recolhimento deverd ser acordada com o drpdo contratante, de forma a ndo
deixar acumular os materais utilizados sem serventia nas dependéncias do Contratante:

08.18 Nac transferr a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contraio, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratants:
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08.20 Disponibilizard central telefdnica "propria” para aberiura de chamados técnicos ailraves de
Ingﬂ-;ﬂn gl‘ﬂ!lﬂtﬂ;

09.1 Efetuar os pagamentos nas dalas e prazos esfipulados em contrato;

09.2 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucio das obrigacdes contratuais,
Inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da contratada em suas
dependéncias, desde qua respeiladas as normas de seguranca;

03,3 Prestar a CONTRATADA todas as informagbes e esclarecimentos atinentes ao objeto do
contralo, que venham a ser solictados pela empresa a ser confratada, necassarios 4 prestacdo dos
SBMp0S,

09.4 Rejeitar, no todo ou em pare, o senicos realizados em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela empresa Contratada, assegurando a boa prestacdo e o bom desempanho dos
samvigos prastados;

09.5 Acompanhar @ fiscalizar a execucio do contrato, por meio da Gastor do Cantrato, exigindo sed
flsl & fotal cumprimento;

09.6 MNolficar, formal e tempestivamenie, a Contratada sobre rregularidades observadas na
prestacio dos servicos,

09.7 Adernr ao registro de precos & determinar a execugio do objelo quando houver garanfia real da
disponibilidade financeira para a quitacao de seus débilos frente & consignataralcontratada, sob
pana de ilegalidade dos atos.

09.8 Fornacer as informagias que achar perlinentes para o bom cumprimenio do objets,

09.9 Indicar pessoa responsavel pela administracio dos contratos:

09.10 Fomecer, em tempo habil, elementos suficientes e necessanos & execugio dos servigos
contraladaos;

08.11 Nenhum pagamenio sera efetuado & Contratada, enquanto pendente de liguidacis qualquer
obngacaa que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpiéncia.

09.12 Exercer a fiscallzagio dos servigos por profissionais especialimente designados.

09.13 Fiscalizar e inspecionar os equipamentos entregues, podendo rejeita-los, guands estes naa
atenderem as especificacbes do Termo de Referdéncia

09.14 Aplicar a CONTRATADA. se necessario, as sangbes legais cablvais, garantindo o
confraditdrio e a ampla defesa.

10. CLAUSULA DECIMA: DA SUBCONTRATAGAD

10.1 E vedada a subcontratagBo efou sub-rogagio do servico de gerenciamento, objeto deste
cantrato,
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11.1 O presents instrumento poderd sar rescindida:
11.1.1 por ato unilateral & escrito da Administracdo, NS Casos enumerados nos incisos | a Xl e
VI do arl. T8, da Lel n® 8.666/93 (observado o disposio no artigo 80 da mesma lel);

11.1.2 amigavel, por acordo enire as partes, reduzida a terma no processo da licitacio, desde qua
haga comeeniéndia para Administragio;

11.1.3 judicial, nos termos da legislacio;

11.2 A rescisdo administraliva ou amigdvel deverd ser precedida de autorizeclo esoila e
fundamentada da autoridade competente.

11.3 Quanda a rescisio ocorrer com base nos incisos Xl a XVII do arfigo 78, em consanfincia com
oar. 79, § 2° da Lei n° B.666/83, serm que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos
prejuizos reqularments comprovados que houver sofrido, tendo ainda direto ao pagamenio devidas
pela execucio do contrato até a data da rescisdo

' 148 SEGUNDA: M AS E SANCOES

12.1 S& a empresa CONTRATADA descumprir as condigdes do Edital, do Termo de Relaréncia e
do Contralo, ficard sujeita as penalidades estabelecidas nas leis 17.928/12, 10.520/2002 & demais
NOrmas que regem a maléria,

12.2 © Centratado, nos termos do art. 7 da Lei 10.520/2002 e art. 15 da Lael Estadual n®
17.828/2012, garantindo o direito prévio da citagio & da ampla defesa, ficara Impedido da licitar e
contratar com & Administragao e sera descredenciado do CADFOR. pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas am Edital & no contrato & das demails cominagGes legais se
cometar uma ou mals das seqguintes faltas:

12.2.1 assanar o contralo ou a ata de reqistro de precos,

12.2.2 nao entregar a documentagio axigida no edital;

12.2.3 apresentar documentagao falsa;

12.2.4 causar o atraso na axacugao do objelo;

12.2.5 ndo mantiver a proposta;

12.2.6 falhar na exacucio do contrata:

12.2.7 fraudar a execufiio do confrato;

12.2.8 comportar-se de modo iniddneo;

12.2.9 declarar informacfes falsas; e

12.2.10 cometar fraude fiscal,
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123 A inexecuCio contratual, inclusive por atraso injustificado na execuglo do contrato ou
matrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das cominagies legais cabiveds, 4 multa de
mora, graduada da acohdo com a gravidade da infragao, obadecdos 05 seguintes perceniuais:
12.3.1 10% sobre o valor do confraie, em caso de descumprimento tofal da obrigacio, inclusive no
caso de recusa do adjudicatario em firmar o confrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de
SUS CONVOTasan,

12.3.2 0,3% ao dia, até o Ingésimo dia de atraso, sobre o velor da parte de fornecimento ndo
realizado;

12.3.3 0,7% socbre o valor da parle do Farmecimento ndo realizado, por cada dia subsequente ao
Irigésamia,

12.4 As penalidades serdo obrigatonamente registradas junto ao CADFOR.

i = = =N =11= - - -] = - =
e her L AR LE D i L] Wia [ERLEIRA b _-__l P ..:'.-_ .q.,_ i [H DADE.

13.1 E da imeira responsabilidade da CONTRATADA os dnus trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decomenies deste conirato,

13.2 A CONTRATANTE exime-se da responsabilidade Civil por danos pessoais ou materiais
porventura causados em decorréncia da execugio do objeto deste instrumanto, ficando esta como
abrigagao exclusiva da CONTRATADA.

13.3 A CONTRATADA respondera civilmente durante 05 [cincol ancs contados da data de
recabimento definitivo dos sarvicos, pela qualidade dos mesmos ¢ dos maleriais,

13.3.1 Conslalado vicios ou defeitos deverd a CONTRATANTE, dentro do prazo méxima de 180
(cento & oitenta) dias contados a partir do conhecimento destes acionar o contratado sob pena de
decar dos seus direitos

13.4 A CONTRATADA respende por todos os dancs e prejuizos que, a gualquer titvlo, causar a
lerceiras, em especial a concessiondrias de servigos piblicos, em virtude da exscugio dos servicos
@ 58U encargo, respondendo por Si @ por SeUS SUCESSOres,

141 Para seguranca do cumprimenio das cbrgacBes confrafuais, a CONTRATADA prestara
garantia comespondenta a 5% (cinco por cento) do valor Lotal do contrato, no prazo de 10 (dez) dias
Uleis contados da assinatura do contralo, cabendo-he optar por uma das modalidades presaslas no
art, 56, §1°, da Lei n" B.666/93. qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento
das sequintes ocofréncias:

14.1.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato & do ndo adimplemento das
demais obrigages nele previstas;
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14.1.2 Prejuizos causados & Adminisiragio ou a terceiro, decomrente de culpa ou 00l durante a
exetucao do contrata;

14.1.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio 3 CONTRATADA;

14.1.4 Obrigagdes trabalhistas, fiscals e previdencidnas de qualguer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA,

14.2 A garantia deverd ser renovada a cada prommogacio e integralizada em até 5 {cinco) dias Otels,
a contar da assinatura do Termo de Promogagio, sempre que dela forem deduzides qualsquer
valares ou quando houver redimensionamento no valor contratual, de modo que comesponda @ 5%
fcinco por cenio) do valor global do contrato.

14.3 A garantia deverd vigorar por mais 3 (Irés) mases, apds o término da vigénaa do instrumanto
contratual

14.4 A garantia prestada pala CONTRATADA serd restituida automaticamente ou por solicitagio,
somenta quando comprovados:

14.4.1 Integral cumprimento de todas as cbrigagtes contratuais;

14.4.2 Recolmments de multas puniivas, se for o caso;

14.4.3 Pagamento das obwigagbes Wrabalhistas, indusive werbas rascisdrias, bem como dos
Encarges previdencianos e do FGTS, decorrentes da contralacio;

14.4.4 Inmasténcia de reclamatdrias frabalhistas dos empregados lotados nas dependéncias da
CONTRATANTE, nas quais este responda soliddria ou subsidianaments com a CONTRATADA,
sende deduzidos todos os valores guestionados na justica trabalhista;

14.4.5 Satisfagdo de prejuizos causados 4 CONTRATANTE ou a tercedros, em virtude da execugdo
do objelo do Contrato.

14.5 A garantia oferecida na maodalidade fianga bancaria, deverd:

14.5.1 Ser concedida nos termos & condiches aulorizadas pelo Banco Cantral do Brasd,

14.5.2 Ser concedida pelo valor inbegral exigido para a fianca;

14.5.3 Conter renincia expressa ao beneficio de ordem;

14.5.4 Estabelecer prazo maximo de 48 (guaranta e oito) horas para cumprimentio;

14.5.5 Ser irmetratavel. salvo no caso de substituicdo por oulra modalidada de fianca, nos ermos do
art. 56 da Lel 8.666/1993, previamente aprovado pelo CONTRATANTE

14.6 Na modalidade de garantia por tilulos da divida plblica, estes deverfio ter valor de mercado
compatvel com o valor a ser garantido, prefarencialments em consonfncia com as espécies
recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas pravistas no art. 2°, da Lein® 101792001,
14.7 A garantia oferecida na modalidade caugio em dinhelro, deverd ser depositada nominal A
CONTRATANTE, em instituigdo bancaria informada previamente, para os fins especificos a que se
desting, sendo o recibo de depdsito o lnico meio habll de comprovacio desta exigéneia,
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14.8 A garantia oferecida na modalidade de seguro-garanta, devera conslar expressamente da
apolice, @ cobertura de eventuais demandas trabalhistas e previdencidrias nas quais a
COMTRATANTE responda solidariamente ou subsidiariamente com a CONTRATADA
14.9 A garantia somenie sera liberada ante a comprovacio de que a empresa pagou todas as
varbas rescistnas irabalhistas decorentes da contratagdo e, caso 8550 pagamento nao ocoorma até
o fim do sagundo més apds o encerramento da vigéncia confratual, a garantia poderd ser utilizada
para o pagamenlo dessas verbas trabalhistas diretaments pela Administraglo ou por meio da
Justica do Trabalho.
15, CLAUSULA DECIMA QUINTA: FORO

15.1 Fica eleito o foro do Municipio de 530 FPaulo para todo B qualquer procedimento judickal
oriundo deste Conlralo, com exprassa renancia de qualquer autro, por mais especial ou privilegiado
que seja ou venha a ser,

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DISPOSICOES FINAIS

16.1 E, por estarem as parles desse modo contratadas, foi o presents instrumento impresso em 03
(trés) vias, de igual teor gue, depois de lido, conferido & achado conforme, vai assinado pelas paries
@ pelas testemunhas abaxo nomeadas.

Lz
SECRETARIA MUNRGIPAL DA SAUDECONTRATANTE
C TANTE

JORGE DAVID RAMIREZ ;:";W“ﬁmggrt;w IORCE
SCOTT: 23300463860  fades 20220825 151234 0708

JORGE DAVID RAMIREZ SCOTT
SONDA PROCWORK INFORMATICA LTDA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS: ¥
dingia F. Oiveira
G L AESLLEY ALVES DOS ;ﬁ;ﬁi‘fﬁﬁ““
5711447
SAHTDS:&DE?I 1441 B? Dm-:ﬂt'.r:'!‘;::'d L] |-:?'.-'- 17 -03'0
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROJETO BASICO PARA CONTRATAGAD DE SERVICO DE IMPRESSAQ
DEPARTAMENTALIZADA (Sistema Outsourcing)
1. DO OBJETO:

Contratago de servigos de impressSo (outsourcing), com formecimento de equipamentas,
manutengao preventiva e cometiva dos equipamentos com substituicio de pegas, componentes e
matenais utiizados na manutengdo e fornecimento de insumes. incluindo papel, conforme
condighes, quantidades, exigéncias & estimativas estabelecidas.

ANEXO 1A: ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS A SEREM INSTALADOS

ANEXO 1B: MODELO DE PROPOSTA

ANEXO 1C: MODELO DE PLANILHA DE OFERTA DE EQUIPAMENTO, COM DESCRITIVOS
TECNICOS, CARACTERISTICAS E DOCUMENTACAD COMPROBATORIA ANEXA. EM
DOCUMENTO COM O LOGOTIPO DA EMPRESA

2, JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAD

A confratacao de empresa especializada em prestacdo de senvigo de Outsourcing de
locagdo de impressoras do Upo multifuncional se faz necessana devido ao grande numero de
impressies e copias de documentos internos, bem como senicos administrativos.

Cessa maneira, o presente objelo visa eliminar os atuais problamas enfrentados com
relagao a deficibncia de recursos no fornecimento dos servicos de impress&o, com a qualidade e
eficiencia compativeis as necessidades do Municipio. Sendo assim, & considerada a oportunidade
de se adotar uma politica de terceirizacio do senvigo de impressdo, proporcionando uma solucio de
impressac modemna, agil, econdmica, de alta disponibilidade e com total controle de todos os
recursos ulilizados na sua operagio, além da padronizagio dos equipamentos.

Garantia de manutenciio e suporte téonico,

Cualidade do material impresso e tecnologia empregada devido a utilizagfio de insumos
originais do fabricante dos equipamentos,

Eliminagio do estoque de consumiveis (toners, caruchas, kits manutengio, ate.),

Controle de qualidade sistematico do servigo prestado,

Melhona na distribuigio fisica das impressoras,

Fermitir racionalizar a distribuicBo de impressoras entre os setores do Municipio, por
intermedio do compartiihamento de impressoras

3. Descrigcao/Detathamento da necessidade
O projeto de contratacdo de servicos de impressio e digitalizagdo no modelo de
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outsourcing, objetiva prover o OrgoEntidade de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender
a todas as demandas de impresséo, copia, digitalizacio de documentos & armazenamento do
documento digitalizado (em rede), para posterior identificacio e utilizac8o, por meio da instalagdo
de equipameantos e do adeguado formecimento de suprimentos
O modelo de outsowrcing ora proposto possibilita atender, de forma continuada e controlada,
oz servigos dos Orglios e Entidades da Administraciio Plblica como um todo, evitando-se
desperdicios matenals e financeiros, além de descontinuidade das rotinas, causada pela falta de
insumics, por falhas de funcionamenio, ou pela falta de manutencdo preventiva ou comeliva dos
equipameantos
Qutrossim, o servigo de outsourcing, no modelo proposto, alenderd s necessidades da
Administragio Pdblica do Estado de Goias, de forma integral, fornecendo uma solugio de
digitalkizagao, impressdo & copia de forma completa, homogénea, capaz de satisfazer as
supracitadas demandas com qualidade e baixe custo.

4. Bens elou servigos gue compde a solugio

A solugdo & composta por impressorgs e multifuncionais noves e de primelro uso, os
equipamantos do tipo multifuncional devem possuir recursos de digitalizacdo em formato de arquivo
de documento portavel (POF) pesquisavel nativo ou embarcado no proprio equipamento.

Para compor @ solugao, @ necessario 0 atendimento técnico, remotc ou presencial,
composta por manutencao preventiva & corrativa e fornecimento de pecas e consumiveis, de
aconrdo com as especificaghes deste Termo de Referéncia.

As caracteristicas, tipos @ modelos de eguipamentos a seram contratados, além das
especificacies acima e outras. que deverdie compor a solugio @ ser fomecida peta empresa
contratada, esiao previstas postericrmente neste Termo de Referéncia.

5. Estimativa dos Quantitativos

5.1 A estimativa dos quantitativos serd paramelrizada, de forma objetiva, apos a
circulanzacio.

6. Dos Beneficios
8.1 Obter melhor qualidade de impressdo, cipias e digitalizagio com a utilizagio de
suprimentos  ongenais e equipamentos novos e padronizados.

6.1 Confroles dos recursos de imgresso, copias, digitalizaclo e seus insumos, pOe
setor ou departamento, stravés de software especializado.

6.2 Melhor distribuicdo das estagbes de impressfio, copias e digitalizacso
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6.3 Suprir as demandas de impressdo, copias e digitalizacio com senvicos de qualidade,
equipamentas modemos & adequados, de forma agil, segura & confiavel

64  Manter ou melhorar qualitativamente e quantitativamente os servigos de impressaa,
copias e digitalizacio, com constante manutengio e atualizagdo tecnoldgica de eguipamentos que
atendam as caracleristicas dos documentos

6.5 Diminuir o tempo do atendimento das solicitacdes de servigos, reparos @ ou
manutencao aos equipamentos, malhorando sansivelmente os seus indices de disponibilidade.

6.6 Logistica de supnmentos e papéis, onde se enconfram os equipamentos instalados,
por conta da CONTRATADA, gerando economia com deslocamentos, didrias e combustivel na
manutencao, dentre oulros, buscando atendimento eficiente e otimizado aos servicos da iImpressan,
copias e digitalizagao,

B.7 Economizar recursos financeiros & de pessoal, uma vez que o3 Senvigos
relacionados & Tecnologia da Informacio possuem atto custo quando de sua aquisicio e s8o0
desvalonzados rapidamente, além de sobrecarregar as Repartices que os adguirem, devido ao
aito custo de manutencao e suprimentos, assim como & obsolescéncia precoce.

6.8 Eliminacao de despardicios.

6.9 Proatividade nas solugdes & serem implementadas por pessoal t&cnico
especializado de responsabilidade da CONTRATADA

7. Do Contrato

7.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 meses com possibilidade de prormogacio
ale o limite de 48 {quarenta e oito) meses (desde que mantidas todas as regras deste Termo de
Feferéncia), contados a partir da data de assinatura do referido instrumento contratual & eficacia
apts sua publicagdo no Diario Oficial do Estado de Goids

72 A confratagio por 30 (frinta) meses, estd plenamente justificada, uma vez que o
vencedor do ceriame tera um grande nimero de Repartiches para atender, fato que promovera um
mvestimento financeiro elevado inicialmente, sendo que o prazo de validade do contrato mais
exienso proporciona ao participante sequranga e uma expeclativa de fiuxo financeiro por um
periodo mais elevado, promovendo assim uma proposta mais vantajosa para a Administracio
Publica. Ora, tal vantajosidade se explica pelo fato de o investimento poder ser diluldo na axecugio
do confrato a médic e longo prazo, uma vez que a Lei de Licitagtes permite a profrogacan até o
limite de 48 (guarenta e oito) meses. Fato adverso nas contratagbes que necessitam de altos
investimentos com prazos exiguos. A CONTRATANTE indicard um senidor responsavel pelo
acompanhamento, gerenciamento fisico e financeiro e fiscalizagso de sua execucho, denominado
Gestor do Confrato. Incumbe ao Gestor do Contrato fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeila
execucac, em todas as fases, até o recebimento do objeto, competinde-ihe, primordialmente. o que
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dispde o artigo 52 e seus Incisos, da Lei Estadual n® 17 82872012
8 Da Descrigio dos Servigos de Impressao e Copia

8.1 Das Estagtes de Impressdo

811 As necessidades da CONTRATANTE deverdo ser atendidas com a disponibilizaciio
dor recursos organizados na forma de Estagbes de Impressao

8111 A CONTRATADA devera fomecer todos os eguipamentos de impressfio,
acessorios e softwares associados, contemplando inclusive, instalacio nas dependéncias da
CONTRATANTE & a devida manutengio, nas quantidades. especificacies técnicas e demais
caracteristicas constantes do item 12.1 deste Termo de Referéncia.

8.1.1.2 Todos os eguipamentos de impresséo e multifuncionais deverdo possuir interface
de rede Os alivos de rede necessdrios para ativacio dos equipamentos. bem come o devido
fornecimenio de energia ficardo a cargo da CONTRATANTE

8113 Todos o8 equipamenlos e acessdrios deverBo ser  obrigatoraments
disponibilizados pela CONTRATADA. Os equipamentos deverfio ser novos, de primein uso e
deverdo pertencer a finha atual de produgdo do fabricante, sendo gque a comprovacso serd
realizada por meio de site do fabricante ou declaragio apresentada do proprio fabricante no ato
da entrega

4.1.14 No caso de algum eguipamento inicialmente fomecido for descontinuade pelo
fabricante. ou nos casos de ampliaghes de estagies de trabalho ou mesmo substituicio de
equipamenios defeituosos, fica o Contratado obrigado a substiburr o equipamento por um de
capacidade técnica igual ou supericr, mantido o prego praticado no Registro de Preco para o item
alterado.

8115 O fabricante dos egquipamentos devera possuir site na Internet disponibilizando
atualizagbes de drivers para o eguipamento proposto.

8116 Todos os equipamentos de impressio e multifuncionals dever3o possuir
chrigatonaments tecnologia de impresséo laser ou led, além de recursos de contabilizacdo de
paginas impressas pelo proprio Hardhware, para comparagio com os resultados obtidos pelo
sistema de contabilizagio e afericBo dos volumes efefivamente impressos, possibilitanda a
auditagem dos sanigos.

81.1.7  Oinlcio da prestagio dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias a partir
da assinatura e efetivagao do contraio,

8.1.1.8 Os equipamentos dever8o ser entragues e instalados 3 partir da data da
solicitagdo de instalagBo, conforme demanda de utilizaglio, mediante solicitaglo por escito da
CONTRATANTE, nos locais a serem definidos, em até 30 (trnta) dias. Juntamente com os
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equipamentos, deverao ser entragues papais e tonner para, no minime, 2 (dos) meses

B8.1.2 Dos Equipamentos agregados a solugdo

8121 A CONTRATADA devera fomecer os estabilizadoresftransformadores de
voltagem para os equipamentos, assim como adaptadores para a conexdo dos mesmos com a nede
elatrica da CONTRATANTE, nas localidades onde ndo possuir rede estabiizada

8122 A CONTRATADA & responsavel pela distibuicio e instalacdo dos
equipamentos de impresslo e digitalzagdo quanio da realizacio da enfrega. juntamente com os
5EUS COnsumiveis.

8123 Apds a instalagdo das estagbes de impressfio e digitalizagio, pelo menos um
usuario no local deve ser freinado na operacionalizacio do equipamento, assim comd na
execucdo de serigos basicos, a sar indicado pela CONTRATANTE.

8.1.23.1 A licenca do Sisterna Operacionsl, caso seja necessaria, serd fomecids
pela CONTRATADA, bem como quaisguer outras licencas de Softwares necessirias para o
funcionamento da Solugdo.

8.1.232 A  administragio do{s) servidor(es) serd{an) de responsabilidade da
CONTRATADA, resguardadas as politicas de seguranca da CONTRATANTE

8.1.2.4 Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugio (servidar de bilhetagem
estabilzadores, transformadores e outros) 880 de inteira responsabilidade da CONTRATADA

81235 O Semwvidor Vinual deve ser configurado em até 30 (innta) dias a partir da
autorizacdo da instalacdo que colncidira com a assinatura e efetivacBo do contrate, Todos os
Crgfos cadastrados na pré-adesdio efou caroneiros deverio ser comemplados com 1 (um) servidor
virtual no ambiente da CONTRATANTE

9. Dos Servigos de Reposigdo de Suprimentos e Substituicio de Componentes de
Manutengaoc

211 A CONTRATADA devera se encamegar de manter os equipamentos sempre
providos de consumiveis e em condigbes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas. Todos 0s consumiveis, pegas e acessorios deverfio ser ariginais
do fabricante dos equipamentos, ndc sendo admitidos produtos remanufaturados, similares,
reenvasados e/ou recondiclonados

912 Os supnmentos & componentes de manutenclio deverSo ser distribuidos da
saguinte forma:

9.1.2.1 Toda & substituicdo devera ser de facil operacionalizagio, para que funcionarios da
CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA, possam executar o servigos bésicos, como
substiuigdo do cartucho de toner; remoglo de atolamentos e configuragio bdsica dos
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equipamentos, nas localidades ndo contempladas com postos de suporte tecnice local

6.1.2 2 Os servicos de reposicao dos componentes de manutengio operacional preventiva
{fusares, reveladores, cilindros & pecas que tenham necessidade de substituigio pelo desgasie de
uso, dentre outros), assim como 05 reparos nos equipamentos sero executados exclusivamenta
paelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar o5 prazos de atendimentos descrifos no
subitem 13.1 deste Termo de Referéncia,

8,1.2.3 Todo o fomecimento de papel sera de 75gr'm® alcaling branco, no formato A4 e A3
(de acordo com as impressoras disponibllizadas para o ¢rgao) para as Estagbes de Impressdo, e,
sera de responsabilidade da CONTRATADA,

8124 A CONTRATADA se responsabilizard por todos o8 procedimentos de aquisicdo,
recebimanto, estocagem, transporie, distribuicio dos suprimentos, estabelecendo um estogue
suficiente para garantir a disponibilidade dos senvigos, nos niveis exigidos neste Termo de
FRefaréncia,

9.1.2.5 A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposigio
dos supnmentos, em comum acordo com a CONTRATANTE, mas essa devera contemplar a
instalagho de um pequeno almoxarfado, em lecal disponibiizedo pela CONTRATAMTE, com
capacidade para estocar 08 suprimentos em gquantidade suficiente para atender a demanda par um
perioto minimo de £ (dois) meses. O usuano responsavel do orgao ao fazer a solicitagio, devera
enviar 8 CONTRATADA, pagina de status dos equipamentos & de seus contadores, por e-mail ou
de forma acordada entre contratada e contratante para comprovagdo do seu volume de paginas.

8.1.2.6 A CONTRATADA sera responsavel pela destinagiio ambientalmente adequada para
tedos os recipientes dos suprimentos, pecas & materias utilizados nos equipamentos, obedecando
a legislacao e crientagbes relativas aoc compromisso com o meic ambiente, retirando os mesmos
ne periodo maximo de 3 (trés) meses. A retirada serd solicitada pelo usudrio responsavel da
Reparticao

8.2 Dos Servigos de Suporte Técnico @ Manutengao
821 Apds a implantagio da solucio e durante a viglncia do contrato, 8 CONTRATADA
deverd prestar servico continuo de manutencio e suporte técnico;

89211 A CONTRATADA devera prover senigos de suporte técnico local na modalidade
presencial, on-site, para o atendimento das necessidades da CONTRATANTE e dentro do BSCOD0
especificado neste Termo de Referéncia

9.2.1.2 Os senvigos de suporte técnico local terdo por finalidade a resolug@o de problemas &
recuperagao de falhas das Estagbes de Impressao

9.2.1.3 O prazo para recuperagio dos equipamenios & o definido no Acordo de Niveis
de Servigo especificado, contade da datathora da abertura do chamado:
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922 S3o0 os seguintes os principats servicos de suporte tecnico local:

0.2.2 1 Gerenclar @ supervisionar a execugio dos semnvigos, promovendo a prevencao e
correcao de problemas,

5.2 2.2 Garantir o funcionamento & prestar assisténcia técnica nos equipamentos:

9.2 2 3 Prover orientacBofinformacdo aos usudrnios quanio 4 melhona continua da utilizacaa
das estaches de impressao,

8.2 2.4 Auxiliar na regsolucio de pequencs problemas tais como configuragio basica dos
equipamentos, instalacdo e desinstalagdo de softwares, desatolamento de papel, configuracio do
painel de controle, ajustando e definindo recursos @ funcionalidades simples,

8.2 2.5 Instalar, distribuir, remover, configurar, trocar componentes, pegas e remanajamento
de Estagbes de Impressao dentro da estrutura da CONTRATANTE;

923 Havendo necessidade de realizar manulencio em laboratdrio externo, dewve-ze
substturr a EstacBo de Impressdo por um equipamento ou AcessAno raserva, Nas mesmas
configuragies, visando cumprr o Acordo de Niveis de Servigos, constante no item 13 deste Termo
de Referéncia;

924 A CONTRATADA devera controfar a abertura de chamados técnicos assim como

acompanhar seu andamenta, visando cumprir 0 Acordo de Niveis de Servigos, expresso no item 13
deste Termo de Referéncia;

925 A CONTRATADA podera também utiizar a estrufura de supore técnico do
fabricante dos eguipamentos disponibdizados, para @ execugio desses senvigos desde gue seja
garantido o cumprimento do Acorde de Nivel de Servicos expressos no item 13 deste Termo de
Referéncia, executados pela empresa autorizada do fabrcante;

826 A CONTRATANTE disponibilizara os espacos fisicos @ mobilidrios necessarios &
instalacao & acomodagao dos profissionais da CONTRATADA que ocuparSo os postos de suporte
tecnico local, compreendendo salas com mesas e cadeiras, rede elélrica e l4gica com acesso a
Intemet;

827 A CONTRATADA devera prover todos os recursos computacionais (estaclo de

trabalho & aplicativos) e ferramentas necessdrias 4 reallzacio dos servigos de suporte técnico e
manutencao local;

828 A CONTRATADA deverd apresentar & CONTRATANTE, a descrigio dos

procedimentos, posturas. uniforme dos profissionais & demais aspectos relativos s0s servicos de
suporte técnico local,

8928 A CONTRATADA deverd utilizar kits de manutengdo orginais do fabricante dos
equipamentos para todas as estagies de impressdo disponibilizadas;

5.2.10 A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo controle de substituipso de pecas
de manutangao, bem como pela retirada dos kits de manutenglo vencidos:
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07211 A CONTRATADA deverd manter em seus estoques, aquipamentos & componentes
de reserva, a fim de garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servigos descrlo Termo ce
Referéncia;

0.212 A CONTRATADA devera se responsabilzar palos reparos de qualguer problema na
eataclio de impressao, bem como estabilzadores de energia que tenham como sua causa
distirbios elétricos como & troca de fusiveis, capacitores, fonte de energia ou demais componentas
da estacho de impresado;

9213 A CONTRATADA devera enviar ac GESTOR DO CONTRATO um relatdrio mensal
de todos o5 chamados thcnicos realizados contendo informaghes como: quantidades de chamados
aberios, guantdade de chamados solucionados, em guais eguipamentos foram realizados
manutencbes (preventiva ou cometiva);

9.2 14 Os custos refativos 3 substituigio de pecas de manutengao tanto preventiva quants
commetiva, incluinde a mao de obra, deverdo estar contemplados nos custos das quantidades de
paginas impressas, ndo sendo aceita nenhum dnus adicional 8 CONTRATANTE.

9.215 Os servigos de manutengdo e suparte téenico deverdio ser prestados em dias (fels,
das 08:00 as 12:00, @ das 14:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira. Faculla-se, porém, conforme
acordo entre as partes, a prestagBo do sewvigo em horaric distinto, visando atender unidades
que funcionam em hordnodiferenciado

10. Dos Sistemas Informatizados para Gestdo de Ativos e Servigos de Impressio e Cépla

10.1 A prestacao do senvico de impressdo prevé o fornacimento, implantacio e ulilizacio, pala
CONTRATADA, dos sistemas informatizados & seguir descritos, que deverdio ser utilizados para
garantir o gerenciamento dos niveis de servigos exigidos neste Termo de Referéncia:

a) Sistema de Contabilizagio e Bithetagem de Impressédo: Os servicos de impressio deverdo
ser contabilizados por um sistema informatizado especializado na contabilizacio e bilhetagem das
impressdes realizadas. Somente as paginas efetivamente impressasicopiadas devem ser
contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas & fila de impress&o. A
CONTRATADA deve possuir apenas acesso de consuftas (quando necessario) ou acesso para
suporte/manuiencéo, ndo havendo possibilidade de manipulagio dos dades de bithatagem por
parie do mesma. As especificacbes minimas deste sistema estdo deseritas no item 12 daste
Terma de Referéncia

b) Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressdo: Os servigos de
Impressao deverao ser controlados por um sistema informatizado especializado no moniteramento
€ gerenciamento remoto das impressoras.

¢} Sistema de Gestao de Ativos e Ordens de Servigo: O senvige de Gestio de Ativos & Ordens
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de Servico devera ser realzado por um sistema informatizado especializado
10.2 Os dados que trafegarem na internet deverio ser criptografados para impedir acesso nfo
autorizadao
10.3 Em caso de necessidade de solugies de software ou firmware que requeiram
licenciamento, oneroso ou ndo, estas deverdo sar integralmente formnecidas e custeadas pela
empresa CONTRATADA,
104 A CONTRATADA devera fornecer, instalar & configurar os Sistemas Informatizados
descritos neste Terme de Referdéncia em até 30 (Winta) dias, a panir da autorizacdo da
instalacdo, que coincidird com assinatura do contrato e vigéncia do contrato, As licencas dos
softwares Monitoramento & Gestao dos Recursos de Impressdo, Contabilizagio de Bilhetagem de
Impressao deverdo atender o quantitativo de usudrios registrados no dominio (Active Directory ou
LOPA) e sera alocado nas dependéncias de cada drgio o quantitativo de usudrios informado por
cada participe
10.5 Em locais sem acesso a internet, ou mesmo que tenham acesso e que, por algurm motivo,
exisla a inviabilidade técnica de implementar a sclugo, o CONTRATANTE devera, alraves de
meios proprios, mensalmente, colstar o contador fisico dafs) maquinals) ou servidor de
bithetagem local, caso exista. Nesses casos, o CONTRATANTE devera repassar para a
CONTRATADA todas as informagies coletadas mensalmente. As informagies serfio coletadas
diretamenta de cada equipamento, observando as recomendaces de coleta de dados manual do
fabricante,
10.6 & CONTRATADA devera fornacer a atualizaclo dos softwares listados no item 11.1 durante
a vigéncia do contrato. Os custos destas atualizaches, se houver, devem ser custeadas pela
CONTRATADA
11. O Sistema de Contabilizagdo e Bilhetagem de Impressio devera atender aos requisitos
minimos opéracionais e de tecnologia:
1.1 Operar am ambiente Microsoft Windows Server 2012 ou Superior de 84 bits (para a
plataforma servidor) & Windows 8. 8.1 e 10 de 84 bits (para estagbes de trabalho} devendo ser
compativel com os navegadores ulilizados por estes sistemas operacionais (Internet Explorer ou
Firatox ou Chrome);
112 Realizar o confrole das impressoras de rede e locais;
11.3 Apresentar uma Onica interface on-line para acesso do OrgSio CONTRATANTE, onde
estejam reunidas lodas as especificacfes e seja possivel monitorar os equipamentos on-line,
pogsibilitando, no minimo, gerenciar rematamente, os aquipameantos instalados, parmitindo efetuar
alteragbes de configuracdo, checagem do status de impressfo, nivel dos suprimentos de
Impressao;
11.4 Devera informar usugno, nome do documento. hordrio de impressdo, impressora, nimero
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de paginas, policromatico ou monocromatico, tamanho do papel & custo para cada frabalho
IMpressa;
115 Pemitr a peracdc de relatdrios, via WEB (intemet/niranet), por usuario,
impressoraimultifuncional (equipamento fisico), fila de impressao (driver instalado em uma estacao
ou servidor), computadores (estacdo ou servidor de impressdo) e centros de custo. Devendo ter
=ua interface de acesso compativel com o navegador Internet Explorer, Firefox & Chrome,
116 Os usuarios, tanto para auteniicacBo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a
autenticagio via Microsoft Active Directory & LDAP,
11.7 Gerar relatdrios de Comparagdo gue seja possivel comparar duss dalas a serem
confrontadas,
11.8 Possuir filtros nos relatdrios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel. moado de
impressao (simpiex ou duplex);
115 Permitir a geragdo de relatdrios de andlise informando sumdrios, impressdes por
UsuAnos, impressao colorda ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, am
impressoras de redea, [ocais ou remotas,
1170 Permiitic a geragio efou exportagio de dados para analise, em formaltos POF, HTML & TS\
11.11 Permitir a centralizacio automatica de dados a partir de locals remotos e a geracio de
relatorios imegrados com lodos os dados;
11.12 Definicho de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos pars
Impressao colorda ou monocromatica;
11.13 Permitr a8 definigio da Centros de Custos para grupos de usuarios/setores & a geracio de
relaténos a partir dos mesmos;
11.14 Permitr a definigio de variagbes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas
impressas (monocromatica ou colorida);
11.15 Permifir & importaghio sulomética de usudriosigrupos, mantendo = sincronia, via fontes
exiernas de dados de usuanos, atraves de LDAP e Active Directory;
11,16 Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a lodas as fungbes da
soluglo, sem limitagies;
11.17 Emissao de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente:
11.18 Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanais,
mensais ou dias especificos:
11,19 Portal de usuano para verificagio do historico pessoal;
11.20 Utlizar método para caplura de informagdes sobre os trabalhos de impressao e dirstamente
de um servidor de impress&o de rede e em ambientes onde ndo exista servidor de impressio;
11.21 Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link, falha de conexfio para
reenvio desses dados ao banco de dados principal apés a nommalizaciio do link alou conexdo
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avitando a perda & & intermupgao do Senigo;

11.22 Presarvar em banco de dados, as informagles que permitam o rastreamento de
impresstes realizadas por um determinado usudrio, impressora, setorou multifuncional, dentro de
um determinado periodo ou data;

11.23 Apresantar todas as funcionafidades am um Onico produto;

11 24 Caso seja necessarnio licenciamento por Usuane, a CONTRATANTE devera informar a
CONTRATADA a quantidade de Usuarios, sendo gue a CONTRATADA devera fornecer licenga
para a quantdade informada de usuarios;

11,250 software de bilhetagemn deverd possibilitar a instalagio em ambienies com ou sem
servider de impressao.

Meta: Na bihetagem mensal para faturamento, caso OCOMTAM IMpréssoras com contadores
Zefados por motvo o8 desligamento, roca de eqguipamento, indisponibiidade de rede, eic., a
bilhetagem devera ser refirada em outro horario. Havendo reincidéncia, o relatonio devera ser
enviado no més subsequente. Serdo permitidos no maximo 2 (dois) meses para mesma
impressora com contador zerado.

12 O Sistema de Monitoramento e Gestio dos Recursos de Impressio deverd
atender aos requisitos minimos operacionals e de tecnologia:

a) Operar ém ambente Microsoft Windows Server 2012 ou Superior de 64 bits (para a
plataforma servidor) @ Windows 8, 8.1 e 10 de 64 bits (para estagles de trabatho), devendo ser
compativel com 0% navegadores utilizados por estes sistemas operacionais {IE ou Firefox ou
Chroma);

b}  Devera fazer usc do protocolo SNMP para captura de informagbes das impressoras:

¢} Deverd realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos, conforme normas de acesso definidaspeala CONTRATANTE:

d) Os dados deverfo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido
com oualquer software que wenha a ser formecido na prestagdo de saemvicn, desde que
acompanhada pelas licengas de uso e acesso, sem Anus para 8 CONTRATANTE:

e) Gerar relatonos de Comparac3o gque seja possivel comparar duas datas a serem
confrontadas;

f)  Filtros nos relatérios por tipo de impressso (color ou mona), tipo de papel, modo de
impressao (simplex ou duplex);
g) Visualizagio ou exportagdo de dados para andlise. em formatos PDF. HTML & CSV

h) Centralizacdo automética de dados a partir de locais remotos e 8 geragio de
relatanios integrados com todos os dados:
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i} Interface WEE de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungdes da
soluglo, sam limitagbes;

1] Emissao de graficos @ resumacs para acompanhamanto do ambiente;

I}  Devera fazer a comunicagdo e confirmacgado das impressbes via SNMP ou WEE a fim
de contabilizar o gue realmente fol impresso em todo @ qualquer equipamanto, fazendo a validagao
sob 8 bilhetagem fisica e légica;

m) A contabilizagio de impressbes onundas dos contadores dos equipamentos alecados
deverd ser efetuada mensalmente pela empresa a ser CONTRATADA,. sendo que as planilhas de
medicio deverdo ser encaminhadas ao usuario responsavel do confrato de cada local, juntamante
com a fatura de prestagéo de servigos, para a necessana venficagdo;

n) A CONTRATADA sera responsavel de prover toda a infraestrutura de software e
licengas nacessarias para a instalacdo do sistema de bilhetagem:;

o) Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de
imprassdas reakzadas por um delerminado usuano, impressora, sefor ou mulifuncicnal, dentro de
wm determinado pariode ou data.

MNota: Desde que sejam respeitados todos os requisitos tecnicos, sera aceita a entrega de
apenas um sistema para as fungies de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressao e de
Contabilizagio da Bihelagem de Impressio

13 O Sistema de Gestio de Ativos e Ordens de Servigo deverd ser utilizado na
execucdo dos servicos da central de suporte técnico, na modalidade de Help Desk de
primeire nivel de atendimento, de acordo com os requisitos minimos a soguir:

a) O sislema devera disponibifizar todas as suas funcionalidades operacionals através
da WEB;

b) A documentacae e interacdo do Sistema de Gestdo de Afives deverfo estar
disponiveis an-line;

c) O sistema devera estar disponivel em lingua porfuguesa e possurr manual de
utilizacao neste idioma;

d) O sislema devera ter acesso somente atraves de senha individual, podendo ser
alterada a qualguer memento pelo proprio usudnio;

e) Devera conter indicadores de disponibiidade de equipamentos e instalactes fisicas:

fi Devera ser capaz de gerar estatisticas de atendimento por itens, periodo e assunto:

ajl Devera conter resultados mensais de lempo de atendimento, histdrico de falhas e
agles de recuperacao de senvigos e equipamentos:
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h) Relatarios de gestdo e controle de Ordens de Sernvigos,
i) Devera parmitir exirair relatdnios de gesitdo para o acompanhamento dos Miveis
Minimos de Servigo estipulados neste Termo de Referéncia,

14 Das Ezpecificactes Técnicas
EQUIPAMENTO

© |TPO NN - Estagio Multifuncional
1 | :
e M o e e
- Luantidade Mensal de Paginas
% limpressas | MILHEIRO 2945

TIPO IV = Da Estagdo Multifuncional Monocromdtica 40 ppm ou superior

Especificaches minimas de atendimento:

14,14 Tecnologia de impressao; laser ou lad monocromético;

14.15Funghes: Impressdo, Cdpia, Digitalizaglo, Digilalizagio colorida, Digitalizacdo para
rede;

14 16Velocidade de impressio - Cépla Monocromatica (papel Carta ou A4} Minimo de 40
paginas por minuto;

14 17 Duplex: Impresséo Frente e Verso automatico,

14.18 Resolugho de imprassio: 600 x 600 dpi;

14 19 5istemas oparacionais Windows (Server 2012 ou superor Mindows 8 8.1 e 10 de 64
bits) e Linux

14 20Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel & papel normal;

14 21 Tamanhos de papel suportados: A4, Carta & Oficio;

14 22 Ethernet 10/100/1000 & USB 2.0 de alta velocidade;

14 23 Linguagens da impressora — Padrio: Emulagio PCL 6, PCL 5e, PostScript 3;

14 24 Possuir tela com interface grafica colorida sensivel ao toque de no minimo 4
polegadas, com menus am portugués,

14.25 Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 250 folhas:

14,26 Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 paginas;

14 27 Capacidade de alimentagic do Almentador Automético de Documenios au
recirculador: Minimo de 50 falhas frente e versa

14 28 Escala de amplaglo e redugio. Minime de 50 a 200%

14,28 Ciclo de trabalhe: Minimo de 80.000 impressdes por més:

14 20 Gerenciamento Remoto: Permilir gerenciamente remoto através de acesso via
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Browser (HTTP},
14.31 Impresséo Segura;
14 32Permitir configurar o desting da digitalizag@o para FTP. E-mail. Pasta de Rede e
Unidade USB.

15 A conftratada devera apresentar:

15,14 Declaragio que instalard por sua exclusiva responsabliidade, equipamentos novos
em linha dé produgdo, em perfeitas condigdes de funcionamento e produtividade & assim manté-los
durante toda a vigéncla do contrato;

1514 TManuais técnicos de instalagc & manutencdo dos equipamentos, em idioma
porugués ou com a devida traduglo, gue deverd ser apresentado juntamente com a instatacdo
dos equipamentios

16 Acordo de Nivels de Servicos — SLA

16.14 A gestdo do contrato serd efetuada por um conjunto de indicadores que estabalecem
@ mensuram os niveis de quabdade, de desempenho e de disponibilidade dos servicos da
CONTRATADA, Esse conjunio de indicadores estabelece o Acordo de Niveis de Senigo que dave
ser cumprido pela CONTRATADA

16.15 Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) @ uma meta a cumprir
(walor minimo aceltavel).

16,16 Os valores dos Indicaderes referentes ao més anterior devero constar do relatdrio
mensal de senvicos a ser apresentado pela CONTRATADA,

1617 Os prazos das atividades, procedimentos e senvicos de responsabilidade da
CONTRATADA, que para sua conclusdo dependam exclusivamenta de resposta elou acio do
CONTRATANTE, serfo suspensos até gue este forneca a resposta efou efetue a acdo de sus
responsabilidade. Conclulda a pendéncia por parte do CONTRATANTE, os prazos voltam a contar
do momento de sua suspensio

16.16 Objetivo: Este Acordo de Nivel de Servigo tem por objetivo garantir a qualidade dos
senvigos prestados.

16.18 Servicos e seus Respectivos Prazos: Apresentamos, a seguir, os tipos de SEMNVICDS

contemplados por este Acordo de Nivel de Serigo a serem prestados pela CONTRATADA, cujos
indicadores serdo permanentemente avaliados pelo CONTRATANTE

Indicador Penalidade

' Tempo de atendimento ao Multa equivalente a 1% sobre o valor
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mensal do equipamento afetado (custo fixo
de todas as impressoras da unidade),
multiplicado pelo nimero de horas dteis gue
excederem o fimite estabelecido como
meta, agravado de mais 1% para
atendimentos que ultrapastarem 8 horas
uteis

"Tempo de solugdo do problema” - perioda
compreendido entre o inicio horario da
comunicagdo do chamado feito pela
CONTRATANTE @ o horario do término da
colucao, deixando o eqguipamento em
condigdes normais de operacio:

- Mieta: 16 horas dteis

Multa equivalente 1.5% sobre o valor
mensal do equipamento afetado, (custo fivo
de todas as impressoras da unidade),
multiplicado pelo nimero de horas Gteis que
excederem o limite estabelecido como
meta, agravado de mais 1,5% para

atendimentos que ultrapassarem: 16 horas
utels.

16.20 O Gestor do contrato fard a avaliagho da qualidade da prestacio do servico pela
CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) definido neste topico:

1821 O indicador serd a Nola Mensal de Avaliagio (NMA), cuja finalidade sera a de
permitir a0 Gestor do Conirato aferir objetivamente e de forma continua o nivel de gualidade do
sanigo prestado pela CONTRATADA, bem como eventuais descumprimentos das obrigagbes da

CONTRATADA;

1622 A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de
Servigo, & a obtengio de uma Nota Mensal de Avaliagio (NMA) maior ou igual a 9 00,

168.23 O procedimento de fiscalizagio e de gestdo da qualidade do servico prevé que, uma
vaz wverificeda a mcoméncia da CONTRATADA nas siuacbes previstas na "TABELA DE
OCORRENCIAS", devario ser descontadas os pontos correspondentes:

16.24 Tabala da acorréncias;

Ttem Ocorénca o | Incidéncia_ Pontas
Alocar profissional sem capacidade - -
lecnica necessdrio ao  pleno
atendimentc do objelo contratada, |

| anda gque em casos de For | 1,0
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substituicio temporana, DODIMEncia pontios
1 evidenciada pela recoméncia na
idenfificacao das falhas,
indisponibikdades ou neghigéncias
gecursivas do emprego de solugies
tecnicamente impropiadas para as
demandas que atender. N
Entregar documentos de cobranga
2 Bm prazo supenor @ 30 dias Oleis Por 0.2
apis o periodo de apuracio do poorréncia pantos
| Servigo realizade,
| Deixar de repor ou entregar | -
3 suprimantas quando necessario, Por 03
[ conforme previeto neste Termo de pCoréncia pontos
|  Referéncia o
4 |  Dexar de fazer atendimento Por 01
| presencial dentfodopraze ocoméneia | pontos
[ Dexar de subsiiluir egquipamenic 0.1
5 que apresentar falhas frequentes, Por dia pontas
| dentro do prazo. o
Mao realzar a subsbiuigdo de Por 0.5
& pecas ou do equipamento dentro pComéncia pontas
| doprazo. e —
Chamado técnico aberto  sem Por 0.1
T sntur,‘;a fora do prazo, Que nioc se peorrancia pontos
encaixe em oulro ltem desta tabela. !
Deixar  indisponivel, sem aviso
présto @ por periodo superior a 1
hara, para o8 senvidores Por 0.5
| 8 designados a realizar a gestio do CCOmancia pontas
contrato o acesso a0
software de  gerenciamento,
. acompanhamento & contabilizacio,

1625 A apuragio dar-se-d de forma mensal O cdlculo da Nota Mensal de Avaliacio
(MMA) sera a partir da formula NMA = 10 - somatdrio dos pontos descontados

1626 A adequaCdo do pagamento - glosa nas faturas encaminhadas mensaimente pela
CONTRATADA - esta vinculada estritamente a0 Acordo do Nivel de Servigo definide com base na
Tabela de Ocoméncias e dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliag8o (NMA) obtida pela
CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir

16,27 MNota Mensal de Avaliacio (NMA) inferior a 9.0 pontos sujeitard a CONTRATADA a
adeguacgdo no pagamento comaspondente a 1% do valer faturado a cada décimo de ponto perdido
abaixo de 8.0 . até o limite de 25%;

16.28 Nota Mensal de Avaliagio (NMA) inferior a 8.0 pontos sujeitard a CONTRATADA a
adequacao do pagamento e 4s sangies administrativas previstas contratualmente.

16,289 Este cdiculo sera promovido sobre oz valores j@ consolidados do més de
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competénecia, e o valor apurado devera ser glosado em fatura do més subsequents;
16.30 Em caso de registro de ocorréncia contratual para a qual a CONTRATADA
aprasente justifcativa razoavel que seja acerta pela CONTRATANTE. a pontuacio acumulada para

2 aplicacao de sangies serd dasconsiderada

17 Do Recebimento dos Equipamentos e Insumos

1714 Autorizado o inicio da prestacio dos servicos, a CONTRATADA observard o
estabelecido a seguir, para entrega dos equipamentos:

17.14.10s equipamentos que compde a esfaglo de impressio ou digitalizacio serdo
entregues somente mediante solicitagio ascrita pelo gestor do contrato;

17.14.2Ma solicitacdo de entrega sera discriminada a quantidade de equipamentos assim
coma o endereco de instalagio;

17.14. 308 equipamentos deverdo ser entregues e a solugo implantada no ambiente da
Contratante, 30 (irinta) dias comidos, apds a assinatura do contrato, informando. em tempo habil,
qualgquer motivo impeditivo ou que a iImpossibilite a entrega dos equipamentos e da implantacio da
solucio;

1715 Recebimenio provisério. mediante recibo para efeito de posterior verificacio da
conformidade dos equipamentos e Insumos com as especificachies:

1716105 equipamentos serdo provisornamente recebidos, imediataments apis o
transporte @ desembale nos locals previstos, ccasifo em que sesdo verficadas a integridade e
caracteristicas dos equipamentos, da conformidade @ quantidade com a especificacdo constante
ceste Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA.

17.16 Recebimento definiivo. mediante Termo de Aceite, a ser emitido peia
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias, apos verificacio da qualidade e das quantidades dos
equipamentos e o pleno funcionamento das estagbes de impressio e consequente aceitagio pelo
setor designado pela CONTRATANTE, paratal fim:

17.16.10s servigos serfo recebidos por setor designado pela CONTRATANTE:

1716.2No caso de recusa de equipamenio, no todo ou em parte, por defeilo de
funcionamento ou ndo atender as solicitacfes técnicas solicitadas, o aceite serd interrompido e a
CONTRATADA deverd proceder 4 substituicSo, sem qualquer &nus para a CONTRATANTE e
dentro do prazo maximo de 04 (gualro) dias da nofificagdo ou demonstrar a improcedéncia da
recusa, no maximoe de 02 (dois) dias de sua ocorréncia, caso o¢ problemas nfo sejam solucionados
nesle prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido:

17.16.3Apos a solugio dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o Termo
de Aceite devera ser emitido no prazo maximo de 10 {dez) dias a contar da data de solucio de
todos 05 problemas reportados. Caso haja reincidéncia dos problemas reportados, o soeite sera
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novamente inferrompido & a8 CONTRATADA serd comunicada para substituir ps equipamantos
enfreques no prazo de 02 (dois) dias. Caso os equipamentos nao sajam substituldos nesta prazo,
prderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindida;

17.16.4Cas0 0s equipamentos sefam substituidos, o prazo para emissdo do termo de aceite
rainiciar-se-a, a sard de 10 (dez) dias a contar da nova data de entrega;

17.16,5Concluido o recebimento e a aceitagio pelo setor, serd expedido por este, o Termo
de Acaite, o qual possibilitars a conclusdo do processo da recebimeanto;

1717 Q recebimento de insumos sera realizado no local indicado e por pessoa indicada
pela CONTRATANTE, guando de sua solicitagao, sendo emitido recibo de entrega dos masmos em
na minimo de duas vias, para contrale & contabilizacho.

18 FORMA DE PAGAMENTO:

18.14 O pagamenic mensal serd efetuado pela CONTRATANTE, 30 dias apds a
protocolizacdo na SMS, pela CONTRATADA, da nota fiscal de sarvicos, devidamente
acompanhados dos “atestes de conformidade” emitidos pelas Unidades, das  ceriddes
comprobatorias de regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria bem como da documentacio
axigida pela lei 8666/03;

18.1.1 Os valores apurados serfo apresentados a SMS, na figura dofs) Gestor(es) do
Contralo, e demais relatorios expedidos, a partir do 1° (primeiro) dia util do més subsequents 2
pestagao dos senvigos @ serdo aprovados, total ou parciaimente, até 10 (dez) dias dteis do
protocoio da referida nota e demais documentos indicados:

19.2 Para a liberacho do pagamento, a SMS podera solicitar 8 CONTRATADA, juntamente
com o documento fiscal (nota fiscalfatura), cdpia autenticada dos comprovantes de recolhimento
das obrigacies trabalhistas, folha de pagamenio, guia de recolhimentos fundidrios e
previdencianos, dols) funcionariofs) ervolvido{s) na execuglo dos servicos ora confratados,
referenta ao periodo de duragio dos servicos, conforme preceitua a lai 8666/93;

18.3 Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente a liquidacio
de qualguer obrigagdo financeira que evertualmente |he tenha sido imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia,

19 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1914 Convocar o lictante vencedor, em conformidade com o art. 64 da Lei n.° B666/93,
para retirar a Nota de Empenho e assinar o confrato, no prazo legal, a contar da notificagdio,

1915 Comunicar 4 empresa CONTRATADA as deficiéncias ou iregulandades
encontradas na execuglo dos senicos objeto do Contrato celebrado.
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1916 Assegurar-se da boa prestagac dos servicos, verficando sempre o seu bom
desampenho,

18.17 Requisitar o fornecimento previsto no Edital e exigir da empresa o fiel cumprimento
dos daveres e cbngagies mencionadas neste documento & no contrato a ser firmado.

1818 Fromover, alraves dos fiscais e Gestor do Contrato, devidamente designados, o
acompanhamento e & fiscalizacho dos fornecimentos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas & comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que. a seu critério, exijam medidas
cometivas por parte da empresa.

1918 Fiscalizar o cumprimento das obngagbes da CONTRATADA, sustando qualgues
atividade em desacordo com o objeto contratado

19.20 Efeluar o pagamento 4 empresa de acordo com as condigies de preco e prazo
estabatecidos no contrato a ser firmado.

19.21 Repassar as informagdes necessarias para a implantacdo e a manutencio do
sistema de gerenciamento.

12.22 Disponibilizar espago fisico (inclusive com mobiliaria minime e equipamentos de
telefonia) para o bom funcionamento do semvigo & suporte técnico, bem como do sistema de
controle de chamados, a serem disponibilizados e gerenclados pela empresa a ser CONTRATADA

19.23 Disponibilizar vestimentas especificas hospitalares e equipamentos de proteco
ndividual necessanos para ofs) operadar{es), guando seu trabalho for realizado em Unidades
Haspitalares, em especial em areas infectantes efou contaminadas.

18,24 Fara reduglo dos custos da CONTRATANTE com coleta seletiva e visando an
adequado tralamenio do impacto amblental & social, serd exigido o programa de coleta seletiva e
descarte, na forma do art. 12, inc. VII, da Lei n® 8.666/1993 e legislagio correlata junto com a
proposta de precos.

1825 A CONTRATANTE assume ainda, além das definicies citadas acima. o
compromisso de apolar a CONTRATADA na divulgacdo das melhores préticas de uso e gestio dos
recursos junto aos usudrios do senvigo, sempra visando 0§ CoOmMpromissos ambientais.

20 DA FISCALIZACAD E DA GESTAD DA SMS
£0.14 Tecnicamenie, caberad ao(s) fiscal(ais) designado(s) no contrato da SMS, exercido

por servidor (es) do Departamento de Tecnologia da Informacio e Comunicagao, ou por ela
designadols):

20.14.1 Operacionalizar e controlar a abertura dos chamados, através de controles
proprios, direcionando ao lécnicoleperador cdpla do chamado.

2015 Fiscalizar a realizagio dos servigos e os prazos. efetuando o fechamento do
chamado, guando da conclus@o do mesmo, acionando o Setor competente da SMS, guando
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pcorrerem atrasos ou outros problemas relacionados 4 execugo dos servigos, & comunicando-os
ao (&) Gastor {es) do contrato.

20,18 Identificar os servigos em eéxecugdo que ndo estejam, comprovadaments, sendo
executados com boa técnica, conforme especificagbes da contrataglo, rejeitando ou sustando a
axecucdo de servicos insatisfatdrios, exigindo que estes sejam refeitos.

2017 A Gestdo do confrato serd exercida por servidor(es) do Departamento de Tacnologia
da Informagao e Comunicagao (DTIC), nas questdes técnicas/operacionais e da Assessoria Juridico
(A.)) nas guestbes |uridicas | administrativas, através das informagfes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo(s) fiscal(is) do contrato

20,18 Observar o disposto nos at. 9, 13 e 46 da Lei 8666/93, no que se refera ao
gerenciamento do confrato, no que couber ao objeto do contrato.

2019 Para exercer completa fiscalizagdo sobre a execugio dos semnvigos, a SMS tera
amplas poderes, inclugive para;

20.18.1 Ordenar a imediata retirada, de suas inslalagbes, de empregado da CONTRATADA,
que estiver sem uniforme ou sem equipamento de seguranga individual necessario, sem cracha de
identificacae, ou ainda, que embaragar ou dificultar a agdo fiscalizadora, ou cuja permanéncia na
area for considerada inconveniente em razdo de compodamento inedequado ou de naptiddo
lecnica para a execuglo dos Sernvigos,

20.19.2 Exigir, da CONTRATADA, a estrita obediéncia 4s especificacies e normas
confratuals,

20.19.3 Rejestar ou sustar a execucdo de senvigos insatistatdnios e exigir que estes sejam
refeitos na extensdo que entender necessaria.

20194 Vetar a utizacdo de materiais, equipamentos, métodos de frabalho ou de
processos execulivos gue estejam, a seu juizo. em desacordo com as exigéncias e padries
lecnicos & administrativos estipulados pelo presente Contrato.

20.18.5 Examinar, quando julgar conveniente, os documentos referentes 3 quitagdo regular
da CONTRATADA.

2020 A SMS utilizara as feramentas de gestdo de chamados, informagies. relatérios
gerenciais e indicadores de desempenho, bem como oS relatdrios formecidos pela empresa
CONTRATADA e pelas Unidades hospitalares, Laboratorios, UBS administradas pela SMS, para
gerenciar os servigos realizados e devera ter acesso a todas as informacdes que forem necessanas
do sistema de gerenciamento, bem como dos chamados e atendimentos realizados.

2021 A CONTRATANTE se reserva o direitc de efetuar inspecdo de qualidade, am
qualquer tempo. nos servicos realizados pela empresa CONTRATADA.

Fagema 30 de B0




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
PROCESSD SEI N® 6018, 2022/0020430-9

20.22 A acho ou omissdo, total ou parcial, de fiscalizagdo ou gestao da SMS nao restringa
@ nam exime a CONTRATADA da total responsabilidade pelos encargos e senvigos que 580 de sua
atribuigdo e competéncia, nem mesmo das obrigagies assumidas neste instrumento.

20023 Cuanto a fiscalizacdo das unidades contempladas do presenie obeto, fica
consignado que o GerenteDiretor de cada unidade atendida, sera responsavel pela venficacio dos
sarvigos com o objeto ajustade, em conformidade com o artigo 8°, VIl do Decreto n® 58. 77212016 e
arbigo 67 da Lei Federal n® 8.686/33, c.c. o artigo 6* do Decreto Municipal n® 54.873/14.

21  DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Abém das obrigaches e responsabilidades exigidas normalmente pela SMS, constanta do
edital, durante o pericdo da execugao do contrato a CONTRATADA ficara obnigada a:

21.14 A CONTRATADA obrigar-se-a. durante toda a execucdo do confrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, 8 manter todas as condigles de habilitacdo
exigidas no Termo de Referéncia que deram origem 8o contrato, comunicando imediataments
qualguer fato ou circunstancia superveniente que altere tais condigbes,

21.15 Executar os servigos contratados com fiel observancia das espedficacles &
condigies estabalecidas nesta Termo de Referéncia, no Edital @ no Contrato,

21.16 Fomecer todo 0 material da consumo NeCessanc & prestacio dos Sanicos. iINsUmos,
kits de manutengio de impressoras, fotocondutores, @ quatsquer pecas necessarias para o devido
funcionamento dos equipamentos, suprimentos, pegas @ acessonos deverBo ser originais do
fabricante dos equipamentos, nao sendo, admitidos produtos remanufaturados, similares ou
compativeis,

2117 A CONTRATADA sera a responsavel pelos danos causados diretamente a SMS. as
suas Unidades hospitalares, Laboratdrios, UBS administradas pela SMS ou a terceiros, decomentes
de sua culpa ou dolo na execuglo dos servigos, nio excluindo ou redurindo tal responsabilidade
pela existéncia de fiscalizagao ou ao acompanhamento pela SMS.

21.98 A CONTRATADA serd responsavel pela execuglo dos objetos contidos na
contralacac em plena conformidade com as especificaghes @ normas técnicas perlinantes
obrigando-se a reparar. refazer ou repor qualguer parte da execucdo do servico, que venha a
apresantar defellos ou incomecbes, resultantes de vicios na execucio ou nos materais
EmMpregados, no prazo que Ihe for fixado pela SMS

2119 A CONTRATADA se responsabilizard pela conduta que seus empregados devero
ter durante a estadia em recinto da SMS, assegurande, igualmente, que os mesmos mantenham o
devido respeito e corlesia no relacionamenta com os servidores | empregados da SMS, bem como
no sentido de gua sejam observadas, rigorosamente. as exigéneias emanadas de Comissio Intemna
de Prevengao de Acidentes (CIPA), se existente e, sobretudo a5 contidas na lagislacio em vigor,
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2120 A CONTRATADA devera arcar fiel e regularmente com todas as obngaches
trabalhistas dos empregados que participern da execuglo do objeto contratual.

21.21 Caso sejam constatadas siluaches que possam caraclerizar iransgressao a normas
técnicas, ou a regulamentos, ou a beis em vigor, caberd & CONTRATADA comunicar imedialaments
a2 SMS, por escrito, sobre tais possibilidades, a fim de que as eventuais imegulandades possam ser
sanadas am empo habil

21,22 O gerenciamento da equipe técnica e a coordenagao dos trabalhos estario sob a
responsabllidade da CONTRATADA, ficando a cargo da SMS, por meio da Diretona de Tecnologa
g Comunicacdn SMS (SMSOTIC), e setores competentes proprios das Unidades Hospatalares
Laboratdfios @ UBS, o acompanhamento dos senvigos executados.

2123 Todos os equipamenios e fermramenias Necessanos a execucio dos servigos, bem
COMo a5 pegas e compomentes para substituicio, ser8o de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA

21.24 A CONTRATADA obriga-se a substituir, imediatamente, os profissionais alocados
para realzagad 0o ocbpelo contratado, sempre que a SMS observar ingficiéncia na qualidade dos
SEMICES B8lou na capacitacao tecnica.

2125 A CONTRATADA deverd lomecer, semestraimente, lista contendo os nomes de
seus empregados, todos contratados por meic da CLT (Consolidacdo das Leis de Trabalho), que
prestardo servigos a SMS. Estes, quando em servigo, deverBo obedacer as Mormas Intemas da
Secretara

21.26 A CONTRATADA devera apresentar no infcio do contrato, cerlificade de qualificacio
elou treinamento dos operadores, técnicos, auxiliares e demais profissionais envolvidos na
BEBCUCIO 005 sanvIgos, devidamente designados em documentacio prépria, mantende atualizadas
lanto as informagies quanto a documentacio.

2127 Os funcionanios da empresa devero estar sempre devidamente identificados com
creédencials efou crachas e uniformizados, a fim de executarem o8 servigos de manutencdo
preventiva ou corretiva, retirada ou enfrega de equipamenios

21.28 A CONTRATADA s& obriga a manter quadro de pessoal suficiente para atendimento
d0s servigos, conforme previsto no confralo. sem interrupgio. seja por motivo de férias, descanso
semanal, icenga, greve, falta ac servico e demisslo de empregados, que ndo terfio, em hipdlese
aljguma, relagac de emprego com esta Secretaria, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos o5 encargos e obrigagBes sociais, trabalhistas e fiscais

2120 A CONTRATADA devera substituir imediatamente o empregado, objeto do posto de
trabalho, que faltar ao servigo, sob pena de descumprimento de cidusula contratual

21.30  Substituir quaisquer empregados quando agirem de forma despolida, descortés, ou
rude, com qualsquer pessoas a senigo da SMS
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3131 Controlar, nas dependéncias da SMS, a frequéncia do(s) seu(s) empregado(s)
utilizado{s) na execucio das alividades aqui especificadas, estabelecendo de comum acordo com ¢
Gestor do Contrato da SMS, a melhor maneira ou 0 mefthor instrumanto.

2132 Fomecer Vale-transporte ou custear o deslocamenio dos seus ampregados
envolvidos na prestacio dos senigos objeto deste Termo de Referéncia, obedecendo- sa a
legislagio vigenta, de modo a suprir suficientementa o deslocamento durante todos os penodos de
execupdo das atividades, e que [hes garantam o trajeto das suas residéncias até a Sede da S5MS e
ViCE-varsa.

2133 Fomecer Vale-Alimanacao aos seus empregados que execularam o objeto deste
Termo de Referéncia.

21.34 OQnentar seus eampreégados disponibilizados para o servigos objeto deste Termo de
Referéncia para, apresentar-se ao senvigo com aparéncia asseada, cuidando da higieng pessoal e
do westuano.

21.35 A CONTRATADA devera parmitir o livre acesso de senidor (es) credenciado da

Gontratante as solugbes de que Irata este Termo, para oblenclo de guaisquer informacdes
pertinenies ao objeto do contrato.

2136 A CONTRATADA devera designar um Coordenador Técnico (responsavel pelos
2eNIGDSE) que, penodicaments & sob demanda, s& reunird com a area técnica da SMS (SMS/IDTIC)
{pestores do contrato), visando o acompanhamento técnico na execuclo dos senvicos prestados,

sendo que as reunides extracrdinarias poderdo ocormmer sampre que forem verificados problemas na
prestacio dos semvicos,

22 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, PARA FINS DE FISCALIZAGAD E
GESTAO

Fara efeito de Gestdo e fiscalizagio por parte da SMS a CONTRATADA ficara obrigada a

2214 Realizar reunibes de trabalho entre ofs) requisitames dos servicos, fiscaliis) e
Gestor{es) do confrato da SMS e a empresa CONTRATADA para a analise do desempenhao desta,
sempre que houver necessidade, sendo as mesmas registradas em ata, as quais farfo parte do
processo contratual,

2215 Prestar informagdes e esclarecimenlos solicitados pela SMS, garantindo-lhe o
acesso, @ qualquer tempo, acs documentos relativos aos servicos executados ou em EXeCUCED,
documentagao trabalhista @ pravidenciana, bem como 45 suas dependéncias.

<216 Atender prontamente as reclamacfes, exigéncias ou observaghes feitas pela SMS,
retazendo ou comgindo, quando for o caso e #s suas expensas, as partes dos senvicos que ndo
abedecam aos respectivos projetos, especificagbes, normas ou Ordens de Servigos.
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22 17 Sustar qualquer servico em execucdo que ndo esteja, comprovadamente, sendo
executado com boa técnica ou que ponha em risco a seguranca poblica ou de bens de tarceiros,
independeniamente de solicitagio da SMS.

2218 Informar, por escrito, a SMS, em prazo de 24 (vinle e quatro) horas, qualguer
acorméncia anomal ou acidentes que se verificarem no local dos servigos, independentemeante de
comunicacio verbal, que deve ser imediata

23 GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

23.14 Apds a adjudicacao do objeto do certame e alé a data da contratagio, Serd exigida a
garantia da CONTRATADA correspondante a 05% (cinco por cento) do valor da contratagda, nos
termos do Artige 56, § 2° da Lel n® BEB6/G3

2315 A ndo prestacao da garantia de exacucio equivale 3 recusa injustiicada para a
assinatura do contrato, caraclenzando descumprimento total da obrigagio assumida e sujeitando a
licitanta vencedora as sancbes previstas neste Edital @ demais normas pertinenies.

2316 Cabera & CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

23.16.1Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida pdblica, devendo estes ter sido
emitido sob a forma escrtural. mediante registro em sistema centralizado de liquidacio e de
custodia autorizado pelo Banco Ceniral do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministéro da Fazenda;

23,16 2Garantia em dinheiro: devera ser afetuada mediante depdsito bancarnio em favor da
Unidade Compradora no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetaria do valar
depositado

23.16.3Titulos da divida piblica: serdo admitidos apenas titulos da divida pdblica emitidos
sob @ forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagio e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econfmicos, conforme
definido peto Ministério da Fazenda;

23.16 4Seguro-garantia: a apdlice de seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
iodos 08 eventos indicados no item xx do Edital. Caso t2l coberiura ndo conste sxprassamente da
apilice, a lictante vencedora poderd apresentar declaragdo firmada pela seguradora emitente

afirmande gue o seguro-garantia apresentado & suficiente para a cobertura de todos os eventos
indicados no itean xx do Edital;

23.16 5Flanca bancaria;

231651 Feita a opgio pela flanga bancara, no instrumento devera constar a rantncia
expressa do fiador aos beneficios do antigo 827 do Cadigo Civil,
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23.16.5.2 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a
axecucio do conirato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente:

231853 Mos casos de contratos gque importem na entrega de bens pela
Administracao. dos quais a CONTRATADA ficard depositario, ao valor da garantia devera ser
acrescido o valor desses bens;

2316 6Cobertura:

231661 A garantia de execugho assegurard qualquer que S| a modabdade
escothida; o pagamento de:

23.16.6.2 Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato

2316463 Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execucio do objeto do contrato;

23.16.5.4 Multas, moratdrias & compensatonias, aplicadas peia contratante a
contratada;

23.16.6.5 Obrigaches trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato n8o
adimplidas pela CONTRATADA, guando couber

23.16.8.8 Mio serdo aceilas garantias que  incluam outras  isengles de
responsabilidade que ndo as seguintes

23.16.66.1  Caso fortuito ou forga maior;

2316862 Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decomentes de atos
ou fatos imputdveis exclusivamente 4 CONTRATANTE:

23.16.7Validade da Garantia;

23.168.7.1 A validade da garantia, qualguer que seja @ modalidade escolhida, devers
abranger um periodo minimo de 3 (inés) mesas apds o término da vigéncia contratual. A garantia
deve assegurar a coberura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o

sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do contrato ou a validade
da garantia;

£1.16.8Readequagéo;
23.16.8.1 Mo caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacio dos prazos de
execucdn, a garantia deverd ser readequada nas mesmas condigies. Se o valor da garantia for

utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacso, a CONTRATADA devers
afetuar a respectiva reposigio no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis, contados da data em que
for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo:
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23.16 9Extincao;

23188 Decorido o prazo de validade da garantia, @ desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obrigagfes contratuais, esta serd considerada extinta com 3
devolucio da apolice, da carta-fianga ou com a autorizag®o concedida pela CONTRATANTE para
gue a CONTRATADA realize o levantamento do deposito em dinheirg.

23.16.10 Contrato

24.3.10.1 A licitante vencedora devera comparecer na sede da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE para retirar a Nota de Empenho e para assinatura do confrato, nos prazos determenados
atraves de publicagdo no Diano Oficial da Cidade — DOC

24 3.10.2 Por fratar-se de =ewigo continuado, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei
B.566, di 21 de junho de 1893, o prazo confratual serd de 30 (frinta) meses.

24.3.10.3 Havendo anuéncia enlreé as pares, 0 mesmo poderd ser prorrogado de
acardo com of limites estabelecidos na legislagdo e constante do edital,

243104 Caso a SMS obtenha pregos e condigBes mais vantajosas, podera, a seu
crifenio, rescindir unilateralmente o contrato com entecedéncia minima de 20 (novenia) dias.

244 Caso a empresa CONTRATADA no possua interesse em continuar ofertando o
senvico, deverd expor suas razbes 4 contratante para analise, com antecedéncia minima de 850
(naventa),

245 O cumprnmento do que dispbe o subitem anterior & formalidade essencial para a
aprecacio incal das razbes a serem apresentadas pela empresa a ser CONTRATADA.

25 Da Garantia Técnica

25.1 Os servigos de assisténcia técnica e garantia realizados pela CONTRATADA ou
autorizados pela meama. mediante declaracio expressa, deverBo ser prestados na
CONTRATANTE

25.2 A assisténcia lécnica e garantia serdo prestadas durante toda a vigéncia do
contrato.

253 Durante o prazo de garantia, sem guaisquer Onus adicionais para o
CONTRATANTE, a propria CONTRATADA, &s suas expansas, por intermedio de sua matriz, filiais,
escritirios ou representantes técnicos autorizados, esta obrigada a stender as solicitagbes da
CONTRATANTE de acordo com os prazos estabelecidos em garantia,

254 A garantia sera realizada, pela CONTRATADA, em dias (teis das &h as 18h

255 A CONTRATADA devera prestar atendimento as soficitacies da CONTRATANTE
para manulen¢ac coretiva de hardware € para os senvicos abaixo discriminados, quando
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25 5.1 Substituir quaisquer pegas, componentes & acassonos defeiluosos,

2552 Comgir defeitos de fabricagdo ou de projeto;

3553 Fomecer novas versdes e atualizaghes de frmware e dos goftwares que
acompanham a soluglo, nclusive as atualizagies, excelo as de hardware

256 A subsfituigho de equipamento, consumivel, pecas, componentes e acessonos
defeituosos, em qualquer caso, deverfio ser feita por item equivalente, assim considerado aquels
que apresentar todas as caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia ou que
possua caracteristicas superiores a estas, ndo sendo aceitos itens recondicionados,

267 Todas as solicitagies feitas pela CONTRATANTE dever@o ser registradas pels
CONTRATADA am sistema informatizado para acompanhamento @ controle da execucdo dos
servicos,

2571 O acompanhamento da prestacao de senvigo devera ser por meio de um numess de
protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momenio da aberiurada solicitagio.

259.8 A CONTRATADA devera fomecer um numero telefdnico para abertura de chamados
de assisténcia t@cnica da garantia. Este alendimanto deverd ser em porugués do Brasil

258 0O prazo do térming do atendimento serd contado a partir do dia ofil seguinte a0 do
registro da solicitagdo na central de atendimento da CONTRATADA efetuado pela CONTRATANTE
& nao podera ultrapassar o seguinte prazo:

25.91 2 (dows) dias uteis contados a partir do dia subseguente ao da abertura do chamado
tecnico a central de atendimento, para o5 equipamentos instalados.

25.8.2 4 (quatro) dias (teis para equipamentos instalados nas demais localidades

25.9.3 Caso o equipamento n&o possa ser reparado dentro dos prazos previstos, devers
sef providenciada pela CONTRATADA a colocagio de equipamento equivalente ou de configuracio
supenor ate que seja sanado o defeito, no prazo maximo de 20 (vinte) dias oteis, do equipamento

2im reparn

£3.9.4 Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso
em perfeitas condigbes de funcionamenio no local onde esta instalado, condicionado & aprovacio
da CONTRATANTE, por intermédio do setor competente,

25.10 Caso os servigos de assisténcia tecnica e garantias ndo possam ser executados nas
dependéncias da CONTRATANTE, o equipamento avariado podera ser removido para o Centro de
Alendimento da CONTRATADA, mediante:

25 10.1Disponibiizacao de equipamento equivalente ou de configuracio supanor;

22.10.2Justificativa por escrilo dos problemas e apresentacio a0 selor competente da
CONTRATANTE que podera aceitar e providenciard a autorizacio de saida do equipaments, desde
que aste seja substituido per outro equivalente ou de superior configuracio, durante o periodo de
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reparo;

25 10,34 devolucBo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comumicada
por escrito a CONTRATANTE!

25 10 40 aquipamento retirado para reparo devera ser develvido no prazo de 20 (vinte) dias
(teis contados da sua retirada

2511 Antes de findar os prazos fixados no item 26.9, a CONTRATADA podera formalzar
pedido de prorrogagdo, cujas razdes expostas serlo examinadas pela CONTRATANTE, que
gecidird pela dilagéo do prazo &, se for o caso, aphcacgao das panalidades previstas no contrato

2511.1N&0 serao aceitas como justificativas para dilacao de prazo a falta de pecas de
reposicao ou de profissionais para execucio dos senvicos,

2512 A criténo da CONTRATADA o aguipameanto defeituoso podera sar trocado por outro
de mesma marca & modelo, medianie informacio ao gestor contendo detathaments a respeito do
numers de sene Jdo novo equipamento, para fing de regularizacdo patrimondal. Caba 3
CONTRATANTE informar & opgao pela troca a localidade responsdvel para a devida regulanzacao.

+2.12.1A substituicdo por equipamento de configuracio supenior somenia sera aceita apos
previa aprovacao e aceitacao pela COMNTRATANTE

25.13 Toda e qualguer substiticio de pecas e componentes deverd ser acompanhada por
senvidor designado pela CONTRATANTE, que autorizara a substituicio das pegas & componentas,
05 quais deverao ser novos & originais

25.14 Apos a conclusdo da manutengio de qualquer equipamento, a CONTRATADA
devera gerar documento relatando as atividades desenvolndas e eventuais substituigdes de pecas
€ componentes, contendo a identificagio do chamado técnico, a data e hora do inicio e término do
atendimento

2515 A CONTRATADA devera comunicar & CONTRATANTE, por escrito. sempra que
constalar condigoes inadequadas de funcionamento ou ma ufilizagdo a que estejam submetidos os
equipamentes fornecidos, fazendo constar a causa de inadequacdo e a aclo devida para sua
COmecdo

23.16 A CONTRATADA devera substituir o equipamento ja instalado, apds solicitagiio da
CONTRATANTE, por um novo € de primeiro uso, no prazo maéximo de 20 {vinte) dias Uteis, na
hipdtese de recorréncia de chamados de assisténcia técnica por causas similares ou defeitos de
mesma natureza, dentro do prazo de garantia

25.16.1Enlende-se por recoméncia a abertura de 3 (irés) chamados de assisténcia t&cnica
ne periodo de 20 (vinte) digs Oteis.

25.17 Comera por conta exclusiva do fornecedor a responsabilidade pele deslocamenta
dos seus fecnicos ao local da instalacdo ou manutencio doequipamento, bam coma pela retirada &
enirega e lodas as despesas de transporte, frele & seguro cormespondente.
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2518 A CONTRATADA devera substituir toda @ gualquer pega e componentes
defeituosns, mesmo agueles sujeitos a desgaste natural

26 DA VIGENCIA

A vigtncia do contrato resultante deste Pregdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser
promogada, por sucessivos periodos de até 12 (doze) meses, a critéric da SMS, mediante a
celebraco de Termo Aditivo entre as partes, limitada a vigéncia do contralo a 60 (sessenta) meses,
nos termos do inciso || do art. 57 da Lei n® 8.666/93

A prorogagdo dependerd da realizacdo de pesquisa de mercado gue demonstre a
vaniajosidade. para 8 SMS, das condigbes e dos pregos coniratados.
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ANEXO 1C: MODELO DE PLANILHA DE OFERTA DE EQUIPAMENTO, COM DESCRITIVOS
TECNICOS, CARACTERISTICAS E DOCUMENTAGAO COMPROBATORIA ANEXA, EM
DOCUMENTO COM O LOGOTIPO DA EMPRESA

Tecnologia de impressio; laser ou led monocromaticn;

Funches: |mpressdo, Copia, Digitalizagio, Digitalizacio colorida,
Digitalizache para rede;

Velocidade de impresso - Copia Monocromatica (papel Carta ou A4)
Minimo de 40 paginas por minuto;

Duplex: Impresséo Frente & Verso automatica;

Resolugdo de impressio: 600 x 800 dpi,

Sisternas cperacionais Windows (Server 2012 ou supericr Windows 8,
B1e1ddetd bits) e Linux,

normal

Tamanhos de papel suportados: A4, Carta e Oficio;
Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade, -
Linguagens da Impressora — Padrdo Emulagio PCL 6, PCL 3s,
PostScript 3

Possulr tela com interface grafica colorida sensivel 3o togue de no |
minimo 4 polegadas. com MEnUS em pofugués;
Capacidade de Entrada de papel: Minima de 250 folhas;
Capacidade de saida de papel; Minimo de 100 paginas,
Capacidade de alimentagdo do Alimantador Automatco de
Documentos ou recircutadaor: Minimo de 50 folhas frente e
Yerso,

Escala de ampliacao & reducdo. Minimo de 50 a 2005

Gerenciamento Remolo. Permitir gerenciamenta remoto através de
acesso via Browser (HTTP),

Impressao Segura;

Permitie configurar o destino da digitalizaclo para FTP, E-mail, Pasta
de Rede & Unicade USE.

Paging B de 5O




