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CIDADE DE
SAO PAULC

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0022310-8

TERMO DE CONTRATO N¢ 038/2024/SMS-1/CONTRATOS
EMERGENCIAL
DISPENSA DE LICITACAO n? 257/2024

PROCESSO N¢: 6018.2024/0022310-8

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO _DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: GEOSAUDE GERENCIADORA LTDA

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM

DISPONIBILIZAGAO DE RECURSOS HUMANOS PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA SMS, EM CARATER
EMERGENCIAL, PARA ABSORVER SERVICOS JA
PRATICADOS NO AMBITO DO PROGRAMA “ALO

SAUDE”.

VALOR MENSAL.: R$ 1.103.561,11 (um milhdo cento e trés mil quinhentos e
sessenta e um reais e onze centavos)

VALOR TOTAL: R$ 13.242.733,34 (treze milhdes duzentos e quarenta e
dois mil setecentos e trinta e trés reais e trinta e quatro
centavos

NOTA DE EMPENHO N¢: 46307/2024 no valor de R$ 9.748.123,14

DOTAGCAO ORCAMENTARIA: 84.10.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato
representada por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos
termos da competéncia que lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE de
outro a empresa GEOSAUDE GERENCIADORA LTDA, inscrita sob o CNPJ n®
04.296.829/0002-15, com sede na Praga da Republica, 408 — 102 andar, conj. 102, CEP: 01045-
000, Centro Sao Paulo/SP, neste ato representada pelo Senhor MARIO DE FARIAS GOMES,
portador da Cédula de Identidade RG n® 11.447.701-2SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n®
057.634.567-74, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do despacho
autorizatério exarado em documento SEI n® 100992839 do processo n® 6018.2024/0022310-8,
publicado no DOC/SP de 08/04/2024 — péagina 38, resolvem firmar o presente contrato,
objetivando a prestacao de servigos discriminados na clausula primeira, nos termos do caput do
artigo 153 do Decreto Municipal n® 62.100/2022 e no inciso VIII do artigo 75 da Lei Federal n®
14.133/2021e em conformidade com o ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto deste contrato a DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS HUMANOS PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA SMS, EM CARATER EMERGENCIAL, PARA
ABSORVER SERVICOS JA PRATICADOS NO AMBITO DO PROGRAMA “ALO
SAUDE”.

1.2. Deverdo ser observadas as especificagbes e condicdes de prestacdo de servigcos

constantes no ANEXO | — Termo de Referéncia que precedeu este ajuste e é parte

integrante do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO
2.1. Os profissionais, enfermeiros e administrativos da CONTRATADA atuardo sob regime

presencial nas instalacdes da SMS SP e/ou home office (a ser definido pela Area Técnica),
com vistas a potencializar a capacidade operacional das agbes com efetividade dos
recursos e significativa reducao de custo.

2.2. O controle de frequéncia e monitoramento da atuacéo técnica da equipe serao realizados
por meio de aplicativo e pelo controle de login na(s) plataforma(s) determinada(s) pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL
3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, improrrogavel, contados da

data de assinatura do contrato, na forma do art. 75, VIII, da Lei n® 14.133/2021.
3.1.1. Caso a assinatura do contrato ocorra de forma eletrénica, considera-se como data
de assinatura a data da ultima assinatura digital.

3.2. Fica consignada a inclusdo de clausula resolutiva, ou seja, podera o contrato ser
rescindido antes do término de sua vigéncia, sem 6énus a CONTRATANTE, caso seja
concluida a licitagdo para os mesmos servicos objeto do presente contrato ou
descaracterizada a situacdo de emergéncia que deu causa ao presente contrato.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO E DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. O valor mensal dos servigos contratados € de R$ 1.103.561,11 (um milhao, cento e trés

mil quinhentos e sessenta e um reais e onze centavos), perfazendo o valor total de R$
13.242.733,34 (treze milhdes, duzentos e quarenta e dois mil setecentos e trinta e
trés reais e trinta e quatro centavos), nele estando incluidos todos os custos e a
margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de
contraprestacdo pela execugcdo de suas obrigagdes contratuais, nos termos da Proposta
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

4.7.

CIDADE DE
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da CONTRATADA sob documento SEI n? 100700560, que é parte integrante do presente
instrumento.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estdo inclusos no
preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a
Unica remuneracao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® 46307/2024
no valor de R$ 9.748.123,14, onerando a dotacdo orgamentaria n°
84.10.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0 do orgamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orcamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente
onerar as dota¢des do orgamento proprio.

Os valores contratados poderao ser alterados em virtude de superveniéncia de tributos ou
encargos legais ou disposigbes legais com repercussdo sobre os precos contratados,
conforme artigo 134 da Lei Federal n® 14.133/21.

Os precos contratuais nao serdo reajustados.

As hipdteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a
legislagdo vigente e exigirdo detida andlise econémica para avaliacdo de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

O prazo para resposta ao pedido de repactuagcdo de precos e ao pedido de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato sera preferencialmente de
1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentacao prevista no §6° do art. 135
da Lei Federal n® 14.1333/2021.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.

Sao obrigacées da CONTRATADA:

5.1.1. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacdes e obrigacdes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia, que é
parte integrante do presente instrumento;

5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

5.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informacdes necessarias, de forma a garantir uma

perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.138.
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Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagGes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execucéo do objeto contratual;

Enviar & Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execucéo do objeto contratual;

Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessarias a execucao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislagcdo, respondendo por eventuais
indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos o0s encargos e obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestacdo dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacéo vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitagcao e qualificagao
exigidas na contratacéo.

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

A comprovagao do atendimento a reserva de cargos devera ser feita sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas.

5.2. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir 0 objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas no ANEXO | —

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.

6.1.2.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢oes
legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;
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6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.
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Proporcionar todas as condicdes necessarias a boa execugdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administragdo e ou endereco de
cobranca;

Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execugdo contratual, inclusive no que tange a mao de
obra que o integra, acompanhando a sua presenga, fornecimento dos materiais,
manutencdo e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA ¢ efetivando avaliagao periddica;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigbes
requeridas para a contratacao;

Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competird o acompanhamento dos servicos, nos termos do Decreto Municipal n®
54.873/2014;

Atestar mensalmente a execucgao e a qualidade dos servigcos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo préoprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicido de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizagao
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas
condicdes de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacoes
técnicas.

A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais.

A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.
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CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacao financeira, nos

termos da Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

7.2.1. Para fins de célculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagéao da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.2.2. O pagamento da compensacgao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,

mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura,

acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da
Contratada, inclusive os decorrentes de multas.
7.3.1.No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricio no CPOM — Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 9%-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redacao da Lei Municipal
n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

7.3.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagéao
de servicos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9%-A e seus paragrafos 12 e 2%, da Lei Municipal n®
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
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Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF n? 101/05, com as alteragbes da
Portaria SF n? 118/05.

7.4. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgaos

competentes:

a)

b)

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S,,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicdbes Previdenciarias e as de
Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

Relatoério de Medicao dos Servicos;

Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execugao contratual;

Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugao contratual

Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugao do contrato;

Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social
(GFIP/SEFIP);

Coépia da Relagao dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao
pedido de pagamento;

Coépia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da Ultima fatura
vencida;

Cépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura
vencida.

Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus
pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regido Metropolitana
onde serao prestados o0s servicos;

No pagamento relativo ao Ultimo més de prestacdo dos servigos, copia dos termos de
rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados a prestacédo dos respectivos servigos, ou comprovagao de realocacao dos
referidos empregados para prestar outros servigos.

7.4.1. Serao aceitas como prova de regularidade, certidbes positivas com efeito de

negativas e certidées positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.
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7.7.

7.8.
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Por ocasidao de cada pagamento, serdo feitas as retengbes eventualmente devidas em
funcao da legislagao tributaria.

A ndo apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula
7.4.1., ndo impede o pagamento, porém serd objeto de aplicacdo de penalidade ou
rescisdo contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro
de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteracao por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O presente contrato é regido pelas disposi¢coes da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto

Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Lei Complementar n®

123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, e das demais normas

complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 124 da Lei Federal

14.133/21, bem como podera ser modificado, unilateralmente, para melhor adequacao as

finalidades de interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos termos do

art. 104 do mesmo diploma legal.

A CONTRATANTE, nos termos do artigo 104, inciso V da Lei Federal 14.133/21, reserva-

se o direito de ocupar provisoriamente bens moveis e iméveis e utilizar pessoal e servigos

vinculados ao objeto do contrato nas hipéteses de:

8.3.1. Risco a prestagao de servigcos essenciais;

8.3.2. Necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apés extingao do contrato.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste,

nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigacées de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,

quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,

bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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8.7.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS
9.1. A execucgao dos servigcos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia que

precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.
9.2. Fica estabelecido, para fins das disposicoes previstas na Secao IV do Decreto Municipal n®
62.100/2022:
9.2.1.1. A unidade SMS/SMS-1/CONTRATOS como Gestor Administrativo da
contratacgao.

9.2.1.2. A unidade SMS/CTIC como requisitante dos servicos e Gestor Técnico da
contratacgao.

9.2.1.3. O fiscal de contrato e o seu substituto serdo indicados formalmente pelo
Gestor Técnico do contrato e designados por meio de Portaria a ser publicada em
Diario Oficial.

9.3. A execucéao dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.3.1. A fiscalizagdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022 e
com as disposicoes do ANEXO | — Termo de Referéncia.

9.4. O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢gées do artigo 140, da Lei Federal
n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

9.5. O objeto contratual sera acompanhado diariamente e mensalmente a fiscalizagdo da
CONTRATANTE atestara se os servicos foram prestados “a contento”.

9.6. Havendo inexecugao de servicos, o valor respectivo serd descontado da importancia
mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis,
observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

9.7. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou
disparidades com as especificagbes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas
posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,

com as seguintes penalidades:
a) adverténcia;
b) impedimento de licitar e contratar; ou
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c) declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicacdo das sancbes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo
Publica e a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato pelo atraso no inicio da
prestacao de servicos.

10.2.2. Multa por inexecucao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, ou que a execugao tenha sido considerada nao
a contento pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

10.2.3. Multa por inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar
e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (irés) anos.

10.2.4. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito
diretamente a execucdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre 0 pre¢o mensal;

A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,

nao superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)

meses, a contar da data da conversao da aplicacdo da penalidade.

Se, por qualguer meio, independentemente da existéncia de acgdo judicial, chegar ao

conhecimento do gestor do contrato uma situacdo de inadimplemento com relacédo as

obrigagdes trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre
outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de

composicdo de custo, caberd a CONTRATANTE apura-la e, se o caso, garantido o

contraditério, aplicar a CONTRATADA multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da

parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigacdo contratual e, persistindo a

situagao, o contrato sera rescindido.

A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sangdes previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao

de servico imposto a Administracao.
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10.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da comunicagao oficial.

10.6.3.Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

10.6.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da solicitacdo da CONTRATANTE.

10.7. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e 1V, da Lei

Federal n® 14.133/21.

10.8. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e

167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido,
nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n? 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA
11.1. Para execugcdo deste contrato, serd prestada garantia no valor de R$ 662.136,67

(seiscentos e sessenta e dois mil cento e trinta e seis reais e sessenta e sete centavos)
correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos
termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, observado o quanto disposto na
Portaria SF n® 76/2019.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforcar a garantia, no prazo
maximo de 3 (irés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

11.2. A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos

decorrentes da execugao do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa 2/12

— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

11.3. A garantia contratual sera devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
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comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de acgdes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberagéo, nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancaria, devera ter

validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forca da Orientacdo Normativa n? 2/2012 da PGM e Portaria SF n®
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceita¢do, novagao ou precedente.

Todas as comunicacbes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:
CONTRATANTE: mtgregorio@prefeitura.sp.gov.br

CONTRATADA: mariofgomes@geosaude.com.br

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigbes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratacao.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerao a
o Decreto Municipal n.® 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugao dos servigos € especialmente aos casos omissos.

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doag¢do, compensagcdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
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13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido
e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes
contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

MARIO DE FARIAS GOMES
GEOSAUDE GERENCIADORA LTDA.
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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TERMO DE REFERENCIA EMERGENCIAL

PROJETO BASICO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM DISPONIBILIZAGAO DE RECURSOS HUMANOS PARA ATENDER AS
DEMANDAS DA SMS, EM CARATER EMERGENCIAL, PARA ABSORVER
SERVICOS JA PRATICADOS NO AMBITO DO PROGRAMA “ALO SAUDE”.

DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacao Emergencial
de empresa especializada em disponibilizacao de Recursos Humanos da
area de Saude necessarios para garantir de forma ininterrupta a execugao do
Programa Al6 Saude em conformidade com as condigbes estabelecidas neste
Termo e cujas descri¢des detalhadas encontram-se abaixo discriminadas:

1. FUNDAMENTO LEGAL

A presente solicitagdo tem embasamento legal nas disposigdes contidas na Lei
Federal n® 14.133/21, e Lei Municipal n® 62.100/22.

2. JUSTIFICATIVA TECNICA

No Brasil, a criacdo do Sistema Unico de Satde — SUS consagrou os principios
da universalidade, equidade e integralidade da atencao a saude da populagao.
O Estado assumiu o dever de garantir saude para todos, mediante politicas
publicas sociais e econdmicas voltadas para o acesso universal e igualitario a
acles e servicos para atender o cidadao de forma integral, sob os preceitos da
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

A atuacao de recursos humanos especialistas na promoc¢ao da Gestao de Filas
e Autorizacao de Procedimentos e Internagdes / Regulacdo de Urgéncias e
Emergéncias mediante a informatizagdo em saldde, através de uma
estruturagdo com sistemas de informatica (hardwares e softwares), propiciam
ferramentas aos processos regulatérios, que permitem, aos pacientes do
Municipio de Sao Paulo acesso efetivo aos especialistas, reducdo dos
encaminhamentos desnecessarios, reducao de deslocamento de pacientes aos
outros centros, reducado do tempo de resposta dos servicos, qualificacdo dos
encaminhamentos, possibilitando a melhor organizacdo de atendimentos
especializados, melhorias a qualidade da assisténcia ao paciente, resultando
na qualificacdo nos niveis hierdrquicos de Atencdo em Saude.

Ainda sob este aspecto, considerando-se que o ente publico tem a
responsabilidade de prover de profissionais especialistas relacionados a risco
e gravidade (fisico/emocional) de gestantes, puérperas, homens em periodo
pré natal e criancas de 0 a 24 meses, que estatisticamente representam grande
parte dos atendimentos realizados nas Redes de Atencdo a Saude nos niveis
primario, secundario e terciario de atencao, este elege o atendimento por meio
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de telemedicina precedendo a busca presencial e em muitas vezes a
substituindo.

A disponibilizacdo aos municipes de ferramenta de tecnologia, ja
conhecidamente facilitadora, que o possibilite buscar orientacéo, atendimento
€ apoio necessarios aos grupos citados, operados por profissionais
administrativos e de enfermagem, propiciam que o acompanhamento aos
usuarios do SUS do municipio de Sao Paulo seja efetivamente acessivel. Tal
ferramenta permitira acesso (ativo/passivo) aos profissionais, além de
intermediar a comunicacao entre pacientes e gestores das unidades de saude
atraveés de alertas via plataforma digital. Tal intermediagdo tem como objetivo
identificar possiveis desvios de fluxo ou lentificagdo no acesso aos exames
diagnésticos e de triagem objetivando a redugcdo do tempo de espera,
qualificacdo dos encaminhamentos, possibilitando a melhor organizacao de
atendimentos especializados e melhorias a qualidade da assisténcia ao
paciente e, especialmente, melhora a resolubilidade nos niveis de Atencao
Primaria e Secundaria, favorecendo assim, o cumprimento dos principios
doutrinarios do SUS.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

A presente contratagcdo deve incluir a disponibilizagédo de Recursos Humanos
aptos que permitam a reformulacdo do processo assistencial das areas:
Gestao de Filas e Autorizacoes de Procedimentos e Internagdes na
Coordenadoria de Regulagdo da Secretaria Executiva de Regulagao,
Monitoramento, Avaliacdo e Parcerias - SERMAP; Regulacao de
Procedimentos de Urgéncia e Emergéncia - CRUE da Secretaria Executiva
de Atencao Hospitalar — SEAH; Telemedicina, teleatendimento em saude e
Monitoramento virtual de Gestantes e puérperas de alto risco
acompanhadas na rede municipal de saude, além do monitoramento de
Criancas de 0 a 24 meses e homens na fase Pré natal vinculados a SEABVS
que estejam elegiveis segundo os Protocolos assistenciais da Secretaria de
Saude no Municipio de Sao Paulo, conforme especificacoes técnicas contidas
neste Termo de Referéncia.

A execucao do objeto exige a disponibilizacdo de Recursos Humanos para
operacionalizagdo dos softwares e hardwares que viabilizem a atuacédo nas
Plataformas e solu¢des de rede que permitam o fluxo de voz, dados e imagens
conectando as diversas instancias da assisténcia a saude, por meio de
interagao digital (telefonemas e atendimento via aplicativo) de forma ativa e
receptiva a depender da busca do usuario.

Exige capacidade  técnica  para  operar  softwares  originais,
evolugao/desenvolvimento continuos dos sistemas, proporcionando suporte a
execucdo, englobando novas aplicabilidades e incorporando solugdes e
suporte para demandas crescentes de expansdo dos servicos da rede
municipal de saude, com base nas plataformas a seguir:
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3.1PLATAFORMA DE GESTAO DE FILAS — SERMAP
Os servicos prestados relativos a “Plataforma Gestdo de Filas” deverédo ser
acompanhados pela Coordenadoria de Regulagdo, sendo atribuida ao seu
Coordenador (a) a fungéo de gestor técnico e assistencial deste item.

3.1.1 Os Recursos Humanos disponibilizados devem estar aptos para operar
os sistemas e solugdes, apoiar os médicos reguladores, para a gestdo da saude
por meio da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo por meio de
prestacao de servicos que permitam a operacionalizacdo e manutencao das
acOes abaixo descritas, tendo como objetivos: a organizacao, qualificacao e
triagem das filas, possibilitando a sincronizagdo com as vagas ofertadas pela
Rede Assistencial, com a utilizagao de critérios definidos pela gestao municipal.

Os recursos humanos deverdo manejar ferramentas de informatica
sistematizadas para coleta, armazenamento, andlise e producéo de relatorios
periddicos e esporadicos para auxiliar na operacao da Coordenadoria de
Regulacao, e Centrais de Regulacao de Procedimentos Eletivos que permitam:

a) Sistematizar a analise e triagem de filas, a partir do estudo da oferta,
demanda, fluxo mensal, tempo médio para agendamento utilizando
ferramentas matematicas que busquem otimizar o processo, visando a
sincronizacao das necessidades dos pacientes com as agendas
ofertadas, e posterior adequagdo destes servicos pela gestéo,
organizacao e realizacao da gestdo dos fluxos, além de orientacbes
corretas dos pacientes para aperfeicoar os atendimentos, através de
ferramentas matematicas, que busquem otimizar e facilitar o processo;

b) Analisar de forma continua, na periodicidade de atualizacdo dos dados
subjacentes (tempo real, diariamente, mensalmente, etc.) e de acordo
com a necessidade da gestao;

c) Realizar diariamente a extracao de relatérios e a distribuicao das vagas
direcionadas ao Municipio de Sdo Paulo pela Secretaria Estadual de
Saude através do sistema CROSS/SES segundo a pactuacéao orientada
pela Coordenagéo de Regulacao Eletiva, e executar os realinhamentos
necessarios ao longo do dia;

d) Realizar os encaminhamentos sobre a renovagéo dos Logins de Acesso
CROSS dos colaboradores da Rede, STS, CRS e SMS.

e) Realizar as atividades mediante o uso do banco de dados do SIGA,

DATASUS, IBGE, entre outros que sejam de interesse para obtencao de
informagdes uteis para a operagao e a gestao;
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f) Promover a organizacdo e operacionalizagdo das solicitagdes de
agendamentos, agendamentos e identificacdo dos agendamentos

ocorridos;

g) Disponibilizar Relatérios de Gestéo, para fins de acompanhamento da

Coordenacéo de Saude;

h) Promover o desenvolvimento de solucdes informatizadas que permitam
facilitar a operacionalizacdo dos processos de
Coordenadoria e Centrais de Regulacdo, que seguem abaixo, de
maneira que permitam a melhoria continua nos mesmos, além de apoio

as Centrais de Regulacdes Regionais;

i) Gestao de Filas, Ofertas e Atendimentos — Procedimentos Eletivos, a
partir do estudo Fila de Espera - FE/Oferta/Fluxo de Entrada e
Saida/Tempo Médio para Agendamento/Agendamentos Atendidos e

SmsSs

dtic

trabalho

Nao Atendidos/Relatérios de Escalas de Agendas /Regionalizacéo;

j) Central de Especialidades — Sistematizacdo para capacidade de
tomada de conduta, a partir da gestéo das filas e relatérios de produgéo.
Realizar o agendamento de casos nas vagas previamente apontadas
pelo coordenador da equipe e apos a qualificacdo dos casos por parte

do médico Regulador;

k) Central de Exames de Imagem - Sistematizacado para capacidade de
tomada de conduta, a partir da gestao das filas e relatorios de produgéo.
Realizar o agendamento de casos nas vagas previamente apontadas
pelo coordenador da equipe e ap6s a qualificacdo dos casos por parte

do Médico Regulador;

l) Central de Cirurgias - Sistematizacao para capacidade de tomada de
conduta, a partir da gestao das filas e relatérios de producao. Realizar o
agendamento de casos nas vagas previamente apontadas pelo
coordenador da equipe e apds a qualificacdo dos casos por parte do

médico Regulador;

m) Central de Terapia Renal Substitutiva - TRS — Sistematizagdo do
processo de trabalho do setor, visando a melhoria da capacidade de
tomada de conduta, a partir da gestdo das solicitacées e filas, bem como

relatérios de producéo;

n) Central de Ortopedia- Sistematizacdo para capacidade de tomada de
conduta, a partir da gestao das filas e relatérios de producdo. Realizar o
agendamento de casos nas vagas previamente apontadas pelo
coordenador da equipe e apés a qualificacdo dos casos por parte do

médico Regulador;

o) Apoio as Regulacoes Regionais, através de representantes, divididos
entre as Coordenadorias Regionais, com perfil Tl para realizar apoio
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relacionado a distribuicdo das vagas estaduais (CROSS), anélise da FE
do regulador segundo orientagdo da equipe médica, analise de
inconsisténcias da FE do Regulador (Central, Regional e Rede), analise
da configuracédo das agendas vigentes, monitoramento das vagas livres
CROSS e SIGA para otimizacao de agendamentos e reducéo de perda

SmsSs

dtic

primaria, realizagdo de agendamento sob orientacao da equipe.

p) Adequacao da visibilidade de dados extraidos do Sistema SIGA

referentes a FE e Oferta para as areas técnicas correspondentes;

q) Controle, gerenciamento e otimizacao de ligag6es ativas e receptivas;

r) Elaboracdo de Relatérios de Gestao das atividades realizadas;

s) Implantagdo na programacao da Central de PABX com mensagens e
opcoes de grupos de atendimento. Toda ligacdo devera ser gravada.

t) Realizar a gestdo DA CENTRAL DE ATENDIMENTO através da
operacionalizagdo e manutencgao da central de atendimento do proposto,
tendo como objetivo a comunicacao entre os atendentes da Central de
Atendimento, Auxiliares Administrativos, enfermeiros e tele operadores,
e 0s pacientes, promovendo monitoramento, agendamento de
consultas, informacgéo, confirmacao e suporte as duvidas. Toda ligacao

devera ser gravada.

u) Central de Autorizacao de Internacao Hospitalar - AIH — Recursos
Humanos para auxilio aos médicos reguladores no uso de Sistema para

Solicitacao de AlH, que envolve:

- Extracao de relatorios relacionados a solicitagdo, avaliacao e autorizagéo
da internacdo, bem como, integracdo com processamento/faturamento,

auditoria/SUS e andlise de dados para apontar autorizado x faturado;

- Andlise dos valores de producao de cada unidade e sua compara¢ao com

unidades semelhantes;

- Relatérios para avaliagdo do modulo APAC e auditoria para as APAC

(Autorizagao de Procedimento de Alta complexidade).

3.1.2 Detalhamento dos recursos humanos a serem disponibilizados para a
prestagdo do servigo na Coordenagao de Eletivas: Plataforma de Gestdo de

Filas:
RH Operacional Numero de Funcionarios Operacionais

Enfermeiro 11

(40 horas/semanais)
Enfermeiro Supervisor 02

(40 horas/semanais)
Administracao 14

(40 horas/semanais)
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3.2PLATAFORMA PARA ATENDIMENTO A CENTRAL DE URGENCIA E
EMERGENCIA - CRUE - SEAH

Os servicos prestados a “Plataforma Gestdo da CRUE” deverdo ser
acompanhados pela Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar, sendo atribuida
ao seu Coordenador (a) da CRUE a fungédo de gestor técnico e assistencial
deste item.

Por meio de iniciativa inovadora e movida pelo propésito de promover o acesso
dos municipes em tempo oportuno as urgéncias e emergéncias, a Central de
Regulacdo de Urgéncias e Emergéncias promoveu ampla reestruturacdo dos
seus processos técnicos e assistenciais.

Para tanto, elencamos as acbes abaixo cujas mantém relacdo com o
dimensionamento de recursos humanos que viabilizarao a atengdo em urgéncia
e emergéncia aos municipes.

TRAUMATOLOGIA E CARDIOLOGIA
a) Gerenciamento de e-mails para solicitacées de diversos segmentos da
Central de Cardiologia;

b) Compartilhamento de informacdes de pacientes encaminhados a
Central de Urgéncia e Emergéncia por meio de uma pasta compartilhada
do Setor;

c) Acompanhamento de entradas de pacientes no CROSS de Urgéncia;

d) Acompanhamentos e inser¢des de adendos nas fichas de solicitagdes;

e) Acompanhamentos e insergdes de exames nas fichas de solicitagdes;

f) Emissao de relatério de casos com demandas judiciais por data de
solicitagcao / hospital solicitante / recurso solicitado / data da finalizagao /
hospital de destino ou evolugao para 6bito por més;

g) Gerar estatisticas dos médicos por equipe: numero de solicitacbes
assumidas e resolvidas com forma de resolugao de acordo com fluxos e
pactos e nao resolvidas;

h) Reunir todos os Protocolos Operacionais Padrdao da CRUE-IH
desenvolvidos pela Coordenadoria Médica;

i) Arquivamento mensal, por ordem alfabética, dos procedimentos
realizados na especialidade cardiologia;

j) Levantamento de dados de Cateterismo semanal e mensal, sobre vagas
cedidas do Médulo Urgéncia — CROSS;

Pé4gina 6 de 26



lex

7119b3197722d4239e20156ecd494dca715a992836b4b879ecc5e90a3459a84e9a4bd816f8d33766ee198d4cb4d1052d658d37f0f67cf8hf25ce12b5eal545f392070756e77d
B OFSISTILINE R | SAAL T GRS

2L CIDADE DE Secrefaria Mumicipal de Saide -
E SAD Secretaria Execuliva de Gestio Adminisirativa SITI dtic
SalDE Departamento de Tecnologia da Informacao e Comumicagao S

k) Atividades desenvolvidas por profissionais alocados na respectiva
especialidade.

URGENCIA E EMERGENCIA

a) Fluxo e operacionalizacao da implantacao do Sistema de Controle de
Solicitacbes do CRUE;

b) Acompanhamentos e insercdes de adendos nas fichas de solicitagdes;

¢) Desenvolvimento e customizacédo de Telas Power Bl para gestao;

d) Emissédo de relatério de casos com demandas judiciais por data de
solicitagao / hospital solicitante / recurso solicitado / data da finalizacao /
hospital de destino ou evolugéo para 6bito por més;

e) Reunir todos os Protocolos Operacionais Padrao da CRUE-IH
desenvolvidos pelas Coordenacdes de Regulacao.

f) Central de Leitos - Realizar o monitoramento da
ocupagao/movimentacao de leitos dos hospitais municipais, contratados
e conveniados, incluindo os indicadores: taxa de ocupacao, tipo de
internacdo, morbidade e tempo de permanéncia.

Detalhamento dos recursos humanos a serem disponibilizados para a
prestacao do servigo Plataforma de Gestdo da CRUE

RH Operacional Numero de Funcionarios Operacionais

Enfermeiro 07

(36 horas/semanais)
Tele operador 04

(36 horas/semanais)
Enfermeiro Supervisor 03

(36 horas/semanais)
Administracao 03

(40 horas/semanais)

3.3 PLATAFORMA MONITORAMENTO DA REDE MATERNO INFANTIL -
SEABVS

Os servigos prestados relativos a “Plataforma Gest&o da Rede Materno Infantil”
deverdao ser acompanhados pelas Area Técnica da Saude da Mulher e da
Crianca, sendo atribuida ao seu Coordenador (a) a funcao de gestor técnico e
assistencial deste item.

A presente contratacao deve contemplar a disponibilizagéo e qualificacao de
Recursos Humanos (Administrativos e de enfermagem) para operar 0s
sistemas e solucdes utilizados pela Secretaria Municipal de Saude, apoiar os
médicos que prestam assisténcia presencial na rede basica, para a gestao da
saude por meio da Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo e que
permitam a operacionalizagdo e manutencao das agdes abaixo descritas, tendo
como objetivos: a melhoria na assisténcia as gestantes de alto risco
acompanhadas na Rede Assistencial, com a utilizagcao de critérios definidos
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pela gestdo municipal através de protocolos; tendo sempre como obijetivo final
a identificagdo e a melhoria dos indicadores de desfechos finais na gestacao,
puerpério e cuidados a crianga de 0 a 2 anos.

Devera utilizar ferramentas de informatica sistematizadas (disponibilizadas pela
gestdo municipal) para coleta, armazenamento, analise e produgédo de
relatérios periédicos e esporadicos (extraidos pela gestdo da plataforma
escolhida), respeitando as diretrizes da Portaria Municipal n. 340, de 04 de
setembro de 2020, para auxiliar na operacao da rede de protecdo a saude da
mulher que permitam:

3.3.1 PLATAFORMA MONITORAMENTO DE GESTANTES E PUERPERAS
DE ALTO RISCO

A empresa devera fornecer Recursos Humanos (de perfil administrativo e de
Enfermagem) para operacéo dos sistemas e solugcdes, apoio aos médicos que
prestam assisténcia presencial na rede basica para a gestao da saude por meio
da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo que permitam a
operacionalizagdo e manutencao das ag¢des abaixo descritas, tendo como
objetivos: a identificacdo de agravos ocorridos na assisténcia as gestantes e
puérperas durante o parto, tendo como objetivo final a identificagdo na melhoria
dos indicadores de desfechos na gestacao e apropriacdo de indicadores de
violéncia obstétrica, complicacdes ocorridas no periodo periparto e puerperal
das pacientes aléem da identificagdo da ocorréncia ou n&o de acesso facilitado
a métodos contraceptivos (principalmente de longa duracgéo ).

Os recursos contratados deverdao utilizar ferramentas de informatica
sistematizadas para coleta, armazenamento, analise e producao de relatérios
periddicos e esporadicos para auxiliar na operagdo da rede de protecéo a
saude da mulher que permitam:

a) Realizar contato com as gestantes de alto risco em acompanhamento
na rede publica municipal por meio de busca ativa através de ligacdes
telefénicas realizadas por enfermeiras devidamente capacitadas para tal
seguindo o periodicidade abaixo:

Gestantes de Alto Risco:
- 4 a 28 semanas: uma ligacdo a cada 4 semanas;
- 28 a 34 semanas: uma ligagao a cada 2 semanas;
- 34 a 39 semanas: uma ligacao semanal;
- 39 a 41 semanas: uma ligagao a cada 3 dias
- acima de 41 semanas: uma ligacdo a cada dia.

b) Realizar contato com as pacientes que sejam puérperas de alto risco em
acompanhamento na rede municipal por meio de busca ativa através de
ligacbes telefénicas realizadas por enfermeiras devidamente
capacitadas para tal, seguindo a triagem abaixo:
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Puérperas de Alto Risco:

- 2 ligagbes semanais (sendo realizadas por profissional por
profissional de enfermagem)

- 1 ligacéo de 40 a 50 dias ap6s o parto realizada por profissional
de enfermagem.

c) ldentificar em tais ligacdes possiveis complicacdes intra e pds-parto
sanando-as ou alertando a rede sobre seu acontecimento.

d) Garantir a apresentagao e o acesso a métodos contraceptivos por meio
de comunicacao com a rede béasica de assisténcia

PRESTACAO DE ASSISTENCIA POR MEIO DIGITAL A TODAS AS
GESTANTES E PUERPERAS DE ALTO RISCO QUE BUSQUEM
ATENDIMENTO VIA APLICATIVO DE CELULAR

As pacientes devem ter resposta 24h por dia as solicitacdes feitas via aplicativo
através seguindo a sequéncia baixo:

Primeiro contato por recurso administrativo que fara a conferéncia dos dados
pessoais, UBS de referéncia e direcionamento a enfermagem

Triagem realizada por Enfermagem que sanara a demanda ou direcionara ao
fluxo municipal adequado.

PRESTACAO DE ASSISTENCIA POR MEIO TELEFONICO A TODAS AS
PACIENTES QUE BUSQUEM ATENDIMENTO VIA “0800”
As pacientes devem ter resposta 24h por dia as solicitacoes feitas via
aplicativo através seguindo a sequéncia baixo:
- Primeiro contato por recurso administrativo que fara a conferéncia dos
dados pessoais, UBS de referéncia e direcionamento a enfermagem
- Triagem realizada por Enfermagem que sanara a demanda ou
direcionara ao fluxo municipal adequado.

INTEGRACAO ENTRE A REDE DIGITAL DE ASSISTENCIA E A REDE
BASICA PRESENCIAL DE ATENDIMENTO A SAUDE DA MULHER E AO
PRE NATAL DO HOMEM

Reunides mensais entre cada coordenadoria regional de saude e o
profissional de Enfermagem responsavel pelo acompanhamento digital
dessas pacientes visando identificar problemas recorrentes e buscando em
conjunto solugdes possiveis.

3.3.2 PLATAFORMA DA LINHA DE CUIDADOS DA CRIANCA

A presente contratacdo prevé o fornecimento de recursos humanos
adequados e capacitados para Monitoramento dos RN de risco até os 2 anos
de idade por contatos telefonicos com a familia realizadas pela equipe de
enfermeiros especializados em neonatologia.
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Também prevé o fornecimento de recursos humanos adequados e
capacitados para a tele assisténcia a ser realizada através de contato
telefénicos iniciado pela prépria paciente e direcionados a Central do
“‘Programa Mae Paulistana Digital”, por meio do canal 0800 de acordo com as
diretrizes da Portaria Municipal n. 340, de 04 de setembro de 2020 e/ou
plataforma outra definida e disponibilizada pela SMS SP.

A equipe devera acolher as demandas das equipes das maternidades
pela plataforma informatizada disponibilizada pela SMS SP relacionadas aos
encaminhamentos de pacientes a serem monitorados pelo programa, seguindo
as diretrizes e os protocolos de encaminhamento definidos pela Area Técnica
de Saude da Crianga Acolher por plataforma informatizada disponibilizada pelo
SMS SP os encaminhamentos realizados por telefone;

Disponibilizar recursos humanos para que a tele assisténcia de pacientes
provenientes das equipes de saude da Atencdo Basica direcionada a Central
do Programa da saude da Crianca seja realizada através de contato telefénico
e/ou de plataforma disponibilizada pela SMS SP.

As acoes desenvolvidas pela empresa, abaixo elencadas, sao
ferramentas utilizadas no monitoramento dos indicadores de
acompanhamento para a atencao a saude da crianca e reducao da
morbimortalidade infantil.

1.3.1. Fornecer RH adequado para Monitoramento dos RN de risco (até 2 anos)
por contatos telefénicos da equipe de enfermeiros especializados em
neonatologia/pediatria;

1.3.2. Fornecer RH a tele assisténcia a ser realizada através de contato
telefénicos iniciado pela prépria paciente e direcionados a Central do
“Programa Mae Paulistana Digital”, por meio do canal 0800 de acordo com as
diretrizes da Portaria Municipal de SMS no. 340, de 04 de setembro de 2020
e/ou plataforma outra definida e disponibilizada pela CONTRATANTE.

1.3.3. Acolher as demandas das equipes das maternidades pela plataforma
informatizada disponibilizada pela CONTRATANTE relacionadas aos
encaminhamentos de pacientes a serem monitorados pelo programa, seguindo
as diretrizes e os protocolos de encaminhamento definidos pela Area Técnica
de Saude da Crianga e Acolher por plataforma informatizada disponibilizada
pelo CONTRATANTE os encaminhamentos realizados por telefone;

1.3.4. Fornecer recursos humanos para que a tele assisténcia de pacientes
provenientes das equipes de saude da Atencao Basica direcionada a Central
do Programa da saude da Crianca seja realizada através de contato telefénico
e/ou de plataforma disponibilizada pela CONTRATANTE;

1.3.5 Acbes de marcagao de consultas e monitoramento para recém-nascidos

de alto risco nos ambulatorios especializados em reabilitagdo (CER). O
monitoramento dos bebés de risco deve acontecer até 02 anos de idade.
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1.3.6 Agendamento de consulta para bebés com mal - formagédo congénita ja

1.3.7

por ocasido da alta da maternidade, para o Hospital Infantii Menino
Jesus, nas seguintes linhas de cuidado: pé-torto congénito, fissura
labiopalatal, hipospadia e displasia coxofemoral, oftalmologia.
AACD: Mielomeningocele, ma formacdo ou agenesia de membros
superiores e inferiores.

Agendamento e monitoramento da vacina (imunobiolégico)
Palivizumabe para os bebés extremamente prematuros, em todos os
hospitais/maternidades SUS (Estaduais e Municipais, sob gestao direta
ou indireta ou conveniados) e reconvocacgao dos prematuros faltantes.

A CONTRATADA devera informatizar processo de trabalho que permita a
coleta, armazenamento, andlise e producao de relatorios periddicos e/ou
esporadicos para auxiliar na operacao e gestao da Plataforma da saude da
Crianca.

Sao acoes esperadas deste processo de trabalho informatizado:

a.

Rotinas automatizadas de extragdo, e agrupamento dos dados das
fontes: Declaracédo de Nascidos Vivos (SINASC), Declaracao de Obitos
(faixa etaria) (PROAIM), Teste de Triagem Neonatal, TANU,
Palivizumabe, Sepse com periodicidade a combinar;

Preparacdo dos dados por CRS, STS, UBS de referéncia a partir do
endereco de residéncia das maes e/ou responsaveis e quesito raga/cor;
Gerar relatérios/dashboard de acompanhamento e monitoramento da
linha de cuidados

Monitoramento dos RN de risco (até 2 anos) por contatos telefénicos da
equipe de enfermeiros especializados em neonatologia/pediatria.

Operacionalizar a teleassisténcia a ser realizada através de contato
telefénicos iniciado pela propria paciente e direcionados a Central do
“Programa Mae Paulistana”, por meio do canal 0800 de acordo com as
diretrizes da Portaria Municipal n°340, de 04 de setembro de 2020;

Disponibilizar as equipes das maternidades plataforma informatizada de
encaminhamento de pacientes a serem monitorados pelo programa,
seguindo as diretrizes e os protocolos de encaminhamento definidos
pela Area Técnica de Saude da Crianga;

Acolher e disponibilizar plataforma informatizada para registro dos
encaminhamentos realizados por telefone;

Operacionalizar a teleassisténcia a ser realizada através de contato

telefénica de pacientes provenientes das equipes de saude da Atencao
Basica direcionada a Central do Programa da saude da Crianca;
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i. Realizar os agendamentos e monitoramento nas especialidades
destacadas pela Area Técnica:

CER

AACD: Mielomeningocele, ma formagédo ou agenesia
de membros superiores e inferiores

Displasia coxofemoral

Fenda labio palatal

Fenda labio palatal > 1 ano

Hipospadia

Criancas com Teste do Pezinho alterado/Genética
Pé torto congénito

Oftalmologia:  glaucoma  congénito, catarata
congénita.

10.Palivizumabe

N —

©oONOO AW

Frequéncia dos recém-nascidos de alto risco a serem monitorados até 02 anos
de idade:

Monitoramento do recém - nascido de alto risco até 02 anos de idade, por meio
de ligacdes telefénicas, seguindo protocolo da Area Técnica de Saude da Crianca:

1) De 0 a 06 meses de idade: 01 ligacdo por més;
2) De 06 meses 1 dia a 12 meses: 01 ligacado a cada 02 meses
3) De 13 meses a 24 meses: 01 ligacdo a cada 03 meses.

Os agendamentos no CER para o RN de risco em:

- Reabilitagdo(CERs):mais préximo da moradia do bebé.
« RN com peso de nascimento menor ou igual a 1,5 kg,
o RN egresso de UTI Neonatal
« RN que precisou de exsanguineo transfuséao
e Apgar no 12 minuto de 0 a 4 ou no 5° minuto de 0 a 6;
e Hemorragia ventricular
» Infecgdes congénitas
e Sindrémicos
« Falhas na triagem auditiva neonatal

SCRIPT
1)Seu bebé tinha consulta agendada para / no CER
. Vocé levou? - sim ou nao
Se sim

o O que o servico disse? Tem algum atraso ou alguma
deficiéncia? sim ou nao
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o Sesim,

e Qual? Que atraso?
« Esta realizando acompanhamento no CER? Com quais

profissionais?

o Como se sente? Alguma duvida?
e Quando é a préxima consulta?

Se nao, reagendar

Falhas na Triagem Auditiva Neonatal:

AT informa a empresa os
casos nao concluidos, caso

hospital

isto ja ndo tenha sido feito pelo

AT informa a empresa os agendamentos
realizados ( falhas na triagem), caso isto
ja nao tenha sido feito pelo hospital

Empresa agenda nos CER
com reabilitacdo auditiva mais
proximo a moradia e iniciam o
monitoramento conforme
scripts

Empresa:

« confirmam a agenda com a familia

« confirmam a presenca, finalizagéo
do diagnéstico e obtém informacgéo
da conduta do servico e se o bebé
tem perda

e Se 0 bebé néo finalizou o
diagnéstico verificar o motivo e
reagendar

Relacao CER:

Scripti1 : confirmacao da agenda com a
familia

« Temos a informagédo que seu bebé
nasceu na maternidade |
falhou no teste da orelhinha e foi
agendado para o diagnostico no
CER na data [/ ;

o Estamos ligando para ressaltar a
importancia do seu
comparecimento. Vocé confirma a
ida? Sim ou nao (Se mae referir
n&o poder ir, entrar em contato com
0 servico agendado, pedir nova
data e informar a mae)

Script 2: confirmacao da presenca até o
diagnéstico
e Seu bebé tinha consulta agendada
para [/ no CER
para avaliacdo da audigéo.
Vocé levou? - sim ou nao
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Se sim:

e O que o servico disse?

e -agendou outros exames ou para
passar no médico

e - nao tem perda de audicao

e -tem perda

1. Se ainda em processo de
diagnéstico (agendou outros
exames ou para passar no
médico) - Perguntar a data de
retorno e Retornar ao SCRIPT 2

2. Se nao tem perda de audigéo -
reforcar o acompanhamento na
UBS.

3. Setem perda de audicdo — SCRIPT
3

Caso a mae tenha faltado e ainda em
processo diagnostico: entrar em contato
com o CER para solicitar novo
agendamento e, se necessario, acionar a
AT.

Script 3 — nos casos de confirmagéao de
perda de audicao
e 1) O que o servigo disse sobre a
perda da audicao?
e 2) Sera acompanhado no servigo?

SIM/Nao
. - Se néo- por que?
. - Se sim

a) Quando é a proxima consulta?
e b) Vai usar aparelho auditivo?
e ) Quais profissionais estao

acompanhando? ( fono/psico/ ...)

o Mae precisa de alguma coisa?

RELATORIO
1. N de bebés agendados que
compareceram para diagnostico e
qgue nao compareceram — geral e
por servico
2. N de bebés com processo
diagnostico concluido e em
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processo de diagndstico por servigco
e geral

3. N de bebés com perda de audi¢ao
e se todos estdo sendo
acompanhados no servico

« Para os bebés nascidos hospitais estaduais que nao fizeram a triagem:
o Informar a Area Técnica:
= Nome do hospital ,
= Nome da mae
= Data de nascimento do bebé,
= Setem risco
= Qual orisco

Relatério devera constar:

¢ N2de RN de alto risco encaminhados para os CER no més por risco

¢ N2de RN de alto risco encaminhados no més para os CER (total e por
CER)

¢ N°%de RN de alto risco agendados para os CER no més (total e por
CER)

e N°de RN de alto risco que compareceram aos CER no més (total e por
CER)

Palivizumabe: acdes executadas a contento.
Agendamento Menino Jesus: a¢des executadas a contento.

PERMANENTE SUBORDINACAO TECNICA A COORDENACAO
MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS DE PROTECAO A SAUDE DA
MULHER E DA CRIANCA DO MUNICIPIO

Seguir irrestritamente os Protocolos de Conduta ditados pela SMS SP e sua

coordenacao especifica;

Entregar no tempo definido os relatérios previamente solicitados;

Manter relagao colaborativa com toda a rede de assisténcia.

Detalhamento dos recursos humanos a serem disponibilizados para a
prestacdo do servigo: Monitoramento de Gestantes, Monitoramento de
Puérperas, Monitoramento de criancas de 0 a 24 meses, Atendimento as
demandas por Aplicativo, Atendimento as demandas Via “0800” , Integracao
com a Rede Basica e Matriciamento.

Plataforma da Saude da Mulher

‘ RH Operacional ‘ Numero de Funcionarios Operacionais
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Secretana Mumscipal de Saude

&+ CIDADE DE : . .
Qi | somstemkleoimnn . grpedtc
Enfermeiro 16
(36 horas/semanais)
Tele operador 12
(36 horas/semanais)
Enfermeiro Supervisor o1
(36 horas/semanais)
Administracao 05
(40 horas/semanais)

Plataforma da Saude da Crianca

RH Operacional Numero de Funcionarios Operacionais

Enfermeiro Supervisor o1

(36 horas/semanais)
Enfermeiro 04

(36 horas/semanais)
Tele operador 04

(36 horas/semanais)
Administracao 04

(40 horas/semanais)

4. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA NECESSARIOS
Para o gerenciamento do projeto, a empresa proponente devera apresentar
evidéncias que mantém em seu quadro ao menos:

a)

Um profissional de Saude com experiéncia comprovada de no minimo
dez anos em Gestédo de Servigos de Saude no municipio de Sao Paulo
e que comprove formagdao em: MBA em Gerenciamento de Projetos;
Especializagdo em Salde Coletiva Publica e formagéo académica em
Mestrado ou Doutorado na Area de Ciéncias da Saude.

Um profissional Médico que comprove Residéncia Médica em
Ginecologia e Obstetricia, com titularidade TEGO; experiéncia de no
minimo 5 anos em gestao de equipes médicas e multiprofissionais
relacionadas a Saude da Mulher.

Um profissional Enfermeiro com experiéncia comprovada de no minimo
dez anos em Gestao de Servigos de Saude no municipio de Sdo Paulo
e que comprove formacdo em especializacdo em Saude Coletiva
Publica.
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d) Ao menos dois profissionais que detenham o conhecimento em
Tecnologia da Informac¢do em Saude e que comprovem:

- Formacao em Informatica em Saude;

- Formacdo em Engenharia de Software;

- Formacao em Gerenciamento de Projetos;

- Experiéncia minima de 2 (cinco) anos em Gestdo de Saude
envolvendo os sistemas municipal (SIGA SAUDE);

- Experiéncia minima de 2 (dois) anos em Gestdo de Saude

envolvendoos sistemas Estadual (CROSS) e Federal (E-SUS AB e E-SUS
PEC);

- Experiéncia de no minimo 1 (um) ano em ferramentas de Bl;

- Experiéncia de no minimo 1 (um) ano em Banco de dados (SQL
eMySQL);

- Conhecimento da rede assistencial do municipio de Sao Paulo e
sua respectiva hierarquia com vivéncia operacional comprovada em campo;

- Conhecimento pleno dos principios do Sistema Unico de Saude e
sua aplicabilidade nas Centrais de Regulacéo;

- Experiéncia em Educag&o Continuada relacionada a Sistemas de

Informacéo do Sistema Unico de Salde;

e) Um profissional que apresente formacdo em Ciéncia de Dados e Big
Data.

f) Enfermeiros: Profissionais com Graduagdo Completa e Especializacao
em Obstetricia (ou atuacao na area por mais de 2 anos)

g) Administrativos: Terceiro grau completo e habilidade no manuseio de
Planilhas e utilizagdo de plataforma digital

h) Responsavel Técnico Médico com graduacao completa, Residéncia
médica completa em Ginecologia/Obstetricia ou Pediatria com Titulo de
especialista, 2 anos de atuacdo em Gestdo de Equipes Médicas,
habilidade na utilizacdo de plataforma digital, habilidade na utilizacdo de
planilhas e painéis de gestéo.

5. CONDICOES DE EXECUGAO

Os profissionais, enfermeiros e administrativos atuarao sob regime presencial
nas instalacdes da SMS SP e/ou home office, (a ser definido pela Area Técnica)
com vistas a potencializar a capacidade operacional das agdes com efetividade
dos recursos e significativa reducao de custo.

O controle de frequéncia e monitoramento da atuacao técnica da equipe serao
realizados por meio de aplicativo e pelo controle de login na(s) plataforma(s)
determinada(s) pela contratante.
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6. DA ANALISE DAS PROPOSTAS E ESTIMATIVA DE CUSTO

Seréa declarada vencedora do certame uma Unica empresa, a que apresentar o
menor preco global mensal e a melhor descrigcdo técnica do projeto com base
nas especificagcdes detalhadas no presente Termo.

A estimativa do custo total para contratagcdao dos servigcos objeto do presente
Termo de Referéncia sera obtida junto ao mercado, por intermédio do Setor de
Pesquisa da SMS SP, conforme especificagbes e quantitativos constantes do
presente projeto basico.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1 O pagamento mensal sera efetuado pelo CONTRATANTE, em até 30 dias
apoés a protocolizacdo na SMS, pela CONTRATADA, da nota fiscal de servicos,
devidamente acompanhados dos “atestes de conformidade” emitidos pelas
areas técnicas relacionadas, das certidées comprobatérias de regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria bem como da documentacao exigida pela Lei
14.133/21 e portaria municipal 170/2020;

7.1.1 Os valores apurados serao apresentados a SMS, na figura do
Gestor do Contrato e demais relatérios expedidos, a partir do primeiro dia util
do més subsequente a prestagdo de servigos e serdo aprovados, total ou
parcialmente, até 5 (cinco) dias Uteis do protocolo da referida nota e demais

documentos indicados;

7.2 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente a
liquidag&o de qualquer obrigagao financeira que eventualmente Ihe tenha sido

imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1 Indicar os locais de prestagéo de servigos;

8.2 Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, a quem competira a
fiscalizacdo dos servicos e, a qualquer instante, solicitar a CONTRATADA
informacgdes a respeito do andamento do contrato e prestacdo de servicos;

8.3 Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido em contrato;
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8.4 Facilitar, por todos os meios, o exercicio das funcdes da CONTRATADA,
dando-lhe acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre
seus servidores e os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas
obrigacdes estabelecidas neste contrato;

8.5 Prestar aos empregados da CONTRATADA informagdes e esclarecimentos
gue eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza
dos servicos contratados;

8.6 Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas nos servigos executados;

8.7 Relacionar com a CONTRATADA exclusivamente, por meio de pessoas por
ela credenciadas.

9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

9.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos de disponibilizacao de
recursos humanos, sem 6nus para o CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, incluindo visitas técnicas ao local, atualizagdes e outras providéncias

pertinentes a continuidade da prestacao do servigo.

9.2 A CONTRATADA devera disponibilizar recursos humanos para
operacionalizar a Central de Atendimento, podendo ser acionada via web, e-
mail, telefone 0800 ou similar (devendo ser gratuito para qualquer situagéo), a
depender da definicdo da CONTRATANTE;

9.3 A CONTRATADA devera dar ciéncia imediata e por escrito a
CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na execuc¢ao dos
Servicos;

9.4 A CONTRATADA devera reexecutar e regularizar a prestagéo de servigos
sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo
com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos;

9.5 A CONTRATADA devera providenciar a imediata corregao das deficiéncias
e falhas ou irregularidades constatadas pelos 6rgaos e entidades contratantes
ou referentes a forma do objeto dessa licitacdo e ao cumprimento das demais
obrigagdes assumidas no Contrato;
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9.6 A CONTRATADA devera relatar, mensalmente, deforma clara e objetva, os
servicos realizados no periodo de 30 dias corridos por meio de notas fiscais
com detalhamento de servigo impresso;

9.7 A CONTRATADA devera, em havendo necessidade, assente no que
preceitua o art. 65 inciso 1. da Lei federal 8666 de 21 de junho de 1993, aceitar
0S acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem necessarios e
indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢gdes contratadas;

9.8 A CONTRATADA devera ressarcir 0s eventuais prejuizos causados ao
municipio de Sdo Paulo ou a terceiros, provocados por indisponibilidade de
recursos humanos previstos;

9.9 Toda a implantacao devera ser realizada de tal forma que as interrupcdes
no ambiente de trabalho sejam as minimas possiveis, salientando a

necessidade de contratacdes ageis dos recursos humanos previstos.

9. PENALIDADES

9.1 Sao aplicaveis as sancgdes previstas no Capitulo IV da Lei Federal
n.8.666/93, Lei Federal n. 10.520/02 e demais normas pertinentes, devendo ser
observados os procedimentos contidos no Capitulo V, do Decreto Municipal
n.44.279/03.

9.2 A CONTRATADA esta sujeita as penalidades previstas:

9.2.1 Adverténcia por escrito

9.2.2 Multa pela nao realizacao dos servicos constantes presente no Termo de
Referéncia

9.2.3 Multa pela inexecucgéo total do objeto contratual de 20% sobre o valor
global do Contrato

9.2.4 Multa pelo atraso no inicio da execucao dos servicos de 5% sobre o valor
do servico

9.2.5 Multa pela inexecucéao parcial de 10% sobre o valor correspondente a
parcela do servi¢o inexecutado.
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9.2.6 Multa pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA de 20%
sobre o valor do contrato

9.2.7 As penalidades administrativas serdo aplicadas na medida estritamente
necessdria, sempre observando o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade que sao basilares do direito administrativo, decorrentes dos
principios da legalidade e da finalidade e que terdo lugar inclusive nos casos
de eventual lacuna ou davida de interpretacao;

9.2.8 O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data de intimacéo da empresa apenada. O critério da CONTRATANTE e em
sendo possivel, o valor devido sera descontado da que a contratada tnha a
receber. Nao havendo pagamento, o valor correspondente as multas sera

inscrito em divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

10.GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.1 Apoés a adjudicacao do objeto do certame e até a data da contratagéo, sera
exigida a garantia da CONTRATADA correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor da contratagao, nos termos do Artigo 56, inciso 2. da Lei n. 8666/93.

10.2 A nao prestacao da garantia de execucao equivale a recusa injustificada
para a assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total da
obrigacdo assumida e sujeitando a licitante vencedora as sangdes previstas

neste Termo e demais normas pertinentes.

10.3 Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

10.3.1 Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo
estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacado e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

10.3.2 Garantia em dinheiro: devera ser efetuada mediante depésito
bancario em favor da Unidade Compradora do Banco do Banco do Brasil, em
conta que contemple a correcao monetéaria do valor depositado.
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10.3.3 Titulos da divida publica: serao admitidos somente titulos da
divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda Seguro-garantia;

10.3.3.1 A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados no item que trata das garantias no
Edital. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a licitante
vencedora poderd apresentar declaracao firmada pela seguradora emitente
afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de
todos os eventos indicados no Edital.

10.4 Fianca bancaria

10.4.1 Feita a opgéo por fianga bancaria, no instrumento devera constar
a renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

10.4.2 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou
restituida apds a execugao do contrato e, quando do artigo 827 do Cédigo Civil
em dinheiro, atualizada monetariamente;

10.4.3 Nos casos de contratos do artigo 827 do Cddigo Civil que
importem na entrega de bens pela Administracao, dos quais a CONTRATADA
ficara depositario, ao valor da garantia devera ser a crescido o valor desses
bens.

10.5 Cobertura

10.5.1 A garantia de execugdo assegurara qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:

- prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do
contrato;

- multas, moratérias e compensatérias, aplicadas pela contratante a
contratada;

- obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
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10.5.2 Nao serdo aceitas as garantias que incluam outras isencdes de
responsabilidade que n&o as seguintes:

- caso fortuito ou forca maior;

- descumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA decorrentes de
atos ou fatos imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE.

10.6 Validade da Garantia

10.6.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade
escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o término
da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os
eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado
pela CONTRATANTE apoés expirada a vigéncia do contrato ou a validade da
garantia.

10.7 Readequacao

No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogagéo dos prazos de
execucao, a garantia devera ser readequada nas mesmas condi¢cdes. Se o
valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposicéo no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada
pela CONTRATANTE para fazé-lo.

10.8 Extincao

Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento legal de todas as obrigagbes contratuais, esta serd considerada
extinta com a devolugdo da apdlice, da carta-fianga ou com a autorizagao
concedida pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize o
levantamento do depdsito em dinheiro.

11. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
11.1 A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera

elaborar um plano de transi¢ao contratual em até 15 (quinze) dias a contar da
data de notificacao por escrito do CONTRATANTE.
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11.2 A SMS tem o objetivo de iniciar a transi¢cao dos servicos, a partir da
assinatura do contrato e a composicdo da equipe de recursos humanos em
plena operacdo nao deve exceder o periodo de trés meses, podendo haver
penalidades.

11.3 E esperado que a CONTRATADA apresente em sua proposta um
plano detalhado de transicdo com a visdo geral do processo de prestacao,
baseado na linha do tempo, evidenciando a adequacao do quadro de recursos
humanos nas plataformas constantes neste Termo.

11.4 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucéo do plano de
transicao contratual, a prestacao de servigcos, bem como a garantia do repasse
bem sucedido de todas as informacdes necessarias a continuidade necessarias
dos servicos pela CONTRATANTE (ou empresa por ela designada).O plano de
transicdo contratual e sua execucdo deverdao ser viabilizados sem 6nus
adicionais ao CONTRATANTE.

11.5 A transicao assegura que a entrada de um novo servigo ou de um
servigo modificado ocorra de forma planejada e controlada. Assegura que tanto
as Areas de Negécio impactadas, quanto a &area de producdo estejam
preparadas para implantar e operar 0 novo servigo com seguranga e sem perda
de atencdo em saude a populacao.

11.6 E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a
CONTRATADA as pessoas que serao receptoras dos servigos previstos no
repasse de conhecimento descrito no plano de transi¢cao contratual.

11.7 A elaboragdo e a execucado do plano de transicao contratual
ocorrerao em paralelo ao atendimento das ordens de servico demandadas pelo
CONTRATANTE. O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou
dispensar o plano de transicdo contratual, desde que o novo provedor
contratado venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades
previstas em contrato.

11.8 Em caso de rescisdo ou nado renovacdo contratual, a
CONTRATADA obriga-se a prestar para o CONTRATANTE ou a terceiro por
ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigcos continuem sendo
prestados sem interrupcao ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada de conhecimento dos servicos para o CONTRATANTE ou a seu
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designado, devendo a CONTRATADA prever 200 horas técnicas de
profissionais para dispéndio desta atividade.

12. GESTAO DO CONTRATO
A Gestdo do Contrato estara sob responsabilidade e avaliacdo do

Departamento de Tecnologia Informacdo e Comunicacdo — DTIC — da
Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo.

13. DA VIGENCIA

13.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a critério da SMS,
mediante a celebracao de Termo Aditivo entre as partes.
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ANEXO |
Estimativa de Precos

Gestao de Filas

CRUE 3 7 4 3 17
Saude da Mulher 1 16 12 5 34
Saude da Crianca 1 4 4 4 13
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MARIO DE FARIA GOMES

mariofgomes@geosaude.com.br

CPF: 057.634.568-74 MALTO PE AL TA COMES

IP: 189.57.51.178

Assinou como signatario em:
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Luiz Carlos Zamarco
assessoriagabinetesaude @prefeitura.sp.gov.br

CPF: 760.895.848-00 Luiz. OGS TMMed
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Nadine Ranieri Pereira
nadinepereira@ prefeitura.sp.gov.br

CPF: 405.025.458-10 Nading 2ot Pururie

IP: 177.22.145.149

Assinou como signatario em:
11/04/2024 13:46:45

Marcelo T Gregorio
mtgregorio@prefeitura.sp.gov.br

CPF: 089.093.468-17 Muiredhy T Gr pr 0

IP:179.124.137.229

Assinou como signatario em:
11/04/2024 14:45:55

Data de criagdo: 10/04/2024 10:57:12
Cddigo de Identificacéo:
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