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TERMO DE CONTRATO N° 104/2022/SMS-1/CONTRATOS

PROCESSO N°: 6018.2021/0092979-0

CONTRATANTE: PREFEITURA DE SAO PAULO/ SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: EKAN SOLUCOES E SISTEMAS INTEGRADOS LTDA

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE SERVICO DE DISPONIBILIZACAO

DE "SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS" FIRMADOS NA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, NO MODELO DE SOFTWARE
COMO SERVIGO (SaaS), NO AMBITO DO PROJETO
AVANCA SAUDE - SAO PAULO

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 703.000,00 (setecentos e trés mil reais)

NOTA DE EMPENHO: n® 53.566/2022 no valor de R$ 318.000,00 (trezentos e
dezoito mil reais)

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 84.11.10.126.3003.5204 .4.4.90.40,00.01

Aos (0% dias do més de Euﬂéwf do ano de 2022, no Gabinete da Secretaria

Municipal da Saude — SMS, situa(d\b na Rua General Jardim, 36 — Centro - Sdo Paulo, de um
lado, a PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE/BID, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato
representado pelo Secretédrio Municipal de Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos
termos da competéncia que Ihe foi delegada, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa EKAN SOLUCOES E SISTEMAS INTEGRADOS
LTDA, inscrita no CNPJ n°® 23.993.897/0001-05, com sede na Rua Salvador Simdes, n° 801,
Sala 901, 902 e 908 a 910, bairro Vila Dom Pedro |, Sao Paulo/SP, CEP: 04.276-000, por seu
representante legal, Senhora PRISCILA CARLA ALBANIT, portadora da cédula de identidade
RG n® 32.847.700 SSP/SP e CPF n°® 228.881.228-12, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, em face do Despacho Autorizatério SMS/AJ (065191953) do processo n°
6018.2021/0092979-0, publicado no DOC/SP de 14/06/2022 — paginas 24/25, resolvem firmar o
presente contrato, por empreitada a PRECO UNITARIO, decorrente da Licitagdo Publica
Nacional n.° 001/2022, realizado nos termos do Contrato de Empréstimo N.° 4641/0OC-BR,
firmado entre a PREFEITURA DE SAO PAULO e o Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID, com fundamento no §5° do art. 42 da Lei Federal n® 8.666/93 e da Lei Federal n°®
8.080/1990, sujeitando-se as normas dos supramencionados diplomas legais, mediante as

clausulas e condigoes a seguir estabelecidas:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a contratagdo contratagdo de servigo de disponibilizagdo de
"sistema de gerenciamento de contratos administrativos" firmados na secretaria municipal
de saude, no modelo de software como servigo (saas), no ambito do Projeto Avanga

Saude - Sao Paulo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO DO CONTRATO E DOS RECURSOS:
2.1. Pelos servigos realizados pelo CONTRATADO, o CONTRATANTE se dispoe a fazer

pagamentos que ndo excedam o preco de R$ 703.000,00 (setecentos e trés mil reais), de

acordo com as clausulas constantes das Condigdes Gerais e dos Dados do Contrato.

2.2. Todas as despesas decorrentes da execugao dos servigos a que alude este Contrato,
correrao a conta dos recursos consignados no Projeto Avanga Saude S&do Paulo, Fonte de
Recurso BID, Dotagdo Orgamentaria n® 84.11.10.126.3003.5204.4.4.90.40.00.01, Nota de
Empenho n® 53.566/2022 no valor de R$ 318.000,00 (trezentos e dezoito mil reais),
oriunda do Contrato de Empréstimo 4641/0C-BR.

IS 3)

30

CLAUSULA TERCEIRA - DO FORO ‘;J} :;‘
3.1. As partes elegem o foro de Sdo Paulo-SP para dirimir questées oriundas da execucdo \—Jg%
deste Contrato, renunciando a qualquer outro. }
S i
CLAUSULA QUARTA -DOS DOCUMENTOS DO CONTRATO
4.1 Fazem parte integrante deste Termo de Contrato os seguintes documentos: Q
a) a Proposta; 9 h
b)

as Condigées Gerais do Contrato (CGC);
os Dados do Contrato (DDC);

)
d) o Termo de Referéncia;
)

o Cronograma Fisico-Financeiro.

EKAN SOLUCOES E SISTEMAS
INTEGRADOS LTDA

CONTRATADA
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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO (CGC)

A - DISPOSIGCOES GERAIS
1. DEFINICOES
1.1 Neste Contrato, os termos a sequir listados tém seus significados assim definidos:
(a) “Banco" - é o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
(b) “Contratado” - é o Concorrente vencedor da licitagdo a quem foi adjudicado o objeto do
Contrato para o fornecimento de bens e/ou a execucgéo dos Servigos.
(c) “Contrato™ - € o Termo de Contrato assinado pelo Contratante e pelo Contratado,
compreendendo todos os documentos e anexos a ele incorporados por referéncia, para
contemplar os direitos e obrigacoes referentes ao fornecimento dos bens e/ou a execugdo dos
Servigos, inclusive os prazos de entrega.
(d) “Contratante” - € o Contratante signatario do Contrato na qualidade de Contratante,
qualificado no Termo de Contrato.
(e) “DDP / Destino Final” - é “Delivered Duty Paid” (Entregue com Direitos Pagos até Local de
Destino Designado), tendo o significado e efeito estipulados nas Regras Internacionais para a
Interpretagéo dos Termos de Comércio, edigdo publicada pela Camara Internacional de
Comércio, Paris e comumente denominado INCOTERMS, 2000. O prego DDP / Destino Final
inclui alem do prego dos bens, o transporte doméstico, todos os impostos, licengas, autorizagées
e seguros necessarias até a entrega dos bens no Destino Final;
(f) “Destino Final" (ou “Local de Entrega”) - € o local, indicado nos Dados do Contrato, onde
deverdo ser entregues os Bens e/ou executados os Servigos;
(g) A Data Prevista para a Conclusdo do Fornecimento é a data em que se espera que o
Contratado deva concluir o fornecimento. A referida data consta dos Dados do Contrato
podendo ser alterada, exclusivamente, a critério do Contratante, mediante notificagdo de
prorrogagao de prazo.
(h) “Periodo de Corregdo de Defeitos” - é o periodo apds a Data de Conclusdo, estabelecido
nos Dados do Contrato, durante o qual o Contratante ainda podera notificar a existéncia de
defeitos a serem corrigidos pelo Contratado.
(i) “Prego do Contrato” - € o montante a ser pago ao Contratado, nas condigdes acordadas no
Contrato, pela completa e apropriada execugdo de suas obrigagées contratuais.
(i) “Servigos” - sdo os servigos a serem executados pelo Contratado, definidos nos Dados do
Contrato, Segdo 8 e nas Especificagdes Técnicas, Secgéo 6.
(k) “Servigos Decorrentes” (ou “Servigos”) — sdo os servigos decorrentes ao fornecimento
dos Bens, tais como execugdo ou supervisdo de montagem, execugdo ou supervisdo ou

manutengao e/ou conserto dos Bens fornecidos, por um periodo de tempo acordado entre as
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partes, entrega de ferramentas especiais e treinamento. Seus precos cobrados pelo Contratado
em separado. Diferem de outros servigos inerentes ao fornecimento dos Bens, tais como
transporte, seguro, entrega de ferramentas e manuais, testes operacionais, e outras obrigacoes
do Contratado compreendidas no fornecimento;
() “Termo de Recebimento dos Bens e/ou Servigos” — é certificado emitido pelo Contratante
atestando a entrega e/ou a execugdo dos Servigos e/ou a execugdo e a aceitagdo dos Servigos
Decorrentes pelo Contratado em carater Parcial ou Definitivo.

2. IDIOMA E LEGISLAGAO APLICAVEL
2.1 O idioma é o Portugués e a Legislagdo Aplicavel é a brasileira.

3. NOTIFICAGOES

3.1 Qualquer notificagdo ou comunicagdo emitida por uma das partes a outra, a respeito do
Contrato, devera ser enviada por fac-simile ou correio eletronico e posteriormente confirmada
por carta, ao endereco especificado para tal propdsito nos Dados do Contrato.

3.2 A notificagé@o produzira seus efeitos no momento de sua entrega, ou na data nela estipulada,

valendo a que ocorrer por Ultimo.

4. REPRESENTANTES AUTORIZADOS
4.1 Os representantes autorizados do Contratante e do Contratado estdo indicados nos Dados
do Contrato.

5. LOCAL DE ENTREGA E/OU EXECUGAO
5.1 Os Bens e Servigos serdo executados no(s) local (is) indicado(s) nos Dados do Contrato.

6. PAIS DE ORIGEM

6.1 Todos os Bens e Servigos fornecidos ou executados em virtude do Contrato deverdo ser
originarios de paises elegiveis do BID.

6.2 A origem dos bens e Servigos é distinta da nacionalidade do Contratado.

6.3 Estas disposigdes politicas tornam necessario estabelecer critérios para determinar: a
nacionalidade das empresas e pessoas fisicas elegiveis para apresentar propostas ou participar
em contratos financiados pelo Banco; e o pais de origem dos servigos. Para essa determinagao,
sao utilizados os seguintes critérios:

(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais membro do Banco se satisfaz um dos
seguintes requisitos:

(i) e cidada de um pais membro; ou
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(i) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e esta
legalmente autorizada a trabalhar nesse pals.
(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se satisfaz os dois seguintes
requisitos:
(i) esta legalmente constitufda ou incorporada conforme as leis de um pals membro do
Banco; e
(i) mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa é de propriedade de
pessoas fisicas ou firmas de paises membros do Banco.
6.4 Todos os membros de um consércio e todos os Subcontratados devem cumprir os requisitos

acima estabelecidos.

7. NORMAS

7.1 Os Bens fornecidos e Servigos executados em razdo deste Contrato deverdo estar de acordo
com as Especificacdes Técnicas — Segdo 6 e, quando nenhum padréo aplicavel for mencionado,
deverao adequar-se a norma oficial mais recente emitida pela instituicao responsavel do pais de

origem dos mesmos.

8. IMPOSTOS E TAXAS

8.1 O Contratado sera totalmente responsavel por todos os impostos, tributos, licengas e outros
encargos devidos em decorréncia da Legislagao Aplicavel, estando os mesmos considerados
como incluidos no Prego do Contrato.

8.2 Se, apos a assinatura deste Contrato, houver qualquer mudancga na lei aplicavel em relagdo
aos impostos e encargos que aumentarem ou reduzirem os gastos incorridos pelo Contratado
na prestagcdo do fornecimento, entdo os montantes pagaveis ao Contratado nos termos deste
Contrato serao aumentados ou diminuidos segundo corresponda por acordo entre as Partes, e

se efetuarao os correspondentes ajustes do montante estipulado do Prego do Contrato.
B - INICIO, CONCLUSAO, MODIFICACAO E ADITAMENTOS DO CONTRATO

9. ENTRADA EM VIGOR E PRAZO DO CONTRATO
9.1 Este Contrato entra em vigor na data de assinatura.

9.2 O prazo contratual esta estabelecido nos Dados do Contrato.

10. INICIO E CONCLUSAO DOS FORNECIMENTO
10.1 O Contratado comecara a prestar o fornecimento a partir da emissao pelo Contratante da

Ordem de Servigo.
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10.2 O fornecimento devera estar concluido no prazo estabelecido nos Dados do Contrato.

11. PROGRAMA DE TRABALHO

11.1 Antes do inicio do fornecimento, o Contratado devera submeter ao Contratante para
aprovagdo um Programa de Trabalho atualizado mostrando os métodos gerais, arranjos,
ordenamento e prazos para todas as atividades.

11.2 O fornecimento sera executado conforme esse Plano de Trabalho aprovado.

12. ORDENS DE MODIFICAGAO
12.1 O Contratante poderd, a qualquer tempo, mediante ordem por escrito dirigida ao
Contratado e de acordo com a Clausula 3 das CGC, efetuar modificagbes dentro do escopo
geral do Contrato em um ou mais dos seguintes itens:

(a) desenhos, projetos ou especificagoes;

(c) local de execugéo; ou

(d) servicos a serem executados pelo Contratado.
12.2 Caso alguma das modificagbes comprovadamente venha a provocar aumento ou
diminuigdo no custo ou no tempo de execugdo, sera feito um ajuste equitativo no Prego do
Contrato ou no prazo de execugao, ou em ambos, aditando-se o Contrato adequadamente.
12.3. Qualquer reclamagdo do Contratado referente a ajustes decorrentes de ordens de
modificagéo expedidas nos termos desta clausula devera ser feita, antecipadamente, dentro do
prazo indicado nos Dados do Contrato, contado da data do recebimento da ordem de
modificagado.

13. ADITAMENTOS CONTRATUAIS
13.1. Ressalvado o disposto na Clausula 12 das Condigdes Gerais do Contrato (CGC), nenhuma
variagdo ou modificagao dos termos do Contrato sera feita, a ndo ser por meio de aditamento

contratual celebrado entre as partes.
C - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

14. PADRAO DE DESEMPENHO

14.1 O Contratado prestara os Servigos e cumprird suas obrigagbes nos termos do presente
Contrato com a devida diligéncia, eficiéncia e economia, de acordo com normas e praticas
profissionais geralmente aceitas; observara praticas de administragdo prudentes e empregara
tecnologia apropriada e equipamentos, maquinaria, materiais e métodos eficazes e seguros. O

Contratado atuara sempre como assessor leal do Contratante em todos os assuntos
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relacionados com este Contrato ou com os Servigos, e sempre devera proteger e defender os
interesses legitimos do Contratante em todas suas negociagdes com terceiros.
14.2. Seréo atribuigées e obrigagdes ambientais especificas do Contratado para a execugao dos
Servicos:
(a) respeitar e implantar as medidas preventivas, mitigadoras e compensatdrias, bem
como as de protegao ambiental e ainda, as agoes voltadas para o monitoramento da
qualidade ambiental
(b) cumprir fielmente as diretrizes normativas estabelecidas pela Politica Nacional de
Meio Ambiente e Politica de Meio Ambiente e Cumprimento de Salvaguardas do BID
(OP-703) e o que institui a legislagdo ambiental em vigor nas esferas federal, estadual e

municipal.

15. USO DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS E INFORMAGOES

15.1 O Contratado ndo poderd, sem prévio e expresso consentimento do Contratante, dar
informagdes sobre o conteido do Contrato, ou qualquer provisdo, especificacdo, norma,
esquema, desenho, padrao, amostra ou informacéo fornecida pelo Contratante ou por quem o
represente, a qualquer outra pessoa que nao esteja vinculada a execugdo do Contrato.

15.2 O Contratado nac poderd, sem prévio e expresso consentimento do Contratante, utilizar

documento ou informagdo mencionada na Subcldusula 15.1 das CGC, exceto para fins de
execugdo do Contrato.

15.3 Todos os documentos referidos na Subclausula 15.1 das CGC, exceto o proprio Contrato,
sdo de propriedade do Contratante e deverdo ser-lhe restituidos pelo Contratado, com todas as
copias, quando do término da execugdo do Contrato, se assim for solicitado.

15.4 O Contratado devera permitir ao Banco, caso seja solicitado, que inspecione seus registros
contabeis com relagdo a execugdo do contrato, bem como permitir a auditagem por auditores
designados pelo Banco.

16. DIREITOS DE PATENTE
16.1 O Contratado se responsabilizara por toda e qualquer reclamagédo de terceiros por infragdo

a direitos relativos a patentes, marcas registradas ou desenhos industriais com respeito ao uso
dos Servigos executados.

17. SUB-ROGAGAO
17.1 O Contratado nao podera transferir para outrem total ou parcialmente suas obrigacdes

contratuais salvo mediante consentimento prévio e expresso do Contratante.
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18. SUBCONTRATOS

18.1 O Contratado devera notificar, por escrito, o Contratante a respeito de todos os
subcontratos por ele firmados, caso nao tenham sido especificados em sua proposta. Tais
subcontratagées, mencionadas ou ndo na proposta, ndo eximirdo o Contratado de quaisquer
obrigagoes ou responsabilidades contratuais.

18.2. Nao sera admitida a subcontratagdao com empresas que tenham apresentado propostas na
licitacdo de que decorre este Contrato.

18.3 Os subcontratos deverao atender integralmente ao estipulado nas Clausulas 6 e 7 das
CGC.

19. PESSOAL DO CONTRATADO
19.1 O Contratado contratara e fornecera pessoal com o nivel de competéncia e experiéncia
necessarias para prestar os Servigos.
19.2 Salvo se o Contratante acordar o contrario, ndo se efetuarda mudangas na composigédo do
pessoal. Se, por qualquer motivo fora do controle do Contratado, for necessario substituir
algum integrante do pessoal, o Contratado o substituird por outra pessoa com qualificaces
iguais ou superiores as da pessoa substituida.
19.3 Se o Contratante:
(a) descobrir que qualquer integrante do pessoal cometeu um ato grave inaceitavel ou foi
acusado de haver cometido um crime, ou
(b) tem motivos razoaveis para estar insatisfeito com o desempenho de qualquer
integrante do pessoal, o Contratado, a pedido por escrito do Contratante expressando
os motivos para isso, devera substitui-lo por outra pessoa cujas qualificacbes e
experiéncia sejam aceitaveis para o Contratante.
19.4 O Contratado cobrira todos os custos incidentais originados pela remogéo e/ou substituigdo

de pessoal.

20. RELATORIOS E PRODUTOS A SEREM APRESENTADOS

20.1 O Contratado apresentara ao Contratante os relatdrios e os produtos que se especificam
nos Dados do Contrato, na forma, quantidade e prazo ali estabelecidos.

20.2 Os relatorios finais deverdo ser apresentados em meio digital, além das copias impressas

indicadas nos Dados do Contrato.

21. DOCUMENTOS ELABORADOS PELO CONTRATADO E DE PROPRIEDADE DO
CONTRATANTE
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21.1 Todos os planos, desenhos, especificagdes, projetos, relatdrios, outros documentos e
programas de computagao preparados pelo Contratado para o Contratante nos termos deste
Contrato passardo a ser de propriedade do Contratante, e o Contratado entregara ao
Contratante estes documentos juntamente com um inventario pormenorizado, a mais tardar na
data do vencimento do Contrato.

21.2 O Contratado podera conservar uma copia destes documentos e dos programas de
computagdo e utilizar estes programas para seu propric uso com a aprovagao prévia do
Contratante.

21.3 Se for necessario ou apropriado estabelecer acordos de licengas entre o Contratado e
terceiros para desenvolver qualquer desses programas de computagao, o Contratado devera
obter do Contratante previamente e por escrito aprovacdo destes acordos, e o Contratante, a
seu critério, tera direito de exigir reembolso dos gastos relacionados com o desenvolvimento
do(s) programa(s) em questao.

21.4 Qualquer restricdo acerca do futuro uso destes documentos e programas de computacao,

se houver, sera indicada nos Dados do Contrato.

22. ATIVIDADES DO CONTRATADO QUE REQUEREM A APROVAGCAO PREVIA DO
CONTRATANTE
22.1 O Contratado devera obter por escrito aprovagao prévia do Contratante antes de realizar
qualquer das seguintes agoes:

(a) firmar um subcontrato para a execugéo de qualquer parte dos Servigos;

(b) alterar o Programa de Trabalho; e

(c) qualquer outra agao que possa estar estipulada nos Dados do Contrato.

23. SEGURO
23.1 O seguro nao € obrigatdrio, mas toda a responsabilidade fica por conta do Contratado até
a execugao total dos Servigos no Local de Execucao,

D - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
24. SERVICOS, INFORMAGOES DISPONIVEIS E INSTALAGOES
24.1 O Contratante colocara a disposicdo do Contratado:

(a) os servigos e instalagdes, indicados nos Dados do Contrato; e

(b) informagaes disponiveis, indicadas nos Dados do Contrato.
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E - CONTROLE DE QUALIDADE

25. INSPEGOES E TESTES

251 O Contratante, ou seu representante, podera inspecionar elou testar os Servigos
executados para confirmar se eles atendem aos requisitos do Contrato. Os Dados do Contrato
e as Especificagbes Técnicas estipulam quais inspegdes e testes serdao exigidos pelo
Contratante. O Contratante devera informar o Contratado, por escrito, a identidade dos
agentes ou representantes designados para tais inspegdes ou testes.

25.2 As inspegoes e testes deverdo ser realizados no Local de Execugdo conforme designado
nas Especificagdes Técnicas — Segdo 6 do Edital de Licitagao.

25.3 Quando algum Servigo apresentar falhas, detectadas na inspegédo ou teste, o Contratante
podera rejeita-lo e ao Contratado caberd executa-lo novamente ou efetuar as alteragdes
necessarias para atender aos requisitos da especificagdo, sem custo adicional para o

Contratante.

26. IDENTIFICACAO DE DEFEITOS

26.1 Os metodos e as modalidades de inspegdo da execugdo dos Servigos pelo Contratante
estdo indicados nas Especificagdes Técnicas. O Contratante devera checar a performance do
Contratado e notifica-lo sobre defeitos encontrados. Tal inspegdo ndo afetarda as
responsabilidades do Contratado. O Contratante podera instruir o Contratado na procura de
um defeito e a descobrir e testar qualquer Servico que o Contratante considere estar com
defeito. O Periodo de Corregdo de Defeitos esta especificado nos Dados do Contrato.

27. CORRECAO DE DEFEITOS E MULTA POR FALHA NA EXECUGAO

27.1 O Contratante comunicara ao Contratado sobre quaisquer defeitos antes do encerramento
do Contrato. O Periodo de Corre¢ao de Defeitos sera estendido tanto quanto for necessario para
que os defeitos sejam corrigidos.

27.2 Toda vez que uma comunicagao sobre defeito for dada, o Contratado devera corrigir o
defeito notificado dentro do prazo estabelecido na referida comunicagao.

27.3 Se o Contratado nao corrigir o defeito dentro do prazo especificado pelo Contratante, o
mesmo pagara uma multa por falha na execucédo, conforme estabelecido nos Dados do

Contrato.

28. RECEBIMENTO DOS SERVICOS
28.1 O Contratado solicitara e obtera do Contratante a emissio de Termo de Recebimento dos

Servigos quando comprovado o término dos Servicos.
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28.2 Resolvidas todas as “ndo conformidades” descritas no Termo de Recebimento Provisorio, o
Contratante tera o prazo de 10 (dez) dias apds a comunicagdo do Contratado para a emissdo

do Termo de Recebimento Definitivo.
F - PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO

29. PAGAMENTO
29.1 Os pagamentos serao feitos de acordo com o Cronograma Fisico-Financeiro constante dos
Dados do Contrato.
29.2 As notas fiscais e as respectivas faturas dos Servigos do Contratado estabelecido no Brasil
serao expressas em Real.
29.3 As solicitagdes do Contratado ao Contratante para pagamento deverdo ser feitas por
escrito, acompanhadas de faturas que descrevam, de forma apropriada, os Servigos executados,
sem prejuizo do cumprimento das demais obrigagdes estipuladas no Contrato.
29.4 O Contratado devera, para os fins de pagamento, entregar ao Contratante os seguintes
documentos:

(a) Nota fiscal / fatura contendo a descrigao dos Servigos, quantidades, precos unitarios e

valor total;

(b) Certificado de Garantia do Contratado: e

(c) Certificado de Origem, quando aplicavel.
29.5 Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo estabelecido nos Dados do
Contrato.
29.6 Caso o Contratante deixe de pagar ao Contratado dentro do prazo estabelecido nos
Dados do Contrato, incidirdo juros sobre os valores em atraso. Os juros serdo calculados a
partir da data em que o pagamento deveria ter sido efetuado até a data do efetivo pagamento.
29.7 O caleulo sera feito utilizando-se o indice definido nos Dados do Contrato, aplicando-se a

seguinte férmula:

Vx(lp-1lv)
AF =~ 0Onde
v

AF = valor do ajuste financeiro;
V = valor do principal (nota fiscal/fatura) na data do vencimento:
Ip = Indice do dia do pagamento: e

Iv = Indice do dia do vencimento.
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30. REAJUSTAMENTO

30.1 Os pregos cobrados pelo Contratado para os Servigos executados de acordo com as
condigoes estabelecidas no Contrato ndo poderdo ser diferentes daqueles cotados em sua
proposta. Excetuam-se os casos de reajustamento conforme Subclausula 30.2 abaixo, ou
decorrente de prorrogagdo do prazo de validade da proposta em virtude de solicitagdo feita, a
epoca, pelo Contratante.

30.2 Os pregos do contrato deverdo ser os vigentes na data limite da apresentacdo das
Propostas e nédo serdo passiveis de reajustamento durante | (um) ano a partir daquela data.
Subsequentemente, os precos permanecerdo fixos e somente serdo reajustaveis com base na
seguinte férmula, ficando fixos durante o ano seguinte:

R:V{i]
I(]

onde:
R = Valor do reajuste procurado;
lo = indice inicial de méo de obra especializada, correspondente ao més estabelecido para a
entrega da proposta;

= = Indice inicial de mao de obra especializada, correspondente ao més de aniversario anual da
proposta; e

V = valor contratual dos servigos a serem reajustados

30.3 Salvo disposto de modo diferente nos Dados do Contrato os indices a serem considerados
no reajustamento serdo extraidos das tabelas publicadas mensalmente na revista Conjuntura
Econémica, editada pela Fundagao Getulio Vargas, coluna 13 — mao de obra especializada.

30.4 Nenhum reajustamento de prego sera permitido além das datas contratuais de execugao,
exceto se for especificamente previsto em aditamento contratual. N3o sera admitido
reajustamento de prego por periodos de atraso imputavel ao Contratado, sem prejuizo das
indenizagbes e multas contratuais devidas ao Contratante, conforme previsto na Clausula 34
das CGC.

G - GARANTIAS
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31. GARANTIA DE EXECUGAO

31.1 Se assim for estipulado nos DDC, o Contratado, devera, dentro de vinte e oito (28) dias
apds a Carta de Aceitagao, fornecer a Garantia de Execugdo do Contrato no valor estabelecido
nos DDC,

31.2 O montante da Garantia de Execugdo do Contrato serd devido ao Contratante como
indenizagéo por perdas decorrentes do descumprimento pelo Contratado das suas obrigagdes
nos termos do Contrato.

31.3 Conforme estabelecido nos DDC, a Garantia de Execucdo do Contrato, se for exigida,
deverd estar denominada na(s) mesma(s) moeda(s) do Contrato, ou em uma moeda de
livremente conversivel aceitavel ao Contratante, e apresentada no formato estipulado pelo
Contratante nos DDC, ou em outro formato aceitavel ao.

314 A Garantia de Execugdo do Contrato sera liberada pelo Contratante e devolvida ao
Contratado no mais tardar vinte e oito (28) dias contados a partir da data de Cumprimento das
obrigagdes do Fornecedor nos termos do Contrato, incluindo qualquer obrigacdo relativa as
garantias, a menos que estipulado de forma diversa nos DDC.

32. GARANTIA DOS SERVICOS
32.1 O Contratado garante que;
(a8) os materiais utilizados para a execucgdo dos Servigos sdo novos, sem uso, de
modelos mais recentes ou atuais; e
(b) os Servigos ofertados ndo apresentam vicios provenientes de projeto, material ou
mao de obra utilizados ou decorrente de ato ou omissdo do Contratado que possam
surgir pelo uso normal dos mesmos, nas condiges existentes no Brasil.
32.2 Essa Garantia permanecera vélida por, no minimo no prazo indicado nos Dados do
Contrato apos a data da emissdo do Termo de Recebimento Final dos Servigos.
32.3. O Contratante notificara prontamente ao Contratado, por escrito, quaisquer reclamacgoes
surgidas no periodo de garantia.
32.4 Ao receber tal notificagdo, o Contratado devera substituir com presteza, no todo ou em
parte, os Servicos defeituosos, sem 6nus para o Contratante. Correrdo por conta do
Contratado todas as despesas.
32.5 No caso em que o Contratado, tendo sido notificado, deixar de reparar os defeitos dentro
de um periodo de 30 (trinta) dias contado da notificagdo, o Contratante podera tomar as
providéncias que julgar necessarias para reparar os Servigos, sob o risco e despesas exclusivos

do Contratado, sem prejuizo de outros direitos do Contratante, nos termos do Contrato.
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H - ATRASO, MULTA E RESCISAO

33. ATRASO NA EXECUGAO DO CONTRATO PELO CONTRATADO
33.1 A execugdo dos Servicos devera ser realizada de acordo com o cronograma fixado no
Escopo dos Servigos e de acordo com a Data Prevista para a Conclusao dos Servigos indicada
nos Dados do Contrato.
33.2 Caso o Contratado venha a atrasar, sem justificativa, o cumprimento de suas obrigagoes,
ficara sujeito as seguintes sangoes:

(a) multas;

(b) execugao da Garantia de Execugao; e

(c) rescisao do Contrato por inadimpléncia.
33.3 Caso, durante a execugao do Contrato, ocorra quaisquer eventos que impegam a execugao
de Servigos dentro dos prazos acordados, o Contratado devera nofificar prontamente o
Contratante, por escrito, do motivo da demora, sua provavel duragéo e suas causas. Logo apos
o recebimento do aviso do Contratado, o Contratante devera avaliar a situagao e podera, a seu
critério, prorrogar o prazo estabelecido. A prorrogagédo devera ser confirmada pelas partes, por
meio de um aditamento ao Contrato, mantidas todas as condigdes do Contrato original.

34. MULTA

34.1 Ressalvado o disposto na Clausula 38 das CGC, caso o Contratado se torne inadimplente
com respeito a execugao dos Servigos, o Contratante podera, sem prejuizo de outras medidas,
deduzir do prego contratual, a titulo de multa, o equivalente ao montante indicado nos Dados do
Contrato até o limite maximo de 10% (dez por cento) do Prego do Contrato. Uma vez atingido
esse limite, o Contratante podera executar a Garantia de Execucéo e, se persistir, rescindir o
Contrato.

34.2 Se o Contratado nao corrigir um defeito dentro do prazo estabelecido na comunicagéo feita

pelo Contratante, uma multa por falha na execugao sera paga pelo Contratado.

35. RESCISAO POR INADIMPLENCIA
35.1 Sem prejuizo de outras medidas cabiveis por inadimpléncia de clausula contratual, o
Contratante podera rescindir este Contrato, no todo ou em parte, mediante notificacdo por
escrito:
(a) caso o Contratado deixe de executar os Servigos dentro do(s) prazo(s) estipulado(s)
no Contrato, ou na prorrogagao que lhe tenha sido concedida, de acordo com a Clausula
33 das CGC; ou

(b) caso o Contratado deixe de cumprir quaisquer outras obrigagdes contratuais.
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35.2 O Contratante pode, também, a seu juizo, rescindir este Contrato, no todo ou em parte,
caso o Contratado tenha se envolvido em Praticas Proibidas.

35.3 Caso o Contratante rescinda o Contrato, podera executar, nas condigoes e na forma que
julgar apropriadas, os Servigcos aqueles ndo executados e o Contratado arcard com os custos

decorrentes.

36. RESCISAO POR INSOLVENCIA

36.1 O Contratante podera rescindir o Contrato a qualquer momento através de notificagdo por
escrito ao Contratado, sem a obrigacao de pagar indenizagéo, caso este vier a falir ou tornar-se,
de qualquer outra forma, insolvente, observando-se que tal rescisdo ndo afetara ou prejudicara

nenhum direito, agdo ou medida ja cabivel ou que vier a caber ao Contratante.

37. RESCISAO POR CONVENIENCIA ADMINISTRATIVA

37.1 O Contratante podera, por meio de notificagdo por escrito ao Contratado, rescindir o
Contrato a qualquer tempo, no todo ou em parte, por estrita conveniéncia administrativa. A
notificag@o de rescisao devera explicitar sua extensao, a data a partir da qual se tornara eficaz e
também que a rescisdo ocorre por motivo de conveniéncia do Contratante.

37.2 O Contratante pode, também, a seu juizo, rescindir este Contrato, no todo ou em parte,
caso o Contratado tenha se envolvido em praticas de corrupgdo ou fraudulentas na
concorréncia ou ha execugdo do Contrato, de acordo com a Subclausula. 35.2.

38. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO
38.1 O Contratado podera rescindir esse Contrato, com um aviso ao Contratante, se o mesmo

atrasar o pagamento devido em mais de 45 (quarenta e cinco) dias.

39. FORGA MAIOR

39.1 Néo obstante o disposto nas Clausulas 33, 34 e 35 das CGC, o Contratado n3o sera
penalizado com a perda da Garantia de Execugdo, com a aplicagdo de multas por perdas e
danos ou com a rescisao contratual caso sua inadimpléncia derive de motivo de Forga Maior.
39.2 Para os efeitos do Contrato, “Forga Maior” significa qualquer ato ou fato que esteja fora do
controle da parte que a invoca e que torne impossivel o cumprimento de suas obrigagbes
contratuais, incluindo guerra ou revolugdo, incéndio, explosdo, fenémenos geoldgicos ou
climaticos, greves (exceto quando limitadas aos empregados de qualquer das partes). Tal
conceito de Forga Maior nao inclui ato ou fato:

(a) causado por culpa ou dolo da parte que a invoca; e,
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(b) que pudesse ter sido evitado ou razoavelmente previsto e considerado pela parte que
o invoca,
39.3 Qualquer uma das partes so6 tera o direito de invocar motivo de Forga Maior se a ocorréncia
de tal evento for prontamente notificada a outra parte.
39.4 A parte afetada por Forga Maior devera tomar todas as medidas necessarias para eliminar
ou minorar, tanto quanto possivel os seus efeitos, inclusive para restringir aoc maximo o periodo
durante o qual estara impedida de cumprir integralmente suas obrigagdes contratuais.
39.5 A ocorréncia de motivo de Forga Maior ndo eximira a parte que a invoca, da satisfagéo
pontual das obrigagdes cujo cumprimento ndo tenha sido afetado pelo evento.

| - DISPOSICOES FINAIS

40. CONFLITO DE INTERESSES
40.1 A remuneracédo do Contratado nos termos da Clausula 29 constituiré o Unico pagamento
em conexdo com este Contrato e o Contratado nao aceitara em beneficio préprio nenhuma
comissdo comercial, desconto ou pagamento similar em relagdo com as atividades estipuladas
neste Contrato, ou no cumprimento de suas obrigagbes; o Contratado fara todo o possivel para
assegurar que o seu Pessoal e agentes, igualmente nao recebam pagamentos adicionais.
40.2 O Contratado concorda que, tanto durante a vigéncia deste Contrato como depois de seu
término, ele e seus associados, bem como seus subcontratados e seus afiliados, ndo poderdo
fornecer bens, construir obras ou prestar servigos (outros que os Servigos ou continuacdo dos
mesmos) resultantes dos servigos prestados pelo Contratado ou diretamente relacionados aos
mesmos.
40.3 O Contratado nac podera participar, nem podera fazer com que seu pessoal e os
subcontratados e respectivo pessoal participem, direta ou indiretamente das seguintes atividades
durante a execugao do contrato:
(a) quaisquer negdcios ou atividades profissionais no Brasil que possam conflitar com as
atividades atribuidas ao Contratado nesse Contrato;
(b) nem o Contratado ou seus subcontratados podera se utilizar de funcionarios publicos
em atividade ou com qualquer tipo de licenga para executar qualquer atividade dentro do
Contrato.

41. SOLUGAO DE LITIGIOS

41.1 O Contratante e o Contratado deverdo esforgar-se para resolver, amigavelmente, através

de negociagbes diretas e informais, qualquer desavenga ou disputa que surgir entre as partes
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sobre o Contrato. As partes, de comum acordo, poderdo designar um profissional atribuindo-lhe
a fungao de Conciliador para dirimir questdes de carater predominantemente técnico.
41.2 Caso passados 30 (trinta) dias do inicio de tais negociagdes, o Contratante e o Contratado
ndo chegarem a solugdo amigdvel, qualquer das partes podera solicitar que o litigio seja
submetido aos seguintes mecanismos:
(a) mediacao administrativa conduzida perante o érgao competente indicado nos Dados
do Contrato; e,
(b) se ndo solucionado pelo mecanismo indicado na alinea anterior, serd submetido ao

foro de eleigdo indicado nos Dados do Contrato.

42. FRAUDE E CORRUPGAO E PRATICAS PROIBIDAS
42.1 O Banco requer o atendimento a sua politica relacionada & Fraude e Corrupgéo e Praticas,
conforme estabelecido no Anexo 1 dos Dados do Contrato.

43. RESTRIGOES DE EXPORTAGAO

43.1 Néo obstante qualquer obrigagdo de acordo com o Contrato para completar todas as
formalidades de exportaga@o, quaisquer restrigdes a exportagéo atribuiveis ao Contratante, ao
pais do Contratante, ou a utilizagdo dos produtos/bens, sistemas ou servigos a serem
fornecidos que surjam de regulamento comercial aplicavel a um pais que esteja fornecendo
esses produtos/bens, sistemas ou servicos e que isso substancialmente impeca que o
Contratado cumpra as suas obrigagdes contratuais liberara o Contratado de sua obrigagéo das
entregas ou servigos, desde que, entretanto, o Contratado possa demonstrar para satisfacédo do
Contratante e do Banco que ele completou todas as formalidades dentro do prazo, incluindo a
solicitagdo de permissdes, autorizagbes e licengas necessdrias para a exportagdo dos
produtos/bens, sistemas ou servicos de acordo com os termos do Contrato. A rescisdo do
Contrato nessa situagao sera feita por conveniéncia do Contratante, conforme a Subclausula
27.1.

44, MEIO AMBIENTE

44.1 O Contratado se compromete pela execugdo dos Servicos observando as normas e
legislacdo pertinentes a protecdo do meio ambiente e apliciveis aos referidos Servigos,
constantes ou ndo do plano de trabalho de execugéo.
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As disposigbes a seguir complementam ou modificam as Clausulas correspondentes das
Condigées Gerais de Contrato (CGC):

Processo n° 6018.2021/0092979-0

Clausula das
CGC

Complemento ou Modificagao

1.

DEFINICOES

11 (e), 102 e
33.1

Data Prevista para a Conclusdo dos Servigos: 17 meses partir da assinatura
do contrato, renovavel por igual periodo.

1.1(He5.1

O Local de Execucdo é: Secretaria Municipal da Salde de S&o Paulo-
Unidade de Coordenagdo do Projeto Avanca Saude S3o Paulo

Enderego: Rua General Jardim, 36 — 9° andar -Vila Buarque- CEP : 01223-
010

1.1 (g) e 26.1

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

Cabera ao DTIC a proposigdo de instrumento de medigdo dos servigos
relacionados a tecnologia de informagdo, comunicacéo e tecnologia.

Cabera a DTIC a proposigao de instrumento de acionamento a contratada
em situagdes em que se fizer necessério o suporte técnico, estabelecendo
graduagao das ocorréncias conforme severidade, bem como os tempos de
respostas (SLA) admitidos como razoaveis.

O tempo maximo para atendimento e solugdo do problema por parte da
CONTRATADA sera contado a partir do horario da abertura do chamado
técnico ou do horario de comunicagio do chamado feito pela
CONTRATANTE, independente do meio e deve respeitar as 3 (trés) tabelas
a seguir.

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo
compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela
CONTRATANTE ao suporte técnico e o horario de inicio do atendimento,
devidamente registrado no sistema. Define-se como “Tempo de solugdo do
problema”, ao periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do
chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do término da solugdo,
devidamente registrado no sistema, pelo representante da
CONTRATANTE, deixando o item afetado em condigdes normais de
operagao.

Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificagdo e adogdo de
medidas corretivas a serem implementadas para sanar o problema que
resultou a abertura do chamado.

A empresa vencedora devera fornecer um relatério mensal descrevendo os
problemas e suas respectivas corregdes, incluindo data, hora e minuto da
abertura do, do inicio dos atendimentos e da resolugdo dos problemas,
assim como, um indicador se esta dentro ou fora do SLA.
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Na impossibilidade de abertura de chamado via sistema, o suporte técnico
relativo ao servigo deverd ser acionado através de contato Telefonico
(telefone fixo ou maovel), desde que na cidade de Sao Paulo, a fim de que
nao tenha custo adicional com abertura de chamados, Sitio de Internet
(website) e/ou Correio Eletronico (e-mail) devendo a empresa
CONTRATADA providenciar, assim que possivel, o cadastramento do
chamado e informar ao solicitante o nimero do protocolo, data e hora da
abertura;

Relativamente aos servigos de suporte técnico e manutengéo do nivel de
servico exigido e a penalidade por seu descumprimento sera:

Tabela de SLAde Suporte aos sistemas

Nivel de Prazo para inicio.  Prazo para solugdo  Percentual de desconto

Descrigdo
severidade ¢

do atendimerito do problema per descumprimento

Sistema sem 10 minutos apés 2 horas apds
1-Critica condigdesde abertura do abertura do
funcionamento. chamado. chamado

10% sobre o valor
mensal do item afetado

Problema grave,

30 minutos apés 8 horas apé:
prejudicando ? pos

10% sobre o valor

2-Alta i abertura do abertura do
funclonamento do mensal do item afetado
chamado. chamado
sistema.
Problema que ndo ST e
in 0!
. afetao - N 5% sobre o valor mensal
3- Média abertura do 16 horas (teis
funcionamento do do item afetado
: chamado.
sistema
Instalagdo de
novas versoes
; . o 5% sobre o valor mensal
4-Baixa e/ou aplicagdo de 40 horas Gteis )
. do item afetado
corregoes
programadas.

Pagina 19 de 47



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Processo n® 6018.2021/0092979-0

Apoio técnico Apoiar os profissionais da secretaria

Telefone, e- municipal da Sadde no esclarecimento

mail, chat de duvidas sobre o uso do sistema, em 20 minutos 1 dia atil
configuragdes que possam ser
necessdrias

Apoio ao Auxiliar os usuarios no esclarecimento

usudrio - de diividas sobre o uso do sistema. SEE R AR
R 1 dia til S dias dteis

cidaddo

e-mail, chat

Treinamento Capacitagdo dos profissionais responsaveis pela utilizagio

online dos sistemas por meia de ferramentas de
videoconferénciadefinida pela CONTRATANTE, a partir da
solicitagdo da CONTRATANTE

7 dias (teis

Treinamento Capacitacdo dos profissionais responsaveis pela utilizagdo
presencial dos sistemas, localmente nas unidades administrativas ou 15 dias dteis
assistenciais, a partir da solicitagiio da CONTRATANTE

No caso de um problema nao ter sua solugdo no prazo indicado na “Tabela
de SLA de Suporte aos Sistemas” os prazos de solugdo de problema
reiniciam automaticamente para efeito de reincidéncia das penalidades.

Os chamados que estiverem dentro da classificagdo de severidade de 2 a
4, se nado forem solucionados dentro do prazo estipulado, poderdo ser
escalados para o nivel de severidade superior, com seus respectivos
prazos e percentual de desconto por descumprimento.

A CONTRATANTE podera determinar a escalagio/reclassificacio de
chamados para niveis superiores de severidade de acordo com a
identificagao oportuna.

Neste caso, o prazo para atendimento dos chamados escalonados sera
reiniciado, para ndo prejudicar a CONTRATADA, porém acumulando as
penalidades financeiras ja aplicadas ao evento.

Todo o indicador sera aferido mensalmente e as penalidades financeiras
seréo aplicadas, a titulo de multa, demonstrado na planilha de pagamento
sob a forma de desconto no faturamento estabelecida no més subsequente
ao da decisdo administrativa definitiva, depois de garantida defesa prévia a
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd acomparifiar @ aberiura G6S GHAiTiados e |
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ferramenta definida junto ao DTIC, que fara o monitoramento e o controle
dos chamados reportados.

O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA no
DTIC pela equipe que avaliara se houve de fato a resolugido do problema
reportado.

1.1 (J)

Contratagéo de empresa especializada em Tecnologia da Informagéao (TI)
para a disponibilizagdo, no modelo de Software como Servigo (SaaS), de
um sistema de gestao para controle dos contratos administrativos firmados
no @mbito da Secretaria Municipal de Salide.

Os servicos a serem executados estdo especificos na Segdo 6
(Especificagdes Técnicas) fornece informagdes detalhadas.

3.1

NOTIFICACOES

O enderego para Notificagdo é: Rua General Jardim, 36 — 3° andar —Vila
Buarque- CEP : 01223-010

Contratante: Daniela Nascimento
E-mail: daninascimento@prefeitura.sp.gov.br

Contratado: Priscila Carla Albanit

4.1

REPRESENTANTES AUTORIZADOS

Os representantes autorizados sao:

Do Contratante: Daniela Nascimento

Séo Paulo -~ CEP:01213-010

3° Andar.

Cidade: Sao Paulo

Pais: Brasil

Telefone: 2027-2106

Nome do responsavel: Daniela Nascimento
E-mail: daninascimento@prefeitura.sp.gov.br

Do Contratado: Priscila Carla Albanit

9.2

ENTRADA EM VIGOR E PRAZO DO CONTRATO

A data de inicio dos servigos € em até 05 (cinco) dias uteis a partir do
recebimento pela contratada da Ordem de Servigo pela Contratante.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 17 meses a partir da data de
assinatura do Contrato, renovavel por igual periodo.

12.3

ORDENS DE MODIFICACAO

Qualquer reclamagdo do Contratado referente as ordens de modificagéo
devera ser feita dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

20.1

RELATORIOS E PRODUTOS A SEREM APRESENTADOS:
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Ao final de cada uma das fases, devera ser elaborado um termo de aceite
(TAC) com a descricdo das atividades desenvolvidas durante cada fase.
Este TAC devera ser entregue a contratante para conhecimento e validagao
do término da implementagao e servira como documento de referéncia para
a medicao e posterior pagamento pelos servicos.

20.2 CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATATANTE midia digital
sem Onus adicionais, contendo banco de dados em padrdao SQL-ANSI
contendo todas as operagdes e transagdes ocorridas durante a vigéncia do
contrato, incluido ainda dicionario de dados, sob o qual, devera prestar
suporte para entendimento de equipe técnica da CONTRATANTE por até
no maximo15 dias apos o término do contrato

214 DOCUMENTOS ELABORADOS PELO CONTRATADO E DE
PROPRIEDADE DO CONTRATANTE

As informagoes inseridas no Banco de Dados sdo de propriedade da
Secretaria Municipal da Saude e ndo devem ser utilizadas para outros fins
fora deste contrato

221 (c) ATIVIDADES DO CONTRATADO QUE REQUEREM A APROVAGAO
PREVIA DO CONTRATANTE

Tera que ter aprovagdo do fiscal do contrato ao inicio de cada produto
previsto no item deste contrato 20.1 e;

Tera que ter aprovagao do fiscal a atualizagdo em ambiente de produgdo
do sistema da SMS, exceto para corregoes emergenciais que deverao ser
notificadas imediatamente.

241 (a) SERVICOS, INFORMACOES DISPONIVEIS E INSTALACOES
Servigos e instalagoes a serem colocados a disposigédo do Contratado:

Conforme arquivo em anexo |: Especificaga_Técnica.DOCX e anexo II;
Orcamento_Cronograma.xIsx.

241 (b) Informacgdes disponiveis a serem colocadas & disposigdo do Contratado:

Sera colocado a disposicdo o acesso a leitura dos bancos de dados
pertinentes ao Contrato

25.1 INSPECOES E TESTES

Todas as fases do projeto deverdo ser aprovadas pela CONTRATANTE.
Serao feitas inspecoes e testes para as fases de “homologacgéo e preparacao
para ftransicdo” e “homologagdo — Go live" e demais fases conforme
Especificagoes Técnicas.

25.2 O local das Inspecdes e Testes: As inspegdes e testes deverdo ser
realizados no Local de Execugdo conforme designado nas
Especificacoes Técnicas;

Secretaria Municipal de Salde
Rua General Jardim, 36 — 9° andar -Vila Buarque,
Sao Paulo — CEP:01213-010
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27.3 MULTA POR FALHA NA EXECUGAO
A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

As penalidades estao descritas nas SLA, clausulas: 1.1 (g) e 26.1, e conforme
clausulas 34.1.

29.1 PAGAMENTO

Os pagamentos seréo realizados por entrega de produto, que devera ocorrer
de acordo com os itens descritos na clausula 20.1 e no cronograma Fisico

e S n— B e — B ation
FASES DO PROJETO ETAPAS ENTREGAS (DELIVERIES) Més 1 |Més 2| Mésd |Masd| Nés S |Mis 617
Abartura (Kick off) JReunillo nicial Projsio
1| hidodo Prajelo |Daefinigho Cronograma Entrnga do Cronograma
|insalacdo dog ambientes Ambieries s wlados (Cloud)
Mapsamsmec de Documentatlo dos procossos
2 3 i Mapsam onto de Drocessos & o8 (TO BE)
= - Pamm etrizagies do s lslema Firalzscio dus param ehimgdes
solgha i FiralmgAc dos reinamanios acs
3 Trainam antos 4
Tesios unidrios iFm.al.nam dos ostes da cendnio |
L] Mmplementar Tainam ento da processos
4 Tostes nagindos Finalaegio dos Waslas inlegrados
5 Golre Entrada da ambients sm produclo
8] Manulongio Marutungio monsal

O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data da
entrega de cada nota fiscal.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por
parte da contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a
sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Administragcdo, a CONTRATADA tera direito a aplicacdo de
compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.

Para fins de calculo da compensacéo financeira de que trata o item acima,
o valor do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneracdo basica da caderneta de poupanga e de juros simples no
mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para
fins de compensacgao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento
e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu

O pagamento da compensacgao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos
servicos, mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou
nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cdpia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN -
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia,
descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.

No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio
de S&o Paulo, devera ser apresentada prova de inscrigdo no CPOM —
Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de
Finangas, nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n®°
13.701/2003, com redagao da Lei Municipal n°® 14.042/05 e artigo 68 do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS,
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aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor
do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualguer Natureza, incidente sobre
a prestagao de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido
de cada pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos
1° e 2° da Lei Municipal n® 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal
n® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°®
50.896/09 e da Portaria SF n® 101/05, com as alteragbes da Portaria SF n°
118/05.

Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de
empenho, cépia(s) da(s) mesma(s) devera(dao) acompanhar os demais
documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os
documentos a seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade
fiscal perante os orgdos competentes:

Regularidade perante a Fazenda Estadual, pertinente ao seu ramo de
atividade, Consultas Negativas ao CEIS da CGU, Relagdo de Apenadas do
TCE/SP, Relagao de Apenadas do TCU e CNJ - Improbidade.

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuigées Previdenciarias e as
de Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao
Paulo;

Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

Regularidade perante a Fazenda Estadual, pertinente ao seu ramo de
atividade, Consultas Negativas ao CEIS da CGU, Relagdo de Apenadas do
TCE/SP, Relagdo de Apenadas do TCU e CNJ - Improbidade.

Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada:
Medicoes detalhadas comprovando a execugao dos servigos;

Demonstrativo da retencdo dos impostos devidos e outros descontos
referentes ao pagamento da despesa;

Serao aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito
de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os
debitos estao judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasidao de cada pagamento, serao feitas as retengdes eventualmente
devidas em fungao da legislagao tributaria.

A nao apresentacéo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista,
ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade
ou rescisao contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO
BRASIL S/A, conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado
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no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteragéo por parte da Secretaria Municipal de
Finangas, quanto as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente
devidas em fungéo da legislagéo tributaria.

Medicoes Detalhadas Comprovando A Execugdo Dos Servigos;

Os critérios de medigdo e de pagamento estdo relacionados as entregas e
disponibilizagées dos objetos descritos ao Termo de Referéncia e no
Cronograma de Implantagbes, que estdo estritamente vinculados aos
resultados das entregas previstas e suas respectivas sustentagdes e
manutengoes.

A cada solicitagao de pagamento, serd realizado um relatério
descriminando os itens entregues no periodo e o acumulado até o
momento.

29.5e29.6

As condigoes de pagamento a Contratada serdo as seguintes:

O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data da
entrega de cada nota fiscal.

FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

A execugdo dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo
responsavel pela fiscalizagédo, pela CONTRATATANTE, atestado esse que
devera acompanhar os documentos para fins de pagamento.

A fiscalizagdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n°
54.873/14.

A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximira a
CONTRATADA da responsabilidade pela execugdo dos servigos
contratados.

O objeto do presente contrato sera recebido mensalmente, mediante
relatorio de medigdo dos servigos executados no més, emitido pela
CONTRATADA, sendo tal relatorio submetido a fiscalizagdo da
CONTRATATANTE, que apos conferéncia, atestara se os servigos foram
prestados a contento, conforme documento de detalhamento do
acompanhamento e parametrizagdo de indicadores para medicdo que
devera ser estabelecida em até 10 dias apés a assinatura do contrato.

Havendo inexecugdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da
importancia mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao
das sangoes cabiveis.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATATANTE nao exclui a
responsabilidade civii da CONTRATADA por vicios de quantidade ou
qualidade dos servicos ou disparidades com as especificagdes
estabelecidas pela PROPOSTA SMSSP_20200721_V01 em anexo,
verificadas posteriormente.

Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar
a CONTRATATANTE midia digital sem énus adicionais, contendo banco
de dados em padrao SQL-ANSI contendo todas as operagoes e transagdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato, incluido ainda dicionario de
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dados, sob o qual, devera prestar suporte para entendimento de equipe
técnica da CONTRATANTE por até 120 dias apds o término do contrato.

29.7

Juros pelo pagamento atrasado:

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Administragdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de
compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.

Para fins de calculo da compensagéao financeira de que trata o item acima, o
valor do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneracao basica da cademeta de poupanga e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a cademeta de poupanca para fins de
compensagado da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

O pagamento da compensacgao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

30.3

REAJUSTAMENTO

Os pregos contratuais, incluindo as despesas reembolsaveis, serdo
reajustados observada a periodicidade anual que tera como termo inicial a
data de apresentacéo da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal
n® 48.971/07, desde que ndo ultrapasse o valor praticado no mercado. Para
fins de reajuste anual, adotar-se-a como indice de reajuste, para compensar
os efeitos das variages inflacionarias, o Indice de Pregos ao Consumidor —
IPC, apurado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE,
conforme estabelecido pelo Decreto n°® 53.84/2013 e Portaria SF n° 389/2017,
tomando-se por base o més da apresentagdo das propostas, sendo vedado
qualguer novo reajuste no prazo de um ano. As hipéteses excepcionais ou de
revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a legislagdo vigente, e
exigirdo detida andlise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato. Fica ressalvada a possibilidade de
alteracao da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensagéo financeira
desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

31.1

GARANTIA DE EXECUGAO

Uma Garantia de Execugdo do Contrato sera exigida no valor de 10% do
valor do contrato, e deve ser apresentada em até 15 dias apés a assinatura
do contrato. A garantia devera estar conforme portaria SF N° 76 de
22/03/2019, inclusive o § 2° do Art. 17, que estabelece “o prazo de validade
da garantia, nas modalidades fianga bancaria, seguro garantia ou titulos da
divida publica devera ser de, no minimo, 180 dias ap6s o término do prazo
contratual”.

As garantias e seus reforgos responderao por todas as multas que forem
impostas & CONTRATADA e por todas as importancias que, a qualquer
titulo, decorrentes da execugdo do contrato, forem devidas pela
CONTRATADA a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Em caso de insuficiéncia, sera a CONTRATADA notificada para, no prazo
de 72 (setenta e duas) horas, completar o valor das multas, sob pena de
rescisao do contrato.

A garantia prestada devera ser substituida automaticamente pela
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CONTRATADA quando da ocorréncia de seu vencimento,
independentemente de comunicado da CONTRATATANTE, de modo a
manter ininterruptamente garantido o contrato celebrado, sob pena de
incorrer a CONTRATADA nas penalidades previstas neste contrato.

Por ocasidgo do encerramento do contrato, o que restar da garantia da
execugao do contrato e seus reforgos serao liberados ou restituidos apds a
liguidagdo das multas aplicadas, ou ap6s a dedugao de eventual valor de
condenagao da CONTRATADA.

32.2

GARANTIA DOS SERVICOS: Segue o disposto da Clausula 31.1

34.1

PENALIDADES

Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993;
e no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de
falha na execugao do contrato ou de inexecugao total do objeto, observando-
se os procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n°
44 279/03, a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou
juntamente com as multas.

a) adverténcia,

b) suspensao temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a Administragdo Municipal, por prazo ndo
superior a dois anos;

c) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior;
ou impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios e descredenciamento nos
sislemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até
cinco anos.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

a) Sera aplicado multa de 50% pro rata pela nao realizagao dos
servigos contratados conforme Termo de Referéncia;

b) Multa pela inexecugao total do objeto contratual de 10% sobre o
valor global do Contrato;

c) Multa pelo atraso no inicio da execugdo dos servicos de 5%
sobre o valor do servigo;

d) Multa pela inexecugao parcial de 10% sobre o valor
correspondente a parcela do servigo executado;

e) Multa pelo atraso na entrega de 10% sobre o valor
correspondente do item, caso o atraso persistir a multa
reincidira mensalmente;

f) Multa pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA de
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0% sobre o valor do contrato.

As penalidades administrativas serdo aplicadas na medida estritamente
necessaria, sempre observando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, que sdo basilares do direito administrativo, decorrentes
dos principios da legalidade e da finalidade e que terdo lugar inclusive nos
casos de eventual lacuna ou duvida de interpretagéo;

O prazo para pagamento das multas sera de 05(cinco) dias Gteis a contar
da data de intimagdo da empresa apenada. O critério da CONTRATANTE e
em sendo possivel, o valor devido sera descontado da importancia que a
contratada tenha a receber. Nao havendo pagamento, o valor
correspondente as multas sera inscrito com divida ativa, sujeitando-se ao
processo executivo.

412 SOLUGAO DE LITIGIOS
(a) mediagado: A arbitragem sera realizada em Sdo Paulo/SP, por 3 (trés)
arbitros, cabendo a cada parte a indicagdo de um arbitro e aos arbitros eleitos
pelas partes a indicagao do terceiro que sera o presidente do Tribunal Arbitral.
Aplica-se o regulamento da CAMARB, no que couber, quanto ao
procedimento de eleicao dos arbitros.
(b) foro: Sao Paulo

ANEXOS

(1) Termo de Referéncia

(2) Cronograma Fisico-Financeiro

(3) Proposta do Contratado
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ANEXO 1 - FRAUDE E CORRUPGAO E PRATICAS PROIBIDAS
PRATICAS PROIBIDAS

[Clausula aplicavel para os contratos de empréstimo assinados de acordo com a Politica GN-
2350-9]

1.1. O Banco requer que todos os Mutudrios (incluindo beneficiarios de doagdes), Agéncias
Executoras ou Agéncias Contratantes, bem como todas as empresas, entidades e pessoas
fisicas oferecendo propostas ou participando em um projeto financiado pelo Banco, incluindo,
entre outros, solicitantes, fornecedores, empreiteiros, subempreiteiros, consultores e
concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e agentes) observem os
mais altos padroes éticos, e denunciem ao Banco ' todos os atos suspeitos de fraude ou
corrupgdo sobre os quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento durante o
processo de selegdo, negociagdo ou execugdo de um contrato. Fraude e corrupgédo estdo
proibidas. Fraude e corrupgao incluem os seguintes atos: (a) pratica corrupta; (b) pratica
fraudulenta; (c) pratica coercitiva e (d) pratica colusiva. As definigbes a seguir relacionadas
correspondem aos tipos mais comuns de fraude e corrupgédo, mas nao sdo exaustivas. Por esta
razao, o Banco também devera tomara medidas caso ocorram agdes ou alegacdes similares
envolvendo supostos atos de fraude ou corrupgéo, ainda que nédo estejam relacionados na lista a

seguir. O Banco aplicara em todos os casos os procedimentos referidos no paragrafo (c) abaixo.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o0 Banco define os termos indicados a seguir:
(i) uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar as agdes de outra parte;
(i) uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omiss3o, incluindo uma declaragédo falsa
que engane ou tente enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra
natureza ou para evitar uma obrigagéo;
(iii) uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano ou na ameaga de
prejudicar ou de causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou propriedade
da parte para influenciar indevidamente as agdes de uma parte;
(iv) uma pratica colusiva € um acordo entre duas ou mais partes efetuado com o intuito
de alcangar um proposito improprio, incluindo influenciar impropriamente as agdes de
outra parte; e

(v) uma pratica obstrutiva consiste em:;

1. No site do Banco (www.iadb.org/integrity) pode-se encontrar informagdes sobre como denunciar supostas
Praticas Proibidas, as normas apliciveis ao processo de investigagdo e sangdo e o acordo que rege o
reconhecimento reciproco de sangées entre instituigdes financeiras intemacionais.
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(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente uma evidéncia significativa
para a investigacdo ou prestar declaragdes falsas aos investigadores com o fim de
obstruir materialmente uma investigagdo do Grupo do Banco sobre denuncias de uma
pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameacar, assediar ou intimidar
qualquer parte para impedir a divulgagdo de seu conhecimento de assuntos que sdo
importantes para a investigagao ou a continuagao da investigagao, ou
(bb) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspecgdo do Banco e dos
direitos de auditoria previstos no paragrafo 1.1(f) a seguir.
(b) Se, em conformidade com os procedimentos de sangbes do Banco, for determinado que em
qualquer estagio da aquisigdo ou da execugdo de um contrato qualquer empresa, entidade ou
pessoa fisica atuando como licitante ou participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo
os Beneficidrios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus
respectivos funcionarios, empregados e agentes, quer sejam suas atribuicbes expressas ou
implicitas), estiver envolvida em uma Pratica Proibida em qualquer etapa da adjudicacdo ou
execugdo de um contrato, o Banco podera:
(i) na@o financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de um contrato para obras, bens e
servigos relacionados financiados pelo Banco;
(i) suspender os desembolsos da operacéo se for determinado, em qualquer etapa, que
um empregado, agente ou representante do Mutuario, do Orgéo Executor ou da Agéncia
Contratante estiver envolvido em uma Pratica Proibida:
(ili) declarar uma aquisigéo viciada e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o
pagamento de parte de um empréstimo ou doago relacionada inequivocamente com um
contrato, se houver evidéncias de que o representante do Mutuario ou Beneficiario de
uma doagdo ndo tomou as medidas corretivas adequadas (incluindo, entre outras
medidas, a notificagdo adequada ao Banco apds tomar conhecimento da Pratica
Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere razoavel,
(iv) emitir adverténcia & empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal
censurando sua conduta;
(v) declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica é inelegivel, permanentemente
ou por um periodo determinado, para: (i) adjudicacdo de contratos ou participacdo em
atividades financiadas pelo Banco; e (ii) designagéo ? como subconsultor, subempreiteiro

2. Um subconsultor, subcontratado, fornecedor ou executor de servigos designado (utilizam-se

diferentes nomes dependendo do documento de licitagio) é aquele que cumpre uma das
seguintes condigdes: (i) foi incluido pelo concorrente na sua proposta ou solicitagao de pré-qualificagdo devido
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ou fornecedor de bens ou servigos por outra empresa elegivel a qual tenha sido

adjudicado um contrato para executar atividades financiadas pelo Banco;

(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a

lei; e/ou;

(vii) impor outras sangdes que julgar apropriadas as circunstancias do caso, inclusive

multas que representem para o Banco um reembolso dos custos referentes as

investigagdes e ao processo. Essas sangdes podem ser impostas adicionalmente ou em

substituicao as sangdes acima referidas.
(c) O disposto nos paragrafos 1.1 (b) (i) e (ii) se aplicara também nos casos em que as partes
tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagdo de novos contratos, na
pendéncia da adogd@o de uma decisdo definitiva em um processo de sangdo ou qualquer outra
resolucéo;
(d) A imposicdo de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as disposigdes
anteriormente referidas sera de carater publico;
(e) Alem disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo os Beneficidrios
de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos
funcionarios, empregados e representantes, quer suas atribuicbes sejam expressas ou
implicitas), podera ser sujeita a sangoes, em conformidade com o disposto nos acordos que o
Banco tenha celebrado com outra instituigdo financeira internacional com respeito ao
reconhecimento reciproco de decisées de inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo,
o termo “sangao” refere-se a toda inelegibilidade permanente, imposigdo de condigdes para a
participagdo em futuros contratos ou adogdo publica de medidas em resposta a uma
contravengdo as regras vigentes de uma IF| aplicavel & resolugdo de dentncias de Praticas
Proibidas;
(f) O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores de servigos e concessionarias permitam que
o Banco revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos & apresentagdo de
propostas e a execugéo do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados pelo
Banco. Solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e

concessionarias deverdo prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigagdo. O Banco

ao mesmo possuir experiéncia e conhecimentos especificos e essenciais que permitam no cumprr com os
requisitos de qualificac@o da referida licitagdo; ou (ii) foi designado pelo Mutuario.
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requer ainda que todos os solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarias: (i) mantenham todos os documentos e registros referentes as atividades
financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apods a conclusdo do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (i) fornegcam qualquer documento necesséario a
investigagdo de denulncias de Praticas Proibidas e assegurem-se de que os empregados ou
representantes dos solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus representantes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarias que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam
disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigagdo provenientes de
pessoal do Banco ou de qualguer investigador, agente, auditor ou consultor devidamente
designado. Caso o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor,
pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionaria se negue a
cooperar ou descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a
investigagao por parte do Banco, o Banco, a seu critério, podera tomar medidas apropriadas
contra o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionaria; e

(g) Se um Mutuario fizer aquisicies de bens, obras, servigos que forem ou nao de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada, todas as disposigdes da Segdo 8 — Anexo 1 relativas
as sangoes e Praticas Proibidas serdo aplicadas integralmente aos solicitantes, concorrentes,
fornecedores e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessiondrias (incluindo seus respectivos
funcionarios, empregados e representantes, quer suas atribuigbes sejam expressas ou
implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha firmado contratos com essa agéncia
especializada para fornecer tais bens, obras, servigos que forem ou ndo de consultoria, em
conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de
obrigar o Mutuério a langar mao de recursos tais como a suspensao ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou pessoas fisicas declaradas temporaria
ou permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada celebre um
contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou uma pessoa fisica declarada
temporaria ou permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco n&o financiara os gastos

correlatos e podera tomar as demais medidas que considere convenientes.

1.2. Os Concorrentes ao apresentarem uma proposta e assinarem um contrato declaram e

garantem que:
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(i) leram e entenderam a proibigcdo sobre atos de fraude e corrupgao disposta pelo Banco e se
obrigam a observar as normas pertinentes;

(ii) ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descrita neste documento;

(iii) ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os processos de selegéo,
negociagao e execugao do contrato;

(iv) nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de
seus diretores, funcionarios ou acionistas principais foram declarados inelegiveis pelo Banco ou
outra Instituigdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as disposi¢des dos acordos celebrados
pelo Banco relativos ao reconhecimento muituo de sancgdes a adjudicacdo de contratos
financiados pelo Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a préticas
proibidas;

(v) nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido diretor, funcionario
ou acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha sido declarada inelegivel
pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposicoes dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sangoes a adjudicagéo de
contratos financiados pelo Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo
Praticas Proibidas;

(vi) declararam todas as comissoes, honorarios de representantes ou pagamentos para participar
de atividades financiadas pelo Banco; e

(vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui fundamento para
a imposigao pelo Banco de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.1 (b).
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1,

Contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagéo (Tl) para a
disponibilizagdo, no modelo de Software como Servigo (SaaS), de um sistema de gestdo
para controle dos contratos administrativos firmados no ambito da Secretaria Municipal de

Saude, conforme as especificaces técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1.

A presente contratagdo deve incluir a prestagao de servigos de implementagao, incluindo a
instalagao, modelagem dos processos de negdcio, treinamentos e operagao assistida (go
alive) e servigos de suporte e manutengao anual, incluindo a hospedagem, licenciamento
do sistema, suporte, manutengdo, atualizacdo e adaptacGes visando atender a gestéo
plena do objeto contratado.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

3.1.

A Divisdo de Contratos Administrativos, vinculada a Coordenadoria de Administragédo e
Suprimentos da Secretaria-Executiva de Gestao Administrativa, & responsavel pela gestio
administrativa e financeira dos contratos administrativos firmados no d&mbito da Secretaria
Municipal de Saude.

De acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/2014, constituem atividades a serem
exercidas pela unidade administrativa responsavel pela gestado de contratos, dentre outras:

i. executar as diligéncias e providenciar a tramitagdo necessaria que precedem a
assinatura dos contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisao
contratual, termos de recebimento contratual e afins pela autoridade competente para,
ao final, promover a publicidade desses atos;

ii. verificar, com base na legislacdo vigente, a regularidade da documentagéo necessaria
a formalizagdo do contrato, bem como manté-la atualizada, nos termos da lei e do
contrato;

iii. dar inicio aos procedimentos para a prorrogagdo dos contratos com a antecedéncia
necessaria, levando em conta as informacdées prestadas pela unidade demandante do
servico e pelo fiscal do contrato, os precos de mercado e demais elementos que
auxiliem na identificagdo da proposta mais vantajosa para a Administragéo;

iv. manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar a
autoridade competente a necessidade de prorrogagao contratual ou de realizagéo de

nova contratacao, conforme o caso;
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v. manter o controle do prazo de vigéncia e da atualizagdo do valor da garantia

contratual, procedendo, em tempo habil, o encaminhamento necessario a sua

substitui¢cao e/ou reforgo ou prorrogagao do prazo de sua vigéncia, quando for o caso;

Com base nas atribuiges definidas na legislagdo, pode-se elencar as atividades da

Equipe de Gestdo de Contratos da seguinte forma:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

Elaboragdo da minuta de contrato

Formalizacao da assinatura

Levantamento dos documentos fiscais

Formalizar a garantia contratual

Formalizar a indicagao de fiscais

Adotar os procedimentos de prorrogacdo: consulta da area requisitante com 06
meses de antecedéncia / envio do processo administrativo para realizagdo de
pesquisa de mercado / solicitar a anuéncia da contratada / envio do processo
administrativo para emissédo de reserva / elaboragcdo da minuta de termo aditivo /
envio do processo administrativo para a Assessoria Juridica.

Atender aos pedidos de aditamentos feitos pelas areas técnicas

Formalizar a aplicagao de reajuste

Formalizar a atualizagé@o da garantia contratual

Dessa forma, a gestao dos contratos administrativos consiste em atividade obrigatéria por

parte do orgdo contratante, sendo inerente e indissociavel da atuagdo eficiente da

Administrac@o Publica e, por via de consequéncia, a consecugao do interesse plblico.

A auséncia de um sistema informatizado para gestdo contratual dificulta as atividades de

controle e gestdo dos contratos, resultando na necessidade de maior nimero de

servidores, redundancia de informagdes e repetigdo de atividades para o mesmo fim.

Isto posto, a adogdo de um sistema propiciara o registro e controle das informagdes dos

contratos administrativos, otimizando o processo de trabalho da equipe, a confiabilidade

dos relatérios gerenciais e aumentar a eficiéncia organizacional para o aprimoramento da

administragdo publica municipal.

4. DETALHAMENTO DOS SERVIGOS
DESCRICAO SUMARIA DO SISTEMA DE GESTAO PARA CONTROLE DOS
CONTRATOS

4.1.
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O sistema devera atender as necessidades da area de gestdo de contratos da
contratante, integrado com o subsistema financeiro, quando necessario.

O sistema devera utilizar tecnologias de mercado, atendendo aos requisitos de
confiabilidade e seguranga da informagdo, desempenho, flexibilidade,
escalabilidade, ser acessivel via browser INTERNET (WEB), responsivo a
dispositivos moveis tipo smartphone e tablets e atender a Lei Geral de Protegao
aos Dados (Lei Federal 13.709/18), contemplando os processos de trabalho e
requisitos técnicos nao funcionais listados a seguir:

ID

Requisitos técnicos ndo funcionais

nf1 | Ser desenvolvido em arquitetura SOA (Service Qriented Architecture),
possibilitando acessos a servicos e processos de outras aplicagbes através de
interfaces padrdo da propria arquitetura.

nf2 | Permitir integracdo (receber e enviar informaces e executar processos) de forma
direta com pacotes/ferramentas tais como planilhas eletronicas e editores de textos
utilizando tecnologia Java, Net, ou COM, bem como interoperar com outros
sistemas que se fizerem necessarios no escopo do projeto, conforme definicdo da
contratante.

nf3 | Disponibilizar recurso nativo para auditoria de dados (inclusdes, alteracbes com
visdo do status anterior) com capacidade de geracdo de relatérios.

Nf4 | Compartiihar, em tempo real, através de cadastros Unicos, parametros
compartilhados e processos integrados das informacdes entre os componentes da
solucdo com entrada de dados (nica em tempo real, evitando redundancia de
dados.

Nf5 | Apresentar telas, menus e relatorios em idioma portugués brasileiro.

Nf6 | Capacidade de Integracdo on-line, contemplando exportacao e importacao com
outros Modulos satélites do padrdo XML e webservices/APls, assegurando a
confiabilidade das transacées.

Nf7 | Permitir a criacdo de indicadores KPIs através de ferramentas nativas com a
possibilidade de Drjll Down nos objetos de negdcio do sistema.

PROCESSO FUNGAO

Cadastro de empresas contratadas

f1 | Permitir o cadastro das empresas contratadas, contendo, no minimo, as seguintes

informagdes: razao social, CNPJ (pessoa juridica) ou CPF (pessoa fisica),
nome fantasia (pessoa juridica), enderego completo (logradouro, nimero,
bairro, complemento, CEP, cidade e Estado), telefones, dados bancarios
(banco, agéncia e conta), enderego eletrénico (e-mail), dados dos
representantes das empresas (nome, cargo, CPF e RG).

f2 | Permitir consultar as empresas contratadas utilizando minimamente os seguintes

critérios: razdo social, CNPJ (pessoa juridica) ou CPF (pessoa fisica),
nome fantasia (pessoa juridica)
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Controle dos Contratos Administrativos

c1 | Inserir os contratos administrativos firmados, contemplando minimamente os
campos: nimero do processo administrativo (cédigo SEI), nimero do Termo de
Contrato, contratada, objeto, modalidade da licitagdo, drea solicitante, data de
inicio da vigéncia, vigéncia do contrato, legalidade em meses, data de vencimento
da legalidade, data de vencimento da excepcionalidade, valor unitario, valor
mensal, valor anual, data limite para denuncia (licitar/prorrogar), valor da garantia
contratual, data de término da garantia contratual, prazo de denuncia da garantia
contratual, data a ser reajustado, I(0), P(0), dotagdo orgamentaria, nimero do
empenho, valor do empenho, portaria de fiscalizagao.

c2 | Consultar os contratos utilizando minimamente os seguintes critérios, combinados
ou ndo: nimero do processo administrativo (codigo SEI), nimero do Termo de
Contrato, contratada, objeto, vigéncia do contrato, dotagdo orgamentaria.

c3 | Permitir acompanhar a execugao financeira do contrato através do registro fisico
e financeiro em valores, quantidades e percentual, bem como o cadastramento
detalhado de servigos prestados, possibilitando o melhor gerenciamento.

c4 | Permitir o registro dos eventos financeiros previstos nos contratos, registrando os
reajustes e reequilibrios econémico-financeiro aplicados durante a vigéncia
contratual.

c5 | Permitir acompanhar a evolugao financeira dos contratos, segregando os valores
principais dos reajustes.

c6 | Permitir acompanhamento financeiro com alerta de vigéncia e saldo do contrato.

c7 | Acompanhar o processo do recebimento do contrato (emissdao do termo de
Recebimento e atestado)

c8 | Controlar a aplicagéo de penalidades, retengdo em faturas e cobranga de multas
contratuais.

c8 | Permitir a inclusdo e consulta (visualizacdo) de anexos (contratos, aditivos,
apostilamentos).

c10 | Permitir o cadastramento dos servidores responsaveis pelos contratos (fiscais e
gestores), com indicagao de nome e numero do Registro Funcional (RF).

c11 | Permitir que informagdes de novas alteragées ao contrato (aditivos, reajustes etc.)
ndo se sobreponham (ndo excluam as anteriores), bem como a consulta de
historicos desses processos.

c12 | Amazenar toda evolugéao do contrato, desde seu cadastramento, para consultas
e relatérios.

c13 | Permitir emissao de relatérios financeiros, de aditivos e de alteragoes realizadas.

c14 | Permitir autonomia para usuarios chave.

c¢15 | Permitir que quaisquer alteragdes/inclusées ao contrato sejam retroativas
(somente para usuarios chave).

c16 | Possibilitar a digitalizacdo de documentos (upload e download) pelo usudrio,
como contratos, termos aditivos, termos de apostilamento e outros documentos
relevantes para a gestdo de contratos.

Gerenciamento eletronico de documentos

g1 | Permitir visualizar documentos e contratos para consultas e impressao.
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g2 | Manter em background todos os documentos e contratos com seus respectivos
histéricos evolutivos.

g3 | Registrar todas as alteragdes feitas nos documentos originais.

g4 | Garantir acesso aos documentos e informagoes por niveis de liberagao.

g5 | Aceitar e controlar inclusées de diferentes midias.

g6 | Disponibilizar documentos e contratos por: data, tipo de documento e contetido

g7 | Controlar revisoes e versoes dos documentos.

4.2. DESCRICAO DOS SERVIGCOS DE IMPLEMENTAGAO
4.2.1.INSTALAGAO

4.21.1.

421.2.

Durante essa etapa, deverdo ser realizadas atividades de planejamento e
preparagdao da implementacdo do projeto, incluindo reunides presenciais e
remotas, criacdo dos ambientes (servidores), instalagdo e configuragéo inicial do
sistema.

Apos a instalagdo, dar-se-a inicio ao servigo de suporte e manutencdo anual
(item 4.3).

4.2.2. MODELAGEM E HOMOLOGAGAO DOS PROCESSOS

4221.

4.22.2.

O objetivo desta fase & implementar todos os requerimentos dos processos de
negocio baseado na etapa de instalagao.

Nesta etapa, deverao ser realizadas as atividades de:

4.2.2.2.1. Mapeamento e desenho final da solugéo;

4.2.2.2.2. Revisao critica e ajustes no desenho da solugéo;

4.2.2.2.3. Parametrizagdo e construgdo da solugao;

42224, Testes de solugdo.

4.2.3. PREPARAGAO FINAL E TREINAMENTOS

4.23.1.

4.2.3.2.

Nesta fase, serao executadas atividades complementares para a finalizacao da
implementacao do sistema, incluindo:

4.2.3.1.1. O treinamento do administrador e dos usuarios finais;

4.2.3.1.2. Plano de “cut-over” (preparagdo para entrada em operagao);
4.2.3.1.3. e plano de gerenciamento do sistema.

Durante esta fase, deverao ser executados também testes de solugéo integrados

e os testes de aceitagdo da preparagdo para entrada em produgao.
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4.2.4. OPERAGAO ASSISTIDA - GO ALIVE

4.24.1. A operagao assistida (go alive) consiste na orientagdo e acompanhamento “in
loco™ dos usuarios na utilizagao do sistema em sua rotina diaria de trabalho, ja em
producao.

4,242, A operagdo assistida devera ser executada nas dependéncias da contratante em
horario comercial apds finalizada a etapa de preparagao final e treinamentos.

4.2.4.3. Para completa absorgdo do conhecimento, estima-se que sejam necessarios 15
(quinze) dias uteis (trés semanas), contados a partir do “go-alive” (momento apds

a conclusé&o dos treinamentos).

4.2.5. PAPEL DO DEPARTAMENTO DE TIC DA CONTRATANTE

4.2.5.1. Cabe ao departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo —
DTIC, como setor responsavel pelos sistemas em uso na contratante,
acompanhar e monitorar os processos de desenvolvimento e entrega do
produto, bem como os servigos de suporte e manutengdo prestados pela
contratada.

425.2. A contratada devera executar a implementacéo das mudancgas, melhorias,
corregcoes e demais ajustes de acordo com a priorizagdo e encaminhamento
junto ao DTIC, a partir do backlog do produto gerenciado por este
departamento em ferramenta definida com a contratante

4.2.6. EMISSAO DE TERMO DE ACEITE (TAC) DE CADA ETAPA

4.2.6.1.A0 final de cada uma das etapas acima, devera ser elaborado um termo de aceite
(TAC) com a descricdo das atividades desenvolvidas durante cada etapa. Este
TAC devera ser entregue a contratante para conhecimento e validagédo do término
da implementagédo e servira como documento de referéncia para a medigéo e

posterior pagamento pelos servigos.

DESCRICAO DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO ANUAL DO SISTEMA

4.3.1. DISPONIBILIZAGAO DO SISTEMA E LICENGAS DE USO - USUARIOS

4.3.1.1. Devera ser instalada no ambiente datacenter fornecido pela contratada a versdo
atualizada do sistema.

4.3.1.2. Para efeito de precificagdo de usuarios, deverdo ser considerados até 50
(cinquenta) usuarios nomeados para uso exclusivo da contratante durante o
periodo de contrato.
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Além disso, a contratada devera disponibilizar as novas versdes do sistema,
assim como ferramentas e procedimentos para atualizagdo de versao e as
atualizagGes de tecnologia para suportar sistemas operacionais e bancos de

dados durante a vigéncia do contrato.

4.3.2, HOSPEDAGEM

4.3.2.1.

4.3.2.2.

4.3.2.3.

4.3.24.

A contratada devera disponibilizar o sistema e demais softwares operacionais em

ambiente DATACENTER, com toda infraestrutura necessaria ao perfeito

funcionamento da solugédo, com disponibilidade de 99,749% ao més 24 horas por

dia durante 365 dias.

O ambiente DATACENTER devera possuir acesso seguro e controlado, ser

escalavel e de alta disponibilidade.

O DATACENTER podera ser proprio ou de terceiros, podendo ainda ser

suportado em nuvem (cloud).

Rotinas de backup e restore:

4.3.2.4.1. Visando minimizar o tempo de indisponibilidade da solugdo e eventuais
perdas de dados, a contratada devera executar rotinas de backup
diario incremental, backup semanal completo, backup mensal completo
e backup anual completo “frio" no proprio datacenter e em outro
ambiente protegido e seguro.

4.3.2.4.2. Todos os insumos, equipamentos, softwares e servicos destinados ao
perfeito funcionamento da plataforma DATACENTER durante todo o

contrato é de inteira responsabilidade da contratada.

4.3.3. SUPORTE E MANUTENGCAO

4.3.3.1.

4.3.3.2.

Entende-se como suporte e manutengdo como sendo um conjunto e servigos
destinados a manter toda a solugdo em perfeito funcionamento, durante 12 h.s
por dia, aptos a realizagdo das atividades a que forem destinadas, executando
todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados neste documento.

A contratada devera disponibilizar uma central de suporte em horario comercial
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, capaz de recepcionar chamadas,
através de ligagoes telefonicas, portal de atendimento WEB ou e-mail, tendo
como fungdes minimas:

4.3.3.2.1. Registrar chamados abertos diretamente pelos usuarios utilizando um

sistema de atendimento WEB ou e-mail.
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Efetuar triagem e classificagdo das solicitagbes de acordo com
procedimento documentado em sua base de conhecimento.
Consultar sua base de conhecimento e executar procedimentos de
atendimento de primeiro nivel.

Encaminhar o chamado para atendimento de 2° e 3° nivel
(manutengao corretiva) quando da impossibilidade de resolugao em
primeiro nivel.

Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a
documentacao do procedimento utilizado para prestar atendimento.
Concluir e fechar o chamado, confirmando com o usuéario o
restabelecimento das funcionalidades reclamadas.

Reabrir chamados para origem quando foram fechados
inadequadamente.

Sempre que nao for possivel solucionar um chamado por vias remotas, a

contratada devera disponibilizar um técnico de suporte, devidamente capacitado

para solucionar a demanda.

Deverao ser contemplados os seguintes tipos de manutengao:

4334.1.

4.3.34.2.

4.3.3.4.3.

4.3.344.

Manutengdo Corretiva Normal (Nivel de severidade 2): compreende
todas as corregdes de erros que ndo impegam a operagdo normal da
solugdo em suas fungoes basicas.

Manutencéo Corretiva Critica (Nivel de severidade 1): compreende
as corregdes de erros gue podem restringir a plena utilizagdo da
solugdo, impedindo que sejam executadas as rotinas basicas ou
ainda, erros que impegam o cumprimento de prazos legais por parte
da contratante.

Manutencao legal (Nivel de severidade 3): compreende as
adaptagoes e customizagbes na solugdo que visam atender as
alteragdes das legislagdes municipais, estaduais ou federais durante
toda a vigéncia do contrato.

Manutengdo evolutiva (Nivel de severidade 4) — customizagdes:
compreende as adaptacdes e customizacdes na solucdo que visam
atender as demandas internas da contratada durante toda a vigéncia

do contrato.

4.3.4. Novos treinamentos e material de apoio
4.34.1.

demandada por DTIC ou qualguer area da Secretaria Municipal da Salde.

A contratada devera garantir novas capacitagbes sempre que
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434.2. A contratada devera fornecer materiais didaticos digitais, manuais e
instrutivos de uso das ferramentas desenvolvidas no projeto, como
complemento das capacitagées.

4.3.5. Backlog do produto
4.3.5.1. A documentagdo das mudangas ficara a encargo da CONTRATADA
conforme solicitagdo de DTIC, a partir de backlog do produto
gerenciado com a participagdo deste departamento.

5. PRAZO DE INIiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.1. A prestagéo de servigos continuados, objeto deste Termo de Referéncia, devera seguir as
etapas, cronogramas e prazos abaixo (05 meses de execugdo), contados a partir da
Ordem de Servico, sendo que todas as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execugdo do objeto do contrato
serao de responsabilidade da contratada

Percentua
ETAPA ATIVIDADE/FASE Pagl :.ment
o
o] Etapa | - Inicio do Projeto - Setup dos ambientes e plano de
| '&g projeto 15%
.
- a E [ [Etapa |l - Mapeamento de processos 15%
O w = .
E 5 % » | Etapa lll - Construcdo - Parametrizacdo e treinamento 30%
W W 8 Etapa IV - Estabelecer - Testes unitarios / Testes integrados 20%
3 Etapa V - Go aliye 20%
o}
it P
: E E - = | Servico mensal de disponibilizacdo do sistema
& o .‘,‘, - Servico de manutencdo, atualizacdes, suporte e gerenciamento | 12 MESES
= a 3 z g de armazenamento de dados em nuvem
] ; =
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5.2. CRONOGRAMA MACRO
o R, T A i e D S o MESES
FASES DO PROJETO ETAPAS l ENTREGAS (DELIVERIES) Més1|Més2| Mas3 |Més 4| Més 5 |Més 6-17
] Abertura (Kick off) |Reuniao wicial Projeto
{ 1] Inicio do Projeto | Definigdo Cronograma Entrega do Cronograma
| Instalagéo dos ambientes Ambientes instalados (Cloud)
Mapeamenilo de Documentagdo dos processos
processos Mapeamento de processos mapeados (TOBE)
Conelmisn da Parametrizagoes do sistema Finalizagao das parametrizagies
solugéo Finakizag3o dos treinamentos aos
3 Treinamentos iniisiten
= -
Testes unitdrios m}aimt;éu dos lestes de cendrio |
= Implementar treinamento de processos
4 Testes Integrados Finalizagdo dos testes integrados
5 Golive Entrada do ambiente em produgdo
8 Manutengio Manutengdo mensal

6. CONSORCIOS
6.1. Na&o serdo aceitas, para atendimento ao objeto desta contratagdo, que as empresas

estejam reunidas em consorcios.

7. DIREITOS SOBRE A SOLUCAO

Todos os sistemas provenientes das prestagées de servigos continuados ora contratado,
assim como toda alteragdo realizada durante o periodo de contrato, e os seus respectivos
programas fontes serdo de propriedade exclusiva da contratada, com excegdo dos dados
armazenados nas bases de dados da solugdo, que deverdo ser salvos em midia Digital, DRIVE
em nuvem ou servidor FTP/SFTP em formato a ser definido pela contratante, devendo este ser

entregue durante o contrato vigente, ou apds o seu encerramento a critério da contratante.

8. Documentagoes do projeto
A contratada devera fornecer ao DTIC toda a documentagao técnica do projeto, incluindo:
e Cronogramas de execugao;
e Calendario de treinamentos;
e Relatdrio de status das demandas;

e Atas de reunibes;

* Documentos de especificagdo (documentos de visdo e documentos de requisitos,
quando houver);

e Manuais técnicos e operacionais.

9. PERIODO DE GARANTIA
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Ap6s o término do contrato, a contratada obriga-se a manter e corrigir quaisquer defeitos
nos servicos entregues por um periodo de até 60 (sessenta) dias, a partir da data de
encerramento do contrato.

Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a: imperfeicées percebidas no servigo e
qualquer outra ocorréncia que impega o funcionamento normal de toda a solugdo. Tais
defeitos poderao ser apurados pela contratante ainda que tenham sido faturados e pagos
sem nenhuma restrigdo, ou seja, a fatura aceita ndo & documento de garantia de
qualidade.

10. METODOLOGIA DE MEDIGAO DE SERVIGOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Cabera ao DTIC a proposi¢ao de instrumento de medigdo dos servigos relacionados a
tecnologia de informagao, comunicagdo e tecnologia.

Cabera a DTIC a proposigdo de instrumento de acionamento & contratada em situacdes
em que se fizer necessario o suporte técnico, estabelecendo graduagéo das ocorréncias
conforme severidade, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis.
O tempo maximo para atendimento e solugdo do problema por parte da CONTRATADA
sera contado a partir do horario da abertura do chamado técnico ou do horario de
comunicagao do chamado feito pela CONTRATANTE, independente do meio em caso de
excepcionalidade e deve respeitar as 3 (trés) tabelas a seguir.

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o
horario de comunicagéo do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o
horério de inicio do atendimento, devidamente registrado no sistema. Define-se como
“Tempo de solugdo do problema”, ao periodo compreendido entre o horario de
comunicagao do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do término da solugéo,
devidamente registrado no sistema, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o
item afetado em condiges normais de operacao.

Entende-se por “Solugao do problema”, a identificagdo e adogdo de medidas corretivas a
serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.

A empresa vencedora devera fornecer um relatério mensal descrevendo os problemas e
suas respectivas corregdes, incluindo data, hora e minuto da abertura do, do inicio dos
atendimentos e da resolugdo dos problemas, assim como, um indicador se esta dentro ou
fora do SLA.

Na impossibilidade de abertura de chamado via sistema, o suporte técnico relativo ao
servigo devera ser acionado através de contato Telefénico (telefone fixo ou mével), desde
que na cidade de Sao Paulo, a fim de que nio tenha custo adicional com abertura de

chamados, Sitio de Internet (website) e/ou Correio Eletrénico (e-mail) devendo a empresa
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CONTRATADA providenciar, assim que possivel, o cadastramento do chamado e informar

ao solicitante o nimero do protocolo, data e hora da abertura;

10.8. Relativamente aos servigos de suporte técnico e manutengdo do nivel de servigo exigido e

a penalidade por seu descumprimento sera:

Nivel de
severidade

1 - Critica

2-Alta

3- Média

4-Baixa

Tabela de SLA de Suporte aos sistemas

Descrigdo

Sistema sem
condigbes de
funcionamento.

Problema grave,
prejudicando
funcionamento do
sistema.

Problema gque ndo
afetao
funcionamento do
sistema

Instalacdo de
novas versdes
e/ou aplicagdo de
corregdes
programadas.

Apoio técnico

Prazo para inicio

do atendimento

10 minutos apos
abertura do
chamado.

30 minutos apos
abertura do
chamado.

30 minutos apoés
abertura do
chamado.

Apoiar os profissionais da secretaria

Prazo para solucdo

do problema

2 horas apos
abertura do
chamado

8 horas apos
abertura do
chamado

16 horas uteis

40 horas uteis

Percentual de desconto

por descumprimento

10% sobre o valor
mensal do item afetado

10% sobre o valor
mensal do item afetado

5% sobre o valor mensal
do item afetado

5% sobre o valor mensal
do item afetado

Telefone, e- municipal da Saude no esclarecimento
mail, chat de duvidas sobre o uso do sistema, em 20 minutos 1 dia util
configuragdes que possam ser
necessarias
Apoio ao Auxiliar os usuarios no esclarecimento
usudrio - de dividas sobre o uso do sistema. =g 2
cidadSo 1 dia atil S dias uteis
e-mail, chat
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Treinamento Capacitacdo dos profissionais responsaveis pela utilizacdo

online dos sistemas por meio de ferramentas de 2 dins Gteis
videoconferéncia definida pela CONTRATANTE, a partir da
solicitagdo da CONTRATANTE

Treinamento Capacitacdo dos profissionais responsaveis pela utilizagdo

presencial dos sistemas, localmente nas unidades administrativas ou 15 dias uteis

assistenciais, a partir da solicitacdo da CONTRATANTE

10.9. No caso de um problema nao ter sua solugédo no prazo indicado na “Tabela de SLA de
Suporte aos Sistemas” os prazos de solucdao de problema reiniciam automaticamente para
efeito de reincidéncia das penalidades.

10.10. Os chamados que estiverem dentro da classificagdo de severidade de 2 a 4, se nao
forem solucionados dentro do prazo estipulado, poderdo ser escalados para o nivel de
severidade superior, com seus respectivos prazos e percentual de desconto por
descumprimento.

10.11. A CONTRATANTE podera determinar a escalagao/reclassificagdo de chamados para
niveis superiores de severidade de acordo com a identificagdo oportuna.

10.12. Neste caso, o prazo para atendimento dos chamados escalonados sera reiniciado, para
ndo prejudicar a CONTRATADA, porém acumulando as penalidades financeiras ja
aplicadas ao evento,

10.13. Todo o indicador sera aferido mensalmente e as penalidades financeiras serao aplicadas,
a titulo de muita, demonstrado na planilha de pagamento sob a forma de desconto no
faturamento estabelecida no més subsequente ao da decisdo administrativa definitiva,
depois de garantida defesa prévia a CONTRATADA.

10.14. A CONTRATADA devera acompanhar a abertura dos chamados em ferramenta definida
junto ao DTIC, que fara o monitoramento e o controle dos chamados reportados.

10.15. O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA no DTIC pela

equipe que avaliara se houve de fato a resolugdo do problema reportado.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DA CIDADE DE SAO PAULO

QUADRO PARA FORMAGAO DO PREGO

A empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ n° (numero do CNPJ), com sede na (enderego
completo), por intermédio do seu representante legal, o Sr(a). (nome do representante legal),
infra-assinado, para os fins de prestagéo de servigo, apresenta a seguinte proposta de prego:

licenciamento de banco de dados, gerenciamento e
armazenamento de dados em nuvem (Cloud computing
service) .

Item Descritivo Quant Prego Unit R$ Total R$
1 Servigco de implementacdo do sistema descrito no
item 5 do Termo de Referéncia 1
Servicos de disponibilizagdo mensal do sistema,
bem como suporte e manutengdo, incluindo
atualizagoes, suporte, manutengdo, licenciamento de
2 |produto, licenciamento de usudrio (até 50 pessoas), 12

Valor global do contrato

Prazo de execucao Contratual: 17 meses, podendo ser prorrogado, obedecidas as normas

legais e regulamentares, ser prorrogado por sucessivos periodos iguais ou inferiores ao fixado e

nas mesmas condigdes, observado o prazo limite constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal
8.666/93.

Prazo de Entrega: de acordo com especificagdo contida no Termo de Referéncia

Validade da cotagdo: 90 dias

(nome da empresa)

CNPJ: x0000. XX horex=xXx

(nome do representante legal)

(documento de identificagao)
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