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TERMO ADITIVO N° 02/2026
AO TERMO DE CONTRATO N° 018/2025/SMS-1/CONTRATOS

PROCESSO N°: 6018.2024/0076047-2

CONTRATANTE : PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: EKAN SOLUGOES E SISTEMAS INTEGRADOS LTDA

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO E FORNECIMENTO DE LICENGA DE
USO DE SOLUGAO DE SOFTWARE, NA MODALIDADE
DE LOCAGAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS
— SOFTWARE AS A SERVICE), PARA DISPONIBILIZAR
UM SISTEMA DE GESTAO DE CONSUMO PARA A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO.

OBJETO DO ADITAMENTO: Acréscimo do objeto contratual, visando a inclusdo do
"Médulo WMS", a partir de 15/04/2026.

VALOR TOTAL DO ACRESCIMO: R$ 3.280.000,00 (trés milhdes duzentos e oitenta mil reais)
NOTA DE EMPENHO: n° 43090/2026 no valor de R$ 2.290.000,00
DOTAGAO ORGAMENTARIA N°; 84.10.10.126.4001.2.171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, com sede na Rua Doutor
Siqueira Campos, n° 172, Liberdade - Sdo Paulo /SP CEP: 01.509-020, neste ato representada por
seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia
que |he foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empresa EKAN
SOLUGOES E SISTEMAS INTEGRADOS LTDA, inscrita no CNPJ n° 23.993.897/0001-05, com sede
na Rua Santa Cruz, n°® 2.105, salas 1317, 1318, 1319 e 1320, Vila Mariana, Sao Paulo/SP, CEP:
04121-002, neste ato representada por seu administrador Senhor THIAGO LUIZ DA MOTTA, inscrito
no CPF n° ***.996.368-**, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, e perante as
testemunhas abaixo assinadas, resolvem firmar o presente Termo Aditivo n° 02/2026, em
consonancia com o Despacho Autorizatério proferido em SEI n® 154038731, publicado no DOC de
15/04/2026, com fundamento art. 125, art. 6°, inciso XVII, da Lei Federal n° 14.133/21 e na

conformidade das seguintes clausulas:
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1.1. Ficaconsignado o acréscimo do objeto contratual, a partir de 15/04/2026, visando a inclusao

do "Moédulo WMS", para maior eficiéncia operacional, seguranga das informagées,

rastreabilidade completa das movimentacbées e suporte qualificado a tomada de decisao,

garantindo melhor gestdo dos recursos publicos e maior seguranga no abastecimento das

unidades de saude, conforme justificativa da area técnica SMS/CTIC em Documento SEI n°
151964578.
1.2. Ovalortotal a ser acrescido € de R$ 3.280.000,00 (trés milhdes duzentos e oitenta mil reais),

equivalente a 13,70% do valor total inicial do contrato, correspondente as seguintes Fases do

Projeto:
ITEM Fases do Projeto - Acréscimo Valor Mensal Valor Total

1 Assinatura Aditivo - -

2 Plano de Trabalho e Levantamento - RS 20.000,00

3 Infraestrutura - AdequacGes - Parametrizagoes - RS 300.000,00

4 Homologacao e Treinamento - RS 150.000,00

5 Migracdo de Dados - Operagao em Paralelo - Go Live - RS  500.000,00

~ ~ a N RS 330.000,00

6 Producdo e Operacdo (Recorréncia e Sustentagao) (07 meses) RS 2.310.000,00

Valor do acréscimo| RS 3.280.000,00

1.3. Considerando que o atual valor mensal do Item “Produgdo e Operagao (Recorréncia e

Sustentagido)” é de R$ 1.725.000,00 (um milhdo setecentos e vinte e cinco mil reais), com o

valor do presente aditivo, o valor mensal passara a ser de R$ 2.055.000,00 (dois milhdes e

cinquenta e cinco mil reais), a partir de setembro/2026, considerando o cronograma de

implantagdo indicado pela CONTRATADA na Proposta constante no Documento SEI n°
153564467 e abaixo discriminado:

Cronograma Fisico Financeiro - Estimado

ltem Fases do Projeto

Meses

Més 01| Més 02 | Més 03 | Més 04

Més 05

Més06 | Més7 Més 8

Més9 | Mé&s10 | Més 11

Més 12

Assinatura aditivo

Plano de Trabalho e Levantamento

Infraestrurtura - Adequacbes - Parametrizactes

Migracio de Dades - Operacdo em Paralelo - Go Live

1
2|
3
4Homologacdo e Treinamento
5|
6|

Produc@o e Operacdo {Recorréncia e Sustentacdo)

1.4. Consigna-se, ainda, a atualizacido do ANEXO | - Termo de Referéncia, para fazer constar o

acréscimo supracitado, o qual € parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA

2.1. As despesas decorrentes deste aditivo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria n°
84.10.10.126.4001.2.171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0, tendo sido emitida a nota de empenho
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n° 43090/2026 no valor de R$ 2.290.000,00 (dois milhdes e duzentos e noventa mil reais), para

cobertura das despesas no presente exercicio.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1. Ficam mantidas e inalteradas as demais clausulas do Termo de Contrato n® 018/2025/SMS-

1/Contratos, considerando seus aditivos e apostilamentos, no que néo colidirem com o presente

Termo.

E do que ficou convencionado, foi lavrado o presente, que lido e achado conforme entre as partes,

vai por elas juntamente com as testemunhas assinado.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO
CONTRATANTE

THIAGO LUIZ DA MOTTA
EKAN SOLUCOES E SISTEMAS INTEGRADOS LTDA
CONTRATADA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1 DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para implantagao e fornecimento de licenga de uso de solugao
de software, na modalidade de locagao de Software como Servigo (SaaS — Software as a Service),
para disponibilizar um SISTEMA DE GESTAO DE CONSUMO para a Secretaria Municipal de Saude
do Municipio de Sao Paulo (SMS-SP), visando a automacgao e controle de seus processos logisticos
de abastecimento, distribuicdo e movimentagao de produtos em larga escala, compreendendo o fluxo
de materiais e medicamentos entre o estoque regulador e os pontos de consumo. Compreende
também as atividades de implantagao, integragdo com sistemas legados, ajustes personalizados
(customizagao), desenvolvimento evolutivo, suporte técnico, manutengéo corretiva e adaptativa de
sua plataforma de software, consultoria técnica, treinamento (presencial e/ou EAD), fornecimento de
apoio técnico e operacional nas diferentes fases do projeto e acompanhamento na implantagéo da
solugédo de software implantada, bem como disponibilizar e manter suporte técnico a infraestrutura
em nuvem e aos ambientes computacionais necessarios a operagao deste sistema, conforme

especificagao técnica e demais condigdes descritas neste edital.

2.  JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO PARA A CONTRATAGAO

2.1. Necessidade de Modernizagao

A Administracdo Publica, de forma geral, vem passando por processos relevantes de transformagéao
e modernizagao, buscando novas formas de transparéncia e controle dos recursos publicos, conforme
se observa nas legislagdes que regem a transparéncia publica e o direito de acesso as informagodes
para todo cidadao do pais.

Para atingir metas programadas nos instrumentos de planejamento fiscal, programas incluidos nas
pecas orgcamentarias (PPA, LDO e LOA) e nos planos estratégicos setoriais (saude, assisténcia
social, educagdo e outros) a implantacdo de processos ageis, apoiados por ferramentas de
automacao eficientes e seguras, podem garantir mais agilidade na execugao de atividades que visam
atender objetivos de interesse publico, devendo, no entanto, haver efetivo controle sobre os gastos e
as atividades executadas, motivo pelo qual surge a necessidade de contratagdo de uma empresa
especializada no fornecimento de solugéo de software, conforme objeto deste termo e para que esta
gestao se torne efetiva.

Para atingir com maior eficiéncia os objetivos propostos nos programas e atividades contemplados
no planejamento estratégico da Administragdo Publica, naqueles onde a implantagdo de processos
ageis e efetivos em custo x beneficios é essencial, ha necessidade de modernizagédo da forma de
gestéo na distribuicdo e no abastecimento das diversas unidades da rede de atendimento e atengéo
a saude da SMS-SP, o que motiva a presente contratagio.

E fundamental a utilizagdo da tecnologia, devendo a Administracdo Publica, através da SMS-SP,
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buscar no mercado a solugdo que se mostre mais vantajosa, voltada para o efetivo controle sobre a
distribuicdo e o abastecimento das unidades de atendimento e estar aderente e em conformidade
com as diretrizes e orientagbes dos 6rgaos envolvidos de coordenagao, gestao e fiscalizagdo dos
medicamentos e materiais de saude adquiridos, mantidos e utilizados pela SMS-SP.

A SMS-SP tem como objetivo melhorar a qualidade de vida da populagdo do municipio, humanizando
a saude publica municipal e assegurando a implantagédo e desenvolvimento de agdes e servigos de
acordo com as necessidades da populagao, com respeito aos principios do SUS.

Com a promulgacgéao da Constituicdo Federal da Republica Brasileira - CFRB de 1988, a saude passa
a ser reconhecida como direito social e dever do Estado, cuja efetivagdo vem sendo buscada através
de medidas de reorganizacao do setor saude que viabilizem os principios e diretrizes estabelecidos
na Carta Magna para a implementagdo do Sistema Unico de Saude - SUS em todo o territério
brasileiro.

No SUS a assisténcia a saude € garantida e para isto toda a linha de cuidado deve ser efetiva e
eficaz, desde a atengao basica até os procedimentos de alta complexidade, com a disponibilizagédo
agil e o uso imediato de medicamentos e materiais de saude, de forma organizada e hierarquizada,
com foco na qualidade dos servigos prestados, segundo o grau de complexidade de assisténcia
requerida. A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos
usuarios, com atencao acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos e técnicos
oferecendo os servigos de salude adequados.

A execucao destes servicos deve ser frequentemente avaliada para melhor atendimento aos
pacientes, como também a otimizagdo dos recursos empregados, incluindo a busca constante pela
minimizagao dos custos de armazenagem, distribuicdo e abastecimento de medicamentos e materiais
de saude.

Um dos mecanismos utilizados pela SMS-SP para orientar sua politica de humanizagao dos servigos
de saude ¢é a utilizagdo do planejamento, instrumento este fundamental para o desempenho de seu
papel como Gestora da Saude no municipio além é claro, do Plano Municipal de Saude que norteia
0s caminhos a serem tragados pela saude publica municipal.

Desta feita, a SMS-SP busca esforgos no sentido de melhorar seu Sistema Informatizado de Saude
Pudblica, procurando a reavaliagdo e revisdao dos seus processos de gestdo da saude publica
investindo continuamente em solugbes de tecnologia da informagdo, com isso aprimorando seus
sistemas informatizados de gestao da saude, minimizando as dificuldades de integracao dos sistemas

independentes, espalhados e com crescimento desordenado.

2.2. Cenario Atual e Justificativa de Nova Solugao de Software
Desta forma, o Municipio de Sao Paulo, por meio de sua Secretaria Municipal de Saude, propde a
locagdo de uma plataforma de software para a gestdo de consumo de medicamentos e materiais de

saude, apresentando como argumentos técnicos e gerenciais a situacdo de seu sistema atual,
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chamado de GSS (Gestao de Sistemas de Saude), a saber:

a) As condigbes do sistema atual, principalmente em processamento em lotes ou grandes
volumes, impacta na agilidade e na qualidade dos servigos prestados pelas unidades de atendimento
a saude aos cidadaos;

b) A abrangéncia de modulos funcionais ofertados pelo GSS, sistema atualmente implantado no
Municipio;

c) A fragmentagdo e a convivéncia dos usuarios com varios sistemas legados;

d) Aforma de integracdo das informagbes administrativas e assistenciais entre os diversos pontos
de atendimento;

e) A necessidade de melhorar a integragdo com sistemas internos e externos que se relacionam
com o processo da SMS-SP reduzindo esforgos manuais e retrabalho e aumentando a confiabilidade
das informagbes registradas, processadas e mantidas;

f) A tecnologia do sistema atual, cuja manutengéo, tanto corretiva como adaptativa e evolucional,

impacta na implantacao de novos recursos e funcionalidades.

Assim, para que este processo de centralizagcdo de informagbes acontega de forma efetiva,
desburocratizada e agil para os usuarios e profissionais de saude é necessario que o Sistema de
Gestao de Consumo, disponibilizado através da solugao de software de uma empresa especializada,
possa ser utilizado plenamente nos diversos centros de atendimento da rede de servigos de
atendimento a saude no Municipio, e que as interfaces deste sistema alimentem e utilizem uma Unica
base de informacgdes.

Desta forma sera possivel:

a)  Oferecer a populagdo consequentemente servigos de maior qualidade e que atendam a real
necessidade em saude, em especial a disponibilizagao e o uso efetivo de medicamentos e materiais
de saude de forma agil, econémica, segura e eficiente;

b)  Agilizar o processo de solicitagdo e distribuicdo de medicamentos e materiais de atengéo a
saude;

c) Promover o uso eficiente dos recursos financeiros dedicados a area da saude;

d) Melhorar aferigdo do volume dos produtos distribuidos;

e) Reduzir perdas por retrabalhos nas entradas e registros de informagdes;

f) Reduzir erros de digitagcdo e entrada de dados;

g) Estimular maior controle dos gastos com medicamentos e materiais de saude;

h) Ter maior acesso a informagdes precisas sobre a distribuicdo e o abastecimento de
medicamentos e materiais de saude para as unidades da rede de atendimento a saude.

Portanto, e com os argumentos citados acima, justifica-se a presente contratagdo de uma solugao de
software para implantagdo de um novo Sistema de Gestdo de Consumo pela necessidade da SMS-

SP em melhorar sua gestdao de consumo na distribuicdo e abastecimento de medicamentos e
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materiais de saude solicitados pelas suas diversas unidades de atendimento, cada qual com suas

caracteristicas, condicdes e procedimentos proéprios.

2.3. Esquema Basico dos Sistemas Atuais Utilizados pela SMS-SP
Atualmente a SMS-SP é servida por varios sistemas, implementados em diferentes plataformas
tecnolégicas de software e hardware. A figura 1, a seguir, ilustra de forma esquematica e simplificada

quais sao e como esses sistemas se integram ou quais sao as interfaces entre eles:
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Figura 1: Visdo resumida — esquema de relacionamento entre os sistemas atuais da SMS-SP e seus principais
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Este diagrama é uma representacéo resumida e parcial da interagdo entre os varios sistemas que
sao utilizados atualmente pela SMS-SP e que de alguma forma estdo envolvidos e fazem parte do
escopo deste Termo de Referéncia, em especial na necessidade de interfaces e integragéo entre

eles.
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responsaveis pelas solugdes de software e por alguns processos e procedimentos internos
contratados pela SMS-SP pertencentes a cadeia logistica de medicamentos e materiais de saude
que fazem parte das operagdes e processos finalisticos da SMS-SP.

A seguir é apresentada uma descrigdo resumida para cada um dos principais sistemas ilustrados na
figura 1 acima e que de alguma forma estao envolvidos no escopo deste Termo de Referéncia:

. SUPRI: Sistema central de gestédo de suprimentos utilizado pela Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo e por todos os seus 6rgéaos, incluindo a SMS-SP. O objetivo desse sistema no ambito da SMS-
SP é servir como catalogo eletrdnico central de produtos, tendo como principal fungéo a geragéo e o
controle do cadigo interno Unico para cada produto, chamado de “codigo Supri” e registrar o tipo de
almoxarifado a que cada produto esta relacionado. A plataforma tecnoldgica desse sistema é baseada
em mainframe e ele foi concebido e é mantido pela PRODAM, 6rgao de informatica da Prefeitura;

. WMS: Sistema de administragao de estoques, almoxarifados e processos de logistica e
armazenagem do CDMEC, centro de distribuicao da SMS-SP. Atualmente as requisi¢coes das
unidades, feitas através do GSS sdo exportadas para o WMS de forma manual com a criagao
individual por unidade e por almoxarifado, disponibilizado pela operadora logistica MEDSP;

. SIGA: Sistema de Informacbes Gerenciais de Atendimento a saude. Sistema web, possui o
layout baseado no sistema do eSUS, tem como principal fungéo o registro, o controle e a gestao de
pacientes, agendamento e filas de atendimentos na prestagao de servigos de saude;

. iLogix: plataforma web de software que opera em nuvem, que trata da gestdo de compras e
suprimentos, cobrindo todos os processos da cadeia de valor de suprimentos, incluindo a
programacao de compras com a Pesquisa de Pregos, Avaliagdo de Saldo, Consumo Histérico, Pedido
de Compra, Empenho, Processo de Ata de Registro de Pregos, Nota Fiscal, Agendamento de Entrega
de medicamentos e materiais de saude;

. SGHX: Sistema de Gestao de Hospital, atualmente esta em fase de adequacao e implantagao
dos modulos basicos (atendimento e assisténcia) em 11 hospitais e mais 15 unidades hospitalares
da rede da SMS-SP. No futuro proximo, outros médulos, chamados de moédulos de expansao
(suprimentos, farmacia, laboratério e outros) também deverdo ser implantados na rede hospitalar;

. GSS: sistema atual da SMS, para solicitagéo, distribuicdo e abastecimento de medicamentos e
materiais de saude utilizado atualmente pela SMS-SP. Foco e escopo deste Termo de Referéncia,
esse sistema devera ser substituido pela solugdo de software a ser adquirida pela SMS-SP,
transformando-se assim em seu novo Sistema de Gestdo de Consumo;

. Bl GSS: o0 mdédulo de Bl GSS composto de relatérios estruturados a partir de carga periddica
de dados transacionais do banco de dados do sistema GSS atual. Atualmente o médulo do Bl GSS
inclui 35 funcionalidades entre relatérios, visdes, painéis e indicadores, divididas em 7 menus de
fungdes (Saldo em Estoque, Gestdo de Estoque, Movimento, Medicamentos, MMH, Odonto e

Gestéo).
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. Outros Sistemas de Prontuario: juntamente com os sistemas ilustrados no diagrama da figura
1 acima, também fazem parte da operagéo de atendimento da SMS-SP outros sistemas de gestao
de atendimento a saude, utilizados por algumas unidades de atendimento da SMS-SP ou por
Organizagdes Sociais mantenedoras de unidades especificas.

Além de atuar em conjunto com os sistemas acima, o novo Sistema de Gestao de Consumo devera
possuir acesso online e em tempo real de duas tabelas de dados mantidas internamente pela SMS-
SP, sdo elas:

. Organograma: estrutura orgénica das areas funcionais, hierarquicas, operacionais e gerenciais
da SMS-SP, contendo o nome da area, a sua area superior e o responsavel pela area. Esta estrutura
€ mantida pelo Setor de Acesso, subordinado a area de Tl da SMS-SP;

J CID 10: Classificagao Internacional de Doengas. Documento estruturado publicado e revisado
periodicamente pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude), contém uma codificacdo padréo para
identificagdo e catalogacdo de doengas. CID 10 € mantida pela equipe de assisténcia técnica da
SMS-SP.

2.4. Tecnologias dos Sistemas e Volumes de Dados

O portfélio dos sistemas em operagao atualmente na SMS-SP é composto de produtos de software

e sistemas aplicativos pertencentes a varias plataformas tecnoldgicas e possuem altos volumes de

dados, a saber:

Sistema Plataforma Tecnologica Bia)nco de volumedeDados Informacées Adicionais
ados Armazenados
Supri Mainframe — Cobol Oracle v.11g ~20.000 itens (saude) Mix de produtos
SIGA Web — Java
WMS Web — Java
iLogix Web — Java MySQL
SGHX Web — Javascript PostGree
GSS atual | Client-Server Oracle v.11g ~6 milhdes/més ;11715:?12 (jizgsglega do de ~450GB

O sistema GSS atual processa mensalmente em média os seguintes volumes de transacgdes:

~850 Unidades de Atendimento ~560 2 ~896.000
11 Hospitais ~560 4 ~24.640
**Requisi¢cdes para Pacientes - média de 173 mil p/dia (todas as unidades) x 30 dias/més ~5.190.000
Total de transacdes de requisicio de produtos (SKUs) processadas por més ~6.110.640
Estimativa média mensal (CMM) ~355 milhdes

** Considerando a média mensal de todas as unidades de atendimento de 173 mil requisi¢cdes
(transacgdes) por dia, pode-se derivar o volume de transagdes por unidade temporal que o sistema

GSS processa, ou seja:

Unidade Temporal Volume Médio de Transacoes p/Unidade Temporal
Meés ~5.190.000 transagdoes/més
Dia ~173.000 transagdes/dia
Hora ~21.625 transagdes/hora
Minuto ~361 transagdes/minuto
Segundo ~6 transag¢des/segundo

Pagina 10 de 70

633ca51a2fa8baed046684efad43cc158f10chb21074de1c3c8029d17ebd51acaf




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Processo n° 6018.2024/0076047-2

2.5. GSS Atual — Mapa Conceitual de Navegacédo e Funcionalidades do Sistema

A versao atual do sistema GSS utilizada pela SMS-SP esta estruturada em 2 médulos (Operacional
e Gerencial), menus e fungdes, além da fungéo basica de login que permite acesso ao sistema. A
figura 2, a seguir, ilustra a estrutura de navegagao desse sistema:

Mapa conceitual de navegagao do sistema GSS
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2.6. Modulo Bl do GSS Atual — Mapa Conceitual de Estrutura do Médulo
Da mesma forma que o sistema GSS, o médulo de Bl GSS atual esta estruturado em menus e

fungdes, conforme ilustra a figura 3, a seguir:

Figura 3: Mddulo Bl do sistema GSS

) ) ) B ) B &

L b = g e X 0 Longwgle sure Ol | MDY 01 - Sauten por e b L n- 000 1 - Vistemus L) S - P e st

| o o - ——— o s e L i e — oy e g -

™ | - | e por C1) e

b o o b e p A

o )

—— r L] v I f

| e o e b | OV 1 - lawen por Tpe fn | medageactun e WL | =g MQHQJ ___J mﬂ-mﬂnm] |\, eesbslmceest s
___" toten S S e - S . —— e ety s o TV mwdannaton e o

| e (VA ity GO L7 < Pl e gt I | et b . s

—

\ ate \ o VAT 5 e e '
M o | N - D e VN || eoam-1 ¢
¢ Hrlmn-lb_ﬁn-b A L] | deskigu por OB CER
__1' W - P e e b |u-wun-_ Ly
ksl e 9 Bl
Segwrenks ] N 00 - Etgn e M e
]

e -

L] 500t o b | : .
| P bt o (e | sttt WL EURL
5 — VST e e e at mato 2 R
[ mednam—— o
—— i

_‘ﬂll-m“_lﬂJ | G001 - hmapes marw Attt v e

Ne— | V0 Ouleter - por O,

] )
1710 eatemmen J

A especificagdo técnica contendo os layouts, os formatos, as regras e as condi¢des de
processamentos e calculos para cada relatério estdo incluidas no documento
“FICHA_TECNICA_RELATORIOS BI_GSS.pdf’ em poder da SMS-SP e podera ser disponibilizado

para as empresas licitantes, caso necessario.

3. ESPECIFICAGAO TECNICA DA PLATAFORMA DE SOFTWARE

3.1. Solucio de Software a Ser Adquirida

O presente Termo de Referéncia visa adquirir uma solugdo uUnica de plataforma de software
especialista em GESTAO DE CONSUMO que atenda as demandas das unidades de atendimento da
rede de saude (UBSs, AMAs, hospitais, laboratérios e demais unidades de atendimento), de apoio
administrativo, supervisdes, coordenadorias, organizagdes sociais mantenedoras de unidades de
atendimento e também dos programas especiais criados e mantidos pela SMS-SP. E essencial que
as informagbes de saude possam ser exportaveis conforme padrbes, formatos e modelos de
referéncia, a fim de atender as necessidades, condi¢cbes e caracteristicas dos servicos prestados pela

SMS-SP aos seus cidadaos.
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Por solugéo unica entende-se aquela que possua modulos nativos e com processamento e integragéo
de dados internamente (transparente ao usuario) de forma a atender aos processos de negécios de
toda a rede de atendimento e atengéo a saude e areas administrativas e gerenciais da SMS-SP no
que diz respeito aos processos de solicitagao, distribuicdo e controle de medicamentos e materiais
de saude para as diversas unidades da rede de saude, mantendo uma camada Unica de persisténcia,
identificagdo univoca do usuario do SUS, dos profissionais (corpo médico, clinico e técnico), dos
produtos pertencentes ao catalogo de produtos (sistema SUPRI) , acesso ao sistema de WMS para
interacao com os dados de estoque e almoxarifados, gestdo de compras e suprimentos (iLogix) e
agregacao de dados clinicos (prescricdes, CID 10 e produtos) e administrativos (solicitagdes,
entregas, abastecimentos, usos, transferéncias, etc), compondo um Unico histoérico na légica do fluxo
de solicitacdo, distribuicdo e abastecimento de medicamentos e materiais de saude da rede de
atendimento e atengao a saude gerenciada pela SMS-SP.

Cabera a CONTRATADA, empresa vencedora do processo licitatério desse Termo de Referéncia,
prover meios necessarios para gerenciar o controle de acesso e uso inicial, realizar adequacoes,
customizagdes e ajustes especificos em sua solugdo de software, além da integracdo com os
sistemas eletrbnicos ja utilizados pela SMS-SP, treinamento, hospedagem, suporte, manutengao da
solucdo e plena operagédo do objeto contratado, observando as seguintes orientagdes quanto a
disponibilizagdo da referida solugao:

a) Implementar e automatizar os processos de solicitagéo, distribuicdo e recepgao para armazenagem
dos medicamentos e materiais de saude nas unidades de atendimento a saude que deverdo ser
realizados de forma eletronica, visando a eliminagéo ou a diminuigdo consideravel do uso de papel,
formularios e atividades manuais, observando a legislagdo geral aplicavel e a adequagao dos
parametros do sistema as normas e processos internos e governamentais aplicaveis;

b) Monitoramento e controle dos medicamentos e materiais de saude distribuidos, armazenados e
utilizados pelas unidades de atendimento a saude;

c) Possibilidade de auditoria e fiscalizagdo com o acesso completo e transparente aos dados
registrados através de logs de uso, processamento das analises e emissao de relatérios e demais
extragcdes de dados para 6rgéos de interesse internos e externos;

d) Outras funcionalidades determinadas pela SMS-SP sob demanda especifica e que possam se
enquadrar dentro do objeto e do escopo deste Termo de Referéncia.

A solugéo de software devera ser projetada e ajustada de forma a maximizar os procedimentos de
solicitacado e distribuicdo dos produtos e simplificar o controle e a analise dos responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizagdo das transagdes da cadeia de processos de gestdo de consumo,
mantendo todos os dados disponiveis, atualizados e podendo ser acessados de forma facil e agil
sempre que necessario.

3.2. Solucio de Software Adquirida X Novo Sistema de Gestao de Consumo
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A solucgao de software ofertada pela empresa CONTRATADA devera atender aos requisitos minimos
descritos neste Termo de Referéncia e devera ser ajustada, configurada e customizada de acordo
com as necessidades da SMS-SP, conforme descritos neste mesmo documento ou identificadas
durante as atividades de levantamento de dados e processos da fase do Plano de Trabalho, gerando
assim o novo “Sistema de Gestdo de Consumo” para a SMS-SP, em substituicdo ao seu sistema
GSS atual.

A figura 4, a seguir, ilustra de forma esquematica como a solugao de software adquirida da
CONTRATADA devera ser ajustada, configurada e customizada e ser implementada como o novo
"Sistema de Gestdo de Consumo” para a SMS-SP:

Figura 4: Solugao de Software X Sistema de Gestao de Consumo da SMS-SP
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e
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[ |
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A figura acima é uma visédo simplificada de quais relacionamentos existem e s&o necessarios para
implementagado do novo Sistema de Gestdo de Consumo. As setas de ligagdo ndo representam a

totalidade das informagdes e integragbes necessarias, mas apenas exemplos das principais
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informagdes envolvidas no projeto de ajustes, configuragdo e customizagcdo que a empresa
CONTRATADA devera realizar para implantacdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo para a
SMS-SP.

3.3. Objetivos do Sistema de Gestdao de Consumo

A customizacédo, implantagao, suporte e manutencdo da solugdo de software a ser adquirida, tém
como objetivos principais:

a) Ser customizada e adequada de forma a substituir o sistema GSS atual, transformando-se no novo
Sistema de Gestio de Consumo da SMS-SP;

b) Permitir, pelas unidades de atendimento a saude, a solicitagdo automatica e o abastecimento
periodico de medicamentos e materiais de salde, armazenados nos almoxarifados centrais mantidos
no CDMEC, Centro de Distribuicdo da SMS-SP;

¢) Integragcédo com o sistema WMS do CDMEC, bem como prover todas as informagdes para que o
sistema WMS possa realizar a distribuicdo e a entrega automatica dos produtos solicitados nas
unidades de atendimento ou nas Coordenagodes, conforme o caso;

d) Integragdo com sistema iLogix, fornecendo os dados de estimativas de Consumo Médio Mensal
(CMM), saldos, lotes, validades e consumo mensal efetivo dos produtos nos estoques locais das
unidades de atendimento;

e) Integracdo com o sistema SGHX e todos os outros sistemas de prontuario utilizados atualmente
pela SMS-SP, permitindo integrar as solicitagdes de medicamentos e materiais para atendimento aos
pacientes e setores internos das unidades da rede assistencial da SMS-SP;

f) Integrar as bases de dados com os sistemas da SMS, conforme ilustrado pelas figuras 1 e 4, acima,
de modo a permitir a interface eletrénica e automatica e o compartiihamento das informagbes
necessarias a gestdo de consumo acessadas e controladas por usuarios de diferentes niveis de
acesso;

g) Emitir relatérios gerenciais, painéis, demonstrativos e outras consultas e saidas baseadas em filtros
de pesquisa e sele¢do de dados para a geragao das saidas;

h) Emitir relatérios para acompanhamento das solicitagbes e distribuicbes realizadas ou
programadas;

i) Possibilitar a fiscalizagdo e a auditoria das informag¢des sobre distribuicdo e consumo de

medicamentos e materiais de saude.

3.4. Requisitos Técnicos e Nao Funcionais da Solugao de Software a Ser Adquirida

O novo Sistema de Gestdo de Consumo deve atender as metodologias, orientagbes, regras e
melhores praticas utilizadas pelo mercado de Tl para sistemas de missao critica de alto volume de
dados, incluindo a infraestrutura tecnolégica adequada. Desta forma, a solugdo de software a ser
adquirida devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e ndo funcionais:
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a) A solugao de software devera ser implementada e executada através de infraestrutura em nuvem
(cloud computing). O servigo de disponibilizagdo de infraestrutura na nuvem deve levar em
consideragao a integridade, a disponibilidade, o desempenho, a confiabilidade e a seguranca das
informacoes;

b) A infraestrutura em nuvem disponibilizada pela CONTRATADA devera ser de alta disponibilidade,
garantindo seguranga, planos de contingéncia (disaster recovery), backups, monitoramento continuo
e com distribui¢do e balanceamento de carga, tanto entre os processadores de um mesmo servidor,
quanto entre processadores de servidores distintos (esquema de clustering ou server farm),
garantindo disponibilidade minima de 99,5%;

c) A solugao de software devera ser desenvolvida em arquitetura SOA (Service Oriented Architecture)
no esquema de multicamadas, possibilitando acessos a servigos e processos de outras aplicacdes
através de interfaces padrao da propria arquitetura;

d) A solugao de software devera possibilitar a inclusdo de logomarca da SMS-SP nas telas, relatérios,
painéis e demais saidas, de forma parametrizada pelo administrador do sistema;

e) A solugdo de software devera utilizar SGBDR (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados
Relacional) com licenga baseada em Software Livre ou algum tipo de licenciamento que permita seu
fornecimento gratuito a SMS-SP, sem limitagdo de uso, volumes de transagdes ou quantidades de
usuarios;

f) A solugdo de software devera permitir integracao (receber e enviar informacdes e executar
processos) de forma direta com pacotes/ferramentas tais como planilhas eletrénicas e editores de
textos utilizando tecnologia Java, .Net, ou outras, bem como interoperar com outros sistemas que se
fizerem necessarios dentro do objeto e do escopo deste Termo de Referéncia, conforme definigao da
SMS-SP;

g) A solugao de software devera disponibilizar recurso nativo para log e trilha de auditoria de dados
(inclusdes, alteragdes com visdo do status anterior) com capacidade de geragédo de relatérios
diretamente por usuarios com perfis que permitam tal acesso sem a necessidade de programagéo ou
ajustes técnicos das equipes de Tl da CONTRATADA ou da SMS-SP. Os logs deverdo armazenar e
disponibilizar minimamente as seguintes informagdes: identificagdo do usuario, IP do equipamento,
cédigo da transagao, data, hora, conteudo anterior, alteragdes e novo conteudo, devendo responder

” o« ” o« ” o«

questdes como “quem”, “quando”, “onde”, “o que” e tipo de alteragao (inclusao, alteragado, exclusao e
consulta) feita pelos usuarios;

h) A solugédo de software devera compartilhar, em tempo real, através de cadastros unicos,
parametros e processos integrados das informagdes com outros sistemas da SMS-SP (vide figuras 1
e 4, acima) entre os componentes da solugdo com entrada de dados Unica online, evitando redigitagdo

ou redundancia de dados;
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i) A solugao de software devera apresentar fungdes, telas, menus, titulos, cabegalhos, campos,
entradas de dados, filtros e relatérios em idioma portugués brasileiro, compativeis com o padrao de
teclado e caracteres ABNT2;

j) A solugao de software devera ter a capacidade de Integragao on-line, contemplando exportagéo e
importagdo com outros sistemas do padrao csv, xml, json e pdf, exceto txt, através de APIs e
webservices, assegurando a unicidade e a confiabilidade das informagbes transacionadas, através
de APIs e/ou webservices especificos para conexdo com os sistemas atuais e legados da SMS-SP
(vide figuras 1 e 4, acima);

k) A solugao de software devera possuir em sua arquitetura de informagées os padrées definidos pela
RNDS (Rede Nacional de Dados em Saude), em especial os requisitos dos modelos funcionais e
computacionais dos médulos RPM (registro de Prescrigdo de Medicamento) e RDM (Registro de
Dispensagdo de Medicamento) conforme definido no Guia da RNDS (https:/rnds-
guia.prod.saude.gov.br/);

I) A solugcdo de software devera implementar como mecanismo de integragdo e intercambio de
informagdes entre ela, a solugao de software e outros sistemas, o protocolo FHIR (Fast Healthcare
Interoperability Resources) conforme politicas, procedimentos e definigdes do HL7 (Health Level
Seven International);

m) A solucado de software devera ter acesso web via versdes atualizadas de browsers de mercado
(Google Chrome, Microsoft Edge, Modzilla, Firefox, Opera e Safari);

n) A solugéo de software devera possuir Protocolo SSL. A solugéo deve ser executada em ambiente
seguro através de protocolo HTTPS com SSL / TLS. A responsabilidade pela aquisi¢ao do certificado
digital necessario sera da CONTRATADA,;

0) A solugado de software devera ter controle de acesso através do uso de senhas e de direito de
acesso (consulta, inclusao, alteragéo, exclusao) por identificagdo Unica, com atribuigcbes de fungdes
e privilégios por usuario. O login devera ser realizado pelo e-mail corporativo do usuario e senha
conforme regras de definicdo de senhas definidas pela area de Tl da SMS-SP e citadas mais a frente
neste documento de Termo de Referéncia;

p) A solugao de software devera armazenar senhas dos usuarios na forma criptografada, através de
algoritmos proprios do sistema, de tal forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutencdo de cadastro de usuarios ou telas de acesso ao sistema, bem como ndo serem
visualizadas via consultas diretas ao banco de dados do sistema;

g) A solugdo de software devera permitir acessos hierarquizados por tipos e perfis de usuarios
definidos de acordo com os processos, menus e fungdes a que cada usuario devera ter acesso;

r) A solugdo de software devera possuir help de contexto. Permitir ajuda contextualizada nas
principais fungdes do sistema relativa aos campos e/ou agdes apresentadas;

s) A solugéo de software devera permitir que os relatérios possam ter a exibigdo em tela, a impressao

em impressoras configuradas nas estacdes dos usuarios e a exportagao em formato csv e pdf;
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t) A arquitetura interna da solugao de software da CONTRATATDA devera ter capacidade de
processamento para manter atualizado e armazenado os saldos dos produtos nos estoques locais de
forma online e em tempo real, durante o registro das transagbes operacionais do sistema, ou seja,
durante a movimentagao de entradas e saidas de produtos realizadas no dia a dia pelos seus
usuarios, evitando assim atrasos nos processos operacionais e transacionais do sistema para seus
usuarios;

u) Os historicos de atualizagdes e movimentagdes gerados deverao ser consolidados periodicamente
(diariamente ou outro periodo) e armazenados em formato de documentos digitais (xml, csv ou json)
na base de dados do sistema e deverao estar disponiveis para serem acessados a qualquer momento
por usuarios autorizados, trazendo informagdes consolidadas sobre posi¢cées temporais do estoque
e outros elementos (saldos, CMMs, etc) e dados histéricos armazenados sob a forma de documentos
formais, de forma automatica, sem a necessidade de processamento “in loco” dessas informagdes,
ou seja, sem que qualquer processamento intenso, volumoso e complexo para calculos e atualizagao
de saldos de estoque tenha que ser feito em tempo real de consulta e que poderia impactar o
desempenho geral do sistema, evitando assim atrasos nos processos operacionais e transacionais
para seus usuarios;

v) A solugéo de software e seus componentes devem estar de acordo e em conformidade com a Lei
13.709/2018, LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados);

w) A solugao de software devera ter laténcia, ou o tempo de acesso e respostas do sistema de até,
no maximo, 15 segundos, independentemente do dia, horario ou das condi¢des de operagdo do
sistema;

x) A CONTRATADA devera ser responsavel pelo servigo de armazenamento de cépias de seguranga,
com backups periddicos;

y) A CONTRATADA devera possuir licengas de uso de softwares de base que foram utilizados para
o desenvolvimento de sua solugdo (IDE — Integrated Development Environment, linguagens de
programacao, compiladores, utilitarios, conectores, APls, componentes etc.). As licencas sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, que, se for o caso, devera ceder as licengas pertinentes a
execucdo da solugao adquirida para uso pela SMS-SP sem qualquer 6nus, custos extras e prazo
para a cessao de uso durante a vigéncia do contrato assinado com a SMS-SP;

z) A CONTRATADA devera manter pelo menos, 3 ambientes diferentes em sua infraestrutura em
nuvem (Desenvolvimento/Testes, Homologagao/Treinamento e Produgao/Operagdo) sem qualquer
onus, custos extras e prazo para a cessao de uso durante a vigéncia do contrato assinado com a
SMS-SP.

3.5. Integracgoes, Interfaces e Conexdes da Solugao de Software a Ser Adquirida
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A solugado de software devera trabalhar em conjunto, via padrées RNDS e protocolo de referéncia
FHIR HL7, com os sistemas envolvidos (figuras 1 e 4, acima) para acesso online e em tempo real dos
cadastros e demais informacgbes basicas armazenadas, evitando a redigitagdo, o retrabalho, a
duplicacdo de dados e capturando as informagdes necessarias para execugdo dos processos de
solicitacao, distribuicdo e abastecimento de medicamentos e materiais de saude.

A solugao deve possibilitar a interoperabilidade (troca de dados) com outras solugdes definidas pela
CONTRATANTE.

Para garantir as integracdes, espera-se que as caracteristicas de interoperabilidade dos sistemas
ofertados pela CONTRATADA incluam os seguintes pontos:

» Serem capazes de realizar consultas e alteragdes bidirecionais;

» Serem capazes de empreender comunicagao sincrona e assincrona. No caso de assincrona, devem
permitir comunicagao através de filas de mensagens e arquivos em padrao XML ou outro de mercado.
Terem suporte aos padrdes basicos de API's e Web Services, incluindo XML.

A solucao devera permitir a integragao/interoperabilidade com sistemas legados em uso no ambito
da CONTRATANTE, tais como sistemas de cadastros de cidadaos, profissionais ou mesmo registro
eletrénico em saude, ou outros a critério da CONTRATANTE.

De forma geral, os principais cadastros e demais informagdes que deverao ser utilizados pela solugdo
de software séo:

i. Organograma da SMS-SP: arquivo estruturado contendo o cadastro das diversas unidades

organizacionais (atendimento, administrativas, gerenciais, hierarquicas, etc) mantido pelo
Setor de Acesso da area de Tl que devera ser importado ou mantido pelo novo Sistema de
Gestao de Consumo;

ii. Tabela CID 10: Esta tabela € mantida pela equipe de assisténcia técnica da SMS-SP. Esta

tabela devera ser acessada para ser validada através de integragdo com o sistema SIGA

quando o usuario informar um cédigo ou parte da descrigdo de alguma doenga;

iii. Cadastro de pacientes: informacdes mantidas pelo sistema SIGA. Essas informacdes deverao
ser acessadas através de integragao com o sistema SIGA para validar os pacientes e capturar
os dados cadastrais necessarios para registro dos medicamentos e materiais de saude
prescritos e dispensados para cada paciente atendido;

iv. Cadastro de médicos e profissionais da saude: tabela mantida pelo sistema SIGA. Essa tabela

devera ser acessada através de integracdo com o sistema SIGA para capturar os dados dos
meédicos e demais profissionais da saude necessarios para registro das prescricbes para o
paciente em questao;

v. iLogix: o novo Sistema de Gestdo de Consumo devera manter atualizado no sistema iLogix
os dados de Consumo Médio Mensal (CMM), saldos, lotes e validades dos produtos nos

estoques locais das unidades de atendimento;
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vi. SGHX: o novo Sistema de Gestao de Consumo devera permitir a carga de dados dos saldos
e consumo mensal das movimentacbes dos estoques e almoxarifados das unidades
hospitalares da rede da SMS-SP operadas pelo sistema SGHX;

vii. Sistemas de Prontuario: o novo Sistema de Gestdo de Consumo devera permitir a carga de

dados dos saldos e consumo mensal das movimentagdes dos estoques e almoxarifados das
unidades hospitalares da rede da SMS-SP operadas pelos outros sistemas de prontuarios por
algumas unidades de atendimento ou por organizagdes sociais mantenedoras por aquelas

unidades de atendimento.

3.1. Arquitetura de Interface Padrao FHIR

A solugao de software devera implementar o protocolo FHIR (Fast Healthcare Interoperability
Resources). Esse protocolo € uma estrutura de dados usada para compartiihamento e troca de
informagdes de salde eletrbnica entre sistemas de saude. Ele é altamente flexivel e pode
implementar uma variedade de tipos de dados de saude, porém, especificamente relacionados ao
escopo do novo Sistema de Gestdo de Consumo, a solugdo de software devera implementar a
seguinte estrutura de dados:

* Medication (Medicamento): registro de informagdes sobre medicamentos, como nome, codigo,

dosagem e embalagem;

* Patient (Paciente): identificagdo do paciente associado ao registro de consumo de medicamentos,

incluindo informacgdes sobre os atendimentos realizados;

* Practitioner (Profissional de Saude): identificagcdo e qualificagdo de profissionais de saude

envolvidos no atendimento e/ou no consumo de medicamentos, como prescritores, farmacéuticos ou
outros membros da equipe de saude;

» Dosage (Dosagem): O FHIR permite especificar informagdes sobre a dosagem de medicamentos,

como frequéncia, via de administragédo, quantidade e instrugbes adicionais.

* MedicationAdministration (Administracdo de Medicamento): O FHIR possui recursos dedicados para

representar a administracdo de medicamentos, incluindo horario de administragdo, local da
administragao, método de administragao e outras informagdes relevantes.

* MedicationStatement (Declaracdo de Medicamento): O FHIR suporta a representacdo de

declaracgbes relacionadas ao consumo de medicamentos, como histérico de medicamentos utilizados
anteriormente, adesao ao tratamento e outros detalhes relevantes.

* MedicationRequest (Solicitacdo de Medicamento): O FHIR permite representar solicitagdes para

medicamentos, incluindo prescrigdes meédicas, ajustes de dosagem e outras instrugdes relacionadas.

A figura 5, a seguir ilustra o uso do protocolo FHIR:
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Figura 5: Arquitetura de Interface Padréo FHIR

Ambiente Local - Farmacias

Ambiente Externo (ambulatorial, internagdo, centro cinirgico, etc)

Estoque Central

=
K

ROV SISTEMA DE

3.2. Modulos e Funcionalidades Basicas da Solucido de Software

A estrutura de funcionalidades da solugéo de software, que uma vez implementada devera ser o novo
Sistema de Gestdo de Consumo da SMS-SP, devera ser do tipo modular, sendo que cada médulo
podera ser aprimorado, tanto unificando os moédulos propostos, quanto agregando outros modulos
conforme a necessidade operacional. Podera também ser necessaria a criagdo de novos modulos
para melhorar o sistema e atender aos objetivos da SMS-SP.

A estrutura do sistema GSS e do Bl GSS atuais, bem como seus mapas de navegacao (ilustrados
nas figuras 2 e 3, acima) nao precisa necessariamente ser seguida pela estrutura e layout da solugéo
de software a ser adquirida, portanto a CONTRATADA tem liberdade para estruturar e modularizar a
sua solugao da melhor forma, visando a otimizagao das tarefas, a agilidade nas a¢des e uma interface
intuitiva e amigavel com seus usuarios. Porém, os médulos e funcionalidades da solugao de software
deverao estar aderentes e em conformidade com o vocabulario, os processos e as praticas existentes
na SMS-SP.

Para efeitos de exemplo de estruturagdo e modularizagao, a solugao de software devera prover uma
configuragao basica, contendo no minimo:

a) Modulo de Controle de Acesso: conjunto de fungdes de registro e controle de usuarios do
sistema, provendo segurancga, confiabilidade e agilidade no acesso ao sistema. Esse modulo deve

atender, pelo menos, aos seguintes requisitos:

i Login por e-mail: assegurar que o acesso de usuarios seja controlado pelos dados de
login (e-mail e senha individual) e associado a um perfil e abrangéncia pré-definidos;

ii. Autenticagdo MFA: permitir Autenticagdo Multifator (MFA) através de token a ser enviado

no e-mail do usuario;
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Recuperacao de senhas: permitir a recuperacao da senha de usuarios por meio do envio

de mensagem para o e-mail previamente informado no cadastro do usuario;

Regras de definicdo de senhas: permitir a definicao e validagao de regras de composi¢ao

e tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”), de forma parametrizavel e
possuir recursos de expiragdo de senha e bloqueio de acesso por numero limite de
tentativas de acesso;

Cadastro de usuarios: permitir a manutengéo dos dados cadastrais dos usuarios (matriz
CRUD);

Blogueio por inatividade: permitir bloqueio de usuario por inatividade, falta de uso do

sistema por determinado periodo, ficando o mesmo bloqueado e nao podendo realizar
nenhuma operagao no sistema. Esta alternativa deve ser parametrizada ficando a cargo
do administrador do sistema sua utilizagédo e definicdo do periodo e dos motivos para o
blogueio por inatividade;

Desbloqueio: permitir o desbloqueio de usuarios de forma automatica através da
confirmacéo e validagao dos dados do usuario e de forma manual pelo administrador do
sistema;

Log de auditoria: fornecer log de auditoria com os dados especificos minimos,

identificando quem fez, quando fez, onde fez e qual a situagéo anterior a operagao;
Relatérios: fornecer consulta e relatério com possibilidade de filtros (por usuario, por data,

por tipo de transacgéo etc.) das operacgdes registradas no log de auditoria.

b) Médulo Operacional: conjunto de fungdes para registro, controle e acompanhamento das

operacgdes didrias da unidade de atendimento, incluindo o registro das requisi¢gdes criadas a partir

das prescrigdes médicas aos pacientes e a movimentagdo do estoque local das unidades de

atendimento. Deve permitir as seguintes fungdes:

i. Funcoes de Requisicdo Manual para Paciente ou Setor Interno: permitir o registro individual por

paciente onde medicamentos e outros materiais de saude sao prescritos pela equipe médica e técnica

de saude para os pacientes das unidades de atendimento. Deve permitir, no minimo:

1. Cadastros dos pacientes: permitir a consulta, validagao e registro das informagées cadastrais

dos pacientes referentes as requisigdes de medicamentos e materiais de saude. Esses
dados deverao ser acessados do sistema SIGA, diretamente online e em tempo real durante

0 processo de registro das requisigoes;

2. Prescricbes médicas e receitas: permitir o registro das prescrigdes médicas e das receitas

lex

com a entrada e edi¢gdo (matriz CRUD) manual dos dados e a digitalizagao dos formularios
das prescrigdes médicas e receitas emitidas para os pacientes e também pelo recebimento

de prescrigbes médicas registradas pelos sistemas de gestdo de atendimento (SGHX e
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outros) através de integragao via protocolo FHIR HL7. Os arquivos digitalizados gerados
deverado estar relacionados aos registros de requisicdo de medicamentos e materiais de
saude para os pacientes e poderdo ser acessados através do numero da requisicao
correspondente;

3. Cid 10: permitir a consulta, a validacao e o registro dos cédigos CID 10 para identificagcéo e
descricdo das doencas diagnosticadas pelas equipes médicas das unidades de
atendimento;

4. Médico ou técnico de saude: quando do registro manual da prescricdo médica, o novo

Sistema de Gestdo de Consumo devera permitir a consulta, a validagéo e o registro das
informacdes sobre o médico ou técnico de saude que emitiu a prescrigao (CRM, nome e
especialidade) com a consulta em tempo real aos Conselhos Regionais aos quais os
meédicos estao inscritos, capturando, entre outras informagdes, o nome completo, o CRM e
a especialidade do médico responsavel pela prescricdo ao paciente;

5. Requisi¢des: permitir o recebimento das requisi¢des registradas pelos sistemas de gestéo
de atendimento a saude e o registro e a edigdo manual (matriz CRUD) das requisi¢cdes de
medicamentos e demais materiais de saude, como numero da requisigdo, data da
requisicdo, data de atendimento, status da requisi¢do, produtos incluidos na requisicao e
outras informacgdes adicionais;

6. Tipos de requisicdo (Programas Especiais): permitir a classificagado do tipo de requisicao que

pode ser de operagao normal ou referente a algum programa especial, neste caso, identificar
a qual programa especial a requisi¢ao esta relacionada. Dependendo do programa especial,
as regras e condi¢des para requisi¢cao e fornecimento de medicamentos e outros materiais
de saude podem ser especificas e alterar o fluxo e o conjunto de informagdes necessarias
a requisicdo em questdo. Portanto as regras e as condi¢cdes especiais devem estar
previamente parametrizadas de acordo com cada programa especial em modulo especifico
implementado na solucéo a ser adquirida;

7. MMC: permitir autorizacdo de requisigdo de medicamentos por tipo, identificando e
restringindo o registro dos medicamentos tipo MMC (Medicamentos de Média
Complexidade) por regras e perfis de usuarios. A classificagado MMC é um atributo do
medicamento, que podera possuir ou n&o essa classificagao, porém as regras e permissoes
de uso devem ser registradas pelo novo Sistema de Gestdo de Consumo e devem poder
ser acessadas em tempo real para cada medicamento ou material de saude tipo MMC
incluido na prescricdo para o paciente;

8. Formularios MMC: permitir que as instrugdes, as regras e as condi¢des de registro, liberagao

e uso dos produtos do tipo MMC possam ser registradas com base no preenchimento
manual de formularios padrao (respostas as questdes) e na validagéo pelo sistema baseado

em regras (algoritmos especialistas) que devem ser previamente elaborados e cadastrados
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pelos usuarios com o perfil da Assisténcia Farmacéutica da SMS-SP, com a possibilidade
de avaliagdo conjunta (andlise e sele¢cdo combinatdria) das questdes existentes nos
formularios, visando facilitar o uso agil e pratico desses formularios quando do atendimento
aos pacientes da unidade;

Identificacdo dos produtos: permitir a consulta e a validagdo dos produtos que foram

prescritos para os pacientes a partir da entrada de dados por digitagdo manual dos codigos
Supri ou pelos nomes dos produtos e também de forma automatizada pelo escaneamento
dos codigos de barras (padrdao EAN13). A consulta devera ser realizada online e em tempo
real, trazendo as informacdes dos produtos prescritos como nome, lote, validade e fabricante

e a situagao atual da quantidade no estoque local da unidade de atendimento;

10 Informacdes sobre os produtos (opcional): permitir a apresentagéo das regras e instrugoes

de uso dos medicamentos e materiais de saide como medicamentos especiais (tarja preta,
periculosidade, etc), cuidados especiais (no transporte, no armazenamento, etc),
temperatura, instrugdes de uso e outras informacdes pertinentes aos produtos. As regras e
instrugdes de uso sdo atributos do produto, registrados no sistema Supri e devem poder ser
acessadas em tempo real para cada medicamento ou produto de saude incluido na
prescricdo para o paciente. O sistema deve permitir a impressdo em papel ou arquivo no

formato pdf das informagdes sobre os produtos prescritos e incluidos nas requisigoes;

11. Termbmetro de prioridades (FEFQ): permitir a selegao e o registro de medicamentos e

outros materiais de saude de acordo com condigdes especificas (termdmetro de prioridades)
de armazenagem como lotes, prazos de validade, quantidade no estoque local etc. A
liberagao efetiva dos produtos fisicos devera obedecer as condi¢des selecionadas durante
o registro da requisigdo no esquema conhecido como processo FEFO (First Expired, First
Out), ou seja, os lotes mais antigos e os produtos com prazos de validade menores deverao

ter prioridade na liberagdo e na entrega aos pacientes em questao.

ii. Funcoes de Movimentacido do Estoque Local: permitir o registro de transferéncias e saidas de

produtos do estoque local entre as unidades. Deve permitir, no minimo, as seguintes acgoes:

1.

Pedido automatico (programado): permitir a geragédo de pedido automatico para o estoque

central (CDMED) de reposi¢cao do estoque das unidades de atendimento baseado em
programacao de abastecimento para reposicao do estoque local conforme calendario que
podera ser registrado e mantido (matriz CRUD) pelas unidades de atendimento segundo
regras e procedimentos de abastecimento definidos pela SMS-SP.

Programacéo de pedidos: permitir o agendamento e as condi¢des para geragao de pedido

automatico.

Andlise e ajustes: permitir que a programacao de pedido automatico possa ser analisada

e ajustada por usuarios autorizados.
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Entrada de produtos: permitir o registro de entrada de produtos através de leitura de codigo

de barras de etiquetas (padrdao EAN13), tanto por processos internos (vindos do CDMEC)
quanto externos (através de notas fiscais), informando os dados de recebimento como
quais produtos, datas de recebimentos (entregas), validade e lote, conferéncias realizadas
e divergéncias encontradas. Permitir também que dados divergentes possam ser
ajustados no momento da entrada (lotes, validades, quantidades etc.). A entrada de
produtos devera obedecer aos seguintes passos:

1. Impressao do arquivo de remessa emitido pelo sistema do CDMEC quando da
remessa dos produtos para as unidades de atendimento, contendo dados dos
produtos, lotes e validades;

2. Leitura de codigo de barras das etiquetas (padrdo EAN13) dos produtos (fisicos)
recebidos comparando os dados os produtos fisicos com o arquivo de remessa,
incluindo os dados de lotes e validades;

3. Em caso de divergéncias, o novo Sistema de Gestdo de Consumo deve permitir os
ajustes necessarios e deve gerar registros das divergéncias encontradas durante o
processo de entrada;

4. Emitir relatério das divergéncias encontradas para ser enviado ao CDMEC para os
procedimentos de ajustes e sangbes administrativas necessarias, caso forem
necessarias;

Transferéncia: permitir o registro das transferéncias de itens do estoque local para outras
unidades de atendimento, registrando os dados da transferéncia, como identificacdo dos
itens, data da transferéncia, data da recepcado, informacdes de transporte, notas e
documentos fiscais da transferéncia, motivo da transferéncia e outras informacdes
adicionais, incluindo a possibilidade de registro das comunica¢cdes de negociagéo
realizadas entre as unidades de atendimento envolvidas no processo de transferéncia,
através da inclusdo de campos de observacao para registro de e-mails, mensagens no
WhatsApp, conversas telefonicas, etc;

Divergéncias nas transferéncias: permitir o tratamento de divergéncias nas transferéncias,

ou seja, se a unidade recebedora ndo conferir ou conferir errado e aceitar o recebimento
de produtos feitos pela unidade doadora;

Produtos em transito: permitir a identificacdo de produtos que estao em transito, ou sendo

transportados entre as unidades de atendimento durante os processos de transferéncias;
Outras Saidas: permitir o registro de outras saidas do estoque local que nao aquelas a
paciente ou a departamento, com a identificagcdo do motivo da saida, como devolugao,
descarte, prazo de validade vencido, troca, produto danificado e demais informacgdes sobre
o0 motivo como data do registro da saida, data efetiva da saida, status etc. e autorizagdes

requeridas caso necessario;
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9. Estorno: permitir o estorno de determinado movimento de transferéncia ou saida de
produtos, registrando os dados do estorno realizado;

10. Inventario fisico: permitir a realizagao e o registro de inventario fisico dos estoques locais

das unidades de atendimento através da criagdo de um “estoque preventivo” (“sub
estoque”) para uso temporario enquanto o processo do inventario fisico estiver em
andamento. Permitir agdes basicas desse tipo de processo como contagem dupla, ajustes
de inventarios, quebras, tratamento de divergéncias etc.;

11. Logs de inventarios fisicos: permitir o registro de logs com a geracao de lista de produgao

de inventarios e tratamento das divergéncias e dos ajustes que forem necessarios.
iii. Fungées de MMC: permitir a criagdo e a edigcdo, pelos usuarios com o perfil da Assisténcia
Farmacéutica da SMS-SP, de “formularios inteligentes” baseados em regras para medicamentos do
tipo MMC (Medicamentos de Média Complexidade), contendo os seguintes requisitos:

1. Formularios inteligentes: permitir a criagdo, a formatagdo e o registro de formularios

especificos, contendo questdes especificas sobre as condigdes para a liberagdo e o uso de
determinados medicamentos através da implementacdo na solucdo a ser adquirida de
algoritmos baseados em regras (algoritmos especialistas);

2. Regras e condicdes: permitir a inclusdo de regras e condigbes especificas para as questdes

contidas nos formularios, sendo que uma ou mais questdes podem estar relacionadas entre si
na definicdo e no cumprimento das regras e das condi¢cdes estabelecidas para as questdes em
referéncia (por exemplo, uma questdo poderia ser sobre o género sexual do paciente e
dependendo da resposta especifica, o formulario poderia apresentar as proximas questdes ou
entdo “pular” para questdes mais adiante de acordo com género sexual respondido pelo
paciente);

3. Analise e avaliacdo: permitir que o sistema faga a analise e a avaliagdo conjunta (analise e

selegdo combinatdria) das questbes existentes nos formularios, visando facilitar o uso agil e
pratico desses formularios quando do atendimento aos pacientes da unidade, auxiliando a
equipe médica e de atendimento sobre as regras e as condigdes que devem ser seguidas para
a liberagdo de medicamentos do tipo MMC;
iv.  Fungbes de Sugestdes e Mensagens: permitir a criagcao, a edigéo, o registro e a publicagdo de
mensagens especificas sobre determinados assuntos referentes ao uso ou mesmo a algum
comportamento exibido pelo sistema. Deve conter, no minimo, os seguintes requisitos:
1. Autoria: permitir o registro dos profissionais autores e das unidades que registram as sugestoes;
2 . Mensagens: permitir o registro e edigdo (matriz CRUD) de sugestoes e outras mensagens
referentes ao sistema ou ao processo de solicitagao, distribuigdo e abastecimento;

3. Acdes ou eventos: permitir que os usuarios selecionem quais agdes ou eventos do sistema as

sugestdes estéo relacionadas e devem ser apresentadas;
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4. Popups das mensagens: permitir que as mensagens sejam apresentadas aos usuarios

automaticamente através de popups especificos de acordo com a execucao de determinados
eventos ou agées do sistema, registrando em log os dados de identificacdo dos usuarios, datas
e mensagens apresentadas;

5. Logs de apresentacéo e leitura: permitir que os logs de mensagens sejam listados, identificando

0Ss usuarios, as datas e as mensagens apresentadas;

c) Modulo CMM: permitir a definigdo e o registro do CMM (Consumo Médio Mensal) de duas formas
diferentes:

i. Integracdao de CMM: o sistema devera fornecer através de integragao com o sistema iLogix, as
informacdes necessarias para calculo automatico de CMM, bem como o CMM informado por
entrada manual;

ii. Entrada manual da estimativa de CMM: permitir que os usuarios com perfil adequado

informem a estimativa de CMM dos produtos e registrem essas informacoes.

d) Modulo de Relatérios: o sistema devera disponibilizar relatérios padronizados, que poderao ser
impressos ou gravados em diversos formatos de arquivos (pdf, xls, txt, xml, json). O conjunto, o
formato e o tipo de relatodrios poderao variar, mas de forma geral, a solugdo devera prover, no minimo,
os relatérios implementados no sistema atual, a saber:

1. Relatérios Operacionais

i. OF em Branco;

ii. Saldos em Estoque;

iii. Saida por Usuario;

iv. Saida por Periodo;

v. Controle de Lote e Validade;

vi. Dispensacgao e Doencas de Notificacdo Compulsoéria;
vii. Movimentos por Material;

viii. Medicamentos e Materiais;

ix. Saida ao Usuario por Material;

X. Medicamentos Controlados;

xi. Pesquisa de Requisicao;

xii. Entrada de Material;

xiii. Entrada de Material por NF;

xiv. Total de Pacientes por Diagnéstico;

xv. Numero de Prescrigbes Segundo Status;
xvi. Numero de Pacientes;

xvii. Pacientes Segundo Prescrigbes;
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xviii. Pacientes por Medicamentos por Diagndstico;
xix. Numero de Prescricoes

xX. Numero de Prescrigdes segundo Status

xxi. Evolucéo de Pacientes por Periodo

xxii. Numero de Pacientes

xxiii.Inclusdo de Pacientes por Periodo
xxiv.Prescricbes a Liberar

xxv. Pacientes por Diagndstico

xxvi.lnativos — Causas

2. Relatérios Gerenciais

i. Relatérios do médulo Bl GSS atual: o sistema devera ser preparado para gerar relatorios,

painéis, indicadores e outras visdes gerenciais, atendendo, no minimo, aos relatorios
existentes atualmente no médulo Bl GSS, conforme ilustrado na figura 3, mais acima neste
Termo de Referéncia;

ii. Filtros e condigbes especiais: possui fungdo de geragdo de relatorios através da selegéo

de filtros e parametros definidos pelos usuarios durante o processo de emissdao dos

relatorios.

e) Moédulo de Parametrizagao do Sistema: conjunto de fungbes para definicdo e registro de
tabelas e informagdes auxiliares para uso como validacao e/ou selecao de informacdes especificas
em determinados processamentos do sistema. As fungdes e requisitos deste modulo estio
relacionados a estrutura de informacdes e a arquitetura de implementacao da solugéo a ser adquirida.
A solugéo de software da CONTRATADA devera prover todas as tabelas e informagdes auxiliares
para facilitar 0 uso e a operagao do sistema, visando evitar retrabalhos por digitagdes repetitivas e
garantir a integridade das informagdes processadas e armazenadas, através do uso de cédigos e
chaves e atributos mneménicos na entrada de dados, validando os cddigos e os mnemonicos com
tabelas internas definidas e mantidas pelos usuarios com perfil de administrador do sistema. De forma
geral, a solugdo de software devera permitir a parametrizacdo de informagbes que possam ser
classificadas por tipos, por categorias, por cenarios, por situagdes ou status etc. A solugao de software
deve permitir a parametrizagdo de, no minimo:

i. Tipos de prescricdo médica;

ii. Status de prescricao médica (digitalizada, atendida, pendente, cancelada etc.);

iii. Tipos de requisi¢cdes de medicamentos e materiais de saude;

iv. Tipos de prioridades, definidos pelo usuario, para dispensagao de produtos (lote vencido,

produto vencido etc.);
v. Tipos de status de produto (normal, vencido, danificado etc.);

vi. Tipos de baixas do estoque (transferéncia, descarte, perda, devolugao etc.);
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vii. Tipos de divergéncias (a maior, a menor, diferengas entre os produtos solicitados e os

efetivamente recebidos).

O nome ou a descrigao atribuidos a esses parametros poderao ser alterados pelo administrador do

sistema de forma centralizada para todos os usuarios de todas unidades de atendimento.

MODULOS E FUNCIONALIDADES BASICAS DA SOLUGAO DE SOFTWARE

A estrutura de funcionalidades da solugéo de software, que uma vez implementada devera ser o novo

Sistema de Gestao de Centro de Distribuicdo da SMS-SP, devera ser do tipo modular, sendo que

cada médulo podera ser aprimorado, tanto unificando os moédulos propostos, quanto agregando

outros modulos conforme a necessidade operacional. Podera também ser necessaria a criagao de

novos maédulos para melhorar o sistema e atender aos objetivos da SMS-SP.

Para efeitos de exemplo de estruturagdo e modularizagao, a solugao de software devera prover

uma configuragao basica, contendo no minimo:

a.

Vi.

vi

Modulo de Controle de Acesso: conjunto de fungdes de registro e controle de usuarios do
sistema, provendo segurancga, confiabilidade e agilidade no acesso ao sistema. Esse modulo
deve atender, pelo menos, aos seguintes requisitos:

Login por e-mail: assegurar que o acesso de usuarios seja controlado pelos dados de login

(e- mail e senha individual) e associado a um perfil e abrangéncia pré-definidos;

. Autenticagao MFA: permitir Autenticagdo Multifator (MFA) através de token a ser enviado no

e- mail do usuario;
Recuperacgéo de senhas: permitir a recuperagéo da senha de usuarios por meio do envio de

mensagem para o e-mail previamente informado no cadastro do usuario;

iv. Regras de defini¢do de senhas: permitir a definigcdo e validagdo de regras de composigao e

tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”), de forma parametrizavel e possuir
recursos de expiracdo de senha e bloqueio de acesso por numero limite de tentativas de
acesso;

Cadastro de usuarios: permitir a manutengédo dos dados cadastrais dos usuarios (matriz
CRUD);

Bloqueio por inatividade: permitir bloqueio de usuario por inatividade, falta de uso do sistema
por determinado periodo, ficando o mesmo bloqueado e ndo podendo realizar nenhuma
operagdo no sistema. Esta alternativa deve ser parametrizada ficando a cargo do
administrador do sistema sua utilizacao e definigdo do periodo e dos motivos para o bloqueio

por inatividade;

.Desbloqueio: permitir o desbloqueio de usuarios de forma automatica através da

confirmagao e validagdo dos dados do usuario e de forma manual pelo administrador do

sistema;
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vii. Log de auditoria: fornecer log de auditoria com os dados especificos minimos,

identificando quem fez, quando fez, onde fez e qual a situacao anterior a operacao;

. Relatérios: fornecer consulta e relatério com possibilidade de filtros (por usuario, por data,

por tipo de transacgéo etc.) das operagdes registradas no log de auditoria.

Modulo Operacional: conjunto de fungdes para registro, controle e acompanhamento das
operagdes diarias da unidade de atendimento, incluindo o registro das requisi¢gbes criadas
a partir das prescricbes médicas aos pacientes e a movimentagdo do estoque local das
unidades de atendimento. Deve permitir as seguintes fungdes:

Tipos de requisicdo (Programas Especiais): permitir a classificagdo do tipo de requisigao
que pode ser de operagdo normal ou referente a algum programa especial, neste caso,
identificar a qual programa especial a requisicdo esta relacionada. Dependendo do
programa especial, as regras e condigdes para requisigao e fornecimento de medicamentos
e outros materiais de saude podem ser especificas e alterar o fluxo e o conjunto de
informacdes necessdarias a requisigdo em questdo. Portanto as regras e as condi¢des
especiais devem estar previamente parametrizadas de acordo com cada programa especial
em modulo especifico implementado na solucéo a ser adquirida;

Identificagdo dos produtos: permitir a consulta e a validagdao dos produtos que foram
distribuidos para as unidades a partir da entrada de dados por digitagdo manual dos codigos
Supri ou pelos nomes dos produtos e também de forma automatizada pelo escaneamento
dos codigos de barras (padrdo EAN13). A consulta devera ser realizada online e em tempo
real, trazendo as informagdes dos produtos distribuidos como nome, lote, validade e
fabricante e a situagao atual da quantidade no estoque local da unidade de atendimento;
Informagbes sobre os produtos (opcional): permitir a apresentagédo das regras e instrugdes
de uso dos medicamentos e materiais de saide como medicamentos especiais (tarja preta,
periculosidade, etc), cuidados especiais (no transporte, no armazenamento, etc),
temperatura, instrugdes de uso e outras informacdes pertinentes aos produtos. As regras e
instrugdes de uso sao atributos do produto, registrados no sistema Supri e devem poder ser
acessadas em tempo real para cada medicamento ou produto de saude incluido na
prescricdo para o paciente. O sistema deve permitir a impressdo em papel ou arquivo no
formato pdf das informacdes sobre os produtos prescritos e incluidos nas requisicées;
Termdmetro de prioridades (FEFO): permitir a selegdo e o registro de medicamentos e
outros materiais de saude de acordo com condigdes especificas (termdmetro de prioridades)
de armazenagem como lotes, prazos de validade, quantidade no estoque local etc. A
liberagao efetiva dos produtos fisicos devera obedecer as condigdes selecionadas durante

o registro da requisigdo no esquema conhecido como processo FEFO (First Expired, First
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Out), ou seja, os lotes mais antigos e os produtos com prazos de validade menores deverao
ter prioridade na liberagdo e na entrega aos pacientes em questao.

o Fungdes de Movimentagao do Estoque: permitir o registro de transferéncias e saidas de
produtos do estoque local entre as depositantes. Deve permitir, no minimo, as seguintes
acdes:

i. Pedido automatico (programado): permitir a recepgdo de pedido automatico da unidade

assistencial para o estoque central (CDMED) de reposi¢do do estoque das unidades de
atendimento baseado em programacgao de abastecimento para reposigcdo do estoque local
conforme calendario que podera ser registrado e mantido (matriz CRUD) pelas unidades de
atendimento segundo regras e procedimentos de abastecimento definidos pela SMS-SP.

ii. Programacéo de pedidos: permitir o agendamento e as condi¢des para recepgao de pedido

automatico.

iii._Analise e ajustes: permitir que a programacgao de pedido automatico possa ser analisada e

ajustada por usuarios autorizados.

iv. Entrada de produtos: permitir o registro de entrada de produtos através de leitura de codigo
de barras de etiquetas (padrao EAN13), tanto por processos internos, quanto externos
(através de notas fiscais), informando os dados de recebimento como quais produtos, datas
de recebimentos (entregas), validade e lote, conferéncias realizadas e divergéncias
encontradas. Permitir também que dados divergentes possam ser ajustados no momento
da entrada (lotes, validades, quantidades etc.). A entrada de produtos devera obedecer aos
seguintes passos:

v. Impressao do arquivo de remessa emitido pelo sistema WMS quando da remessa dos
produtos para as unidades de atendimento, contendo dados dos produtos, lotes e validades;

vi. Leitura de codigo de barras das etiquetas (padrdao EAN13) dos produtos (fisicos) recebidos
comparando os dados os produtos fisicos com o arquivo de remessa, incluindo os dados de

lotes e validades;

vii. Em caso de divergéncias, o novo Sistema de Gestdo de Gestdao do CD deve permitir os
ajustes necessarios e deve gerar registros das divergéncias encontradas durante o processo
de entrada;

viii. Emitir relatério das divergéncias encontradas para ser enviado a Gestdo de
Suprimentos/Compras para os procedimentos de ajustes e sangbes administrativas
necessarias, caso forem necessarias;

ix. Transferéncia: permitir o registro das transferéncias de itens do estoque local para outras
unidades de atendimento, registrando os dados da transferéncia, como identificagao dos
itens, data da transferéncia, data da recepgado, informagdes de transporte, notas e
documentos fiscais da transferéncia, motivo da transferéncia e outras informacdes

adicionais, incluindo a possibilidade de registro das comunica¢des de negociagéo realizadas
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entre as unidades de atendimento envolvidas no processo de transferéncia, através da
inclusdo de campos de observagado para registro de e-mails, mensagens no WhatsApp,
conversas telefbnicas, etc;

Divergéncias nas transferéncias: permitir o tratamento de divergéncias nas transferéncias,

ou seja, se a unidade recebedora nao conferir ou conferir errado e aceitar o recebimento de

produtos feitos pela unidade doadora;

Produtos em transito: permitir a identificagdo de produtos que estdo em transito, ou sendo

transportados entre as unidades de atendimento durante os processos de transferéncias;

.Outras Saidas: permitir o registro de outras saidas do estoque que ndo aquelas a

departamento, com a identificagdo do motivo da saida, como devolugéo, descarte, prazo de
validade vencido, troca, produto danificado e demais informagdes sobre o motivo como data
do registro da saida, data efetiva da saida, status etc. e autorizagdes requeridas caso

necessario;

xiii. Estorno: permitir o estorno de determinado movimento de transferéncia ou saida de

Xiv.

produtos, registrando os dados do estorno realizado;

Inventario fisico: permitir a realizagéo e o registro de inventario fisico dos estoques locais

das unidades de atendimento através da criagdo de um “estoque preventivo” (“sub estoque”)
para uso temporario enquanto o processo do inventario fisico estiver em andamento.
Permitir agbes basicas desse tipo de processo como contagem dupla, ajustes de inventarios,

quebras, tratamento de divergéncias etc.;

xv.Logs de inventarios fisicos: permitir o registro de logs com a geragao de lista de produgao

de inventarios e tratamento das divergéncias e dos ajustes que forem necessarios.

O Funcoes de Sugestdoes e Mensagens: permitir a criagao, a edigao, o registro e a publicagédo de

mensagens especificas sobre determinados assuntos referentes ao uso ou mesmo a algum

comportamento exibido pelo sistema. Deve conter, no minimo, os seguintes requisitos:

Autoria: permitir o registro dos profissionais autores e das unidades que registram as

sugestodes;

. Mensagens: permitir o registro e edigdo (matriz CRUD) de sugestbes e outras mensagens

referentes ao sistema ou ao processo de solicitagao, distribuicao e abastecimento;

Acdes ou eventos: permitir que os usuarios selecionem quais a¢des ou eventos do sistema

as sugestdes estio relacionadas e devem ser apresentadas;

. Popups das mensagens: permitir que as mensagens sejam apresentadas aos usuarios

automaticamente através de popups especificos de acordo com a execugdo de
determinados eventos ou agdes do sistema, registrando em log os dados de identificagao
dos usudarios, datas e mensagens apresentadas;

Logs de apresentacdo e leitura: permitir que os logs de mensagens sejam listados,

identificando os usuarios, as datas e as mensagens apresentadas;
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o Modulo de Relatorios: o sistema devera disponibilizar relatérios padronizados, que poderao
ser impressos ou gravados em diversos formatos de arquivos (pdf, xlIs, txt, xml, json). O
conjunto, o formato e o tipo de relatérios poderao variar, mas de forma geral, a solugao devera
prover, no minimo, os relatérios implementados no sistema atual, a saber:
o Relatoérios Operacionais
e OF em Branco;
e Saldos em Estoque;
e Saida por unidade;
e Saida por Periodo;
e Controle de Lote e Validade;
¢ Movimentos por Material;
¢ Medicamentos e Materiais;
e Medicamentos Controlados;
o Pesquisa de Requisicéo;
¢ Entrada de Material;

e Entrada de Material por NF;

* Relatérios Gerenciais

0 Relatérios do médulo Bl : o sistema devera ser preparado para gerar relatorios, painéis,

indicadores e outras visdes gerenciais, atendendo, no minimo, aos relatorios existentes
atualmente no médulo WMS.

o _Filtros e condigbes especiais: possui fungao de geragao de relatdrios através da selegao de

filtros e parametros definidos pelos usuarios durante o processo de emissao dos relatorios.

c. Modulo de Parametrizagao do Sistema: conjunto de fungdes para definigdo e registro de tabelas

e informacdes auxiliares para uso como validacao e/ou selegao de informagdes especificas em
determinados processamentos do sistema. As fungdes e requisitos deste modulo estado
relacionados a estrutura de informacdes e a arquitetura de implementacdo da solugcédo a ser
adquirida. A solugéo de software da CONTRATADA devera prover todas as tabelas e informagdes
auxiliares para facilitar o uso e a operagéo do sistema, visando evitar retrabalhos por digitagdes
repetitivas e garantir a integridade das informagdes processadas e armazenadas, através do uso
de cddigos e chaves e atributos mneménicos na entrada de dados, validando os codigos e os
mnemonicos com tabelas internas definidas e mantidas pelos usuarios com perfil de administrador
do sistema. De forma geral, a solugdo de software devera permitir a parametrizagao de
informagdes que possam ser classificadas por tipos, por categorias, por cenarios, por situagdes

ou status etc. O nome ou a descricao atribuidos a esses parametros poderao ser alterados pelo
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administrador do sistema de forma centralizada para todos os usuarios de todas unidades de
atendimento.

4. SERVIGOS COMPLEMENTARES A SOLUGAO DE SOFTWARE

Para garantir o funcionamento da solugéo de software a ser adquirida, adequando-a de forma a se
transformar no novo Sistema de Gestdo de Consumo para a SMS-SP, a CONTRATADA devera
fornecer e prestar os seguintes servigos durante o prazo de vigéncia do contrato assinado com a
SMS-SP:

4.1. Apoio técnico e Operacional da CONTRATADA

Para o apoio técnico e operacional nas diferentes fases do projeto objeto deste Termo de Referéncia,

a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica composta por técnicos especialistas de Tl, com
conhecimento de processos logisticos e atividades em gestdo de consumo, cabendo aos mesmos as
seguintes atividades:

a) Realizar analise dos requisitos funcionais necessarios para adequacgao das normativas internas
e dos processos e praticas da SMS-SP;

b) Elaborar o desenho e realizar a implantagéo de processos de trabalhos, relacionados a solugéo
de software, junto a equipe designada pela SMS-SP;

c) Adequar os relatérios, visbes, graficos e demais formatos de extragdo e visualizagdo de
informagdes sobre a gestdo do consumo da solugédo de software, de acordo com as
necessidades e as praticas utilizadas pela SMS-SP e definidas neste Termo de Referéncia;

d) Capacitar os usuarios da SMS-SP em seus diversos perfis (unidades de atendimento, gestores,
supervisado, coordenagao, Tl, multiplicadores, administradores, etc) para o uso da solugdo de
software empregada;

e) Prestar orientagéo técnica a equipe disponibilizada pela SMS-SP para realizar o processo de
distribuicAo e abastecimento dos materiais de saude na manutencdo e atualizacdo das
informagdes da solugdo de software empregada durante a fase de operagdo assistida da
implantagdo do novo Sistema de Gestao de Consumo;

f) Prestar orientagéo técnica para a equipe disponibilizada pela SMS-SP que tem por atividade
realizar a analise das informagdes sobre a gestdo de consumo;

g) Outros ajustes e adequagdes dentro do objeto e do escopo deste Termo de Referéncia e que
serao necessarios para acompanhamento eficiente para a solicitagdo, distribuicdo e
abastecimento dos medicamentos e materiais de saude para as unidades de atencao a saude
da SMS-SP.

4.2. Gerenciamento do Ambiente Computacional
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a) A solugdo de software devera estar disponivel e em operagdo aos usuarios em regime
24x7x365 com SLA (Service Level Agreement) de no minimo de 99,5%;

b) As janelas de manutengdo programada que possam provocar a interrup¢do dos servigos da
SMS-SP devem ser comunicadas com pelo menos 5 dias de antecedéncia, preferencialmente
realizadas aos finais de semana e madrugadas;

¢) Backups integrais a cada 2 horas, devem ser preservados por pelo menos 30 dias;

d) A CONTRATADA devera manter servigos de administracdo e tunning do banco de dados
utilizado;

e) A CONTRATADA devera manter os certificados digitais (HTTPS) utilizados na comunicacao
com servidores web ativos e renovados durante todo o periodo de execugédo do contrato

estabelecido com a SMS-SP através deste Termo de Referéncia.

4.3. Plano de Trabalho

O plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA devera contemplar as seguintes fases e

respectivas estimativas orcamentarias:

1. Disponibilizagdo da sua solucdo de software com recursos basicos, executar o
desenvolvimento evolutivo e ajustes personalizados necessarios para adequacgéo aos critérios
e normas internas da SMS-SP;

2. Realizar a integragdo com as bases de dados utilizadas pelos sistemas atuais da SMS
(conforme figura 1, acima e demais orientagdes e definicbes contidas neste termo de
referéncia);

3. Implantar e Treinar (I1+T) as equipes usuarias, subdividido em (I+T das equipes das unidades
de atencéo a saude da SMS-SP) e (I+T das equipes gerenciais da SMS-SP);

4. Realizar as manutenc¢des evolutivas e suporte técnico ao sistema.

4.4. Tipos de Servigos Necessarios para Implantagao da Solugdo de Software
Os Servigos de Tecnologia da Informagéao (Tl) a serem contratados sao:
a) Fornecimento de licenga de uso, implantagao, treinamento, atualizagao, corregéo, ajustes e
manutengao (corretiva, adaptativa e evolutiva) da solugao de software da CONTRATADA, para
a implementagéo do novo Sistema de Gestdo de Consumo da SMS-SP;
b) Andlise e sistematizagcdo das necessidades a partir de reunides periddicas com cada equipe
técnica da SMS-SP, elaboracgao de proposta de metodologias, processos de trabalho, controles
e detalhamento minucioso das especificagcdes para estruturagdo do novo Sistema de Gestao
de Consumo de forma integrada, de acordo com as melhores praticas em gestao e
desenvolvimento de projetos de software;
c) Customizagéo, desenvolvimento, implantagéo, treinamento, manutencéo corretiva e adaptativa

do novo Sistema de Gestdo de Consumo;
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d) Aperfeicoamento e adequagédo de funcionalidades da solugado de software, identificando e
eliminando falhas, bem como integracao deste com os demais sistemas da SMS-SP, realizando
acdes de manutengéao preventiva, visando limitar a ocorréncia de erros ou problemas futuros;

e) Treinamentos continuos dos diversos perfis de usuarios (unidades de atendimento, gestéo,
coordenacado, supervisdo, administragdo etc.), suporte integral e atualizagdo de versdes
durante a prestacéo dos servigos contratados.

f) Suporte técnico, envolvendo instalagao, configuragao, esclarecimento e servigo de atendimento
aos usuarios (Service Desk).

A prestagao de servigos devera atender aos requisitos conforme previsto no detalhamento técnico
que compdem o presente termo e objeto da contratagao. Estes poderao ser aprimorados de acordo
com as necessidades da SMS-SP, observando as melhores praticas de gestdo e desenvolvimento
de projetos de software do mercado de Tl e de acordo com recomendagdes do PMI (Project
Management Institute), em especial as praticas do PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge) versdo 7.0 e do Agile Practice Guide, da Scrum Alliance e de outros modelos de

referéncia aplicados a gestdo e desenvolvimento de projetos de software e sistemas aplicativos.

4.5. Treinamento no Novo Sistema de Gestdo de Consumo

O objetivo do servigo de treinamento € habilitar os usuarios para configurar, operar, administrar e
gerenciar o novo Sistema de Gestao de Consumo, utilizando as funcionalidades e recursos de acordo
com seu perfil de usuario.

Para atingir os objetivos do presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera levar o
conhecimento e treinamento para os usuarios que fardo uso do sistema por ela disponibilizada,
observando o perfil profissional, seu cargo, sua fungéo e os recursos funcionais do novo Sistema de
Gestao de Consumo.

A SMS-SP resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado,
tanto presencial como em EAD, com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus ou custos extras para a SMS-SP, ministrar o devido
reforco.

Quando solicitado pela SMS-SP, a CONTRATADA devera providenciar alteragbes no programa de
treinamento, tanto presencial como em EAD, incluindo recursos, instrutores, conteudo etc.

O Treinamento devera ser realizado em niveis, definidos conforme o tipo e o perfil dos usuarios, a
saber:

« Treinamento basico que visa a operacgéao e sera disponibilizado a todos os usuarios do novo Sistema

de Gestao de Consumo;

» Treinamento avancado ou gerencial que visa capacitar os gestores responsaveis pela SMS-SP a

conhecer e utilizar as fungdes gerenciais do novo Sistema de Gestdo de Consumo, incluindo o médulo

de Bl do novo sistema;
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» Treinamento técnico para a equipe de Tecnologia da Informagdo da SMS-SP, capacitando os

técnicos de Tl quanto aos procedimentos e fungdes de instalagdo, acompanhamento, auditoria e
administragao do novo Sistema de Gestao de Consumo.
Estao previstas duas modalidades de treinamento: presencial e EAD, cujos critérios sao:

a) Treinamento Presencial

i. Somente para fungdes de administragdo do sistema e de forma centralizada na sede da SMS-SP
para os multiplicadores que realizaréo os treinamentos para os usuarios alocados nas unidades de
atendimento;

ii. Todos os recursos e materiais necessarios para o treinamento presencial deverao ser fornecidos
pela SMS-SP, como local, projetor multimidia, quadro branco ou flip chart, material (papel, canetas,
etc) para os participantes, computadores para os participantes, conexao com a Internet via WiFi,
alimentagao e outros necessarios, cabendo a CONTRATADA a alocagao de instrutores e de pessoal
préprio e o pagamento de demais despesas, se for o caso, tais como: hospedagem, transporte,
diarias, etc., desde que nao ultrapasse a 4 (quatro) treinamentos de 6 (seis) horas cada um;

iii. A selecao dos participantes devera ser feita pela SMS-SP;

iv. A agenda de cursos devera ser definida em conjunto entre a SMS-SP e a CONTRATADA;

v. As equipes deverao ser dimensionadas por temas ou perfis de usuarios, sendo que na modalidade
presencial, cada turma devera ter um nimero maximo de 40 participantes, conforme identificagao,
selecao e programacgao das turmas e participantes que deverao ser definidos pela SMS-SP;

vi. Os treinamentos deverao ser executados por consultores da CONTRATADA habilitados que
conhegam profundamente a sua solugdo de software e as adequagdes implementadas para o novo
Sistema de Gestao de Consumo;

vii. Deverao ser capacitados multiplicadores para treinar os usuarios operacionais conforme nivel de
acesso e funcionalidades do novo Sistema de Gestao de Consumo.

b) Treinamento EAD

i. Os treinamentos a distancia (EAD) ser&o o principal recurso de capacitagao de todos os usuarios,

sem definigdo de limite maximo e que devem se manter atualizados em relagdo aos recursos do
sistema e disponiveis para serem realizados ou refeitos a qualquer momento, mesmo que por novos
usuarios. O conteudo para os treinamentos EAD (aulas, exercicios, videos, animagdes, simulagbes
etc.), sdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

ii. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura permanente de EAD (instalagdo na nuvem,
inscricdo de participantes, controle e acompanhamento das aulas etc.) durante o prazo de vigéncia
do contrato com a SMS-SP;

iii. O treinamento em EAD devera servir como atividade de apoio/refor¢co do aprendizado da solugéo
de software para todos os usuarios de acordo com os seus perfis e funcionalidades do novo Sistema

de Gestdo de Consumo;
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iv. A plataforma de EAD devera ser disponibilizada pela CONTRATADA, sem custos extras para a
SMS-SP e devera possuir as funcionalidades e recursos comuns a esse tipo de solugdo como controle

de cursos, aulas e conteudo, foruns, avaliagdes, emissao de certificados, etc.

4.6. Suporte Técnico

O suporte técnico aos usuarios operacionais sera de responsabilidade da CONTRATADA durante o
periodo do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de suporte em horario comercial durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, capaz de recepcionar chamadas, através de ligagdes telefbnicas,
portal de atendimento WEB ou e-mail, visando:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a utilizagdo e manutengdo do novo Sistema de
Gestiao de Consumo;

b) Suporte ao desenvolvimento de novas interfaces do novo Sistema de Gestdo de Consumo quando
da mudancga de algum sistema legado ou aprimorado;

c¢) Auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros de operagéo, queda
de energia ou falha de equipamentos;

d) Treinamento na utilizagdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo em fungao de substituicdo de
pessoal técnico, tendo em vista demissoes, férias, licengas, auséncias, mudangas de cargo etc.
Sempre que nado for possivel solucionar um chamado por via remota, a CONTRATADA devera
disponibilizar um técnico de suporte, devidamente capacitado para solucionar a demanda.

A CONTRATADA devera garantir flexibilidade no dimensionamento de equipe para o atendimento
dos chamados, considerando as fases de implantagéo, produgéo, sazonalidades e eventualidades do
novo Sistema de Gestao de Consumo.

A CONTRATADA devera, em conjunto com a SMS-SP, disponibilizar sistema para registro de
abertura e controle de chamados técnicos. A SMS-SP fara a abertura dos chamados através deste
sistema.

O Suporte Técnico podera ocorrer de duas formas, a distancia e presencial, sem 6nus adicional para

a SMS-SP, conforme descrigédo abaixo:

4.7. Suporte Técnico a Distancia (Service Desk)

A CONTRATADA prestara o servigo de suporte técnico digital apés a abertura do chamado, para
esclarecimento de duvidas quanto a utilizagdo, configuragdo de perfil de usuario e problemas
encontrados no novo Sistema de Gestao de Consumo.

A CONTRATADA devera garantir o suporte técnico de nivel 1 e nivel 2 em horario comercial (das
8:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira) para qualquer incidente que provoque a inoperancia total
ou mesmo parcial do novo Sistema de Gestao de Consumo. Dentre outras, a CONTRATADA devera

realizar, no minimo, as seguintes atividades:
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a) Registrar chamados abertos diretamente pelos usuarios utilizando um sistema de atendimento
WEB praéprio.

b) Efetuar triagem e classificacdo das solicitagbes de acordo com procedimento documentado em
sua base de conhecimento.

c) Consultar sua base de conhecimento e executar procedimentos de atendimento de primeiro nivel.
d) Encaminhar o chamado para atendimento de 2° e 3° nivel (manutengdo corretiva) quando da
impossibilidade de resolugdo em primeiro nivel.

e) Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a documentagdo do
procedimento utilizado para prestar atendimento.

f) Concluir e fechar o chamado, confirmando com o usuario o restabelecimento das funcionalidades
reclamadas.

g) Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadequadamente.

Devera ser oferecido o seguinte canal para suporte técnico:

* Plataforma prépria WEB para que o usuario do sistema possa registrar a solicitagdo de suporte e
todo 0 acompanhamento até a solucao definitiva;

4.8. Operacao Assistida

A CONTRATADA devera realizar o servigo de “operagéao assistida” durante a fase inicial de operagéo,

gue consiste no acompanhamento presencial ou remoto, até o funcionamento normal dos servicos.

4.9. Manutencao do Novo Sistema de Gestdo de Consumo

Compreende os servigos necessarios para a CONTRATADA manter o novo Sistema de Gestao de
Consumo sempre em perfeita operacionalizagao, visando garantir as caracteristicas minimas do novo

sistema.

A CONTRATADA devera manter, em sua sede, equipe técnica alocada exclusivamente ao
desenvolvimento e aprimoramento de sua solugao de software na versao do novo Sistema de Gestao
de Consumo para a SMS-SP, visando novas versdes e adequagdes as legislagbes governamentais
e devera disponibilizar as novas versdes para a SMS-SP sem 6nus adicional durante o prazo do
contrato assinado com a SMS-SP.

No caso de configuragdes em massa para atualizagdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo, a
CONTRATADA devera encaminhar imediatamente a SMS-SP pelo menos um profissional capacitado
para reorganizar as configuragdes sem custo adicional, cabendo a SMS-SP notificar via oficio quando
necessario;

A manutencgao do novo Sistema de Gestdo de Consumo podera de trés tipos: manutencgéo corretiva,
manutengao preventiva e manutengao personalizada.

Pagina 39 de 70

633ca51a2fa8baed046684efad43cc158f10chb21074de1c3c8029d17ebd51acaf



lex

=, CIDADE DE
& SAO PAULO

SAUDE

Processo n° 6018.2024/0076047-2

4.10. Manutencio Corretiva

Entende-se por manutengao corretiva aquela que inclui as modificagdes referentes ao reparo de
defeitos, erros e falhas nao envolvendo mudancgas nas funcionalidades do negdcio ou nos recursos
do novo Sistema de Gestao de Consumo, mas garantindo que a funcionalidade previamente entregue
se execute como solicitado. A manutengao corretiva pode ser classificada de acordo com o seu nivel
de severidade, em:

a) Manutencdo Corretiva Critica (Nivel de severidade 1): compreende as corregdes de erros que

podem restringir a plena utilizagdo do novo sistema, impedindo que sejam executadas as rotinas
basicas ou ainda, erros que impegam o cumprimento de prazos legais por parte da SMS-SP;

b) Manutencado Corretiva Normal (Nivel de severidade 2): compreende todas as corregdes de erros

gue nao impegam a operagao normal do novo sistema em suas fungdes basicas;
A manutengao corretiva, a partir da implantagéo e treinamento da equipe técnica, sera por conta da
CONTRATADA que devera manter nas instalagdes da SMS-SP equipe com capacidade técnica
especifica para tal atividade durante toda a vigéncia do contrato com a SMS-SP.
A infraestrutura (local, méveis, equipamentos, sistema operacional e conexao com a internet) sera de
responsabilidade e propriedade exclusiva da SMS-SP, que provera o suporte técnico e manutengao

de componentes da infraestrutura quando necessario.

4.11. Manutencgao Adaptativa, Evolutiva e Atualizacédo de Versao

Cabera a CONTRATADA a execucao de manutengdes evolutivas, adaptativas e atualizacdes de
versdes que visem a melhoria da operagdo do novo sistema, porém sem alterar a sua estrutura
interna. Entende-se por manutencdes adaptativas e/ou evolutivas, as alteragdes necessarias nas
funcionalidades do novo sistema que ndo devem gerar 6nus para a SMS-SP durante o periodo de
implantacao, incluindo as adaptagdes legais, que compreende os ajustes e customizagdes no novo
sistema que visam atender as normas governamentais (legais e fiscais) e/ou regulamentos
especificos da SMS-SP;

Apos o periodo de implantagao, ou seja, na fase de produgéo e operacgdo, esta manutengéo sera

amparada através de ordens de servigos de horas técnicas.

4.12. Ordens de Servigos de Horas Técnicas

As implementacbes evolutivas, durante a fase de producgdo e operacao, requeridas pela SMS-SP,
deverao ser solicitadas através de ordem de servigo com o custo de horas técnicas para atender a
eventuais melhorias que venham a ser implementadas no novo Sistema de Gestdao de Consumo.
Entende-se por implementagdes evolutivas a serem executadas pela equipe técnica da
CONTRATADA, aquelas que possam envolver recursos do novo sistema associados a processos

técnicos que melhorem o desempenho operacional dos servigos prestados sem alterar programagdes

Pagina 40 de 70

633ca51a2fa8baed046684efad43cc158f10chb21074de1c3c8029d17ebd51acaf



lex

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Processo n° 6018.2024/0076047-2

ou estruturas de desenvolvimento como arquitetura, tabelas de banco de dados e comportamentos
de funcionalidades.

O modelo de utilizagdo desse servigo sera através de Banco de Horas, que serdo utilizadas sob
demanda até o limite total de 3.000 horas, dentro do periodo de vigéncia contratado.

O total de horas acima especificado € estimativo, sendo que somente serao efetuados pagamentos
contra as horas efetivamente utilizadas. As horas utilizadas serdo abatidas do total previsto neste
documento, podendo as horas restantes serem utilizadas dentro do prazo contratado. A utilizagdo
dessas horas, ocorrera apos o periodo de implantagao do novo Sistema de Gestdo de Consumo. A
utilizacdo das horas devera ser formalmente aprovada pela SMS-SP.

Eventuais custos com alimentagao, transporte e estadia dos profissionais envolvidos na prestagao
dos servicos realizados a partir das ordens de servigcos de horas técnicas serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

Como exemplos, as seguintes atividades poderdo ser solicitadas pela SMS-SP, como servigo de
horas técnicas:

a) Apoio nas definigdes e processos do novo sistema para composi¢ao de solugdes;

b) Suporte no desenvolvimento de novas solugdes que utilizem o novo sistema;

c
d

e) Implementagdes adicionais;

)
) Integragcbes com novos softwares ou solugbes utilizadas pela SMS-SP;

) Avaliacdes, diagndsticos e proposicoes de solugdes de melhoria;

)

f) Workshops de conscientizagdo de usuarios;

g) Outras atividades relacionadas com o novo sistema entregue.

O prazo maximo para inicio do atendimento a uma ordem de servigo sera de 5 (cinco) dias Uteis apds
a aprovagdo da SMS-SP para a ordem de servigo emitida. Os profissionais disponibilizados pela
CONTRATADA devem possuir expertise no novo Sistema de Gestdo de Consumo e ja ter

conhecimento dos servicos prestados e dos processos internos da SMS-SP.

4.13. Infraestrutura em Nuvem (Cloud Computing)

E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar servico adequado de instalagéo,
acompanhamento e controle do novo Sistema de Gestao de Consumo, incluindo suas bases de dados
em servidores proprios ou contratados e equipamentos de storage para armazenagem de altos
volumes de dados.

A infraestrutura em nuvem disponibilizada devera levar em consideragdo a integridade, a
disponibilidade, a confiabilidade e a seguranga das informagdes, sendo de total responsabilidade da
CONTRATADA a garantia dos servigos relacionados a infraestrutura.

A infraestrutura que disponibilizara a solugdo de software na modalidade de Software As Service

(SaaS) devera garantir os seguintes aspectos de seguranga:
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a) Atender os requisitos descritos na norma de seguranga da informagédo. ISO/IEC 27001:2013 e
ABNT ISO/IEC 27001:2022;

b) Possuir redundancia geografica;

c) Atender as recomendagdes do Uptime Institute, no minimo em TIER 942 |I;

d) A comunicagédo e a base de dados do banco de dados deveréo ser totalmente criptografadas,
utilizando AES 128, 192 256bit;

e) O armazenamento da base de dados devera implementar o conceito de “chinese wall”, ou seja,
impedir que outros clientes da CONTRATADA que possam compartilhar a mesma infraestrutura em
nuvem tenham acesso aos dados;

f) A solugdo de software devera estar protegida por servigos de Firewall, IDS\IPS, anti-DDoS e
protegidos por ataques de Zero Day;

g) Devera possuir processo externo para analise e avaliagdo de vulnerabilidades da solugao,
mitigando e antecipando de possiveis riscos de ataques cibernéticos, incluindo analise de cédigo;

h) Possuir processo de Gestdo de Continuidade de Negocio com Planos de Acgdes elaborados e
testados, bem como Planos de Continuidade para a solugéo de software;

i) Possuir solugdo de Plano de Continuidade que contemple um RTO maximo de 08 horas de
recuperacao;

j) Possuir solugao e processo de backup das informagdes de forma a atender a RPO (Recovery Point
Objective) de no maximo 08 horas de perda de informagdes.

A solucdo de software em sua versdao do novo Sistema de Gestdo de Consumo devera estar
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano e no caso de eventuais manutencgdes
gue levem a indisponibilidade total do sistema, a SMS-SP devera ser comunicada com pelo menos 5

dias uteis de antecedéncia.

4.14. Migracao de Dados do Sistema GSS Atual da SMS-SP

A migragéo de dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos do sistema GSS atual da

SMS-SP para a base de dados do novo Sistema de Gestdo de Consumo, que compreende trés)
etapas distintas:

* Extracdo de dados: Processo de captura dos dados cadastrais necessarios para o funcionamento

do novo Sistema de Gestdo de Consumo extraidos do banco de dados do sistema GSS atual;

* Validacdo dos dados: processo de saneamento dos dados (detecgdo e corregdo de dados

incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entédo), validagéao
l6gica e fisica dos dados e a adequagédo dos mesmos ao formato dos dados utilizado pelo novo
Sistema de Gestao de Consumo;

e Carga de dados: os dados extraidos e validados do sistema GSS atual devem ser inseridos na base

de dados do novo Sistema de Gestdo de Consumo.
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O processo de migracdo de dados, nas trés etapas acima, sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sob supervisao e acompanhamento da SMS-SP, seguindo as seguintes orientagdes:
a) O processo de migragdo nao pode causar nenhuma perda de dados existentes no sistema GSS
atual;

b) Para dados obrigatorios do novo Sistema de Gestdo de Consumo, mas que n&o existam ou estejam
incompletos ou inconsistentes no sistema GSS atual, a SMS-SP definira a acao a ser tomada para o
ajuste correto;

c) Apos a homologagéo final da migragao, quaisquer corregdes ou complementagao de dados, de
responsabilidade da CONTRATADA, deverao ser corrigidas sem Onus adicional para a SMS-SP;

d) Os dados migrados serdo aqueles considerados necessarios para a operacionalidade do novo
sistema, nao ficando este responsavel pela manutencdo e consulta das transagdes historicas
realizadas no GSS atual;

e) A CONTRATADA é responsavel pela manutengao de sigilo sobre quaisquer informagdes e dados
acessados no periodo de migracdo, ndao podendo, sob qualquer pretexto e forma divulga-los,

reproduzi-los ou utiliza-los sem a expressa autorizacdo da SMS-SP.

4.15. Backup — Cdpia e Recuperacdao da Base de Dados

A CONTRATADA devera realizar de forma automatica as cépias de seguranga das bases de dados
(backups) do novo Sistema de Gestdo de Consumo, bem como o acesso de consulta as bases, a
qualquer momento no decorrer da vigéncia do contrato, quando solicitado pela SMS-SP.

Visando minimizar o tempo de indisponibilidade do novo Sistema de Gestado de Consumo e eventuais
perdas de dados, a CONTRATADA devera executar rotinas de backup a cada duas horas, backup
semanal completo, backup mensal completo e backup anual completo “frio”.

O contexto dos backups realizados pela CONTRATADA estéo limitados aos bancos de dados do
novo Sistema de Gestao de Consumo mantidos em nuvem. Nao estao previstos backups de dados
armazenados nos equipamentos e nas estacdes de trabalho distribuidas nas unidades

administrativas ou de atendimento da SMS-SP.

4.16. Documentacao Técnica

A CONTRATADA devera fornecer a SMS-SP toda a documentagéo técnica do projeto e da sua
solugao de software, incluindo:

» Cronogramas de execugao;

+ Calendario de treinamentos;

* Relatério de status das demandas;

* Atas de reunides.

Toda documentagédo devera estar no idioma portugués, disponivel em meio digital e atualizada

conforme a ultima alteragao do sistema.
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5. CONDIGOES E CRITERIOS TECNICOS DAS EMPRESAS LICITANTES

5.1. Garantia de Acesso a Infraestrutura em Nuvem

A conexdo com a internet, a manutencido da rede e o acesso a infraestrutura em nuvem e aos
equipamentos necessarios ao seu pleno funcionamento sao de responsabilidade da SMS-SP que
realizara a troca ou reparo nos equipamentos que apresentarem falha ou defeito ou mesmo nao
possuam 0s requisitos minimos para execugédo da solugdo de software em sua versdao do novo
Sistema de Gestdo de Consumo.

A CONTRATADA, por sua vez, deve garantir que nao ocorra perda da informagéo e seguranga dos
dados inseridos no novo sistema, garantindo a integridade e a atualidade dos dados registrados e

armazenados no banco de dados do novo Sistema de Gestdo de Consumo.

5.2. Equipe Técnica e Qualificacao Profissional

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para atendimento de todas as necessidades
para o bom funcionamento e operacdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo em quantidade
suficiente para a execugéo dos servigos.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos na solugdo de software;

A CONTRATADA devera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, disponibilizar um Preposto,
com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante
declaragao especifica, na qual constardo todos os dados necessarios.

A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta a quantidade de profissionais, a identificacdo
do cargo, perfil do profissional e sua experiéncia.

Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selecao, avaliagao de conhecimentos
e habilidades, contratagdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestacédo de servigos sdo encargos
exclusivos da CONTRATADA.

Visando estabelecer o relacionamento continuo e o gerenciamento eficiente dos servigos prestados
e para garantia da qualidade da prestacdo de servigos, a equipe chave a ser apresentada pela
CONTRATADA devera estar dimensionada e organizada, de forma a assegurar o pleno
desenvolvimento das atividades e entrega dos produtos previsto neste Termo de Referéncia. Esse
dimensionamento esta relacionado a fase do projeto de implementagéo e operagédo da solugéo de
software, conforme tabela a seguir:

Fungao \ Fase 1 (Implantacio) Fase 2 (Operacio)
1
1

Gerente de Projetos
Coordenador de Implantacao
Arquiteto de TI

Analista de Processos (foco TI)
Analista de Treinamento
Analistas de Suporte Técnico

1
6

QN | === ==
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Analista de Infraestrutura 1 1
DBA 1 1
Programador (Desenvolvedor) 3 1

Os profissionais alocados para cada perfil deverdo possuir as seguintes qualificacGes minimas:

FUNGCAO PERFIL E EXPERIENCIA MIiNIMA
Perfil: profissional sénior com nivel superior (graduagdo) na area de gestdo de projetos, administragdo publica,
Gerente de saﬁde,iecnf)logia (.1a il:nfg)rmaq:'ﬁo., ou areas afins. Desejz%vel especiali.zagﬁo, mestrra.do e doutorado nas éreag.A '
Projetos Experle~nc1a e at_nbulg:o?s_mmlmas: Gerente requPsayel pelo prOJeto, com minimo de 1~0 anos .de experiéncia
em gestdo de projetos, minimo de 05 anos de experiéncia em projetos relacionados a gestdo publica, assim como
com experiéncia de lideranga em pelo menos 02 projetos de TI.
Perfil: profissional sénior com nivel superior (graduagdo) na area de tecnologia da informagao, analise de
sistemas de informac8o, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins. Desejavel especializagio, mestrado
e doutorado nas areas.
Coordenador Experiéncia e atribuigdes minimas: Sera responsavel por coordenar os processos das atividades de
de . x . . . .
Implantagdo implantagdo da ferramenta informatizada e desenhos de modelos de sistemas funcionais em Tl, bem como

apoiar a SMS-SP no planejamento dos treinamentos e na comunicagado da implantagdo da solugdo de software.
Necessario minimo de 05 anos de experiéncia em projetos de Tl e com experiéncia de lideranga em pelo menos
02 projetos de TI.

Arquiteto de
TI

Perfil: profissional sénior com nivel superior (graduagdo) na area de tecnologia da informagao, analise de
sistemas de informagao, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins. Desejavel especializagdo, mestrado
e doutorado nas areas.

Experiéncia e atribuicGes minimas: Profissional com no minimo de 05 anos de experiéncia em arquitetura,
modelagem e desenvolvimento de software, tendo atuagdo em pelo menos 01 projeto de Tl como arquiteto.

Analista de
Processos

Perfil: profissional sénior com nivel superior (graduagdo) na area de tecnologia da informagao, analise de
sistemas de informagao, ciéncia da computaggo, informatica, ou areas afins. Desejavel especializagdo, mestrado
e doutorado nas areas.

Experiéncia e atribuicGes minimas: Este profissional ird mapear e estudar todo o fluxo dos processos
pertinentes a este objeto e propora, se necessaria, as adequagdes ao processo atual para que se tenha maior
aderéncia a solugdo de software a ser implantada. Necessario minimo de 05 anos de experiéncia em projetos
de Tl e minimo de 02 anos na analise e modelagem de processos de negdcios.

Analista de
Treinamento

Perfil: profissional pleno com nivel superior (graduagio) na area de tecnologia da informagao, analise de
sistemas de informagao, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins.

Experiéncia e atribuicGes minimas: Analista com minimo de 03 anos de experiéncia em projetos relacionados a
elaboragdo de contelido e metodologia de aprendizagem em plataforma EAD e/ou presencial,
desenvolvimento de processos de avaliagdao, com atuagdao em pelo menos 01 projeto de treinamento em
plataforma EAD e/ou presencial.

Perfil: profissional sénior/pleno com nivel superior (graduagio) na area de tecnologia da informagéo, analise de

Analista de sistemas de informagao, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins.
Suporte Experiéncia e atribuigdes minimas: Profissional com no minimo de 03 anos de experiéncia na implantagédo de
Técnico sistemas, no suporte e orientagdo de usuarios em projetos de Tl, tendo atuagdo em pelo menos 01 projeto de
TI.
Perfil: profissional pleno com nivel superior (graduacdo) na area de tecnologia da informagéo, analise de
. sistemas de informagao, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins.
Inl::aa(::ssttrzfuera Experiéncia e atribuigdes minimas: Profissional com no minimo de 03 anos de experiéncia na implantagdo de

sistemas, no suporte e orientagdo de usuarios em projetos de Tl, tendo atuagdo em pelo menos 01 projeto de
Tl.
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Perfil: profissional sénior/pleno com nivel superior (graduagio) na area de tecnologia da informagéo, analise de
sistemas de informacao, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins.

DBA Experiéncia e atribuigGes minimas: Profissional com no minimo de 05 anos de experiéncia modelagem,
estruturagdo, desenvolvimento e controle de bancos de dados, tendo atuagdo em pelo menos 01 projeto de Tl
como DBA.

Perfil: profissional pleno com nivel superior (graduagdo) na area de tecnologia da informagéo, analise de
sistemas de informagao, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins.

Programador | Experiéncia e atribuicdes minimas: Profissional com no minimo de 03 anos de experiéncia no desenvolvimento
e manutencdo de software na plataforma tecnoldgica da solugdo de software, tendo atuacao em pelo menos
01 projeto de TI.

5.3. Gerenciamento do Nivel de Servico (SLA)

O Gerenciamento do Nivel de Servigos (SLA) é a metodologia disciplinada e os procedimentos
proativos e mensuraveis estabelecidos entre a SMS-SP e a CONTRATADA com a finalidade de aferir
e avaliar os fatores relacionados aos servigos contratados para garantir que niveis adequados de
servigos (SLA) serdo entregues para todos os usuarios do sistema de acordo com as prioridades do
negoécio e a um custo aceitavel.

Cabera a SMS-SP utilizar o sistema de abertura de chamados da CONTRATADA como instrumento
de acionamento em situagbes em que se fizer necessario o suporte técnico, estabelecendo nesta a
graduagao das ocorréncias conforme severidade, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos

como razoaveis, conforme segue:

5.3.1.ACORDO DE NIVEL DE SERVICO PARA “SISTEMAS”

Cabera ao DTIC a proposi¢ao de instrumento de medigao dos servigos relacionados a tecnologia de

informagao, comunicagao e tecnologia.

Cabera a DTIC a proposicao de instrumento de acionamento a CONTRATADA em situacdes em que
se fizer necessario o suporte técnico, estabelecendo graduagdo das ocorréncias conforme
severidade, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis, como resumido na

tabela abaixo:

Tabela de SLA de Suporte aos sistemas

Prazo
Nivel de - P.ra’Z(_) para paril Percentual de
. Descricao inicio do solucio desconto por
severidade . q
atendimento do descumprimento
problema
Sistema sem zoér;nnutos 10% sobre o
1 - Critica  condigoes de p Imediato* valor mensal do
. abertura do .
funcionamento. item afetado
chamado.
Problema . 2 horas
30 minutos . o
grave, AnoS apos 10% sobre o
2-Alta prejudicando p abertura  valor mensal do
. abertura do .
funcionamento do item afetado
. chamado. *
do sistema. chamado
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Problema que 30 minutos 10% sobre o

L nao afeta o apos 3 horas
3- Média 5 - s valor mensal do
funcionamento aberturado  uteis .
. item afetado
do sistema chamado.
Instalacdo de .
690 < 30 minutos o
novas versoes , 10% sobre o
. .~ apos 4 horas
4-Baixa e/ou aplicagdo - valor mensal do
~ aberturado  uteis .
de corregoes item afetado
chamado.

programadas.

A CONTRATADA devera realizar o atendimento dentro do prazo estipulado de acordo com o nivel de
severidade identificado na abertura do chamado.

No descumprimento do prazo estabelecido, o pagamento a CONTRATADA estara sujeito a aplicagao
de desconto no valor de X% por hora de atraso sobre o valor total da fatura do servigo prestado no

més. Esse desconto sera somado e acumulado até o limite de 30% (trinta por cento).

5.3.2. Escalacao da severidade

Os chamados que estiverem dentro da classificagdo de severidade de 2 a 4, se ndo forem
solucionados dentro do prazo estipulado, serao automaticamente escalados para o nivel de
severidade superior, com seus respectivos prazos e percentual de desconto por descumprimento.

A CONTRATANTE podera determinar a escalagao/reclassificagdo de chamados para niveis
superiores de severidade de acordo com a identificagdo oportuna.

Neste caso, o prazo para atendimento dos chamados escalonados sera reiniciado, para nao
prejudicar a CONTRATADA.

5.3.3. Monitoramento dos chamados

A CONTRATADA devera acompanhar a abertura dos chamados em ferramenta definida junto ao
DTIC, que fara o monitoramento e o controle dos chamados reportados.
O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA no DTIC pela equipe que

avaliara se houve de fato a resolugao do problema reportado.

5.3.4. Descricdo _do instrumento de avaliacido e medicdo dos servicos relativos ao item

destacado

Deverao ser adotados os instrumentos de medicdo previstos no Anexo | e Il deste Termo de
Referéncia para as ESPECIFICACOES TECNICAS.

Poderao ser propostos e adotados relatérios e instrumentos de medicdo complementares pela
responsavel técnico do referido item, em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

5.3.5. Propriedade dos produtos desenvolvidos, dados e informacoes geradas na solucao
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Os produtos desenvolvidos no projeto serdo de propriedade da Secretaria Municipal da Saude. Ao
término do contrato, cabera a CONTRATADA fornecer os cédigos fontes, bem como toda a base de

dados para DTIC, nos meios e formatos a serem especificados.

5.3.6.9. Entrega de Produto (Versdo, Modulo, e Correcdo de Bugs)

Considera-se entregue a Versdo, modulo ou corregdo quando liberadas a CONTRATANTE para
homologagéo. Neste momento, o chamado é pausado, ficando a CONTRATADA no aguardo das
providéncias que serdo tomadas pela CONTRATANTE a fim e homologar aquilo que foi entregue.
Uma Versdo, moédulo ou corregao entregue pela CONTRATADA deve ser necessariamente
homologada pela CONTRATANTE antes de sua utilizagdo em ambiente de produgéo.

Considera a 22 entrega consecutiva ndo a contento de produtos/sistemas com falhas/Bugs ou
funcionamento n&o especificado;

Considera-se entregue a Versdo, modulo ou correcdo quando liberadas a CONTRATANTE para
homologagao. Neste momento, o chamado é pausado, ficando a CONTRATADA no aguardo das
providencias que serdo tomadas pela CONTRATANTE a fim e homologar aquilo que foi entregue.

O servigo de Atualizagdo consiste na disponibilizacdo de novas versdes provendo atualizagdo de

linguagem, Banco de Dados entre outros.

5.3.7. TREINAMENTOS

Cabera a CONTRATADA a aplicagao de treinamento nas solugbes desenvolvidas no projeto, para

capacitagao dos profissionais da Secretaria Municipal da Saude.

Os treinamentos deveréao ser realizados nas instalagbes das unidades administrativas ou in loco nos
estabelecimentos assistenciais.

Deverao ser capacitados profissionais administrativos e da assisténcia de administracao direta ou

indireta.

5.3.8. Novas capacitacoes e materiais de apoio

A CONTRATADA devera garantir novas capacitagdes sempre que demandada por DTIC ou qualquer
area da Secretaria Municipal da Saude.

A CONTRATADA devera fornecer materiais didaticos digitais, manuais e instrutivos de uso das
ferramentas desenvolvidas no projeto, como complemento das capacitagdes.

A solicitacdo de novas implantag¢des e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo:

A solicitagdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de chamados
fornecido pela CONTRATADA ou outro acordado junto ao CONTRATANTE.

A implantagéo ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.
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Estando homologada a implantagéo e o treinamento tendo sido realizado a CONTRATADA podera
faturar as horas de implantacao e treinamento utilizadas.

A quantidade de horas e ser faturada sera a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pela
CONTRATANTE.

Sendo considerados profissionais toda a equipe que ira utilizar o sistema — Médicos, Enfermeiros,
Técnicos de Enfermagem, Odontélogos, Técnicos de Higiene bucal, Auxiliares de consultério
dentario, Farmacéuticos, Psicologos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, demais
profissionais da saude e profissionais administrativos da unidade.

A empresa dever4, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais designados pela
CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como multiplicadores do sistema, orientando-os na
operacgao das funcdes e implementacoes.

A infraestrutura utilizada para os treinamentos sera fornecida pela CONTRATANTE e contempla:

* Local fisico adequado

* Equipamentos de projecdo ou Multimidia

* Estacbes de trabalho para os treinandos

* Acesso a internet

Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA. O
treinamento devera constar de:

Apresentacao das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicagbes nos processos
diarios.

Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagdo do sistema, setores operacionais,
administrativos e de gestao.

Capacitagao individual para a utilizagdo das funcionalidades no trabalho diario com formagéo em
grupos de atividades afins ou relacionadas.

Devera haver por escrito o registro de presenga dos participantes, sendo que cada evento de
treinamento n&o devera conter mais de 10 participantes.

Os treinamentos das equipes profissionais poderao ser solicitados pela CONTRATANTE a qualquer
tempo durante o periodo do contrato.

Alteragdes no sistema que impliguem em mudangas ou entrega de novas funcionalidades deverao
ser acompanhadas de treinamento complementar.

Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdo ser treinados em grupo ou
individualmente, se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas para ministrar o
treinamento.

A equipe do CONTRATANTE a ser treinada serd composta por profissionais da area de Saude e/ou
TI;

Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada apresentar:

* 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;
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* 100% dos profissionais estiverem treinados;
* 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diaria.

Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das atividades.

Niveis de Servigco (SLA) — Suporte ao usuario

Area de atividade Atividade TE (minutos) TMS (minutos) - SLA

Apoiar os profissionais da
secretaria Municipal da Saude
Apoio técnico no esclarecimento de duvidas
Telefone, e-mail, chat sobre o uso do sistema, em
configuragdes que possam ser
necessarias.

20 30

Apoio ao usudrio - Auxiliar os usudrios no
cidadao esclarecimento de duvidas 20 30
e-mail, chat sobre o uso do sistema.

Comparecimento in loco para
resolucdo de  problemas
relacionados a utilizagdo do
sistema

Apoio técnico in loco 1.440 2.160

Area de atividade Atividade TE (dias) TMS (dias) - SLA
Capacitacao dos profissionais
responsaveis pela utilizacdo do sistemas

Treinamento por meio de ferramentas de

. . a _ 4 5

online videoconferéncia definida pela
CONTRATANTE, a partir da solicitacdo da
CONTRATANTE

A implantagao devera ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

5.3.9. “DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS”

Cabera a DTIC a proposigao de instrumento de acionamento a CONTRATADA em situagcbes em que

se fizer necessario o suporte técnico, estabelecendo graduagdo das ocorréncias conforme
complexidade, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis, como resumido
na tabela abaixo:
5.3.9.1. Sistema

5.3.9.1.1. Desenvolvimento

Areas afetadas:
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e Sistemas (versdo Mobile e Web);
e Servigos de Integracao

e Painéis de BI

5.3.9.1.2. Estimativa de execucdo de tarefas

Para as demandas de desenvolvimento de novos mddulos, painéis ou implementagcdo de melhorias,
a empresa CONTRATADA devera encaminhar para a area de tecnologia da secretaria o

planejamento com a estimativa para execugao da tarefa (Estimativa de horas/valor).

5.3.9.1.3. Desenvolvimento de novos médulos, servicos ou implementacio de sistema

Entregaveis da estimativa:
¢ Horas para documentagao de negocio;
e Horas para documentacéo técnicas
e Horas para arquitetura do Sistema
e Horas de desenvolvimento de banco
e Horas de desenvolvimento/Codificacao

e Horas de testes de qualidade

Pagina 51 de 70

lex

633ca51a2fa8baed046684efad43cc158f10chb21074de1c3c8029d17ebd51acaf



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Processo n° 6018.2024/0076047-2

Corregdo sem custo adicional | Efetuar corregdo, sob o valor
Ateds 05 aprovado o 10% sobre o valor mensal do item na demanda, com devolugio de 50%, com devolugdo do
1. Alta Em até 2 dias uteis. oz o
plangjamento afetado doitem comigido em até 5 item corrigido em até 5 dias.
dias.
Corredo sem custo adicional | Efetuar corregdo, sob o valor
7 Até 20 dias, aprovado o 15% sobre o valor mensal do item na demanda, com devolugo de 50%, com devolugdo do
1 Midia Em até 2 dias uteis. ;
planejamento, sfetado do item comigido em até 3 item corrigido em até 3 dias.
dias.
Corregdo sem custo adicional | Efetuar corregio, sob o valor
Até 7 dias, apos aprovado o 20% sobre o valor mensal do item na demanda, com 3 de 50%, com devolugdo do
L Bain Em até 2 dias uteis i devolugio
planejamento. afetado do item corrigido em até 2 item corrigido em até 2 dias.
dias.

lex

'Obs.: considera-se “horas Uteis” as horas compreendidas no periodo das 8:00h as 17h, de segunda a sexta-feira.

A CONTRATADA devera realizar o atendimento dentro do prazo estipulado de acordo com o nivel de
severidade identificado na abertura do chamado.

Caso a solugado ndo ocorra dentro do prazo definido na SLA, sera aplicada a penalidade financeira,
conforme condi¢gdes comerciais previstas no contrato assinado com a SMS-SP e o prazo para
atendimento do chamado sera reiniciado, acumulando as penalidades financeiras caso o prazo para

a solugao nao seja cumprido novamente.

5.4. Monitoramento dos Chamados de Suporte Técnico

A CONTRATADA devera acompanhar atentamente os chamados em seu sistema de abertura de
chamados, através do qual fara o monitoramento eficaz e o controle dos chamados reportados.
O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA, porém a SMS-SP avaliara se

houve de fato a resolugao do problema reportado.

5.5. Reunides de Alinhamento durante o Projeto

. Reuniao Inicial: Deverdo ser realizadas reunides de alinhamento inicial com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no contrato

e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos, que serdo formalizados no Plano
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de Trabalho. A primeira reunido realizar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data da assinatura
do contrato entre a SMS-SP e a CONTRATADA.

Devera ser gerado, a partir da reunido de ajuste documento contendo:

a) Descrigdo detalhada dos componentes e principais atividades, a serem realizadas ao longo da
prestagao dos servigos;

b) Descrigao da metodologia de trabalho a ser utilizada;

c) Cronograma de atividades com o enquadramento da entrega dos produtos.

A reunido inicial realizar-se-a em até 10 (dez) dias uteis a contar da data da ordem de servico,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

Nesta reunido sera feita a validagdo das informagdes prestadas pela CONTRATADA para se
qualificar na etapa de licitagdo (prova de conceito). Caso a plataforma n&o seja aprovada na prova
de conceito, sera considerada a rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA e aplicadas as
sancdes contratuais.

. Reunides Periddicas: Deverdo ser realizadas reunides periddicas para encerramento das
etapas previstas neste documento. As reunides periodicas deverao ser realizadas nas instalacbes da
sede da SMS-SP ou em outros locais por ela previamente definidos. Todos os entendimentos das
reunides periddicas deverao constar de ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e

assinada por todos os participantes.

5.6. Sigilo e Confidencialidade

A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes da SMS-SP e se comprometer em
nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da

prestagao dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal.

5.7. Vinculo Empregaticio

Os profissionais e prepostos da CONTRATADA nao terdo nenhum vinculo empregaticio com a SMS-
SP, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigagcbes decorrentes da legislagao
trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a
CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

5.8. Propriedade dos Dados e Informacoes Geradas na Solucao

A base de dados contendo todas as informagdes armazenadas no banco de dados como cadastros,
transagdes, movimentos, historicos, logs, arquivos, indices, visbes e outros, é de propriedade da
SMS-SP.

Ao término do contrato, cabe a CONTRATADA fazer a concessao de toda a base de dados para o
SMS-SP, através do 6rgao responsavel pela gestdo de tecnologia da informag&o, nos meios e

formatos a serem especificados.
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6. IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS CONTRATADOS

A CONTRATADA devera instalar, treinar e disponibilizar para plena operagao a solugdo de software
em sua versao do novo Sistema de Gestdo de Consumo em, no maximo, 10 meses.

A SMS-SP disponibilizara estrutura fisica e acesso a internet para equipe técnica da CONTRATADA
durante a fase de implantacédo e operagao do novo sistema. Os recursos materiais como: insumos,
equipamentos (roteadores WiFi, racks, estagbes de trabalho - microcomputadores, meios de
transmissao, cabeamento, acessorios necessarios e outros) necessarios ao acesso ao novo sistema

e quando necessario, aos demais sistemas envolvidos, serdo de responsabilidade da SMS-SP.

6.1. Infraestrutura Fisica de Hardware e Conectividade

Toda infraestrutura fisica de hardware como computadores, periféricos, equipamentos de
conectividade e infraestrutura de comunicagéo (cabeamento, conectividade, internet, WiFi, etc) é de
responsabilidade e devera ser providenciada pela SMS-SP de acordo com os requisitos técnicos
definidos pela CONTRATADA para uso e operacgdo do novo Sistema de Gestao de Consumo. Porém,
esse novo sistema devera poder ser executado e operado pelos equipamentos pertencentes ao
parque atual de informatica da SMS-SP.

A manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva da infraestrutura fisica e dos equipamentos e
periféricos & de responsabilidade e devera ser providenciada pela SMS-SP sempre que necessario

for.

6.2. Processo de Implantacao e Operacao

A realizagdo do projeto, considerando a implantacdo e a operagdo do novo sistema, sera por
atividades preferencialmente como relacionado na orientagdo técnica de implantacdo apresentado

abaixo:
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INiICIO DO PROCESSO

* Mapeamento dos processos atuais de gestdo de consumo;
¢ Levantamento das informagdes e dados utilizados nos processo atuais;
Blanolde o Verificagdo dos recursos bdsicos para operacionalizagdo do sistema;
Trabalho  Especificagdo, em conjunto com a SMS-SP dos ajustes, implementagdo de ferramentas, integragoes e treinamentos. )
* Instalagdo do sistema, banco de dados, web server e aplicagdo;
e criagdo de usudrios e perfis basicos para acessar o sistema;
| ° desenvolvimento de camadas de integragéo para troca de dados com os sistemas atuais da SMS-SP;
parametrizagad )
* Carga dos dados de cadastro (legado de sistemas anteriores) e registro de processos em andamento;
Homologagio * Ativagdo de médulos necessarios;
e Preparacio [id Configuragdes de parametros especificos conforme definido no plano de trabalho;
*Tdentificacao dos usuarios e perfis ~\

e cadastro dos usuarios e perfis;
 Criagdo de Cenario para aperfeicoamento e treinamento;

&l * execugdo do treinamento conforme perfil do usuario
s e Usuarios )

Operacionais,

* Homologagdo efetiva das implementagdes realizadas nas fases implantagdo, parametrizagdo e treinamento para a fase de operagdo.
o verificagdo se o sistema esta operando de acordo com as praticas da SMS-SP (parametrizagdo concluida), a inser¢do de dados histéricos, integragdo com os sistemas legado
e capacitagdo concluida.

Homologagdo - ’ diga. o
Go live » fornecimento de diciondrio de dados e os esquemas relacionais do Banco de Dados.

 Prestagdo de servigos de suporte e manutengdo corretiva e evolutiva, conforme necessidade;
* implementagdo de ferramentas sob demanda, conforme necessidade, observando as condigdes de uso de horas técnicas;
OPE"aGE" * manutengdo dos servigos em nuvem, com padrdes de seguranga conforme definidos no edital
(produgdo) )

6.3. Confirmacio dos Critérios de Qualificacdo

Em até 10 (dez) dias corridos as partes, SMS-SP e CONTRATADA, devem realizar a primeira reunido
inicial de alinhamento, quando sera iniciada a avaliagdo das funcionalidades que deverao ser
implementadas, conforme analise da solugdo de software apresentada na proposta da
CONTRATADA para adequada implantagdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo, conforme
cronograma de orientagao.

6.4. Plano de Trabalho — Kick-off

No primeiro més do contrato com a SMS-SP a CONTRATADA devera apresentar um Plano de

Trabalho para o projeto contendo o plano de implantagdo com cronograma, conforme definido na
analise prévia.

A sequéncia de implantagao/instalagdo pode ser alterada a pedido da CONTRATADA se aprovada
por escrito pela SMS-SP. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo:

a) Mapeamento dos processos atuais de solicitagao, distribuicao e abastecimento dos medicamentos
e materiais de saude nas unidades de atendimento;

b) Levantamento das informagdes e dados utilizados nos processos atuais, incluindo o sistema atual
GSS;

c) Levantamento dos sistemas atuais que gerenciam estes dados;

d) Mapeamento dos usuarios, tanto da SMS-SP, quanto das entidades que deverao utilizar o novo

Sistema de Gestao de Consumo oferecidas;
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e) Especificagdo e modelo em conjunto com a SMS-SP, da metodologia de integragao entre os
sistemas atuais e o novo Sistema de Gestao de Consumo;

f) Cronograma de implantagéo do novo Sistema de Gestdo de Consumo.

6.5. Infraestrutura e instalacio do ambiente

Durante a fase de infraestrutura e instalagao do ambiente serado realizadas as seguintes atividades:
a) Instalagéo do servidor, em nuvem;

b) Instalacédo do sistema operacional, em nuvem,;

¢) Instalagdo do banco de dados, em nuvem;

d) Instalagéo dos servigos Web Server e Compilador, em nuvem;

e) Instalagédo da solugao de software;

f) Carga inicial com parametros basicos para adequagao da solugao de software da CONTRATADA
aos parametros e condigbes da SMS-SP;

g) Criagao de usuarios e perfis basicos para acessar a solugédo de software;

h) Adaptagdo da nomenclatura da solugao de software ao "modus operandi" da SMS-SP;

i) Ajuste de logotipo e informacgdes institucionais da SMS-SP em telas e relatorios;

j) Desenvolvimento de camada de integragéao para troca de dados com os sistemas atuais da SMS-
SP;

k) Controle de qualidade.

6.6. Homologacao e Preparacao para Transicido “Cutover”

Durante a fase de Homologagdo e Preparagdo para Transigdo “Cutover’ serao realizadas as
seguintes atividades:

a) Obtengéao dos dados atualizados do sistema atual GSS;

b) Migragéo dos dados necessarios do sistema GSS atual;

c) Compilagédo de dados com vistas a preparagao para carga inicial de cadastros (organograma, CID
10, pacientes, produtos, profissionais etc.);

d) Ajuste e carga destes dados compilados;

e) Validagao dos dados carregados sem movimentagao (navegagao nas telas e impressoes);

f) Ativagao da integragédo de recebimento de arquivos que devam ser arquivados;

g) Simulagao e validagao das situagdes de sucesso e erro;

h) Compilagao dos dados para preparagao de carga de cadastros, conforme necessidade de registro
e de geragao de informagoes;

i) Ajuste carga e dados compilados;

j) Ativagao dos alertas do sistema;

k) Validagao dos relatorios e outros tipos de saidas.
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6.7. Treinamento multiplicadores e usuarios operacionais

Concomitante a fase de homologagdo e preparagdo para transicdo, sera realizada a fase de
treinamento para os usuarios da SMS-SP. Apesar de poder ser alterado no plano de trabalho, sugere-
se que sejam separados os perfis multiplicadores (pessoas que deverao ser capacitadas para realizar
treinamentos para usuarios finais) dos perfis operacionais (usuarios finais do novo Sistema de Gestao

de Consumo).

6.8. Homologacao — Go live

A homologacao sera a efetiva transi¢cao das fases implantagdo, parametrizagao e treinamento para a
fase de operagdo. A homologagdo ocorrera apos confirmagéo de que a solugdo de software da
CONTRATADA ajustada ao novo Sistema de Gestao de Consumo esta operando de acordo com os
processos e as praticas da SMS-SP (parametrizagédo concluida), a insergdo de dados historicos, a
migracao do legado, a integragdo com os sistemas atuais e a capacitagdo dos usuarios realizadas,
concluindo assim a implantacédo da solugdo de software que passara a ser chamada como 0 novo

Sistema de Gestao de Consumo para a SMS-SP.

6.9. Operacao (Producéo)

Apos a homologagéo tera inicio a fase de prestagéo de servigo de suporte técnico, de sustentagéo e
da disponibilizacdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo em fase de produgio, quando a
CONTRATADA devera ser remunerada pela prestacdo de servicos recorrentes mensalmente,

conforme contrato assinado com a SMS-SP.

6.10. Banco de Horas Técnicas

Para implementar em sua solucdo de software, as melhorias solicitadas pela SMS-SP, a
CONTRATADA devera incluir em suas propostas técnicas e de precos, estimativa de um banco de

horas técnicas que serao utilizadas conforme demanda.

6.11. Servico de Infraestrutura em Nuvem

Ficara sob a responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo da infraestrutura em nuvem de
armazenamento do sistema com estrutura de backup automatico. O backup devera ser mantido e

atualizado conforme critérios e condicdes definidos neste Termo de Referéncia.

7. CRONOGRAMA E ORCAMENTO

Os pagamentos da contratagdo dos servigos, na fase de instalagdo, homologagao e produgao se

darao conforme cronograma a seguir com a aprovagao do gestor da SMS-SP no relatério de medigéao
da CONTRATADA, emitido mensalmente.

Pagina 57 de 70

633ca51a2fa8baed046684efad43cc158f10chb21074de1c3c8029d17ebd51acaf



lex

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Processo n° 6018.2024/0076047-2

Os servicos de infraestrutura em nuvem poderao ser considerados despesas reembolsaveis. Isto é,
a despesa sera paga pela CONTRATADA e reembolsada pela SMS-SP até o limite do valor indicado
na proposta de preco. Os valores de custos e despesas referentes a contratagdo desse servico pela
CONTRATADA com a empresa provedora de infraestrutura em nuvem devera estar estabelecido nas
condi¢gbes comerciais a serem apresentadas durante o processo de licitagdo de acordo com o objeto
e o escopo definidos neste Termo de Referéncia.

7.1. Cronograma Fisico

O cronograma fisico estabelece o plano de entregas parciais e final da solugdo de software a ser
implantada. A CONTRATADA devera apresentar seu plano de trabalho detalhado, contendo as fases,
as atividades e os principais entregaveis durante a realizagdo do projeto. A tabela a seguir ilustra

quais informag¢des minimas devem estar incluidas no cronograma fisico:

IConfirmacdo dos critérios de qualificagdo

Plano de trabalho — Kick-off

Infraestrutura e parametrizacdo

Homologagdo e Preparagdo para Transigdo

[Treinamento multiplicadores e usuérios operacionais

Homologagdo — Go live

Produgdo e Operagdo (Recorréncia/Sustentagdo)

0 |IN (oo [ JW (N |-

Horas Técnicas demanda

7.2. Orcamento Base

O orgamento base estabelece os valores e o fluxo de desembolso que a SMS-SP devera prover de
acordo com as entregas previstas no cronograma fisico. Os prazos previstos para os reembolsos
deverao estar em sincronia com as entregas do cronograma fisico, conforme item 7.1. acima. A tabela
a seguir ilustra quais informagées minimas devem estar incluidas no orgamento base:

VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO (R$) (RS)

FASES DO PROJETO - SERVICOS UNIDADE QTbD

1 Confirmagdo dos critérios de implantagdo Ata reuniao 1 Sem valor associado
2 Plano de trabalho — Kick-off Relatério 1
3 Infraestrutura e parametrizagao Entrega 1
4 Homologagdo e Preparagao para Transi¢dao Entrega 1
5 Treinamento multiplicadores e usuarios operacionais | Treinamento 1
6 Homologagdo — Go live Entrega 1
7 Operacgdo (produgdo/recorréncia/sustentagdo) Més 2
8 Horas Técnicas Hora 3.000
9 Servigo de infraestrutura/nuvem Més 12

8. Resumo dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais da Solugao de Software

8.1. Resumo dos Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais da Solucdo de Software
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A CONTRATADA devera atender e estar aderente aos requisitos funcionais e nao funcionais

descritos a frente neste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA SOLUCAO PROPOSTA

I - REQUISITOS TECNICOS E NAO FUNCIONAIS

Infraestrutura em nuvem: a solugdo de software ¢ implementada e executada através de infraestrutura em nuvem (cloud
computing). O servigo de disponibilizagdo infraestrutura na nuvem leva em consideragio a integridade, a disponibilidade, a
confiabilidade e a seguranca das informagdes.

—_

Garantia de disponibilidade: A infraestrutura em nuvem disponibilizada ¢ de alta disponibilidade, garantindo seguranga, planos de
contingéncia (disaster recovery), backups, monitoramento continuo e com distribuigdo e balanceamento de carga, tanto entre os
processadores de um mesmo servidor, quanto entre processadores de servidores distintos (esquema de clustering ou server farm),
garantindo disponibilidade minima de 99,5%.

[\

Arquitetura SOA: a solucdo de software ¢ desenvolvida em arquitetura SOA (Service Oriented Architecture) no esquema de
multicamadas, possibilitando acessos a servigos e processos de outras aplicacdes através de interfaces padrao da propria
arquitetura.

W

Logomarca da SMS-SP: a solugdo de software permite a inclusdo de logomarca da SMS-SP nas telas e relatorios, de forma
parametrizada pelo administrador do sistema.

SGBDR: a solugéo de software utiliza SGBDR (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados Relacional) com licenga baseada em
Software Livre ou algum tipo de licenciamento que permita seu fornecimento gratuito 8 SMS-SP, sem limitagdo de uso, volumes
de transagdes ou quantidades de usuarios.

W

Integracdo: a solugdo de software permite integragdo (receber e enviar informagdes e executar processos) de forma direta com
6 pacotes/ferramentas tais como planilhas eletronicas e editores de textos utilizando tecnologia Java, .Net, ou outras, bem como
interoperar com outros sistemas que se fizerem necessarios dentro do objeto e do escopo deste Termo de Referéncia, conforme
definicdo da SMS-SP.

Log: a solugdo de software possui recurso nativo para log e trilha de auditoria de dados (inclusdes, alteracdes com visdo do status
anterior) com capacidade de geragao de relatdrios diretamente por usudrios com perfis que permitam tal acesso sem a necessidade
de programacgéo ou ajustes técnicos das equipes de TI da CONTRATADA ou da SMS-SP. Os logs armazenam e disponibilizam
minimamente as seguintes informagdes: identificagdo do usuario, IP do equipamento, codigo da transagao, data, hora, contetido

anterior, alteragdes e novo contetido, e pode responder questdes como “quem”, “quando”, “onde”, “o que” e tipo de alteragdo
(inclusdo, alteragdo, exclusdo e consulta) feita pelos usudrios.

~J

Idioma: a solug@o de software apresenta fungdes, telas, menus, titulos, cabegalhos, campos, entradas de dados, filtros e relatorios
no idioma portugués brasileiro, compativeis com o padréo de teclado e caracteres ABNT2.

Formato de integracdo: a solugdo de software tem a capacidade de integragdo on-line através de interface RNDS e protocolo FHIR
HL7, contemplando exportacdo e importagdo com outros sistemas do padrdo csv, xml, json e pdf através de APIs e webservices,
assegurando a unicidade e a confiabilidade das informagdes transacionadas, através de APIs e/ou webservices especificos para
conexao com os sistemas atuais e legados da SMS-SP.

Web: a solugdo de software ¢ totalmente Web e responsivo com plataforma mobile (smartphones e tablets) e acessivel nas
10|estagdes de trabalho nos seguintes navegadores: Google Chrome (versdo 18 ou superior), Firefox (versdo 14 ou superior), Opera e
Safari (versdo 5 ou superior), ndo sendo permitida a utilizacdo de emuladores de terminal ou de softwares.

Protocolo SSI/TTL: a solugdo de software é executada em ambiente seguro através de protocolo HTTPS com SSL / TLS. A

1
responsabilidade pela aquisicdo do certificado digital necessario ¢ da CONTRATADA.

—

Senhas de acesso: a solugdo de software tem controle de acesso através do uso de senhas e de direito de acesso (consulta, inclusdo,
12|alteragdo, exclusdo) por identificagdo tinica, com atribuigdes de fungdes e privilégios por usuério. O login é realizado pelo e-mail
corporativo do usudrio e senha individual.

Criptografia: a solugdo de software armazena senhas dos usudrios na forma criptografada, através de algoritmos proprios do
13 |sistema, de tal forma que ndo sdo mostradas em telas de consulta, manutengio de cadastro de usuérios ou telas de acesso ao
sistema, bem como ndo sio visualizadas via consultas diretas ao banco de dados do sistema.

14 Perfil de acesso: a solugdo de software permite acessos hierarquizados por tipos e perfis de usuarios definidos de acordo com os
processos, menus e fungdes a que cada usudrio devera ter acesso.

15 Exibicao de relatorios: a solugdo de software permite que os relatdrios possam ter a exibi¢do em tela, a impressdo em impressoras
configuradas nas esta¢des dos usudrios e a exportagdo em formato xIs, csv e pdf.

1 Atualizacdo de saldos e histéricos: a arquitetura interna da solug@o de software possui capacidade de processamento e mantém
atualizado e armazenado os saldos dos produtos nos estoques locais de forma online e em tempo real, durante o registro das
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transagdes operacionais do sistema, ou seja, durante a movimentagdo de entradas e saidas de produtos realizadas no dia a dia pelos
seus usudrios, evitando assim atrasos nos processos operacionais € transacionais do sistema para seus usuarios.

17

Documentos digitais: os historicos de atualizagdes e movimentagdes gerados pela solucdo de software sdo consolidados
periodicamente (diariamente ou outro periodo) e armazenados em formato de documentos digitais (xml, csv ou json) na base de
dados do sistema e estdo disponiveis para serem acessados a qualquer momento por usudrios autorizados, trazendo informagdes
consolidadas sobre posigdes temporais do estoque e outros elementos (saldos, CMMs, etc) e dados historicos armazenados sob a
forma de documentos formais, de forma automatica, sem a necessidade de processamento “in loco” dessas informagdes, ou seja,
sem que qualquer processamento intenso, volumoso e complexo para calculos e atualizagdo de saldos de estoque tenha que ser
feito em tempo real de consulta e que poderia impactar o desempenho geral do sistema, evitando assim atrasos nos processos
operacionais e transacionais para seus usuarios.

18

LGPD: a solugio de software esta de acordo e em conformidade com a Lei 13.709/2018, LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

19

Laténcia: a solugdo de software tem laténcia, ou o tempo de acesso e respostas do sistema de até, no maximo, 15 (quinze)
segundos, independentemente do dia, hordrio ou das condi¢des de operagdo do sistema.

20

Licencas de software: a empresa CONTRATADA possui licengas de uso de softwares de base que foram utilizados para o

desenvolvimento de sua solugao (IDE — Integrated Development Environment, linguagens de programagao, compiladores,
utilitarios, conectores, APIs, componentes, etc).

21

Ambientes computacionais: a empresa CONTRATADA mantém 3 (trés) ambientes (Desenvolvimento/Teste,
Homologagdo/Treinamento ¢ Produgao/Operagdo) em sua infraestrutura em nuvem sem qualquer 6nus e prazo para a cessdo de
uso durante a vigéncia do contrato assinado com a SMS-SP.

22

Backup: A empresa CONTRATADA ¢ responsavel pelo servigo de armazenamento de copias de seguranga, com backups
periodicos.

IT - REQUISITOS FUNCIONAIS

Modulo de Controle de Acesso: conjunto de fungdes de registro e controle de usuarios do sistema, provendo seguranga,
confiabilidade e agilidade no acesso ao sistema.

1.1

Login por e-mail: assegura que o acesso de usuarios seja controlado pelos dados de login (e-mail e senha individual) e associado a
um perfil e abrangéncia pré-definidos.

Fungdes por perfil de usudrio: permite que a definigdo do perfil seja parametrizada por quais as fungdes do sistema que devem ser
liberadas para cada perfil de usudrios.

1.3

Recuperacdo de senhas: permite a recuperag@o da senha de usuarios por meio do envio de mensagem para o e-mail previamente

informado no cadastro do usuario.

1.4

Cadastro de usudrios: permite a manutenc@o dos dados cadastrais dos usudrios (matriz CRUD).

1.5

Bloqueio por inatividade: permite bloqueio de usuario por inatividade, falta de uso do sistema por determinado periodo, ficando o

mesmo bloqueado e ndo podendo realizar nenhuma operagéo no sistema. O bloqueio é parametrizado ficando a cargo do
administrador do sistema sua utilizacdo e definicdo do periodo e dos motivos para o bloqueio por inatividade.

Desbloqueio: permite o desbloqueio de usuarios de forma automatica através da confirmagéo e validagdo dos dados do usuario e
também de forma manual pelo administrador do sistema.

1.7

Log de auditoria: fornece log de auditoria com um conjunto de dados identificando quem fez, quando fez, onde fez e qual a
situacdo anterior a operacao.

1.8

Relatérios: fornece consulta e relatério com possibilidade de filtros (por usuario, por data, por tipo de transagéo, etc) das operagdes
registradas no log de auditoria.

(%)

Médulo Operacional: permite o conjunto de fungdes para registro, controle e acompanhamento das operag¢des diarias da unidade
de atendimento, incluindo o registro das requisi¢des criadas a partir das prescrigoes médicas aos pacientes e a movimentacao do
estoque local das unidades de atendimento, incluindo:

2.1

Funcdes de Requisicio Manual para Paciente ou Setor Interno: permite o registro individual de requisi¢des de medicamentos
e outros materiais de saude para pacientes através de prescricdes médicas feitas pela equipe médica e técnica de saude e para
entrega aos setores internos das unidades de atendimento, incluindo:.

Cadastros dos pacientes: permite a consulta, validagdo e registro das informagdes cadastrais dos pacientes referentes as requisigoes
de medicamentos e materiais de saude.

Prescri¢cdes médicas: permite o acesso aos registros feitos pelos sistemas de gestdo de atendimento (SHGX e outros) e/ou o

registro das prescricdes médicas e das receitas com a entrada e edi¢do (matriz CRUD) manual dos dados e a digitalizagdo dos
formularios das prescri¢des médicas e receitas emitidas para os pacientes. Os arquivos digitalizados gerados estdo relacionados
aos registros de requisi¢do de medicamentos e materiais de satide para os pacientes e poderdo ser acessados através do numero da
requisicdo correspondente.

Cid 10: permite a consulta, a validacdo e o registro dos codigos CID 10 para identificac@o e descricdo das doengas diagnosticadas
pelas equipes médicas das unidades de atendimento.

lex
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Meédico ou técnico de saude: permite a consulta, a validacdo e o registro das informagdes sobre o médico ou técnico de saude que

emitiu a prescri¢do (CRM, nome e especialidade).

Registro de requisi¢des para pacientes ou setores internos: permite o registro e a edi¢do (matriz CRUD) das requisi¢des de

5 medicamentos e demais materiais de saide, como numero da requisi¢do, data da requisi¢éio, data de atendimento, status da

requisi¢ao, produtos incluidos na requisic¢@o e outras informagdes adicionais através de prescricdes médicas de pacientes como
também o registro de requisi¢cdes para os setores internos das unidades de atendimento.

6 Tipos de requisi¢do: permite a classificagdo do tipo de requisi¢do que pode ser de operagdo normal para paciente, para um setor ou

referente a algum programa especial.

MMC: permite autorizacao de requisi¢do de medicamentos por tipo, identificando e restringindo o registro dos medicamentos tipo
MMC (Medicamentos de Média Complexidade) por regras e perfis de usuarios.

Formularios MMC: permite que as instrugdes e as condigdes de registro, liberagdo e uso dos produtos do tipo MMC possam ser
registradas com base no preenchimento manual (respostas as questdes) de formularios previamente elaborados e na validagdo pelo
sistema baseado em regras definidas pelos usuarios com o perfil da Assisténcia Farmacéutica da SMS-SP.

Identificagdo dos produtos: permite a consulta e a validagdo dos produtos que foram prescritos para os pacientes a partir da entrada
de dados por leitura em codigo de barras de etiquetas (padrdo EAN 13) e/ou digitagdo manual dos codigos Supri ou pelos nomes
dos produtos e também de forma automatizada pelo escaneamento com leitor de cddigos de barras dos produtos.

2.1.10

Informacdes sobre os produtos (opcional): permite a apresentacdo das regras e instru¢des de uso dos medicamentos e materiais de

saude como medicamentos especiais (tarja preta, periculosidade, etc), cuidados especiais (no transporte, no armazenamento, etc),
temperatura, instrugdes de uso e outras informagdes pertinentes aos produtos.

2.1.11

Termdmetro de prioridades (FEFO): permite a selecdo e o registro de medicamentos e outros materiais de saude de acordo com
condicdes especificas (termometro de prioridades) de armazenagem como lotes, prazos de validade, quantidade no estoque local,
etc. A liberacdo efetiva dos produtos fisicos obedece as condigdes selecionadas durante o registro da requisi¢do no esquema
conhecido como processo FEFO (First Expired, First Out), ou seja, os lotes mais antigos e os produtos com prazos de validade
menores tém prioridade na liberagdo e na entrega aos pacientes em questdo.

22

Funcodes de Movimentacio do Estoque Local: permite o registro de transferéncias e saidas de produtos do estoque local entre as
unidades de atendimento, incluindo:

2.2.1

Pedido automatico (programado): permite o registro de calendarios e a geragdo de pedido automatico de reposicdo do estoque das
unidades de atendimento baseado em programacfo de abastecimento para reposi¢do do estoque local.

2.2.2

Programacdo de pedidos: permite o agendamento e as condi¢des para geragdo de pedido automatico.

223

Andlise e ajustes: permite que a programacio de pedido automatico possa ser analisada e ajustada pelo usudrio autorizado.

224

Entrada de produtos: permite o registro de entrada de produtos através de leitura de codigo de barras de etiquetas (padrao EAN13),

tanto por processos internos (por exemplo, vindos do estoque central) quanto externos (através de notas fiscais), informando os
dados de recebimento como quais produtos, datas de recebimentos (entregas), conferéncias realizadas e divergéncias encontradas.
Permitir também que dados divergentes possam ser ajustados no momento da entrada (lotes, validades, quantidades, etc).

225

Transferéncia: permite o registro das transferéncias de itens do estoque local para outras unidades de atendimento, registrando os
dados da transferéncia, como identificacdo dos itens, data da transferéncia, data da recepcéo, informagdes de transporte, notas e
documentos fiscais da transferéncia, motivo da transferéncia e outras informagdes adicionais como o registro de trocas de
mensagens, telefonemas e e-mails entre as unidades de atendimento envolvidas no processo de transferéncia.

2.2.6

Divergéncias nas transferéncias: permite o tratamento de divergéncias nas transferéncias, ou seja, se a unidade destino nao conferir

ou conferir errado e aceitar o recebimento de produtos feitos pela unidade origem.

2.2.7

Produtos em trénsito: permite a identificagdo de produtos que estdo em transito, ou sendo transportados entre as unidades de
atendimento durante os processos de transferéncias.

228

Saida: permite o registro de saidas do estoque local, com a identificagdo do motivo da saida, como devolugdo ao estoque
regulador, descarte por prazo de validade vencido, troca, produto danificado e demais informag¢des como data do registro da saida,
data efetiva da saida, status, etc e também autorizagdes requeridas caso necessario.

229

Estorno: permite o estorno de determinado movimento de transferéncia ou saida de produtos, registrando os dados do estorno
realizado.

2.2.10

Inventario fisico: permite a realizagdo e o registro de inventario fisico dos estoques locais das unidades de atendimento através da
criagdo de um “estoque preventivo” (“sub estoque’) para uso temporario enquanto o processo do inventario fisico estiver em
andamento. Permite a¢des basicas desse tipo de processo como ajustes de inventarios, dupla conferéncia, quebras, tratamento de
divergéncias, etc.

2.2.11

Logs de inventarios fisicos: permite o registro de logs com a geragao de lista de produgdo de inventarios e tratamento das
divergéncias e dos ajustes que forem necessarios.

2.3

Funcoes de MMC: permite a criagdo e a edigao, pelos usuarios com o perfil especifico de “formularios inteligentes” baseados em
regras para produtos especificos, incluindo:

lex
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Formuldrios inteligentes: permite a criagdo, a formatacdo e o registro de formuldrios especificos, contendo questdes especificas
sobre as regras e as condi¢des para a liberagdo e o uso de determinados produtos.

Regras e condigdes: permite a inclusdo de regras e condigdes especificas para as questdes contidas nos formularios, sendo que uma
ou mais questdes podem estar relacionadas entre si na defini¢do e no cumprimento das regras e das condigdes estabelecidas para as
questdes em referéncia (por exemplo, uma questdo poderia ser sobre o género sexual do paciente e dependendo da resposta
especifica, o formulario poderia apresentar as proximas questdes ou entdo “pular” para questdes mais adiante de acordo com
género sexual respondido pelo paciente).

Andlise e avaliacdo: permite que o sistema faca a andlise e a avaliacdo conjunta (andlise e selecdo combinatoéria) das questdes
existentes nos formularios.

24

Funcoes de Sugestdes e Mensagens: permite a criagdo, a edigdo, o registro e a publicagdo de mensagens especificas sobre
determinados assuntos referentes ao uso ou mesmo a algum comportamento exibido pelo sistema, incluindo:

ju—

2.4.

Autoria: permite o registro dos profissionais autores ¢ das unidades que registraram as sugestdes € mensagens.

242

Mensagens: permite o registro e edi¢do (matriz CRUD) de sugestdes e outras mensagens referentes ao sistema ou ao processo de
solicitagdo, distribuicdo e abastecimento.

243

Acdes ou eventos: permite que os usudrios selecionem quais agdes ou eventos do sistema as sugestdes estdo relacionadas e devem
ser apresentadas.

244

Popups das mensagens: permite que as mensagens sejam apresentadas aos usuarios automaticamente através de popups

especificos na tela de acordo com a execugdo de determinados eventos ou agdes do sistema, registrando em log os dados de
identificac@o dos usuarios, datas e mensagens apresentadas.

245

Logs de apresentacdo e leitura: permite que os logs de mensagens sejam listados, identificando os usudrios, as datas ¢ as
mensagens apresentadas.

2.5

Modulo CMM: permite a definigéo e o registro do CMM (Consumo Médio Mensal) de duas formas diferentes:

2.5.1

Apuracgo automatica: o sistema faz apuragdo do CMM baseado em algoritmo proprio.

Entrada manual de estimativa de CMM: permite que os usudrios com perfil adequado, funcionérios autorizados pelas unidades de

atendimento, informem a estimativa de CMM dos produtos e registre essas informagdes.

Moédulo de Relatérios: permite a geracdo de relatérios padronizados, que podem ser impressos ou gravados em diversos formatos
de arquivos (pdf, xls, xml, json), incluindo:

3.1

Relatorios operacionais e de controle

3.1.1

Saldos em Estoque.

3.1.2

Saida por Usuario.

3.1.3

Saida por Periodo.

3.14

Controle de Lote e Validade.

3.15

Movimentos por Material.

3.1.6

Produtos e Materiais.

3.1.7

Saida ao Usuario por Material.

3.1.8

Produtos Controlados.

3.19

Pesquisa de Requisicdo.

3.1.10

Entrada de Material.

3.1.11

Entrada de Material por NF.

3.1.12

Numero (lista) de Pacientes.

3.1.13

Numero de Prescri¢des.

3.1.14

Numero de Prescri¢cdes segundo Status.

3.1.15

Evolucdo de Pacientes por Periodo.

3.1.16

Inclusdo de Pacientes por Periodo.

3.1.17

Prescri¢des a Liberar.

32

Relatérios gerenciais

3.2.1

BI de informac¢des Gerenciais: gera relatdrios, painéis, dashboards, indicadores e outras visdes gerenciais.

322

Filtros e condi¢cdes especiais: possui fungdo de geragdo de relatorios e visdes através da selegdo de filtros e parametros definidos

pelos usudrios durante o processo de emissdo dos relatorios.

.k

Modulo de Parametrizagiao do Sistema: as tabelas e informagdes auxiliares sdo acessadas através do uso de codigos e atributos
mnemonicos na entrada de dados, validando os codigos e os mnemonicos com tabelas internas definidas e mantidas pelos usuarios
com perfil de administrador do sistema.

lex
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4.1|Tipos de prescricio médica: permite o registro de tipos de prescri¢do médica definidos pelo usuério.

Status de prescri¢do médica: permite o registro de status de prescricdo médica definidos pelo usuario (digitalizada, atendida,

4.
pendente, cancelada, etc).

N

4.3|Tipos de requisi¢des: permite o registro de tipos de requisicdes de medicamentos e materiais de saide definidos pelo usudrio.

4,

N

vencido, produto vencido, etc).

4 Status do produto no estoque local: permite o registro de tipos de status de produto definidos pelo usudrio (normal, vencido,
" |danificado, etc).

4.6 Tipos de baixas do estoque local: permite o registro de tipos de baixas do estoque definidos pelo usuario (transferéncia, descarte,

perda, devolugdo, etc).

4.7 Tipos de divergéncias: permite o registro de tipos de divergéncias definidos pelo usuario (a maior, a menor, diferengas entre os
" |produtos solicitados € os efetivamente recebidos).

lex

9. Transicao e Encerramento Contratual

Em caso de rescisdo ou nao renovagao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para o
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigos
continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia

ordenada de conhecimento dos servigos para 0 CONTRATANTE ou a seu designado.

A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transi¢do
contratual em até 30 (trinta) dias a contar da data de notificagdo por escrito do CONTRATANTE.

A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
A CONTRATADA devera entregar um Relatério para este fim, contendo descricdo de todas as
ferramentas, ajustes e incrementos criados, com passo a passo da operagdo ou solugdo a ser

entregue 45 dias antes do fim da vigéncia contratual;

A CONTRATANTE devera apreciar o relatorio, executar as rotinas descritas no mesmo, e validar as

ferramentas, ajustes e incrementos criados;

A CONTRATADA devera disponibilizar todas as ferramentas, ajustes e incrementos criados em
servidor da Secretaria Municipal da Saude;

Sempre que necessario, representantes técnicos da CONTRATADA poderao ser convocados pela
CONTRATANTE para participarem de reunidées com a finalidade de prestar informacbes sobre o

funcionamento das ferramentas, bem como a rotina do servigo que tem sido prestado;
O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagao
ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da

transi¢cao das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-
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a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado no

modelo de gestao do contrato deste documento.

Em caso de rescisdo ou nado renovagao contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para a
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigos
continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia

ordenada de conhecimento dos servigos para a CONTRATANTE ou a seu designado.

A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transi¢do

contratual em até 15 (quinze) dias a contar da data de notificagdo por escrito do CONTRATANTE;

A SMS tem o objetivo de iniciar a transi¢do dos servigos, a partir da assinatura do contrato e a
composigao da equipe de recursos humanos em plena operagao nao deve exceder o periodo de trés

meses, podendo haver penalidades;

E esperado que a CONTRATADA apresente em sua proposta um plano detalhado de transicdo com
a visdo geral do processo de prestacéo, baseado na linha do tempo, evidenciando a adequagéo do

quadro de recursos humanos nas plataformas constantes neste Termo;

E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do plano de transigdo contratual, a prestacéo
de servigos, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagbes necessarias a
continuidade dos servigos pela CONTRATANTE (ou empresa por ela designada). O plano de
transicdo contratual e sua execucdo deverdo ser viabilizados sem o6nus adicionais ao
CONTRATANTE;

A transi¢ao assegura que a entrada de um novo servigo ou de um servigo modificado ocorra de forma
planejada e controlada. Assegura que tanto as Areas de Negécio impactadas, quanto a area de
produgdo estejam preparadas para implantar e operar o novo servigco com seguranga e sem perda de

atengédo em saude a populagéo;
E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serdo
receptoras dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de transigéo

contratual;

A elaboracéo e a execucao do plano de transi¢ao contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento
das ordens de servigo demandadas pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE reserva-se o direito
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de reduzir ou dispensar o plano de transi¢do contratual, desde que o novo provedor contratado venha

a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato;

As atividades de transicao e finalizagdo do contrato incluem a entrega de versoes finais dos produtos
e da documentacéo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugéo de recursos, inclusive crachas
disponibilizados pela CONTRATANTE, a revogacédo de perfis de acesso, a eliminagado de caixas

postais, dentre outras;

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacao produzida e/ou utilizada

para a execugao dos projetos e servigos contratados deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera, ainda, entregar no Relatério Final contendo descrigdo detalhada de todas
as rotinas, papéis desempenhados pelos recursos humanos, ferramentas, ajustes e incrementos

criados ao longo da prestagao de servico, antes do término do contrato;

A CONTRATANTE devera apreciar o relatorio, supervisionar as rotinas descritas no mesmo, e validar
as ferramentas, ajustes e incrementos criados;

Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

» Ata de Reuniéo;

* Oficio;

* Sistemas de informacao utilizados na prestacao dos servicos;

e E-mails;

Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados,

comprovagao, contestacdo e pagamentos.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Sao obrigagoes da CONTRATADA:

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e integral
realizagdo dos servigos contratados;

b) Garantir total qualidade dos servigos contratados;

c) Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagcbes e
obrigagbes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO Il do Edital de Licitagdo, que precedeu este

ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;
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d) Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do presente
contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais, saude fisica e mental e todas as
informagdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados;

e) Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados, quando for o caso,
que participem da execugado do objeto contratual,

f) Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da
execuc¢ao do objeto contratual;

g) Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as precaugdes
necessarias a execugdo dos servigos, fornecendo os equipamentos de protecao individual (EPI)
exigidos pela legislacédo, respondendo por eventuais indenizagdes decorrentes de acidentes de
trabalho, cabendo-lhe comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

h) Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria,
fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestacao dos servigos;

i) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente;

j) Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e prepostos,
a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do
prejuizo apurado;

k) Manter, durante o prazo de execugao do Contrato, todas as condi¢gdes de habilitagao e qualificagao

exigidas na licitagao.

10.2 A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou

em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
11.1 A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢gdes contidas no Termo de

Referéncia — Anexo Il do Edital, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagbes deste Contrato e das disposi¢gbes legais que a
regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c¢) Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugao dos servigos contratados, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudancga de Administragao
€ ou endereco de cobranca;

d) Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para

acompanhamento da execug¢do contratual, inclusive no que tange a mao de obra que o integra,
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acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais, manutengdo e etc, realizando a
supervisao das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliacao periddica;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA
de quaisquer clausulas estabelecidas;

h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagao das condicbes requeridas para a
contratacao;

i) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competira o
acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n® 54.873/2014;

j) Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota Fiscal
Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

k) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da contratada que
estiver sem cracha, que embaracgar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que n&o se
apresentarem em boas condi¢gdes de operagao ou estiverem em desacordo com as especificagbes

técnicas.

11.2 A fiscalizagdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.
11.3 A Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e

verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

12.1 CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatura, devidamente acompanhadas dos “atestes de conformidade” emitidos pelas
Unidades, das certiddes comprobatérias de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria bem como
da documentagéo exigida pela lei 14.133/21;

Os valores apurados serao apresentados a SMS, na figura do(s) Gestor(es) do Contrato, e demais
relatérios expedidos, a partir do 1° (primeiro) diautil do més subsequente a prestagao dos servigos e
serao aprovados, total ou parcialmente, até 10 (dez) dias uteis do protocolo da referida nota e demais

documentos indicados;
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Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente a liquidagdo de qualquer
obrigagédo financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatura.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas
forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administragédo, a Contratada tera direito a aplicagdo de compensagéao financeira, nos termos da
Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante
apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN -
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao Paulo, devera
ser apresentada prova de inscrigio no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da
Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n°
13.701/2003, com redacao da Lei Municipal n°® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN — Imposto
Sobre Servigcos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagédo de servigcos objeto do presente,
sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e seus
paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n® 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05,
e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS,
aprovado pelo Decreto Municipal n°® 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragbes da
Portaria SF n° 118/05.

Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)

mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.
13. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Apos a adjudicagéo do objeto do certame e até a data da contratagéo, devera ser prestada garantia
para contratar, antes da lavratura do termo contratual, no valor de 5% (cinco inteiros por cento) do
valor total do contrato, que sera prestada mediante depdsito no Tesouro Municipal, com memorando

a ser retirado na unidade contratante para este fim.
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A garantia sera prestada nas modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21.
Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a contratada
sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (irés) dias uteis, de forma a que
corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

O nado cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da penalidade.

A garantia exigida pela Administragao podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execugao do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas
aplicadas a empresa contratada.

A garantia contratual sera devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado de comprovacao,
contemporanea, da inexisténcia de agbes distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar
na responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberagdo, nos termos da
Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as

modalidades referidas no item 15.6.

13.1 Seguro Garantia

A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
15.1 do Edital. Caso tal cobertura nao conste expressamente da apdlice, a licitante vencedora podera
apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia

apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no item 15.1 do Edital.

13.2 Fianca bancaria

Feita a opcao pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a renuncia expressa do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugao do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente;

Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administragdo, dos quais a

CONTRATADA ficara depositario, ao valor da garantia devera ser acrescido o valor desses bens;

13.3 13.3 Cobertura

A garantia de execugao assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto docontrato;

Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa oudolo da CONTRATADA
durante a execugéao do objeto do contrato;

Multas, moratorias e compensatorias, aplicadas pela contratante a contratada;
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Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato n&o adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as seguintes:
Caso fortuito ou forga maior;

Descumprimento das obrigagbes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente 8 CONTRATANTE;

Validade da Garantia;

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
minimo de trés meses apds o término da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura
de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela
CONTRATANTE ap6s expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia;

Readequacgéo;

No caso de alteragao do valor do contrato ou prorrogagao dos prazos de execugao, a garantia devera
ser readequada nas mesmas condigdes. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para
o0 pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE
para fazé- lo;

Extincéao

Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral de todas
as obrigagdes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugéo da apdlice, da carta-fianga
ou com a autorizagdo concedida pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize o

levantamento do depdsito em dinheiro.

14. DA VIGENCIA

Para a prestacao dos servicos sera formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas
clausulas todas as condi¢des, garantias, obrigagbes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com este Termo de Referéncia e seus anexos, além da proposta de precos da licitante

vencedora;
A vigéncia do contrato resultante deste Pregao sera de 12 (doze) meses, podendo ser de até 10 (dez)
anos nos termos do artigo 108 da Lei 14.133, sendo prorrogavel por periodos de 12 (doze) meses

até a sua vigéncia final, mediante concordancia entre as partes.

A prorrogagado dependera da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade,

para a SMS, das condigbes e dos pregos contratados.
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Thiago Luiz da Motta
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Assinatura

Luiz Carlos Zamarco
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