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TERMO DE CONTRATO N° 018/2025/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 90993/2024/SMS.G

PROCESSO N°: 6018.2024/0076047-2

CONTRATANTE: PREFEITURA DO IVJUNICiPIO DE SAO PAULO/SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: EKAN SOLUCOES E SISTEMAS INTEGRADOS LTDA

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

IMPLANTACAO E FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO
DE SOLUCAO DE SOFTWARE, NA MODALIDADE DE
LOCACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS -
SOFTWARE AS A SERVICE), PARA DISPONIBILIZAR UM
SISTEMA DE GESTAO DE CONSUMO PARA A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE

SAO PAULO.

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 23.936.000,0001 (vinte e trés milhdes e novecentos e trinta
e seis mil e um milésimo de centavos)

NOTA DE EMPENHO N°: 21993/2024 no valor de R$ 2.282.500,01

DOTACAO ORCAMENTARIA: 84.10.10.126.3024.2171. 3.3.90.40.00. 00.1.500.9001.0

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada
por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da
competéncia que |he foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a
empresa EKAN SOLUCOES E SISTEMAS INTEGRADOS LTDA, inscrita no CNPJ n°
23.993.897/0001-05, com sede na Rua Santa Cruz, n° 2.105, salas 1317, 1318, 1319 e 1320, Vila
Mariana, Sd0 Paulo/SP, CEP: 04121-002, vencedora e adjudicataria do PREGAO suprarreferido, por
seu representante legal, Senhor THIAGO LUIZ DA MOTTA, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, em face do despacho autorizatério exarado em documento SEI n° 119320646 do
processo n° 6018.2024/0076047-2, publicado no DOC/SP de 10/02/2024 — pagina 312, resolvem
firmar o presente contrato, objetivando a prestacdo de servigos discriminados na clausula primeira,
nos termos do art. 71, inc. IV da Lei Federal n° 14.133/21 e em conformidade com o ajustado neste

instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
servicos de IMPLANTAGAO E FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SOLUGAO DE
SOFTWARE, NA MODALIDADE DE LOCAGAO DE SOFTWARE COMO SERVIGO (SAAS -
SOFTWARE AS A SERVICE), PARA DISPONIBILIZAR UM SISTEMA DE GESTAO DE
CONSUMO PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO.

1.2. Deverao ser observadas as especificacdes e condigdes de prestagdo de servigos constantes

no Edital de Pregédo Eletronico n® 90993/2024 e seus Anexos, que é parte integrante do

presente instrumento, em especial o ANEXO | — Termo de Referéncia.

ITEM FASES DO PROJETO — SERVICOS UNIDADE QTD
1 Confirmagdo dos critérios de implantagdo Ata reunido 1
2 Plano de trabalho — Kick-off Relatdrio 1
3 Infraestrutura e parametrizagao Entrega 1
4 Homologagdo e Preparagdo para Transigdo Entrega 1
5 Treinamento multiplicadores e usuarios operacionais | Treinamento 1
6 Homologagdo — Go live Entrega 1
7 Operacgdo (produgdo/recorréncia/sustentacgdo) Més 2
8 Horas Técnicas Hora 3.000
9 Servigo de infraestrutura/nuvem Meés 12

CLAUSULA SEGUNDA - DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
2.1. Para a prestacdo dos servigos, objeto do presente ajuste, a CONTRATANTE disponibilizara

estrutura fisica e acesso a internet para equipe técnica da CONTRATADA durante a fase de

implantacao e operagéo do novo sistema.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133/2021, e
do artigo 116 do Decreto Municipal n® 62.100/2022, desde que haja concordancia das partes, a
CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas obrigagdes, bem como a pesquisa prévia
revele que os pregos sdo compativeis com os de mercado.
3.1.1. Caso a assinatura do contrato ocorra de forma eletrénica, considera-se como data de
assinatura a data da ultima assinatura digital.

3.2. O inicio dos servigcos se dara no prazo indicado na Ordem de Inicio, a qual sera emitida

por SMS/CTIC.
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3.2.1. A CONTRATADA devera instalar, treinar e disponibilizar para plena operagao a
solucédo de software em sua versédo do novo Sistema de Gestdo de Consumo em, no
maximo, 10 meses, contados da data estabelecida na Ordem de Inicio.

Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogagédo do ajuste devera comunicar este
fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de
término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

Na auséncia de expressa oposicao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do
artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho
da autoridade competente.

A nédo prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, nao
gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagéao.

N&o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de

cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. O valor Total de R$ 23.936.000,0001 (vinte e trés milhdes e novecentos e trinta e seis mil
reais), nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que
nada mais podera reclamar a titulo de contraprestagdo pela execugdo de suas obrigacdes
contratuais, nos termos da Proposta da CONTRATADA sob documento SEI n°® 117161320, que
€ parte integrante do presente instrumento.

VALpR VALOR VALOR
ITEM DESCRITIVO QTDE UND UNITARIO MENSAL ANUAL
R$ R$ R$
Confirmagao dos critérios 1 Ata Reunido 0,0001 0,0001
de implantacdo
biano detrabatho ~Kick- 1 Relatério | 234.000,00 234.000,00
Infracstrutura e 1 Entrega | 2.850.000,00 2.850.000,00
parametrizacdo
Homologagao e - 1 Entrega | 2.850.000,00 2.850.000,00
Preparacgdo para Transicdo
Treinamento
ITEM multiplicadores e usuarios 1 Treinamento | 5.200.000,00 5.200.000,00
operacionais
" MHomologagdo — Go I
0mologagdo — o live 1 Entrega 8.245.000,00 8.245.000,00
Operagéo (produgdo) 2 Meses 1.725.000,00 | 1.725.000,00 | 3.450.000,00

31d.
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Horas Técnicas 3.000 Horas/ano 171,00 513.000,00
Servigo de N
infraestrutura/nuyem 12 Meés 49.500,00 49.500,00 594.000,00
VALOR TOTAL 23.936.000,0001

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estao inclusos no prego,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica
remuneracao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® 21993/2025, no

valor de R$ 2.282.500,01 (dois milhdes e duzentos e oitenta e dois mil e quinhentos reais e um

centavo), onerando a dotacgédo orgamentaria n° 84.10.10.

126.3024.2171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0 do orcamento vigente, respeitado o principio da

anualidade orcamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as dotacdes
do orgamento proprio.

Os valores contratados poderéo ser alterados em virtude de superveniéncia de tributos ou

encargos legais ou disposi¢des legais com repercussao sobre os pregos contratados, conforme

artigo 134 da Lei Federal n® 14.133/21.

Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como

termo inicial a data do or¢gamento estimado, desde que n&o ultrapasse o valor praticado no

mercado.

451. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no momento da aplicagéo
do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto Municipal n°®
57.580/17.
4.5.1.1. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagio efetivo e aquele acordado

na clausula 4.4.1 ndo geram, por si so, direito ao reequilibrio econémico-
financeiro do contrato.

4.5.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou

compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

O prazo para resposta ao pedido de repactuagéo de precgos e ao pedido de restabelecimento

do equilibrio econémico-financeiro do contrato sera preferencialmente de 1 (um) més, contado
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da data do fornecimento da documentagédo prevista no §6° do art. 135 da Lei Federal n°
14.1333/2021.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. S&o obrigagdes da CONTRATADA:

5.1.1. Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagcdes

e obrigagbes descritas no Edital de Preg&o Eletrénico n® 90993/2024 e seus Anexos,
que é parte integrante do presente instrumento em especial o ANEXO | — Termo de
Referéncia;

5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a CONTRATANTE
pela fiel e integral realizagéo dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

5.1.4. Fornecer méo de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do
presente contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, saude
fisica e mental e todas as informacgbes necessarias, de forma a garantir uma perfeita
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

5.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugéo do objeto contratual;

5.1.6. Enviar a Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execugéo do objeto contratual;

5.1.7. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucbes necessarias a execucao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais
indenizacbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

5.1.8. Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestacdo dos
servigos;

5.1.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagéao
vigente;

5.1.10. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a

ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;
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5.1.11. Manter, durante o prazo de execugcdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo e qualificagao
exigidas na contratacéo.

5.1.12. Nos termos da Lei Municipal n°® 17.252/19 e da Instrugdo Normativa Conjunta
SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n° 1/2024, na hipétese de contratacdo de servigos
continuos com prazo igual ou superior a 120 (cento e vinte) dias em que sejam abertas
pelo menos 50 vagas de trabalho, devera ser observada a cota minima de 2% das
vagas de trabalho para a contratacdo de pessoas em situagdo de rua. Em tais
hipoteses, a CONTRATADA dever4, ainda:

5.1.12.1.  Prestar informagdes em formulario eletrénico sobre as vagas de trabalho
e contratos decorrentes da contratacdo destinadas ao processo seletivo
com pessoas em situacao de rua;

5.1.12.2. Realizar os processos seletivos considerando as pessoas em situagéo de
rua indicadas pela Prefeitura, prioritariamente em equipamentos do
Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (Cate) da SMDET;

5.1.12.3. Contratar e gerir profissionais de que trata esta Instrugdo Normativa, em
articulagdo com a SMDET, ou justificar em caso de n&o preenchimento
das vagas, utilizando formulario eletrénico disponibilizado pela Prefeitura;

5.1.12.4. Participar de capacitacdo em Direitos Humanos e Cidadania oferecida
pela SMDHC, presencialmente ou por meio de plataforma online.

5.1.13. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

5.1.14. A comprovagdo do atendimento a reserva de cargos devera ser feita sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com a indicagdo dos empregados que preencherem
as referidas vagas.

A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo ou

em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

Nas hipoteses de obrigatoriedade de contratacdo da cota minima de pessoas em situacao de

rua:

5.3.1. Em caso de demissao de profissional selecionado para vagas da reserva de cota, a
CONTRATADA devera substitui-lo por meio de nova contratagdo, seguindo o
procedimento definido na Instru¢do Normativa Conjunta SGM/SMADS/SMDET/SMDHC

n° 1/2024 ou em ato normativo que vier a substitui-la;
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5.3.2. O desligamento de individuo do servico de acolhimento para pessoas em situagédo de
rua nao implica em necessidade de contratagdo de novo profissional na vaga de
trabalho;

5.3.3. N&o havera responsabilidade da CONTRATADA nas hipéteses em que os o6rgaos
municipais competentes ndo encaminharem a relag@o dos registros compativeis com as
caracteristicas e qualificagdes necessarias, indicadas pela empresa, nos termos do art.
10 Instru¢do Normativa Conjunta SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n°® 1/2024 ou em ato

normativo que vier a substitui-la.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagbes contidas no Edital de

Pregao Eletrénico n°® 90993/2024 e seus Anexos, que é parte integrante do presente

instrumento em especial o ANEXO | — Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢des deste Contrato e das disposi¢des legais
que a regem;

6.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

6.1.3. Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugéo dos servigos contratados,
inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanca de Administragéo e ou enderec¢o de cobranga;

6.1.4. Exercer a fiscalizagao dos servigcos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execugéo contratual, inclusive no que tange a méo de obra que o
integra, acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais, manutencao e etc,
realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando
avaliacao periodica;

6.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

6.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

6.1.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

6.1.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagéo das condigdes requeridas
para a contratagéo;

6.1.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competira

0 acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n® 62.100/2022;
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6.1.10. Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera
juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de
pagamento;

6.1.11. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizagdo ou
cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a
substituicdo de equipamentos, que n&o se apresentarem em boas condi¢cdes de
operagéao ou estiverem em desacordo com as especifica¢des técnicas.

6.1.12. Nos termos da Lei Municipal n° 17.252/19 e da Instrugdo Normativa Conjunta
SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n° 1/2024, na hipotese de contratagdo de servigos
continuos com prazo igual ou superior a 120 (cento e vinte) dias em que sejam abertas
pelo menos 50 vagas de trabalho, cabera a CONTRATANTE:

6.1.12.1. Acompanhar e monitorar a execuc¢ao das disposi¢des da Instrucdo Normativa
Conjunta SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n° 1/2024 (ou de ato normativo que
vier a substitui-la), aplicando as medidas administrativas e sangdes
necessarias a sua efetiva implementacao;

6.1.12.2.Encaminhar @ CONTRATADA o endereco eletrbnico dos formularios

eletrénicos mencionados na Instrucéo Normativa Conjunta
SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n° 1/2024 (ou em ato normativo que vier a
substitui-la).

6.1.13. A fiscalizagédo dos servicos pela CONTRATANTE n&o exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissdo as
clausulas contratuais.

6.1.14. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos

equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento se dara com base nas entregas previstas no cronograma fisico indicado a seguir:

FASES DO PROJETO — SERVICOS

Confirmacdo dos critérios de qualificagdo
Plano de trabalho — Kick-off

Infraestrutura e parametrizacdo

S w N

Homologagdo e Preparagdo para Transi¢do
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5 [Treinamento multiplicadores e usuarios operacionais
6 [Homologagdo —Go live
7  [Produgdo e Operagdo (Recorréncia/Sustentagdo)
8 |Horas Técnicas demanda

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal

ou nota fiscal fatura.

7.2.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacido financeira, nos

termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.3.1. Para fins de calculo da compensacéao financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao basica
da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagéo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data
prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.3.2. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugido dos servicos, mediante

apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, acompanhada,

quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza
do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os
decorrentes de multas.
7.4.1.No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o
Paulo, devera ser apresentada prova de inscrigdo no CPOM — Cadastro de Empresas
Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 9°-A E
9°-B da Lei Municipal n°® 13.701/2003, com redacao da Lei Municipal n° 14.042/05 e
artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS,
aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

7.4.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN —
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagdo de servigos

objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante

Pagina 9 de 88

1bcc977e6c5: 197¢cd86131 45e4484a981674a5021cc4532a. 2cc6d5b49 7d25




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0076047-2

determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°® 13.701/2003,
acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°
50.896/09 e da Portaria SF n°® 101/05, com as alteragbes da Portaria SF n°® 118/05.
7.5. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgaos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S,,

fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuigdes Previdenciarias e as de Terceiros —

CND - ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo;

d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatério de Medicao dos Servigos / Atestes de Conformidades;

h) Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execu¢ao do contrato, no més anterior
ao més da prestagéo do servigo que se refere o pedido de pagamento;

i) Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugao do contrato, no més anterior
ao més da prestagao do servigo que se refere o pedido de pagamento;

j)  Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugéo do contrato, do més anterior
ao més da prestagao do servico que se refere o pedido de pagamento;

k) Guia do FGTS Digital - GFD com seu respectivo comprovante de pagamento,
correspondente ao més anterior ao més da prestagéo do servigo a que se refere o pedido
de pagamento;

I) Relatério de conferéncia “Detalhe da guia emitida” do FGTS Digital, com a relagdo de
empegados correspondentes a GFD apresentada, do més anterior ao més da prestacao
do servigo a que se refere o pedido de pagamento;

m) Protocolo da DCTF WEB que demonstre os valores a recolher da Contribuicdo
Previdenciaria correspondente ao més anterior ao més da prestacdo do servigo a que se
refere o pedido de pagamento;

n) DARF gerado na DCTF WEB, com seu respectivo comprovante de pagamento, referente a
contribuicao previdenciaria (INSS) correspondente ao més anterior ao més da prestacao

do servigo a que se refere o pedido de pagamento;
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o) Comprovante de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario, relativos ao més anterior ao més da prestagcédo do
servico a que se refere o pedido de pagamento;

p) Comprovante do pagamento de vale transporte e vale alimentagdo nos termos da
convencgao coletiva, relativos ao més anterior ao més da prestagdo do servico a que se
refere o pedido de pagamento;

q) Recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional, quando houver,
ocorridos no més anterior ao més da prestagdo do servigco a que se refere o pedido de
pagamento;

r) Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus
pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regido Metropolitana onde
serdo prestados os servigos;

s) No pagamento relativo ao ultimo més de prestacdo dos servicos, copia dos termos de
rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados a prestagdo dos respectivos servigos, ou comprovagéo de realocagdo dos
referidos empregados para prestar outros servicos.

7.5.1. Caso os profissionais da CONTRATADA ndo sejam celetistas, a CONTRATADA
devera apresentar mensalmente os documentos comprobatérios do vinculo dos
profissionais que atuardo nesta contratagcdo junto a CONTRATADA (a comprovagao
do vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na carteira
profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a
contratacéo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize
tecnicamente pela execugéo dos servigos, nos termos da Sumula n° 25 TCESP).

7.5.2. Serao aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas
e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em funcéo

da legislagéo tributaria.

A nao apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula 7.5.2.,

nao impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou resciséo

contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de

2010.
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Fica ressalvada qualquer alteragédo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as

normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/21, do Decreto

Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal n° 56.475/2015 e da Lei Complementar n°

123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, e das demais normas complementares

aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 124 da Lei Federal 14.133/21,

bem como podera ser modificado, unilateralmente, para melhor adequacgéo as finalidades de

interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos termos do art. 104 do mesmo

diploma legal.

A CONTRATANTE, nos termos do artigo 104, inciso V da Lei Federal 14.133/21, reserva-se o

direito de ocupar provisoriamente bens modveis e imoOveis e utilizar pessoal e servigcos

vinculados ao objeto do contrato nas hipéteses de:

8.3.1. Risco a prestacéo de servigos essenciais;

8.3.2. Necessidade de acautelar apuragéo administrativa de faltas contratuais pelo contratado,
inclusive apés extingédo do contrato.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste, nos

termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem

sido cumpridas ou nao as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando

esta nado dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o

contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do

prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.7.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

A execugdo dos servicos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital de
Pregéo Eletrénico n°® 90993/2024, que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para

todos os fins.
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A execucdo dos servicos objeto deste contrato deverd ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizagdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n°® 62.100/2022 e com
as disposi¢cdes do ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital de Pregao Eletrénico n®
90993/2024.

Para a execucdo dos servicos previstos neste contrato, a Area Técnica Requisitante

(SMSICTIC) devera, por meio do Gestor Técnico do Contrato ou de representante designado,

propor e conduzir reunides técnicas orientativas com representante(s) da CONTRADADA.

9.3.1. Essas reunides ocorrerdao, ho minimo, no inicio da execucao contratual e em cada
prorrogacéo, visando o acompanhamento continuo da execugao contratual.
9.3.2. A comprovacao da realizagéo das reunibes sera feita por meio da elaboragéo de ATA,
assinada por todos os participantes e anexada ao respectivo processo de contratacao.
O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢cdes do artigo 140, da Lei Federal n°
14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.
O objeto contratual sera recebido mensalmente pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, que
atestari se os servicos foram prestados a contento, mediante as avalia¢cdes realizadas via
Acordo de Nivel de Servigos previstos no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, o qual é
parte integrante do ajuste.
Havendo inexecugéo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importadncia mensal
devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis, observados os
tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.
O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE no exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou disparidades

com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n°® 14.133/21, a CONTRATADA podera

ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;
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10.1.1. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a implantacao
ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio da
prestacao de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida,

a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da
CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do
valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

10.2.2. Multa por inexecucgao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor mensal
da parcela ndo executada, ou que a execucgéao tenha sido considerada n&o a contento
pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo Publica, pelo prazo maximo de
03 (trés) anos.

10.2.3. Multa por inexecugao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.4. Pela rescisdao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que n&o diga respeito
diretamente a execug&o do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto percentual)
sobre o prego mensal;

10.3. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria, ndo
superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a
contar da data da conversao da aplicacao da penalidade.

10.4. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagdo as
obrigagdes trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre

outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de
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composi¢cdo de custo, caberda a CONTRATANTE apura-la e, se o caso, garantido o

contraditério, aplicar a CONTRATADA multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela

nao executada, pelo descumprimento de obrigagdo contratual e, persistindo a situagéo, o

contrato sera rescindido.

10.5. A aplicacdo da multa nao ilide a aplicacdo das demais san¢des previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagcéo de
servigco imposto a Administragéao.

10.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
comunicagao oficial.

10.6.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricao em divida ativa.

10.6.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da
solicitacdo da CONTRATANTE.

10.7. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei
Federal n°® 14.133/21.

10.8. Das decisbes de aplicacédo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 € 167 da
Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido, nos

termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1. Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 1.196.800,00 (um milhdo

e cento e noventa e seis mil e oitocentos reais) correspondente ao importe de 5% (cinco

inteiros por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n°

14.133/21, observado o quanto disposto na Portaria SF n°® 76/2019.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma percentagem

estabelecida.
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11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da penalidade
estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

11.2. A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execucgao do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de
multas aplicadas a empresa contratada.

11.3. A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovacgao, contemporanea, da inexisténcia de agdes distribuidas na Justica do Trabalho
que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua
liberacdo, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

11.4. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter validade
minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato,
por forca da Orientagdo Normativa n°® 2/2012 da PGM e Portaria SF n° 76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo, a
partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitagédo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em lei.

12.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimina-los, com excec¢éo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagcdo do cumprimento de
obrigagbes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

12.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua

observancia.
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12.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo
formulados.

12.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

12.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir o compartilhamento desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

12.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de

opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste

contrato podera ser entendida como aceitagao, novagao ou precedente.

13.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento
do presente contrato, seréo dirigidos aos seguintes enderecos:
CONTRATANTE: tmotta@ekan.com.br
CONTRATADA: edineiafoliveira@prefeitura.sp.gov.br

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢gdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢cdes gerais e
peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos
mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

13.5. A Administragéo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos

locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagéo.
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13.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Edital de
Pregao Eletronico n° 90993/2024, que deu origem a contratacdo, com seus Anexos e a
Proposta da CONTRATADA.

13.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracbes e rescisdo obedecerédo a o
Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugao dos servicos e especialmente aos casos omissos.

13.8. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente contrato, ou em
razdo dele, deverao observar as disposicdes da Lei n° 13.709/2018 e de normas
complementares expedidas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e pela
CONTRATANTE.

13.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, no
prazo maximo de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagao que possa
acarretar potencial ou efetivo risco ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que ndo
esteja de acordo com os protocolos e normas de protecdo de dados pessoais.

13.10. Para a execugédo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus

prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO
14.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja

ou venha a ser.
E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido e

achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes contratantes e

rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

Pagina 18 de 88

lex

1bcc977e6c5: 197¢cd86131 45e4484a981674a5021cc4532a. 2cc6d5b49 7d25




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0076047-2

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO
CONTRATANTE

THIAGO LUIZ DA MOTTA
EKAN SOLUGOES E SISTEMA INTEGRADOS LTDA
CONTRATADA

Pagina 19 de 88

1bcc977e6c5: 197¢cd86131 45e4484a981674a5021cc4532a. 2cc6d5b49 7d25




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0076047-2

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1 DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para implantacdo e fornecimento de licengca de uso de
solucdo de software, na modalidade de locacdo de Software como Servigo (SaaS — Software as a
Service), para disponibilizar um SISTEMA DE GESTAO DE CONSUMO para a Secretaria Municipal
de Saude do Municipio de Sao Paulo (SMS-SP), visando a automacéo e controle de seus processos
logisticos de abastecimento, distribuicdo e movimentagcdo de produtos em larga escala,
compreendendo o fluxo de materiais e medicamentos entre o estoque regulador e os pontos de
consumo. Compreende também as atividades de implantagéo, integragdo com sistemas legados,
ajustes personalizados (customizagdo), desenvolvimento evolutivo, suporte técnico, manutencao
corretiva e adaptativa de sua plataforma de software, consultoria técnica, treinamento (presencial
e/lou EAD), fornecimento de apoio técnico e operacional nas diferentes fases do projeto e
acompanhamento na implantacdo da solugcdo de software implantada, bem como disponibilizar e
manter suporte técnico a infraestrutura em nuvem e aos ambientes computacionais necessarios a

operagéo deste sistema, conforme especificagdo técnica e demais condi¢gdes descritas neste edital.

2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO PARA A CONTRATAGAO

2.1. Necessidade de Modernizacao

A Administragdo Publica, de forma geral, vem passando por processos relevantes de transformacao
e modernizagdo, buscando novas formas de transparéncia e controle dos recursos publicos,
conforme se observa nas legislagdes que regem a transparéncia publica e o direito de acesso as
informacdes para todo cidad&o do pais.

Para atingir metas programadas nos instrumentos de planejamento fiscal, programas incluidos nas
pecas orcamentarias (PPA, LDO e LOA) e nos planos estratégicos setoriais (saude, assisténcia
social, educagdo e outros) a implantacdo de processos dageis, apoiados por ferramentas de
automacéo eficientes e seguras, podem garantir mais agilidade na execucgao de atividades que visam
atender objetivos de interesse publico, devendo, no entanto, haver efetivo controle sobre os gastos e
as atividades executadas, motivo pelo qual surge a necessidade de contratagdo de uma empresa
especializada no fornecimento de solugdo de software, conforme objeto deste termo e para que esta
gestao se torne efetiva.

Para atingir com maior eficiéncia os objetivos propostos nos programas e atividades contemplados no
planejamento estratégico da Administracdo Publica, naqueles onde a implantagdo de processos

ageis e efetivos em custo x beneficios é essencial, ha necessidade de modernizagdo da forma de
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gestéo na distribuicdo e no abastecimento das diversas unidades da rede de atendimento e atencao
a saude da SMS-SP, o que motiva a presente contratagao.

E fundamental a utilizagdo da tecnologia, devendo a Administracdo Publica, através da SMS-SP,
buscar no mercado a solugdo que se mostre mais vantajosa, voltada para o efetivo controle sobre a
distribuicdo e o abastecimento das unidades de atendimento e estar aderente e em conformidade
com as diretrizes e orientagdes dos érgdos envolvidos de coordenagdo, gestdo e fiscalizagdo dos
medicamentos e materiais de saude adquiridos, mantidos e utilizados pela SMS-SP.

A SMS-SP tem como objetivo melhorar a qualidade de vida da populagdo do municipio, humanizando
a saude publica municipal e assegurando a implantagcao e desenvolvimento de acgdes e servigcos de
acordo com as necessidades da populagdo, com respeito aos principios do SUS.

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal da Republica Brasileira - CFRB de 1988, a saude passa
a ser reconhecida como direito social e dever do Estado, cuja efetivacdo vem sendo buscada através
de medidas de reorganizacao do setor saude que viabilizem os principios e diretrizes estabelecidos
na Carta Magna para a implementagdo do Sistema Unico de Saude - SUS em todo o territorio
brasileiro.

No SUS a assisténcia a saude é garantida e para isto toda a linha de cuidado deve ser efetiva e
eficaz, desde a atengéo basica até os procedimentos de alta complexidade, com a disponibilizagdo
agil e o uso imediato de medicamentos e materiais de saude, de forma organizada e hierarquizada,
com foco na qualidade dos servigos prestados, segundo o grau de complexidade de assisténcia
requerida. A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos
usuarios, com atencéo acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos e técnicos
oferecendo os servigos de saude adequados.

A execugdo destes servicos deve ser frequentemente avaliada para melhor atendimento aos
pacientes, como também a otimizacdo dos recursos empregados, incluindo a busca constante pela
minimizagdo dos custos de armazenagem, distribuigdo e abastecimento de medicamentos e
materiais de saude.

Um dos mecanismos utilizados pela SMS-SP para orientar sua politica de humanizagéo dos servigos
de saude é a utilizagdo do planejamento, instrumento este fundamental para o desempenho de seu
papel como Gestora da Saude no municipio além é claro, do Plano Municipal de Salude que norteia
0s caminhos a serem tracados pela saude publica municipal.

Desta feita, a SMS-SP busca esfor¢cos no sentido de melhorar seu Sistema Informatizado de Saude
Publica, procurando a reavaliacdo e revisdo dos seus processos de gestdo da saude publica

investindo continuamente em solugbes de tecnologia da informag&o, com isso aprimorando seus
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sistemas informatizados de gestdo da salde, minimizando as dificuldades de integracdo dos

sistemas independentes, espalhados e com crescimento desordenado.

2.2. Cenario Atual e Justificativa de Nova Solucdo de Software

Desta forma, o Municipio de Sao Paulo, por meio de sua Secretaria Municipal de Saude, propde a
locagédo de uma plataforma de software para a gestdo de consumo de medicamentos e materiais de
saude, apresentando como argumentos técnicos e gerenciais a situacdo de seu sistema atual,
chamado de GSS (Gestéo de Sistemas de Saude), a saber:

a) As condi¢des do sistema atual, principalmente em processamento em lotes ou grandes volumes,
impacta na agilidade e na qualidade dos servicos prestados pelas unidades de atendimento a
saude aos cidadaos;

b) A abrangéncia de mddulos funcionais ofertados pelo GSS, sistema atualmente implantado no
Municipio;

c) A fragmentagdo e a convivéncia dos usuarios com varios sistemas legados;

d) A forma de integracao das informagdes administrativas e assistenciais entre os diversos pontos de
atendimento;

e) A necessidade de melhorar a integragéo com sistemas internos e externos que se relacionam com
o processo da SMS-SP reduzindo esforgos manuais e retrabalho e aumentando a confiabilidade
das informacgdes registradas, processadas e mantidas;

f) A tecnologia do sistema atual, cuja manutengéo, tanto corretiva como adaptativa e evolucional,

impacta na implantacdo de novos recursos e funcionalidades.

Assim, para que este processo de centralizacdo de informagdes aconteca de forma efetiva,
desburocratizada e agil para os usuarios e profissionais de salde & necessario que o Sistema de
Gestao de Consumo, disponibilizado através da solugcéo de software de uma empresa especializada,
possa ser utilizado plenamente nos diversos centros de atendimento da rede de servicos de
atendimento a saude no Municipio, e que as interfaces deste sistema alimentem e utilizem uma unica
base de informacdes.

Desta forma sera possivel:

a) Oferecer a populagdo consequentemente servicos de maior qualidade e que atendam a real
necessidade em saude, em especial a disponibilizagdo e o uso efetivo de medicamentos e
materiais de saude de forma agil, econémica, segura e eficiente;

b) Agilizar o processo de solicitagéo e distribuicdo de medicamentos e materiais de atenc¢éo a saude;

¢) Promover o uso eficiente dos recursos financeiros dedicados a area da saude;
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d) Melhorar aferigdo do volume dos produtos distribuidos;

e) Reduzir perdas por retrabalhos nas entradas e registros de informacdes;

f) Reduzir erros de digitacio e entrada de dados;

g) Estimular maior controle dos gastos com medicamentos e materiais de saude;

h) Ter maior acesso a informacgdes precisas sobre a distribuicdo e o0 abastecimento de medicamentos
e materiais de saude para as unidades da rede de atendimento a saude.

Portanto, e com os argumentos citados acima, justifica-se a presente contratagdo de uma solugéo de

software para implantacao de um novo Sistema de Gestdo de Consumo pela necessidade da SMS-

SP em melhorar sua gestdo de consumo na distribuicdo e abastecimento de medicamentos e

materiais de saude solicitados pelas suas diversas unidades de atendimento, cada qual com suas

caracteristicas, condi¢cdes e procedimentos proprios.

2.3. Esquema Basico dos Sistemas Atuais Utilizados pela SMS-SP

Atualmente a SMS-SP é servida por varios sistemas, implementados em diferentes plataformas
tecnologicas de software e hardware. A figura 1, a seguir, ilustra de forma esquematica e simplificada

quais sd0 e como esses sistemas se integram ou quais sao as interfaces entre eles:

Figura 1: Visdo resumida — esquema de relacionamento entre os sistemas atuais da SMS-SP e seus principais atores
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Este diagrama ¢ uma representacdo resumida e parcial da intera¢do entre os varios sistemas que
sdo utilizados atualmente pela SMS-SP e que de alguma forma estdo envolvidos e fazem parte do
escopo deste Termo de Referéncia, em especial na necessidade de interfaces e integracdo entre

eles.

lex“*
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O diagrama acima apresenta também as principais areas e unidades da SMS-SP que utilizam esses
sistemas, bem como o0s atores participantes (drgdos governamentais, empresas € consorcios)
responsaveis pelas solucdes de software e por alguns processos e procedimentos internos
contratados pela SMS-SP pertencentes a cadeia logistica de medicamentos e materiais de saude
que fazem parte das operagdes e processos finalisticos da SMS-SP.

A seguir ¢ apresentada uma descricdo resumida para cada um dos principais sistemas ilustrados na
figura 1 acima e que de alguma forma estdo envolvidos no escopo deste Termo de Referéncia:

» SUPRI: Sistema central de gestdo de suprimentos utilizado pela Prefeitura do Municipio de
Sdo Paulo e por todos os seus orgdos, incluindo a SMS-SP. O objetivo desse sistema no
ambito da SMS-SP € servir como catdlogo eletronico central de produtos, tendo como
principal fungdo a geragdo e o controle do cddigo interno unico para cada produto, chamado
de “cddigo Supri” e registrar o tipo de almoxarifado a que cada produto estéd relacionado. A
plataforma tecnoldgica desse sistema € baseada em mainframe e ele foi concebido e ¢ mantido
pela PRODAM, 6rgdo de informdtica da Prefeitura;

+ WMS: Sistema de administracdo de estoques, almoxarifados e processos de logistica e
armazenagem do CDMEC, centro de distribui¢do da SMS-SP. Atualmente as requisi¢des das
unidades, feitas através do GSS sao exportadas para o WMS de forma manual com a criacio
individual por unidade e por almoxarifado;

+ SIGA: Sistema de Informagdes Gerenciais de Atendimento a saude. Sistema web, possui o
layout baseado no sistema do eSUS, tem como principal fun¢do o registro, o controle ¢ a
gestdo de pacientes, agendamento e filas de atendimentos na prestagdo de servigos de saude;

+ iLogix: plataforma web de software que opera em nuvem, que trata da gestdo de compras e
suprimentos, cobrindo todos os processos da cadeia de valor de suprimentos, incluindo a
programacao de compras com a Pesquisa de Precos, Avaliagdo de Saldo, Consumo Histoérico,
Pedido de Compra, Empenho, Processo de Ata de Registro de Precos, Nota Fiscal,
Agendamento de Entrega de medicamentos e materiais de saude;

* SGHX: Sistema de Gestdo de Hospital, atualmente estd em fase de adequacdo e implantagao
dos modulos basicos (atendimento e assisténcia) em 11 hospitais e mais 15 unidades
hospitalares da rede da SMS-SP. No futuro proximo, outros médulos, chamados de modulos
de expansao (suprimentos, farmacia, laboratorio e outros) também deverdo ser implantados na
rede hospitalar;

*  GSS: sistema atual da SMS, para solicitagdo, distribui¢do e abastecimento de medicamentos e
materiais de saude utilizado atualmente pela SMS-SP. Foco e escopo deste Termo de
Referéncia, esse sistema devera ser substituido pela solu¢do de software a ser adquirida pela
SMS-SP, transformando-se assim em seu novo Sistema de Gestdo de Consumo;
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