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TERMO DE CONTRATO N° 019/2025/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 90.822/2024

PROCESSO N°: 6018.2024/0054708-6

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO ~ DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: AUGURI SOLUGOES EM SAUDE LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: Contratacdo de prestacdo de servicos de consultoria

especializada em gestdo de processos de qualidade em
saude e em desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas,
para criacao, implementacdo e manutencdo de sistemas
de informagédo que atendam as necessidades do Sistema
Municipal de Vigilancia em Saude, compreendendo a
revisdo e adequacgao dos processos internos; a integragao,
interoperabilizacdo; e a capacitacdo das equipes
envolvidas na implantagdo dos projetos na Secretaria
Municipal da Saude.

VALOR MENSAL ESTIMADO: R$ 675.165,33 (seiscentos e setenta e cinco mil cento e
sessenta e cinco reais e ftrinta e trés centavos).

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 8.101.983,96 (oito milhées cento e um mil novecentos
e oitenta e trés reais e noventa e seis centavos).

NOTA DE EMPENHO N°: 20.301/2025 no valor de R$ 2.025.495,99

DOTAGAO ORGCAMENTARIA: 84.10.10.126.3024.2171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0.

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato
representada por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos
termos da competéncia que lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de
outro a empresa AUGURI SOLUGOES EM SAUDE LTDA., CNPJ n° 10.301.312/0001-99, com
sede na Avenida Padre Anchieta n® 252, bairro Jardim, cidade Santo André - SP, vencedora e
adjudicataria do PREGAO suprarreferido, por seu representante legal, Senhora ROSEMEIRE
GRIGIO, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do despacho
autorizatério exarado em documento SEI n° 6018.2024/0054708-6 do processo n°
6018.2024/0054708-6, publicado no DOC/SP de 07/02/2025 — pagina 57, resolvem firmar o
presente contrato, objetivando a prestacao de servigos discriminados na clausula primeira, nos
termos do art. 2°, § 2°, incisos | e VII, do Decreto n® 62.100/2022 e do artigo 71, inciso IV da Lei
Federal n° 14.133/2021 e ainda em face da competéncia delegada pela Portaria

890/2013/SMS.G, e em conformidade com o ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Constitui objeto deste contrato a prestagdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de

servicos de consultoria especializada em gestdo de processos de qualidade em

salide e em desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas, para criagao,
implementagdo e manutencao de sistemas de informagdao que atendam as
necessidades do Sistema Municipal de Vigilancia em Saude, compreendendo a
revisao e adequagao dos processos internos; a integragao, interoperabilizagao; e a
capacitacao das equipes envolvidas na implantacao dos projetos na Secretaria
Municipal da Saude.

1.2. Deverdao ser observadas as especificagbes e condigdes de prestacdo de servigos
constantes no Pregao Eletrénico n® 90.822/2024 e seus Anexos, que é parte integrante do

presente instrumento, em especial o Anexo Il — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos serdo executados na sede da CONTRATADA, em horario comercial, € nos

locais designados pela CONTRATANTE, nos horarios de cada Unidade, considerando o

regime de funcionamento sendo de até 24 horas, 7 dias da semana.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°

14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n°® 62.100/2022, desde que haja

concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas

obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os precos sdo compativeis com os de

mercado.

3.1.1. Caso a assinatura do contrato ocorra de forma eletrénica, considera-se como data
de assinatura a data da ultima assinatura digital.

3.2. A CONTRATADA sera convocada para a elaboragao conjunta de um plano de trabalho
em até 5 dias apos a assinatura do contrato (KICK-OFF);

3.3. O inicio da execugdo do objeto se dara conforme especificado na Ordem de Inicio, a
qual sera emitida pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
Secretaria Municipal da Saude (SMS/CTIC).

3.4. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogagao do ajuste devera comunicar
este fato por escrito 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias

da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
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3.5. Na auséncia de expressa oposigao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e |l
do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

3.6. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragéo,
nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

3.7. Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. O valor mensal dos servigos contratados é de R$ 675.165,33 (seiscentos e setenta e

cinco mil cento e sessenta e cinco reais e trinta e trés centavos), perfazendo o valor total
de R$ 8.101.983,96 (oito milhdes cento e um mil novecentos e oitenta e trés reais e
noventa e seis centavos), nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da
CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestagdo pela
execugao de suas obrigagdes contratuais, nos termos da Proposta da CONTRATADA sob

documento SEI n® 119161202, que € parte integrante do presente instrumento.

. UNIDADE QTDE VALOR TOTAL
AGRO DE MEDIDA | MESES MENSAL VALOR ANUAL

P1. Capacitag¢do para as 38 liderangas da COVISA
em:

- Modelo de negdcio e objetivos estratégicos da
COVISA.

- Gestdo e gerenciamento de Processos de
Negdcios

- Apresentar aos gestores e técnicos um portifélio
de produtos e solugdes tecnoldgicas disponiveis no
mercado e as possibilidades de aplicagdo dessas
tecnologias.

- Aplicagdo de solugdes tecnoldgicas como
facilitadores dos processos de trabalhos existentes

Servigo 12 RS 235.500,00 RS 2.826.000,00

P2. Criagdo, implementag¢do e manutengdo de Horas de
sistema de informacdo, proprio, que abarque todas Servigos
as areas da Vigilancia em Saude Técnicos
(HSTs)

300
(HSTs/ RS 249.000,00 RS 2.988.000,00
Més)

P3. Assessoria técnica para o processo de
acreditagdo/ certificagdo dos laboratérios
(Alimentos; Zoonoses e Toxologia) de Saude Publica
de Vigilancia em Saude da COVISA.

Servigo 12 RS 190.665,33 RS 2.287.983,96

TOTAL: RS 675.165,33 RS 8.101.983,96

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execucao do ajuste estdo inclusos no

preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
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emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a

Unica remuneragao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n°
20.301/2025, no valor de R$ 2.025.495,99 (dois milhdes vinte e cinco mil quatrocentos e
noventa e cinco reais e noventa e nove centavos), onerando a dotagao orgamentaria n°
84.10.10.126.3024.2171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0. do orgamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente
onerar as dotagdes do orgamento proprio.

4.4. Os valores contratados poderao ser alterados em virtude de superveniéncia de tributos ou
encargos legais ou disposi¢cdes legais com repercussdo sobre os pregos contratados,
conforme artigo 134 da Lei Federal n°® 14.133/21.

4.5. Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data do orgamento estimado, desde que néo ultrapasse o valor praticado
no mercado.

4.5.1. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no momento da
aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto
Municipal n° 57.580/17.
4.5.1.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele

acordado na clausula 4.4.1 nao geram, por si s0, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.5.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.6. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as
autorizem.

47. O prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de pregos e ao pedido de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato sera preferencialmente de
1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagéo prevista no §6° do art. 135
da Lei Federal n°® 14.1333/2021.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. S&o obrigacbes da CONTRATADA:

5.1.1. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as

especificacdes e obrigacdes descritas no Pregéo Eletronico n°® 90.822/2024 e seus
Anexos, que é parte integrante do presente instrumento em especial o Anexo Il —

Termo de Referéncia;
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5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servicos contratados;

5.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

5.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagbes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual;

5.1.6. Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execucao do objeto contratual;

5.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugdes necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protegdo individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais
indenizagcdes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

5.1.8. Responder por todos os encargos e obrigagbes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestagao dos servigos;

5.1.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislag&o vigente;

5.1.10. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

5.1.11. Manter, durante o prazo de execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo e qualificagdo
exigidas na contratagéo.

5.1.12. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

5.1.13. A comprovacgao do atendimento a reserva de cargos devera ser feita sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas.

5.2. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas no Pregéo
Eletrénico n° 90.822/2024 e seus Anexos, que € parte integrante do presente instrumento
em especial o Anexo Il — Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢des deste Contrato e das disposicoes
legais que a regem;

6.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

6.1.3. Proporcionar todas as condicbes necessarias a boa execugdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou endereco de
cobranca;

6.1.4. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execucgdo contratual, inclusive no que tange a mao de
obra que o integra, acompanhando a sua presenga, fornecimento dos materiais,
manutengdo e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliacao periodica;

6.1.5. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

6.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

6.1.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

6.1.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdao das condigdes
requeridas para a contratacéo;

6.1.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competira o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n°
62.100/2022;

6.1.10. Atestar mensalmente a execugéo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

6.1.11. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizagéo
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicido de equipamentos, que nao se apresentarem em boas
condicbes de operagdo ou estiverem em desacordo com as especificagcdes

técnicas.
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6.1.12. A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissdo as clausulas contratuais.

6.1.13. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Os valores apurados serao apresentados a SMS, na figura do Gestor Técnico do Contrato,

e demais relatorios expedidos, a partir do 1° (primeiro) dia util do més subsequente a
prestagao dos servigos e serdo aprovados, total ou parcialmente, até 10 (dez) dias uteis do
protocolo da referida nota e demais documentos indicados

7.2. O pagamento sera efetuado descontando-se as penalidades apuradas no ACORDO DE
NIVEL DE SERVIGOS (SLA), conforme previsto no Anexo lI-B do Termo de Referéncia.

7.3. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota
fiscal ou nota fiscal fatura.

7.3.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.4. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.4.1. Para fins de calculo da compensacgao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragéo
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupancga para fins de compensacgéo da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.4.2. O pagamento da compensagdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

7.5. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,
mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da

Contratada, inclusive os decorrentes de multas.
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7.5.1. No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao

Paulo, devera ser apresentada prova de inscricio no CPOM — Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Financgas, nos termos dos
artigos 9°-A e 9°-B da Lei Municipal n°® 13.701/2003, com redagéo da Lei Municipal
n° 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09.

7.5.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do

ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragbes da
Portaria SF n°® 118/05.

7.6. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os o6rgaos

competentes:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;
Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

Relatorio de Medigao dos Servigos;

Relacédo atualizada dos empregados vinculados a execugédo do contrato, no més
anterior ao més da prestagao do servigo que se refere o pedido de pagamento;

Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execug¢do do contrato, no més
anterior ao més da prestagao do servigo que se refere o pedido de pagamento;

Folha de pagamento dos empregados vinculados a execug¢do do contrato, do més
anterior ao més da prestagao do servigo que se refere o pedido de pagamento;

Guia do FGTS Digital - GFD com seu respectivo comprovante de pagamento,
correspondente ao més anterior ao més da prestagdo do servigo a que se refere o

pedido de pagamento;
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Relatorio de conferéncia “Detalhe da guia emitida” do FGTS Digital, com a relagao de
empegados correspondentes a GFD apresentada, do més anterior ao més da
prestacao do servigo a que se refere o pedido de pagamento;

Protocolo da DCTF WEB que demonstre os valores a recolher da Contribuicdo
Previdenciaria correspondente ao més anterior ao més da prestacao do servigo a que
se refere o pedido de pagamento;

DARF gerado na DCTF WEB, com seu respectivo comprovante de pagamento,
referente a contribuicdo previdenciaria (INSS) correspondente ao més anterior ao més
da prestacéo do servigo a que se refere o pedido de pagamento;

Comprovante de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario, relativos ao més anterior ao més da prestacao
do servigo a que se refere o pedido de pagamento;

Comprovante do pagamento de vale transporte e vale alimentagcdo nos termos da
convencao coletiva, relativos ao més anterior ao més da prestacao do servico a que
se refere o pedido de pagamento;

Recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional, quando
houver, ocorridos no més anterior ao més da prestagao do servigo a que se refere o
pedido de pagamento;

Comprovagao de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus
pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regido Metropolitana
onde serao prestados os servigos;

No pagamento relativo ao ultimo més de prestagao dos servigos, copia dos termos de
rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados a prestacado dos respectivos servigcos, ou comprovacéo de realocagcado dos

referidos empregados para prestar outros servigos.

7.6.1. Caso os profissionais da CONTRATADA nao sejam celetistas, a CONTRATADA

devera apresentar mensalmente os documentos comprobatérios do vinculo dos
profissionais que atuardo nesta contratacdo junto a CONTRATADA (a
comprovagao do vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro
na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo
possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execugao dos servicos, nos termos da Sumula n°
25 TCESP).

7.6.2. Serao aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de

negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao

judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.
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Por ocasido de cada pagamento, serao feitas as retengdes eventualmente devidas em
funcao da legislacgao tributaria.

A nédo apresentagdo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula
7.5.2., ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou
rescisdo contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no Banco do Brasil S/A,
conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro
de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto

Municipal n° 62.100/2022, Decreto Municipal n°® 56.475/2015 e da Lei Complementar n°

123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas

complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal

14.133/21, bem como podera ser modificado, unilateralmente, para melhor adequacgao as

finalidades de interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos termos do

art. 104 do mesmo diploma legal.

A CONTRATANTE, nos termos do artigo 104, inciso V da Lei Federal 14.133/21, reserva-

se o direito de ocupar provisoriamente bens moveis e imdveis e utilizar pessoal e servigos

vinculados ao objeto do contrato nas hipoteses de:

8.3.1. Risco a prestacao de servigos essenciais;

8.3.2. Necessidade de acautelar apuragdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apés extingao do contrato.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugédo ou acréscimo do ajuste,

nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,

quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,

bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.7.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

A execugao dos servigos sera feita conforme o Anexo Il — Termo de Referéncia do Pregao
Eletrdnico n°® 90.822/2024, que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos
os fins.

A execugédo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela

fiscalizagao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizagado sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n° 62.100/2022 e
com as disposi¢gdes do Anexo Il — Termo de Referéncia do Pregéo Eletrénico n°
90.822/2024.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposigdes do artigo 140, da Lei Federal

n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual sera recebido mensalmente pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, que

atestara se os servicos foram prestados a contento.

Havendo inexecucao de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia

mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes cabiveis,

observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil

da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou

disparidades com as especificagbes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA

podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,

com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragéo
Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, pela recusa injustificada

em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela Administragéo, além da
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possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a

Administragcédo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos;

10.2.1.1.Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que
estiver impedida de firmar o ajuste pela n&o apresentagcdo dos
documentos necessarios para tanto

10.2.2. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio
da prestagao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.2.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser

promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisao contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagao
da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracédo
Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.3. Multa por inexecugao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, ou que a execugao tenha sido considerada n&o
a contento pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

10.2.4. Multa por inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicagao da pena de impedimento de licitar
e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.5. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.6. Pelo descumprimento de quaisquer das obrigagdées decorrentes do ajuste,
nao previstas nas demais disposi¢oes desta clausula, multa de 0,02% (dois por
cento) sobre o valor do ajuste;

10.3. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,
nao superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)
meses, a contar da data da conversao da aplicacao da penalidade.

10.4. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agao judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situacdo de inadimplemento com relagdo as
obrigagdes trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre
outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de
composigdo de custo, cabera a CONTRATANTE apura-la e, se o caso, garantido o
contraditério, aplicar a CONTRATADA multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da
parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigagdo contratual e, persistindo a

situacao, o contrato sera rescindido.
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10.5. A aplicagdo da multa nao ilide a aplicagdo das demais sangbes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao
de servico imposto a Administragao.

10.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA né&o for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da comunicacao oficial.

10.6.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa.

10.6.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitacdo da CONTRATANTE.

10.7. Caso haja rescisao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e 1V, da Lei
Federal n°® 14.133/21.

10.8. Das decises de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido,

nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1. Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 405.099,20

(quatrocentos e cinco mil noventa e nove reais e vinte centavos) correspondente ao
importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 96,
§ 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, observado o quanto disposto na Portaria SF n° 76/2019.
11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.
11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.
11.2. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execugao do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12

— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.
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11.3. A garantia contratual sera devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de acbes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberagao, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

11.4. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter
validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forca da Orientagdo Normativa n° 2/2012 da PGM e Portaria SF n°
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
12.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em lei.

12.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excegao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

12.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

12.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

12.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da

LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagéo,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

12.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir o compartiihamento desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

12.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por

meio de opinibes técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitagédo, novagao ou precedente.

13.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:
CONTRATANTE: smscticassadm@prefeitura.sp.gov.br
CONTRATADA: rose@augurisaude.com.br

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

13.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

13.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Pregao
Eletrénico n® 90.822/2024, que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta
da CONTRATADA.

13.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerao a
o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugao dos servicos e especialmente aos casos omissos.

13.8. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer

pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
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beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO
14.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.
E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido

e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes

contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATANTE

ROSEMEIRE GRIGIO
AUGURI SOLUGOES EM SAUDE LTDA.
CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de prestacdo de servicos de consultoria especializada em Gestao de
Processos de Qualidade em Saude e em Desenvolvimento de Solugbes Tecnoldgicas, para
criacdo, implementacdo e manutencdo de sistemas de informacdo que atendam as
necessidades do Sistema Municipal de Vigilancia em Saude, compreendendo a revisao e
adequacao dos processos internos; a integragao, interoperabilizagcéo; e a capacitacao das
equipes envolvidas na implantagao dos projetos previstos neste edital.

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

21. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

Para o Ministério da Saude do Brasil, 2024, entende-se por Vigilancia em Saude o processo
continuo e sistematico de coleta, consolidagcdo, analise de dados e disseminacdo de
informagdes sobre eventos relacionados a saude, visando o planejamento e a implementagéo
de medidas de saude publica, incluindo a regulagao, intervencao e atuagdo em condicionantes
e determinantes da saude, para a prote¢ao e promocao da saude da populagao, prevengao e
controle de riscos, agravos e doencgas. No Brasil o sistema de vigilancia em Saude é organizado
em trés esferas, federal, estadual e municipal.

No ambito federal a SVSA — Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente é responsavel pelos
programas nacionais de combate a dengue, a malaria e outras doencgas transmitidas por
vetores; o Programa Nacional de Imunizagcdo, a prevengdo e controle de doengas
imunopreveniveis, como o sarampo, 0 controle de zoonoses; e a vigilancia de doengas
emergentes (SAUDE, 2024).

O sistema estadual de Vigilancia é realizado, em S&o Paulo pela Coordenadoria de Controle
de Doengas - CCD é o 6rgao da Secretaria de Estado da Saude responsavel pelo planejamento
das agbes que proporcionam o conhecimento, a detecgdo e a prevengcdo de quaisquer
mudancas nos fatores determinantes do processo de saude individual e coletiva, com a
finalidade de recomendar e adotar medidas de prevengéao e controle de doencas e agravos. Na
estrutura da CCD estao inseridas as instituicoes ligadas a saude coletiva, que desenvolvem as
atividades de vigilancia epidemioldgica e sanitaria, diagnostico laboratorial, controle de vetores,
imunizagao, documentacao histérica e educagao continuada (CCD-SP, 2024).

O sistema Municipal de Vigilancia em Saude da Capital paulista é realizado pela COVISA -
Coordenadoria de Vigilancia em Saude A Coordenadoria de Vigilancia em Saude (COVISA) foi
criada em 2003, no ambito da Secretaria Municipal de Saude, como resultado da plena
responsabilidade do Sistema Unico de Saude (SUS), assumida pelo Municipio de Sao Paulo.
As acgdes de vigilancia em saude, coordenadas pela COVISA, sdo norteadas pelas Politicas
Publicas instituidas pelo Ministério da Saude e estdo em consonancia com as diretrizes da
Secretaria Municipal da Saude. A COVISA compreende as seguintes Divisdes: Divisdo de
Vigilancia de Produtos e Servigos de Interesse da Saude; Divisao de Vigilancia Epidemioldgica;
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Divisdo de Vigilancia em Saude Ambiental; Divisao de Vigilancia de Zoonoses; Divisdo de
Vigilancia em Saude do Trabalhador. Além da estrutura interna da COVISA, ha unidades
descentralizadas que desenvolvem agdes de Vigilancia no Territério, em cada coordenadoria
de saude do Municipio de Sao Paulo: Unidades de Vigilancia em Saude — UVIS e Centros de
Referéncia em Saude do Trabalhador. As divisées da COVISA coordenam e planejam projetos,
programas e agdOes de orientacdo e educacado pertinentes as suas respectivas areas de
atuacdo. Outra importante funcao € de elaborar normas técnicas e padrdes destinados a
garantia da qualidade da saude da populagao (COVISA, 2023).

Em objeto de trabalho e fungdes na saude publica, a COVISA, equipara-se a centros como
CDC de Londres e de Atlanta por exemplo.

Para fazer frente a esse desafio epidemiolégico do monitoramento da dengue, demais
patologias e seus desdobramentos a saude da populagdo paulistana, torna-se imperativo
implementar uma transformacgao digital na pasta, buscando inovar, tanto os conceitos como
também nos instrumentos tecnoldgicos.

O contexto de funcionamento de um sistema de vigilancia, em termos praticos, envolve trés
aspectos: a populagao, a rede de servigos de atengao a saude e a autoridade de saude publica.
O processo tem inicio na populagédo onde ocorre a doenga e termina na populagao onde sao
executadas as medidas de prevencéo e controle da doenca.

E importante reconhecer o papel exercido pela rede de servigos de atengdo de salude nesse
contexto: é a rede de servigcos de saude a que identifica, notifica e confirma os eventos de saude
sob vigilancia e é através dela que os programas de prevencgéo e controle executam muitas de
suas agdes. Como consequéncia, a operacao eficiente do sistema de vigilancia depende em
grande parte do nivel de organizacao, infraestrutura, capacitacao e compromisso das redes de
servigcos de atencéo de saude locais.

Um aspecto relacionado ao funcionamento dos servigos de vigildncia na pratica € a selegao
racional dos eventos de saude a serem vigiados. Dentro da priorizagdo dos eventos, é
importante que esses sejam especificos, mensuraveis e vulneraveis a intervencao.
Concretamente, a selegdo das doengas ou condigdes a serem vigiadas devem ser orientadas
pelos seguintes principios:

° O evento de saude sob vigilancia deve ter clara importancia em saude publica.
° Devem existir agcoes especificas em saude publica que possam ser tomadas.
° Os dados relevantes para a vigilancia devem estar facilmente disponiveis.

Para cumprir com esses principios, o sistema de vigilancia deve ser realista, oportuno e contar
com uma infraestrutura minima.

A pratica da saude publica no nivel local ndo depende somente da eficiéncia dos sistemas de
vigilancia, mas também da execugao de atividades de investigacdo epidemiologica e da
coordenacgao dos programas de prevencao e controle (OPAS, 2010)

Neste contexto, o objetivo estratégico desse plano de transformacao digital € a apresentacao
de um roadmap ancorado na necessidade de digitalizacdo completa do processo de trabalho
do servigo de vigilancia em saude municipal da Capital de Sao Paulo.

O projeto proposto tem como cliente / beneficiario principal a COVISA — Coordenadoria de
Vigilancia em Saude e como beneficiarios secundarios a populagéo paulistana.

O ponto de partida € a intervencgao direta sobre o sistema de notificacdo de agravos / doengas
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que atualmente é parcialmente digitalizado para um futuro da atividade 100% digital e a
digitalizacdo dos processos de trabalho da VISA - Vigilancia Sanitaria municipal, com
capacidade de gerar banco de dados e indicadores de vigilancia em saude para os diversos
setores e propodsitos da SMS.

Considerando o potencial e importancia da transformagéo digital, considerada por muito a
quarta revolugao industrial, alinhada a um pensamento estratégico ja identificado pela gestao
da COVISA que se apresenta sensivel da necessidade de se avancgar nas questdes
tecnoldgicas que envolve os dados trabalhados e convicta da contribuigdo dessa inovagéao, a
presente estratégia busca uma verdadeira disrupgdo no modo de se fazer vigilancia da dengue,
por exemplo, no pais.

Para tanto, sera imperativo a digitalizagdo completa do processo de notificagdo dos casos,
sendo um primeiro e essencial passo para que se alcance os objetivos propostos.

Sera também necessario o redesenho de processos de trabalho existentes com vistas a Gestao
da Qualidade em Saude através do uso da tecnologia de informacgao, tornar mais agil e eficiente
o0 monitoramento epidemiologico dos casos e possibilitando a intervengdo ambiental.

Para tanto, alguns aspectos deverao ser abordados a titulo de Capacitagao junto as equipes
de trabalho e, em um processo colaborativo de cocriagdo como: compreensao clara dos novos
objetivos estratégicos da organizacgao, deixando evidente a todos que o produto final beneficiara
a todos os envolvidos.

Cada divisao devera identificar os gargalos e também as atividades mais exitosas, para que se
possa optar de maneira assertiva sobre quais agbes seguem e quais deverao ser substituidas;
manter feedback constante para um eficiente monitoramento das mudancas pretendidas; a
aplicabilidade das novas formas de trabalho sugeridas também devera ser constantemente
avaliada.

O processo redesenhado deve ser implementado de forma planejada e acompanhado de perto
pela empresa CONTRATADA. Durante essa fase, € importante a empresa fornecer
treinamento, monitorar a execugao, coletar feedback e realizar ajustes para garantir a
efetividade do novo processo.

Ainda durante o redesenho das atividades, deve-se contemplar novas possibilidades
tecnoldgicas disponiveis. As equipes técnicas das divisdes deverao ser informadas, colocadas
a parte, do portifélio de solugdes tecnoldgicas existentes, para que possam colaborar
efetivamente com o redesenho dos processos de trabalho, para que o desconhecimento sobre
instrumentos de informagéo nao limite as possibilidades de inovagao, objetivando sempre que
por mais sofisticada que seja a tecnologia aplicada, que o funcionamento seja simples,
acessivel e de facil operagao, que a tecnologia seja um meio facilitador nos processos de
trabalhos existentes.

Sera também necessario o redesenho de processos de trabalho existentes com objetivo de,
através do uso da tecnologia de informagéo, tornar as rotinas mais ageis e eficientes.
Observando o processo de trabalho atualmente realizado pela COVISA-SP, pode-se notar
retrabalhos e processos de dados lentos e arcaicos, ainda com uso de coleta de dados por
fichas de papel, e planilha de Excel, além de dados serem tratados e consolidados em
instrumento equipes distintas, ndo havendo conexao entre as informagdes produzidas por areas
diferentes do sistema de vigilancia em saude do érgao publico.
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Baseado no tripé integracao, agilidade e colaboracdo, a COVISA pretende contratar uma
empresa de Consultoria em Gestao da Qualidade e Tecnologia da Informagdo em Saude para
que apresente a organizacao dos produtos e servigos de tecnologia da informagao as solugbes
e apresentar aos gestores e técnicos as possibilidades de melhoria continua por meio de
Capacitacao sob o tema Qualidade em Saude.

Dentre os produtos a serem avaliados deverao estar minimamente os relativos a: Capacitagcao
em Gestao da Qualidade em Saude; engenharia de informagao; tratamento e armazenamento
de dados; licengas necessarias e seguranga cibernética observando a LGPD.

O modelo de negécio a ser implementado na COVISA sera uma plataforma digital capaz de
registrar, processar e disponibilizar dados relativamente as atividades da pasta Vigilancia em
Saude, na cidade de Sao Paulo de maneira rapida, eficiente e eficaz. Esse instrumento
tecnologico devera ser utilizado de maneira on-line desde a unidade que digitara o dado inicial
até pelas equipes de técnicos especializados que fardo as analises cientificas dos dados e a
gestdo em suas tomadas de decisoes.

A interoperabilidade com demais sistemas devera ser maior diferencial, devera portanto, com
uma visao 360, ser capaz de fazer cruzamentos de dados com prontuario eletrénico dos
pacientes para evolugéao clinicas; condigao vacinal; censo de hospitais, numero de internagdes
e internados, casos suspeitos e confirmados de agravos, e interligagdo com agdes ambientais
para realizagao de intervengbes ambientais, como por exemplo, no caso das arboviroses, no
bloqueio de vetores — mosquitos. A entrega de valor através da tecnologia visando inovagéo e
com olhar para o futuro acontecera em uma plataforma uUnica, com conjunto de solugbes
tecnoldgicas, escalavel para a cidade toda. Para tanto, o Customer Centric, seréo os técnicos
da rede de vigilancia em saude, que serao os principais clientes do produto.

Considerando os valores do cliente, a COVISA e a rede de vigilancia em saude paulistana, num
contexto de vinte anos de tradi¢cdo ja passados por epidemias e desafio como o enfrentamento
da pandemia de Covid-19 deverao ser considerados:

° Missao: proteger a saude da populagdo e das geragdes futuras do municipio de Sao
Paulo, controlando ou eliminando riscos e prevenindo, por meio de agdes de vigilancia em
saude;

° Visao: ser legitimado como 6rgao de referéncia pelo compromisso com o interesse
publico e pela exceléncia e eliminagdo de riscos a saude, na prevengao de doengas e nas
demais praticas de vigilancia;

° Valores: ética; transparéncia e eficiéncia (SAUDE — SP, 2023)

O servigo publico ndo pode privar-se da inovagao. Atualmente os resultados estao impactados
pelo uso, ou ndo da tecnologia de informacao. Assim sendo, érgaos de renome e importancia
técnicas precisam inovar para que possam manter suas atividades em alto nivel e obter
performance adequada frente aos desafios impostos pelas epidemias aos paises e cidades
como a megalépole de Sao Paulo, com sua complexidade quanti e qualitativa.

Considerando a expertise técnica e experiéncia das equipes e processos de trabalho ja
existentes, ancorado em atitudes de uma gestéo inovadora, impulsionada por uma necessaria
mudanca de cultura institucional que se permita novos desafios, sera decisiva para o avango
da COVISA, que em 2024 completa vinte anos de existéncia, para que efetivamente possa
avangar para um novo nivel de servigos prestado a populagao paulistana. A implementacao de
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uma cultura de gestao e operacao orientada a dados € uma acao imperativa para que haja a
transformacao digital na COVISA, desde aqueles que inserem nos sistemas os primeiros dados,
aqueles que analisar até os gestores que através dos dados tomam as decisdes.

Para tanto, solicitamos: Contratagdo de Servigcos de Empresa Especializada em Consultoria
técnico administrativa permanente em Gestdo da Qualidade, de acreditacao e certificacdo de
processos de trabalho, bem como suporte tecnologico, para criagdo, implementagao e
manutencdo de sistemas de informacao que atenda as necessidades do Sistema Municipal de

Vigilancia em Saude.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC E CAPACITAGOES

PROJETO

OBJETIVO

P1. Capacitacao para as 38 liderangas da
COVISA em:

- Modelo de negécio e objetivos
estratégicos da COVISA.

- Gestdo e gerenciamento de Processos
de Negdbcios

- Apresentar aos gestores e técnicos um
portifélio de produtos e solugdes
tecnolégicas disponiveis no mercado e as
possibilidades de aplicagcdo dessas
tecnologias.

- Aplicagao de solugdes tecnoldgicas como
facilitadores dos processos de trabalhos
existentes

Capacitar as liderangcas para a
compreensao clara dos novos objetivos
estratégicos da organizagdo, deixando
evidente a todos que o produto final
beneficiara a todos os envolvidos.
Fornecer capacitacdo, as equipes de
gestores da Vigilancia em Saude: gestéo
de dados, equipes, e servicos, conforme
as diretrizes da SMS e do MS.

Capacitar as equipes envolvidas para
tornar os processos de trabalho mais ageis
e eficientes através do uso da tecnologia
da informagao

P1.1 Mapeamento dos processos internos
das 5 Divisdes que estruturam a COVISA,
das Unidades de Vigilancia em Saude —
UVIS e Centros de Referéncia em Saude
do Trabalhador.

- Identificar os pontos de fragilidades e
também as atividades mais exitosas de
cada Divisao, para que se possa optar de
maneira assertiva sobre quais acbes
seguem e quais deverao ser substituidas;
- Apresentar um roadmap ancorado na
necessidade de digitalizagdo completa do
processo de trabalho do servico de
vigilancia em saude municipal de Sao
Paulo.

P1.2 Implementagdo dos
redesenhados

processos

Oferecer treinamento, monitorar a
execucao, coletar feedback e realizar
ajustes para garantir a efetividade dos
NOVOS Processos.
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Proporcionar a interatividade com os
municipes / clientes nas pragas de
atendimento fisicas e virtuais, para
solicitagdes e agendamento e
monitoramento de  servigos, como
cadastros, denuncias, e licencas e, com
elenco de indicadores epidemioldgicos, de
producdo / atividades da rede; de
qualidade, segurancga e gestao
congregado em painel digital com
possibilidades de publicitagao e interagao
na internet ao publico em geral.

P2.1 Produzir, implementar e manter
sistema eletrbnico de: licenciamento
automatico de estabelecimento junto
vigilancia sanitaria (com opg¢des de upload
de documentos, analise de escore de risco
e fornecimento de licenga), aplicacédo de
auto de infracdo e multas.

Cadastrar e manter de forma sigilosa os
processos administrativos sanitarios, com
interface com o Sistema SEI, ouvidoria e
portal 156/ relatério de inspegcdes e
cadastros de multas e demais penalidades
aplicadas.

P2.2 Sistema de emissdo automatica de
mensagens via WhatsApp e e-mail e o que
mais for possivel, para municipes e setor
regulado.

Facilitar e agilizar a comunicagdo com os
municipes e setor regulado.

P2.3 Fornecer servico e bancos de dados
(de  propriedade da COVISA) e
Georreferenciamento de dados das
notificacbes e casos de doencgas, vacinas,
e demais registros pertinentes ao sistema
de vigilancia em saude.

Gerenciar dados e registros pertinentes ao
sistema de vigilancia em saude.

P2.4 Produzir e disponibilizar acesso on-
line a painel de indicadores, produgao e
programas da Vigilancia em Saude.

Gerenciar indicadores dos programas de
Vigilancia em Saude

P2.5 Fornecer servico de estatistica
aplicada a epidemiologia.

Manter atualizado o perfil epidemiolégico
do municipio

P2.6 Fornecer sistema de controle contabil
de orcamento

Controlar a contabilidade de orgcamento:
receitas, custos e investimento da
COVISA;

P2.7 Fornecer sistema de agendamento e
monitoramento da frota de veiculos da rede
de vigilancia

Fazer a interoperabilidade com os
sistemas de rastreio e monitoramento ja
utilizados pelas empresas contratadas);
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P2.8 Informatizar o processo de registro
das acgbes dos agentes de campo de rede
de vigilancia
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Tornar eletrénico os formularios que hoje
estdo no papel, tais como: registro de
operagdes casa a casa, combate a
escorpides, roedores, abelhas e acbes
educativas.

P2.9 Criacao e implementacao de sistema
de monitoramento e gerenciamento dos
processos de certificagcdo e manutencao
das certificacdes da metodologia ONA ou
similar

Padronizar os processos de trabalho e
experiencia do cliente no Sistema
Municipal de Vigilancia em Saude.

P3. Assessoria técnica para o processo
de acreditagcao/ certificagido dos
laboratérios (Alimentos; Zoonoses e
Toxologia) de Saude Publica de
Vigilancia em Saude da COVISA.

Capacitar as equipes e implementar a
cultura de gestdo da qualidade e
seguranga dos servigos prestados pelos
laboratérios de Saude Publica de
Vigilancia em Saude da COVISA.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa contratada devera comprovar experiéncia em consultoria técnica em
gestéo de projetos de Qualidade em saude e desenvolvimento de solugbes de
tecnologia em saude de alta complexidade em organizagdes publicas prestadoras
de servigcos de saude, em municipios com mais de 2 milhdes de habitantes.

Esta premissa existe em fungéo da necessidade das interconexdes existentes entre
COVISA e as redes de atencdo a saude, UVIS, comunidades, e as demais
funcionalidades desenvolvidas pelo Sistema de Vigilancia em Saude, mantidas pela
Secretaria Municipal da Saude (SMS) de Sao Paulo, de maneira que as decisdes
tomadas ao longo do desenvolvimento dos projetos, caso ndo sejam orientadas
corretamente, podem se revelar catastroficas no final.

Dessa forma, faz-se necessaria a comprovacado de aptiddao no desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, volumetria, quantidades e
prazos com o objeto de contratacdo deste Termo de Referéncia — ATESTADO(S)
DE CAPACIDADE TECNICA, em lingua portuguesa do Brasil, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, onde devera indicar dados da entidade
emissora e dos signatarios do documento, além da descricdo do objeto e
quantidades, comprovando que a Licitante prestou servigos compativeis com o
objeto desta licitagdo. Consideram-se compativeis o0s atestados que
expressamente certifiquem que o proponente ja prestou, satisfatoriamente,
servicos de pelo menos 27% (vinte e sete por cento) do quantitativo a ser
contratado, de acordo com o TCU, Acérdaos de Plenario n° 1.284/2003, n°
2.068/2004, n°2.088/2004, n° 2.656/2007, n° 2.056/2008 e n° 11.213/2013, ou seja,
aproximadamente e no minimo, 620 (seiscentos e vinte) Unidades de Servigo
Técnico ou equivalente em horas, estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.1. Os requisitos da contratagao abrangem também:

4.1.1. Servico continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva;

4.1.2. Os requisitos relativos a cada demanda do sistema de informagao serdo
discutidos e determinados no momento de sua solicitacédo, por meio de Ordem de
Servigo (OS) especifica.

4.1.3. Nao sera admitida a formacao de Consoércio entre empresas para a
finalidade de cumprimento do objeto descrito neste Termo.

41.4. De acordo com as caracteristicas de cada demanda, podera,
excepcionalmente, haver excecdes nos requisitos e recomendacodes listados
neste TR. Nesses casos, essas exce¢des serdo discutidas e determinadas
quando da efetivacdo da demanda, por meio de Ordem de Servigo (OS)
especifica.

4.2. REQUISITOS INTERNOS

4.21. As Orientagdes Técnicas Gerais de TIC (OT) da Coordenadoria de Gestéao
de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (CGTIC) na Prefeitura Municipal de
Séo Paulo (PMSP), foi desenvolvida no intuito de disponibilizar diretrizes no
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processo de comunicagcdo e trabalho com a empresa contratada e os

requisitantes, bem como sugerir alguns artefatos, padrées e produtos que podem
ser solicitados por demanda;
422. A OT-12, prevé as Diretrizes de Sustentacdo e Meétricas de
Dimensionamento de Sistemas a serem entregues por tipo de demanda.
4.23. A DTIC (DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO), reserva-se ao direito de comunicar eventuais atualizagdes das
OT, podendo esse processo de atualizagdo, incluir e/ou excluir documentos
especificos.

Para esses casos:
4.2.3.1. Os documentos ja entregues manterdo o padrao da solicitacdo da
demanda.
4.2.3.2. Os documentos ainda nao entregues adotardo o padrao indicado pela
DTIC.
4.2.4. A Politica de Seguranca da Informacado da SMS/SP e seu Regulamento
Interno de Seguranca da Informagao deverdao ser cumpridos pela empresa
CONTRATADA.
4.2.5. As funcionalidades desenvolvidas deverdao oferecer a usabilidade e
acessibilidade necessarias para garantir seu uso por usuarios com diversos niveis
de familiaridade com o computador, em especial por aqueles de baixo grau de
instrucdo. Todas as mensagens e textos digitais devem estar em lingua
portuguesa, de forma clara e objetiva
4.2.6. Nas acoes relativas a manutencao e evolugao dos sistemas deverao ser
considerados pela CONTRATADA critérios de usabilidade, padrées de
navegacado, facilidade de codificagdo, facilidade de manutencdo, robustez,
seguranca, aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), facilidade de
aprendizado e reusabilidade.

4.3. REQUISITOS DA SOLUCAO

Os servigos constantes do objeto deverdo ser executados por profissionais
com conhecimento técnico, comprovadamente, segundo o item 4.11 desse TR,
necessario para empreender a atuacdo em Gestdo da Qualidade em Saude,
migracao de sistemas legados e processo de desenvolvimento das solugdes
(projeto, sustentagdo e/ou servigo) e exigirdo conhecimento em engenharia de
software, ciéncia da computacdo, saude publica, gerenciamento de projeto de
software com praticas ageis, conjunto de pratica de DevOps em consonancia com
aqueles definidos pelo DTIC (DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO).
4.3.1. Os servigos deverao prever a utilizagdo dos ambientes (infraestrutura) de
desenvolvimento, teste, homologagao e produgéo;
4.3.2. Os ambientes deverao estar distribuidos da seguinte forma:
4.3.2.1. Ambiente de desenvolvimento — Disposto na CONTRATADA,;
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4.3.2.2. Ambiente de desenvolvimento de teste — Disposto na
CONTRATADA;
4.3.2.3. Ambiente de homologagao — Dispostos no CONTRATANTE;
4.3.2.4. Ambiente de Produgao — Disposto na nuvem;

4.3.3. A empresa contratada devera considerar a possibilidade de, em casos
especificos ou sempre que possivel, utilizar componentes que tratem de
informagdes georreferenciadas nas solugdes, seguindo a regionalizagdo da SMS-
SP e as areas de abrangéncias das UVIS.

4.4. REQUISITOS DE NEGOCIO

Os servigos de consultoria devem garantir o atendimento dos requisitos:
e da cadeia de custddia dos documentos digitais e consequente atendimento dos
requisitos e-Arq Brasil, que caracterizam um SIGAD - Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica de Documentos, pois o atendimento desses requisitos também
garante a seguranga institucional.
e Dos padrées de ePING, de acordo com a Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de
dezembro de 2014, quanto
e Interconexao;
Seguranga;
Meios de Acesso;
Organizagao e Intercambio de Informacdes;
Areas de Integracdo para Governo Eletrdnico
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4.5. REQUISITOS LEGAIS

Os servigos de consultoria devem garantir o atendimento dos requisitos previstos:
e Portaria SLTI/MP n°® 92, de 24 de dezembro de 2014, que institui a arquitetura
ePING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico), que define um
conjunto minimo de premissas, politicas e especificagbes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informacéo e Comunicagao (TIC) na
interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico.

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, que instituiu a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD).

e Lein®°14.133, de 01 de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo
e contratacao para as Administracbes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

e Lein®10.520, DE 17 DE julho de 2002, institui, no a&mbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicdo de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias.

e Decreton®10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagao, na
modalidade pregao, na forma eletrénica, para a aquisicao de bens e a contratagéo
de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre
o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragéo publica federal.

e Decreton®10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

e Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, que regulamenta o art. 3° da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a
promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacées realizadas
pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas
empresas estatais dependentes, e institui a Comissdao Interministerial de
Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP. (Redagao dada pelo Decreto
n®9.178, de 2017)

e Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio
eletrénico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos érgéos e das
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, que institui a Plataforma de
Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito
dos 6rgéos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

e Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacgdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8
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de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

4.6. REQUISITOS TEMPORAIS
As entregas serdo definidas de acordo com os cronogramas discriminados pela
CONTRATANTE e em cada Ordem de Servigco demandada a CONTRATADA.

4.7. REQUISITOS DE SEGURANCA

As solugdes oferecidas pela consultoria devem garantir o atendimento ao disposto
na LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados. A empresa contratada devera assinar
termo de sigilo e responsabilidade, bem como seus funcionarios o termo de ciéncia.
4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNICA A A CONTRATADA devera
oferecer solugbes que atendam aos requisitos dos servicos e-GOV, e-PING, e-
MAG, e-ARQ, e-PWG entre outros necessarios a execucdo dos servigos
contratados. A linguagem esperada para o desenvolvimento do sistema é C#, por
ser uma opgao para o desenvolvimento de sistemas online que exigem integragao
e interoperabilidade com outros sistemas da rede publica. Por ser uma linguagem
de programacéao versatil que pode ser utilizada tanto para desenvolvimento de
aplicagdes web através do ASP.NET quanto para criagao de servigos de back-end
robustos, opta-se por essa linguagem ja que o sistema precisa suportar muitos
usuarios simultaneos com um alto volume de dados diariamente e a arquitetura e
infraestrutura sdo aspectos criticos para garantir o desempenho, escalabilidade e
segurancga, sabendo disso, a arquitetura deve possuir a seguinte estrutura:

1- Arquitetura de Microservigos: Utilizar uma arquitetura de microservigos
sera fundamental ja que tera grande escala e requer interoperabilidade e integragéo
com diversos outros sistemas da rede municipal, estadual e federal. Cada
microservigo pode ser desenvolvido, implantado, operado e escalado de forma
independente.

2- APIs RESTful ou GraphQL: Para a comunicagdo entre os microservigcos
e também com outros sistemas, a CONTRATADA deve utilizar APls RESTful com
padrao json ou GraphQL. Essas tecnologias facilitam a integracao entre diferentes
plataformas e linguagens de programacdo, além de suportarem uma
comunicacao eficiente e moderna.

3- Autenticacao e Autorizagcao: A CONTRATADA deve ser capaz de
implementar OpenlD Connect e OAuth 2.0 para autenticacao e autorizacao,
utilizando o IdentityServer4 ou o ASP.NET para gerenciamento de identidades e
autenticacao através de um bearer token.

4- Mensageria e Eventos Assincronos: Para garantir a escalabilidade e a
desacoplacao dos servigos, a CONTRATADA deve ser capaz de implementar um
sistema de filas FIFO por evento onde sera possivel distribuir seu processamento
em threads, para comunicagao assincrona entre 0s microservigos.

5- Banco de Dados: Considerar o uso de SQL Server para armazenamento
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de dados transacionais e Cosmos DB ou Elasticsearch para dados que requerem

acesso rapido e eficiente. Cada area de desenvolvimento deve possuir seu
proprio banco de dados para garantir a independéncia.

4.9. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

Visando garantir a melhor performance, desempenho, escalabilidade e
balanceamento ao longo das implementagdes e usabilidade do sistema, com suas
respectivas integragdes e interoperabilidades, € esperado uma infraestrutura
minima que deva ficar como legado na CONTRATANTE, nela deve existir:

- Contéineres: Utilizar Docker para paralelizar os processamentos dos
microservicos. Isso ira facilitar a implantagao, a escalabilidade e a gestdo dos
ambientes de desenvolvimento, teste, homologagéo e producao.

- Orquestracao de Contéineres: Utilizar uma plataforma de orquestragao de
contéineres como Kubernetes, que suporta a autoescalabilidade e gerenciamento
de carga, essencial para sistemas com alto volume de acesso.

- Balanceamento de Carga: Implementar balanceadores de carga, como o
Azure Load Balancer ou AWS Elastic Load Balancing, para distribuir o trafego de
maneira eficiente e garantir alta disponibilidade.

- CDN e Cache: Utilizar uma Rede de Distribuigdo de Conteudo (CDN) e
técnicas de caching para otimizar a entrega de conteudo estatico e reduzir a
laténcia.

- Monitoramento e Logging: Integrar solugdes de monitoramento e logging
como Azure Monitor, Application Insights ou ELK Stack para monitoramento em
tempo real, analise de desempenho e diagnostico de problemas.

- Backup e Recuperacgao de Desastres: Implementar estratégias robustas de
backup e planos de recuperacdo de desastres para garantir a resiliéncia do
sistema.

4.9.1. A CONTRATADA deve suportar tanto a arquitetura descrita neste TR,
guanto ao quadro de profissionais que atuem nessas especificagdes.

4.9.2. Esta arquitetura podera, a critério da SMS/SP, ser atualizada e/ou expandida
a qualquer tempo, de acordo com o volume de solugdes incorporadas a ela;

4.9.3. Banco de Dados

4.9.3.1. Oracle

4.9.3.2. PostgreSQL

4.9.3.3. MySQL

4.9.3.4. SQL

4.9.4. Plataformas de Linguagens em sistemas legados e que serao
integrados:

49.4.1. PHP

4.9.4.2. Python

4.9.4.3. Java/WEB
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4.94.4. JavaScript
4.9.4.5. PL/PGSQL
4.9.4.6. Java/Web Service/XML
4.9.4.7. Android e 10S
4.9.4.8. ASP.NET
4.9.5. Sistema Operacional de Servidores necessarios
4.9.5.1. Windows Server 2022
4.9.6. Servigo de Aplicagao
4.9.6.1. 1S
4.9.7. Servigos de Cluster
4.9.8. Ferramentas
4.9.8.1. Microsoft Visual Studio Professional 2022 - 64 bits
4.9.8.2. SQL Server 2022 Enterprise
4.9.8.3. Management Studio
4.9.8.4. Notepad ++ (editor para programacéao) ou VSCode;
4.9.8.5. GIT (Sistema de controle de versao distribuido e um sistema de
gerenciamento de codigo fonte) — SW Livre;
4.9.8.6. GLPI (Ferramenta para gerenciamento de Ativos e Chamados).
4.10. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
4.10.1. Os servigos deverao ser executados por profissionais com perfil que

atendam aos requisitos minimos de formacdo e experiéncia para: Preposto,
Consultor Sénior, Consultor Pleno, Consultor Lider Técnico, Analista de Processos
e Requisitos, Consultor Especialista credenciado na metodologia ONA, Consultor
Especialista em Gestao da Qualidade, Lider de Desenvolvimento, Administrador de
Banco de Dados, Arquiteto de Software e Engenheiro de dados, a fim de atender
ao elevado grau de complexidade dos servigos anteriormente definidos.

4.10.2. Somente serdo aceitos os servigos executados por profissional com
formagao/experiéncia superior ao minimo exigido para cada complexidade de
servigo.

4.10.3. A comprovacdo dos requisitos de capacitacdo e experiéncia do(s)

profissional(ais) empregada pela CONTRATADA na execugdo dos servigos sera
realizada por meio de:

4.10.3.1. Curriculum vitae dos profissionais, com pelo menos, o0 escopo dos
servigcos realizados, periodo e o local de realizacao, atribuigcdes exercidas, relaciao
e sumario dos trabalhos.

4.10.3.2. Registro em Carteira de Trabalho, Ficha de Registro de Empregado,
Contratos de Trabalho, Estatuto social, Atestado de Capacidade Técnica ou
declaragbes emitidas por empresa que comprove a experiéncia no cargo conforme
requisitos.

4.10.3.3. Diploma de curso superior, devidamente registrado e fornecido por
Instituicado de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educa¢cdo — MEC.
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Certificado de conclusdo de pds-graduacao, devidamente registrado

Registro de credenciamento junto a Organizagdo Nacional de

REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

Os servicos deverdo ser executados por profissional com perfil que atenda
minimamente aos requisitos de formagao e experiéncia conforme tabela a seguir:

PERFIL

EXPERIENCIA

FORMAGAO

Preposto

Requisitos minimos exigidos:
Profissional da area de saude, com
experiéncia comprovada de ao menos
10 anos em Gestdo de Servigcos de
Saude na esfera publica e que
comprove Experiéncia com gestdo de
contratos e de projetos na
Administracdo Publica; Habilidades de
organizagédo, lideranga de equipes,
experiéncia de atuacdo com equipes
multidisciplinares.

Curso superior completo na area
da saude, formacdo em: MBA em
Gerenciamento  de Projetos;
Especializagdo em Saude Coletiva
Publica e formacao académica em
Mestrado ou Doutorado na Area de
Ciéncias da Saude.

Consultor Sénior

Requisitos minimos exigidos: 5 anos
de experiéncia como Auditor de
Qualidade em saude

- 5 anos de experiéncia
como Avaliador de Qualidade em
Saude; 5 anos de experiéncia como
instrutor / facilitador na formacéao/
treinamento e desenvolvimento de
profissionais de saude na area de
Gestdo da Qualidade e Seguranca
do Paciente.

Curso superior completo em
Administracdo em Saude ou area
correlata

Pdés-graduacgao na area da saude

MBA em Qualidade, Gestao e
Acreditagao

Consultor Pleno

Requisitos minimos exigidos: 15 anos
de atuacdo em servigos publicos de
saude; atuacdo minima de 5 como
supervisdo de servicos publicos de
saude do municipio de Sdo Paulo. m
projetos de modelagem de processos;
5 anos de experiéncia

Curso superior completo na area
da saude
Especializagdo em Gestao Publica

Consultor
Técnico

Lider

Requisitos minimos exigidos: 5 anos de
experiéncia em projetos voltados ao
Setor Publico de Saude; 5 anos de

Curso superior completo em
Administracdo, Engenharia da
Produgdo ou na area de
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experiéncia no uso e parametrizagao

de algum dos sistemas da Secretaria
Municipal de Saude de Sao Paulo,
Secretaria Estadual de Saude e
DATASUS, tais como SIGA-SAUDE,
SIGAPEP, GSS, SIA, BPA, entre
outros.
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Tecnologia da Informacéo (Ciéncia
da Computacdo, Sistemas de
Informacgao, Analise de Sistemas,
Informatica, e outros afins),
reconhecido pelo Ministério da
Educacdo — MEC. E diferencial se
possuir Especializacao em
Informatica em Saude, Pods-
Graduagdo em Engenharia de
Software e Gerenciamento de
Projetos e Pdés-Graduagdo em
Ciéncia de dados e BigData. Ter
Conhecimento em ferramentas de
Bl e automagdes. Conhecimento
em Banco de dados (SQL, MySQL

Implantagdo de Sistemas envolvendo
Processos na é&rea da Saude e
Levantamento de Requisitos; 5 anos de
experiéncia em projetos voltados ao
Setor Publico; 5 anos de experiéncia no
uso e parametrizagcao de algum dos
sistemas da Secretaria Municipal de
Saude de Sao Paulo, Secretaria
Estadual de Saude e DATASUS.

e Oracle). Conhecimento em
DevOPS, ITIL e PMBOK.
Analista de Processos | Requisitos minimos exigidos: 5 anos de | Curso  superior completo ou
e Requisitos experiéncia em projetos de | cursando Administracao,

Engenharia da Produgdo ou na
area de Tecnologia da Informagao
(Ciéncia da Computacao,
Sistemas de Informacdo, Analise
de Sistemas, Informatica, e outros
afins), reconhecido pelo Ministério
da Educagdo — MEC. E diferencial
se possuir Especializagcdo em
Informatica em Saude, Pos-
Graduagdo em Engenharia de
Software e Gerenciamento de
Projetos. Conhecimento em
projetos de modelagem de
processos com notagdo BPM

Consultor Especialista
Credenciado pela
ONA ou similares

Requisitos minimos exigidos: 5 anos de
experiéncia em  consultoria em
acreditacao/certificacdo para projetos
de alta complexidade organizagdes
publicas prestadoras de servigos de
saude.

Curso superior completo na area
da saude. Curso completo de
preparagdo de consultores para
acreditacao/certificacdo ONA ou
similares.
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Consultor Especialista
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Requisitos minimos exigidos: 15 anos

de experiéncia em consultoria em
acreditacao/certificacdo para projetos
de alta complexidade organizagdes
publicas e privadas prestadoras de
servicos de saude; participagdo em
implantacéo de solugdes de tecnologia
em saude.
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Curso superior completo na area
da saude.
Curso completo de preparagao de
consultores para
acreditacao/certificacdo ONA ou
similares.

em Gestao de
Qualidade e
Seguranca do
Paciente

Lider de

Desenvolvimento

Requisitos minimos exigidos: 5 anos de
experiéncia em projetos de
desenvolvimento de sistemas com
linguagem C#; 5 anos de experiéncia
na area da saude.

Curso superior completo na area
de TI, ou em outra area correlata
em instituicdo reconhecida pelo
MEC (minimo de 360h) e
especializagdo na area da saude.

Desenvolvedor Front-
End

Requisitos minimos exigidos: 2 anos
em projetos de desenvolvimento de
sistemas com framework angular ou
outros relativos, CSS/Sass, Html,
JavaScript/Typescript e bootstrap, .Net
framework ou .Net core em linguagem
C#. Experiéncia com Metodologia Agil.

Curso superior completo ou em
formacdo na area de TI, ou em
outra area correlata em instituicao
reconhecida pelo MEC (minimo de
360h); Curso em linguagem
especifica, com no minimo 80
horas.

Desenvolvedor Back-
End

Requisitos minimos exigidos: 2 anos
em projetos de desenvolvimento de
sistemas com .Net framework ou .Net
core em linguagem C#; Experiéncia
com Metodologia Agil

Curso superior completo ou em
formacdo na area de TI, ou em
outra area correlata em instituicao
reconhecida pelo MEC (minimo de
360h)

Administrador de

Banco de Dados

Requisitos minimos exigidos:
Experiéncia de 2 anos com
administracdo de dados na area da
saude publica e padrdes (DATASUS).
Experiéncia na area de administragcao
de dados; Experiéncia em SQL,
MySQL, entre outros. Experiéncia em
ferramenta de modelagem de dados
relacional e modelagem orientada a
objetos; Experiéncia na criagao,
execucao, verificacdo e validacdo de
script de banco de dados para
processos ETL; Experiéncia em
levantamento e exploracdo de dados

Curso superior completo na area
de TI, ou em outra area com
especializagdo (minimo de 360h)
em Banco de Dados, Analise de
Sistemas ou Engenharia de
Software,  reconhecidos  pelo
Ministério da Educacdo (MEC).
Especializacdo em Ciéncia de
Dados e BigData.
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de sistemas legados, mapeamento de

entidades e atributos, criacdo de
dicionario de dados; Experiéncia na
criagcdo de Jobs para manutencado de
servigos integragdo de dados e do
servidor SGBD-R. Experiéncia com
Metodologia Agil.

Arquiteto de Software

Requisitos minimos exigidos:
Experiéncia de 2 anos com o cargo de
Arquiteto de software atuando com
especificacdo de arquitetura e gestao
de configuragéao.

Formacao de nivel superior na
area de informatica, reconhecido
pelo MEC ou formagdo em
qualquer curso de nivel superior
com curso de pos-graduagao na
area de Tecnologia da Informacao
com duragdo minima de 360h;
Conhecimentos do  PMBOK;
Conhecimentos de inglés técnico;
Conhecimento dos principios que
regem os modelos de maturidade
em desenvolvimento de software.

Engenheiro de dados

Requisitos minimos exigidos:
Experiéncia de 3 anos com automacao
de ingestdo e tratamento de dados
(ETL). Conhecimento em DevOps.
Experiéncia com Metodologia Agil.
Experiéncia de 3 anos atuando como
Engenheiro de Dados com grande
volume de dados.

Curso superior completo em
Tecnologia da Informacéao ou afins
reconhecido pelo Ministério da
Educacdo (MEC). Certificacédo
SQL Server.
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4.13. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

Os servigos serdo contratados mediante emissdao de Ordem de Servico, onde
estardo detalhados os servigos previstos no Catalogo de servicos que serao
executados e a previsao de horas necessarias para conclusdo dos mesmos.

A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica;

Inicio da execugao do objeto sera apds a ordem de inicio.

A CONTRATADA sera convocada para a elaboragdo conjunta de um plano de
trabalho em até 5 dias apds a assinatura do contrato (KICK-OFF).

Os servicos serao prestados em horario comercial na sede da contratada, e nos
locais designados pela contratante nos horarios de cada unidade considerando o
regime de funcionamento sendo de até 24 horas, 7 dias da semana.

4.14. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

As solugdes oferecidas pela consultoria devem garantir o atendimento ao disposto
na LGPD - Lei Geral de Protegcao de Dados, na LAl — Lei de Acesso a Informagao
e na Politica de Segurancga de Informacao e Comunicagdes da SMS.

4.15. REQUISITOS DE EVOLUGAO / MANUTENGCAO DA SOLUGAO

No intuito de garantir a continuidade dos servigos, bem como para
garantir o processo de transigao contratual, a CONTRATADA devera apresentar
ao longo do contrato o Plano de Transferéncia de Conhecimento e ainda, sob a
supervisdao e em conjunto com a DTIC, criar um Plano de Transigao Contratual
em conjunto com a SMS/SP.

5. AMBIENTE TECNOLOGICO ATUAL

5.1. O ambiente de infraestrutura atual € composto de servidores
corporativos com sistemas operacionais predominantemente na plataforma SO
Linux e eventualmente com SO Windows;

5.2. Sob o aspecto do ambiente das estagdes de trabalho, utiliza-se o
sistema operacional Microsoft Windows 7, 8, 10 e 11 e como “suite de escritério”
o pacote e MS Office;

6. RESPONSABILIDADES

6.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

d) Aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
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aplicavel;
e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;
f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;
g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.
h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao.
i) Designar Grupo de Trabalho (GT) para acompanhar as atividades da contratada
e garantir o engajamento da alta administragao para tomada de decisao em prol do
bom andamento dos projetos que serdo executados.
j) Acompanhar rotineiramente a gestao de riscos na execug¢ao do contrato.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que
devera responder pela fiel execucéo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;
d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execugcdo do contrato, as mesmas condi¢ées da
habilitacao;

f) Quando especificada, manter, durante a execugédo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugao de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execucéo do contrato; e

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagcéo
contratual, incluindo a documentagcao, os modelos de dados e as bases de dados
a Administragao.

8. CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO
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8.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da

entrega de cada nota fiscal ou nota fiscal fatura, devidamente acompanhadas dos
“‘atestes de conformidade” emitidos pelas Unidades, das certidbes
comprobatérias de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria bem como da
documentacéo exigida pela lei 14.133/21;

8.2. Os valores apurados serao apresentados a SMS, na figura do(s)
Gestor(es) do Contrato, e demais relatérios expedidos, a partir do 1° (primeiro)
diautil do més subsequente a prestacdo dos servigos e serdo aprovados, total ou
parcialmente, até 10 (dez) dias uteis do protocolo da referida nota e demais
documentos indicados;

8.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente a liquidagdo de qualquer obrigagao financeira que eventualmente Ihe
tenha sido imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

8.4. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da
entrega de cada nota fiscal ou nota fiscal fatura.
8.5. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares

por parte da contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a
sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

8.6. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por
culpa exclusiva da Administracdo, a Contratada tera direito a aplicagdo de
compensagcao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

8.7. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugao
dos servigos, mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou
nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia reprografica da nota de empenho,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os
eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

8.8. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do
Municipio de Sdo Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM —
Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Financgas,
nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagéo
da Lei Municipal n° 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°
50.896/09.

8.9. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior,
o valor do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente
sobre a prestacao de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido
de cada pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°,
da Lei Municipal n® 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n° 14.042/05,
e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF
n° 101/05, com as alteracdes da Portaria SF n° 118/05.
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8.10. Na hipotese de existir nota de retificagcdo e/ou nota suplementar de
empenho, copia(s) da(s) mesma(s) devera(dao) acompanhar os demais
documentos.
9. PENALIDADES
9.1. Sao aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo IV,
Capitulo | da Lei Federal n® 14.133/21 e Secado Xl do Decreto Municipal n°
62.100/21.
As penalidades s6 deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:
a) comprovacgao, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior
impeditiva do cumprimento da obrigagao; e/ou,
b) manifestagcédo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou
de fatos imputaveis exclusivamente a Administragao.
9.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de

empenho, dentro do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela
Administracao, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serao

aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado
fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos

com a Administragao Publica, a critério da Prefeitura;

Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios
para tanto.

9.3. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame,
inclusive em razao de comportamento inadequado de seus representantes, deixar
de entregar ou apresentar documentacéao falsa exigida neste edital, ndo mantiver
a propostal/lance, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou
cometer fraude fiscal, se microempresa ou pequena empresa nao regularizar a
documentacéo fiscal no prazo concedido para este fim, garantido o direito prévio
de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas
alineas “a” e “b” do subitem 20.2 ou declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, a depender da natureza e gravidade da infragdo cometida e
peculiaridades do caso em concreto.

9.4. As penalidades poderao ainda ser aplicadas em outras hipoteses, nos
termos da Lei, garantido o direito prévio de citagao e da ampla defesa, sendo que
com relagao a multas serao aplicadas como segue:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecugao
total do objeto.

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por
inexecugao parcial do ajuste.

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por
descumprimento de qualquer das obrigagcbes decorrentes do ajuste, ndo previstas
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nas demais disposi¢des desta clausula.

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do
ajuste decorrente de culpa da Contratada.

10. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

10.1. Ap0s a adjudicagao do objeto do certame e até a data da contratagao,
sera exigida a garantia da CONTRATADA correspondente a 05% (cinco por
cento) do valor da contratagao Lei n® 14.133/20.

10.2. A nado prestacdo da garantia de execugdo equivale a recusa
injustificada para a assinatura do contrato, caracterizando descumprimento total
da obrigagao assumida e sujeitando a licitante vencedora as sangdes previstas
neste Edital e demais normas pertinentes.

10.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades
de garantia:
10.4. Caucéao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter

sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

10.5. Titulos da divida publica: serdao admitidos apenas titulos da divida
publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda

10.5.1. Validade da Garantia;

10.5.1.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia
contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos
durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela
CONTRATANTE apés expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia;
10.5.2. Readequacéo;

10.5.2.1. No caso de alteragao do valor do contrato ou prorrogagao dos prazos
de execugao, a garantia devera ser readequada nas mesmas condigdes. Se o
valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada pela
CONTRATANTE para fazé-lo;

10.5.3. Extincao;

10.5.3.1. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obriga¢des contratuais, esta sera considerada
extinta com a devolugdo da apdlice, da carta-fianga ou com a autorizagao
concedida pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize o
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levantamento do depdsito em dinheiro.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

11.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado
no edital.

11.2. Os critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos

pelo fornecedor estao previstos no edital.

11.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serao:

11.3.1. A CONTRATADA devera apresentar no minimo 1 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa licitante executou servicos compativeis, em
caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da licitagdo, e que contenha
as especificagdes abaixo:

Tipo de Informagao Conteudo

1.Informagdes da Empresa Licitante Nome comercial/ CNPJ/Enderecgo

2. |dentificagao do Nome do Projeto/Sistema/Solugao

Projeto/Sistema/Solugao.

3.Qualificagao dos servigos que retrate Descrever a qualificagao dos servigos

o bom atendimento na execugao do prestados, que qualifique o bom

objeto. atendimento na execugao do objeto,
detalhando todas as atividades realizadas.

4. Plataforma Tecnoldgica. Descri¢ao da linguagem e SGBD
utilizados.

5. Periodo de realizagdo do(s) Més/ano de inicio e fim do(s) servigo(s).

servigo(s).

6. Descricdo sucinta do(s) projeto(s) | Constando a identificagdo dos projetos,
com descri¢des sucintas, contendo as
etapas de Ciclo de
Desenvolvimento/Manutengao executadas
e quais metodologias foram aplicadas.

7. Dados do responsavel pelas Nome / E-mail / Telefone do responsavel
informacoes. pelos contatos técnicos do cliente (pessoa
vinculada ao cliente responsavel

pelos contatos relativos ao projeto).

8. Informagdes da Empresa/Orgéo Nome comercial / CNPJ / Enderego /
Publico que emitiu o atestado e Telefone e E-mail da empresa privada e
assinatura cargo ocupado pelo
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signatario do atestado.

11.3.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) comprovar que a
licitante tenha executado, ou que esteja executando, servigos de desenvolvimento
e manutencao de sistema(s) de informagao, tendo provido toda a infraestrutura
voltada a execugao dos servigos, que comprovem as seguintes atividades:

11.3.2.1. Experiéncia na prestagao de servigos técnicos de Definicdo de
escopo; levantamento, definicdo, especificagdo e geréncia de requisitos; analise
e projeto; programacgao; administracdo de dados; arquitetura; modelagem de
dados e banco de dados relacional (conceitual, légico e fisico); reengenharia;
implementacao, construgao; codificacao, integracao; producao; testes (unitarios,
funcionais e nao-funcionais); homologagao; implantagcédo; suporte; seguranca;
monitoramento; treinamento de usuarios; geréncia de configuragdo, mudanga, e
projeto;

11.3.2.2. Experiéncia, no decorrer de no minimo 12 meses, na prestagao
de servigos técnicos em desenvolvimento ou sustentacdo (manutencido) de
sistemas de informagéo, nas plataformas de linguagem Java/Web ou PHP com
Banco de Dados MySQL e/ou PostgreSQL nos ultimos 18 (dezoito) meses.

11.3.2.3. Experiéncia na prestagdo de servicos técnicos de
desenvolvimento de sistemas de informacao, utilizando metodologias ageis, em
periodo ininterrupto de no minimo 6 (seis) meses, contendo no minimo 06 (seis)
dos seguintes artefatos, praticas ou equivalentes, que devem ter sido produzidos
nos projetos:

11.3.2.3.1. Backlog do Produto;

11.3.2.3.2. Grafico Burndown ou Burnup;

11.3.2.3.3. Planejamento da liberagéo (release) ou Roadmap;
11.3.2.34. Planejamento da iteragao (sprint);

11.3.2.3.5. Quadro Informativo (Kanban);

11.3.2.3.6. Diagrama de fluxo cumulativo;

11.3.2.3.7. Documento de requisitos nao funcionais;
11.3.2.3.8. Scripts de teste automatizado;

11.3.2.3.9. Documento de mensagens

11.3.2.3.10. Protétipo de tela;

11.3.2.3.11. Parecer de usabilidade e conformidade visual,

11.3.2.3.12. Especificagcdo de componentes;
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11.3.2.3.13. Reunido diaria;
11.3.2.3.14. Retrospectiva da iteragao;
11.3.2.3.15. Apresentacao do resultado da liberagao.
11.3.2.4. Experiéncia na prestagao de servigos de desenvolvimento ou

manutengdo de sistemas, utilizando linguagem Java/Web, C# ou PHP,
contemplando para qualquer um dos projetos/sistemas apresentados nos
atestados

11.3.2.5. Experiéncia na prestagao de servicos de desenvolvimento ou
manutencgao de solugdes, utilizando linguagem Python, R ou Scala, contemplando
para qualquer um dos projetos/sistemas apresentados nos atestados de
capacidade técnica.

11.3.2.6. Experiéncia na implantagao de sistemas voltados a saude, com
treinamento dos usuarios, elaboracdo do manual do usuario.
7.3.2.7 Experiéncia comprovada, com lista de presenca e plano de aula, em

planejamento, modulagdo e execucgao plena de Capacitagao, nos ultimos 2 (dois)
anos, de no minimo 40 horas/aula por turma, sob o tema Gestdo Qualidade e
Seguranga em Saude, dedicada a no minimo 200 liderancgas de servigos publicos
de saude.

11.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior.

11.3.4. No caso de apresentagao de atestado de empresas privadas, nao
serao considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo
grupo empresarial da CONTRATADA. Serdo consideradas como de mesmo
grupo, empresas controladas pela CONTRATADA, ou que tenham pelo menos
uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da
CONTRATADA;

11.3.5. Os atestados deverado estar em nome da licitante, de forma que, se
filial, em nome da filial, se matriz, em nome da matriz, sendo que n&o serao
aceitos atestados emitidos a favor de pessoa juridica diversa daquela credenciada
para a licitacao.

11.4. Requisitos de Capacitagao e experiéncia dos Profissionais

11.4.1. Em razdo das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a
necessidade por parte da CONTRATADA de observar as regras e padroes
relacionados as tecnologias de DevOps, principalmente com respeito as
ferramentas e processos de entrega continua, com utilizagao de plataformas de
container e automatizacado de implantacdées de acordo com os padrdes definidos
pela CONTRATANTE - quando aplicavel.

11.4.2. O licitante vencedor devera comprovar que os profissionais a serem
alocados para os servicos de Preposto, Consultor Sénior, Consultor Pleno,
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Consultor Lider Técnico, Analista de Processos, Consultor Especialista

Credenciado pela ONA ou similares, Consultor Especialista em Gestao de
Qualidade e Seguranca do Paciente, Arquiteto de Software, Engenheiro de
Dados, Administrador de Banco de Dados, Lider de Desenvolvimento,
Desenvolvedor Back-end e  Desenvolvedor Front-end possuem os respectivos
requisitos obrigatdrios, ja mencionados no item 4.11.

11.4.3. Para comprovacgéao do vinculo profissional do responsavel técnico com
a empresa licitante, serdo admitidos os seguintes documentos, nos termos da
Sumula 25 do Egrégio TCESP:

11.4.3.1. Copia da carteira de trabalho (CTPS) do responsavel técnico;
11.4.3.2. Contrato social da licitante, no qual conste o responsavel técnico
como integrante da sociedade;

11.4.3.3. Contrato de prestacao de servico; e

11.4.3.4. Declaracdo de contratacdo futura do responsavel técnico detentor

do atestado apresentado, desde que acompanhada da anuéncia deste.

11.4.4. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagao,
ou com o item pertinente, mediante a apresentagao de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

11.4.5. Os atestados deverao referir-se, obrigatoriamente, a servigos
prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

11.4.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucio, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior,

11.4.7. Podera ser admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo
do servigo, a apresentacido de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovacgao de
capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacao.

11.4.8. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

12. DA VIGENCIA:

12.1. Para a prestacao dos servigos sera formalizado um Contrato Administrativo
estabelecendo em suas clausulas todas as condi¢bes, garantias, obrigagdes e
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responsabilidades entre as partes, em conformidade com este Termo de Referéncia

e seus anexos, além da proposta de precgos da licitante vencedora;

12.2. A vigéncia do contrato resultante deste Pregao sera de 12 (doze) meses,
podendo ser de até 10 (dez) anos nos termos do artigo 108 da Lei 14.133, sendo
prorrogavel por periodos de 12 (doze) meses até a sua vigéncia final, mediante
concordancia entre as partes.

12.3. A prorrogagado dependera da realizagdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade, para a SMS, das condi¢des e dos pregos contratados.

13. PROVA DE CONCEITO

Durante o certame licitatorio, apds a fase de lances, em no maximo
até 10 (dez) dias uteis, a empresa melhor colocada devera apresentar o sistema
ofertado e/ou moéddulos que irdo constituir o sistema a ser desenvolvido,
comprovando a eficiéncia dos quesitos minimos listados abaixo como obrigatoérios
para contratagao.

A demonstragao sera realizada através de prova de conceito, que é
definida pelo Art® 17, § 3°, da Lei n° 14.133/21, e pelo artigo 2°, inciso XXV da
Instrugdo Normativa n° 04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao SLTI do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG,
como sendo a “amostra a ser utilizada pelo licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar para realizacdo dos testes necessarios a verificagdo do
atendimento as especificagcdes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico”, em conformidade com o entendimento do TCU.

Para ser considerado apto, a solugéo devera cumprir, integralmente
os itens abaixo:

DEMONSTRAGAO ATENDE
1 Devera possuir médulo para registrar dados de unidades dentro de ()SIM
hierarquias, demonstrando entendimento da estrutura e gestéo do negécio | ) NAO
2. Demonstrar processo de cadastro de ocorréncias, denuncias e chamados
com a interatividade com os municipes / clientes nas pragas de atendimento
fisicas e virtuais e agregados com elenco de indicadores que possam ser|( ) NAO
convertidos para KPIs epidemiolégicos, de producao / atividades da rede,
entre outros.
3. Demonstrar sistema de emissao automatica de mensagens via WhatsApp, ((
que possibilite varios agentes publicos acompanharem as conversas ao ( )NAO
mesmo tempo, facilitando e agilizando a comunicagao com os municipes e
setor regulado.
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4. Demonstrar a existéncia do acesso on-line a painéis de indicadores que

(
sejam atrelados dentro do proprio sistema os programadas de Vigilancia em | ) NAO
Saude
5. Deve possuir processo de registro de agdes dos agentes de campo da (
rede de vigilancia, por meio de formulérios eletrdnicos integrados ao sistema|( ) NAO
e com evolugéo histérica de cada registro langado.
6. Demonstrar registro evolutivo de requisitos relacionados ao (
monitoramento e gerenciamento dos processos de certificagado e ( )NAO
manutencgao das certificagbes da metodologia ONA ou similar

7. Deve possuir gerenciador de documentos publicos (para todos os ()SIM
usuarios) e privados (somente para o usuario logado) ( )NAO
8. Demonstrar a existéncia de um repositério para publicagdo de conteudo | ) SIM
interno (Base de conhecimento / Wiki) ( ) NAO
9. Deve possuir funcionalidade de notificagdes para alguns eventos do ()SIM
sistema, tanto internamente, quanto por e-mail para aos usuarios. ( )NAO

Todos os itens da planilha de testes devem ser demonstrados e aprovados pela
CONTRATANTE. A ndo comprovacgao de algum item tem carater desclassificatério
da PROPONENTE.

A CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar comprovagdes e testes
adicionais durante o periodo da prova de conceito. A ndo comprovagao de algum
item tem carater desclassificatério da Proponente.
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AUGURI

ANEXO Il
PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO Ne 90822/2024/SMS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 6018.2024/0054708-6

OBJETO: CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM GESTAO DE PROCESSOS DE QUALIDADE EM
SAUDE E EM DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES TECNOLOGICAS, PARA CRIAGAO, IMPLEMENTACAO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO QUE ATENDAM AS NECESSIDADES DO SISTEMA MUNICIPAL DE VIGILANCIA EM SAUDE, COMPREENDENDO A REVISAO E
ADEQUAGAO DOS PROCESSOS INTERNOS; A INTEGRAGAO, INTEROPERABILIZAGAO; E A CAPACITAGCAO DAS EQUIPES ENVOLVIDAS NA
IMPLANTACAO DOS PROJETOS NA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

A empresa AUGURI SOLUCOES EM SAUDE LTDA estabelecida na Av. Padre Anchieta, 252 — apto 192 D — Bairro Jardim - Santo André — SP — CEP 09090-
170 — telefone (11) 98346-5087 — email rose@augurisaude.com.br, inscrita no CNPJ sob n® 10.301.312/0001-99 neste ato representada por Rosemeire Grigio,
RG 20.923.348-5, CPF155.936.198-08 — endereco Av. Padre Anchieta, 252 — apto 192 D — Bairro Jardim - Santo André — SP — CEP 09090-170 , propde prestar
o servigo licitado, nos seguintes pregos e condigdes:

AUGURI - CNPJ 10.301.312/0001-99
Av. Padre Anchieta, 252 - sl 192 D - Bairro Jardim - Santo André - SP - CEP 09090-710

lex
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AUGURI

P1. Capacitagao para as 38 liderangas da COVISA Servigo 12 R$ 235.500,00 R$ 2.826.000,00
P2,. C_nagao, implementacdo e manutencao de sistema de informacao, Horas fje _Serwgos 300 A R$ 249.000,00 R$ 2.988.000,00
préprio, Técnicos (HSTs/Més)

gue abarque todas as areas da Vigilancia em Saide HST

P3. Assessoria técnica para o processo de acreditacao/ certificacao dos

laboratorios
ggznézs(;:(z;c)lgc;ses e Toxologia) de Saude Publica de Vigilancia em Servico 12 R$ 190.665.,33 RS 2.287.983.96
R$ 675.165,33 R$ 8.101.983,96
DAS CONDICOES GERAIS

A) INICIO DA EXECUCAO DO OBJETO: se dara conforme especificado na Ordem de Inicio, a qual sera emitida pela Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao da Secretaria Municipal da Saude (SMS/CTIC).

B) VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua apresentacéao.

C) DADOS BANCARIOS:
BANCO DO BRASIL
Agéncia —3131-3

NUmero da conta corrente — 24.073-7

AUGURI - CNPJ 10.301.312/0001-99
Av. Padre Anchieta, 252 - sl 192 D - Bairro Jardim - Santo André - SP - CEP 09090-710

lexio
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AUGURI

DAS DECLARAGOES:
01. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigagoes decorrentes

desta licitacéo.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas e condi¢cées do Edital e Anexos, relativos a licitacao supra, bem
como as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021 Lei Complementar n® 123/2006, com a redacéo que |he atribuiu a Lei Complementar 147/2014 e Decretos
n® 56.475/2015 e demais normas complementares que disciplinam o certame e que integrarao o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condicdes de executar a quantidade estabelecida no prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos
de fornecimento porventura existentes, bem como que fornecera o material de acordo com as especificagdes técnicas (ANEXO Il do Edital), respeitando as

condi¢ges de embalagens, prazos de validade, requisitos especificos, enfim todas as especificacoes.

Sao Paulo, 05 de Fevereiro de 2025.

Decumento assinado digitalmente

b ROSEMEIRE GRIGIO
g ol Data: 05/02/2025 11:02:25-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

ROSEMEIRE GRIGIO
R.G 20.923.348-5
CPF: 155.936.198-08
Cargo: Sécia Diretora

AUGURI - CNPJ 10.301.312/0001-99
Av. Padre Anchieta, 252 - sl 192 D - Bairro Jardim - Santo André - SP - CEP 09090-710
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Priscila Luiza Rocha Bertaso

De: Rose Grigio <rose@augurisaude.com.br>

Enviado em: quarta-feira, 5 de fevereiro de 2025 11:05

Para: Priscila Luiza Rocha Bertaso

Assunto: Re: Pregéo Eletronico n°. 90822/2024 - Atualizar a proposta
Anexos: ANEXO_lll_versao_final_ajustada_assinado.pdf

Geralmente, vocé nao recebe emails de rose@augurisaude.com.br. Saiba por que isso é importante

Prezada Priscila, bom dia.
Atendendo a solicitagdo, envio proposta atualizada.

Mantenho a disposigédo.

Atenciosamente,

Rose Grigio

DIRETORA EXECUTIVA

(1) 9 8346-5087

rose@augurisaude.com.br

AU G U R_[ augurisaude.com.br

solugbes em salde coletiva Av Padre Anchieta, 252 Santo André, SP

in) augurisaude f ) (@) @augurisaude

Em 05/02/2025 10:48, Priscila Luiza Rocha Bertaso escreveu:

Rosemeire, bom dia.
Informo que sera necessario encaminhar a proposta atualizada (com a data de atual) para anexarmos ao processo.

Segue anexa a proposta apresentada durante a sessdo publica.
Fico no aguardo.
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PRISCILA LUIZA R.
BERTASO

CODREDENADORIA DE

CIDADE DE ADMINISTRACAD E SUPRIMENTOS
SAO PAULO PREGOEIRA / NUCLEO DE PREGOEIRDS
SAUDE

plrocha@prefeitura.sp.gov.br

| | Tel.: (11) 5461-8926
SUS ‘-‘ Rua Sigueira de Campos n°. 176 | 5° andar
01509-020 | S3o0 Paulo | SP
www_prefeitura.sp.gov.br

IMPORTANTE Esta mensagem, incluindo qualquer anexo, é destinada exclusivamente para a(s)
pessoa(s) a quem é dirigida, podendo conter informacdo confidencial e/ou legalmente protegida. Se
vocé ndo for o destinatario desta mensagem, por favor, ndo divulgue, copie, distribua, examine ou, de
qualquer forma, utilize a informacao aqui contida, por ser ilegal. Caso vocé tenha recebido esta
mensagem por engano, pedimos que nos retorne este e-mail, e elimine seu contelido em sua base de
dados, registros ou sistema de controle. This message, including any attachment, is intended
exclusively for the person(s) to whom it is addressed, and may contain confidential and / or legally
protected information. If you are not the recipient of this message, please do not disclose, copy,
distribute, examine or, in any way, use the information contained herein, as it is illegal. If you have
received this message in error, we ask that you return this email to us and delete your content in your
database, records or control system.
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Use o QR Code ao lado, clique aqui ou copie e cole o link abaixo para

verificar a validade das assinaturas deste documento:
https://app.lexio.legal/lexio_sign/checar_assinatura?code=fc47e6fbcc3ded721358922ab311f07619f7f365f1dc54aa8703
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Documento assinado com o método de criptografia SHA 256
Fluxo de assinatura iniciado por: Camila Damico de Oliveira
CAMILADAMICO@PREFEITURA.SP.GOV.BR

Rosemeire Grigio

rose@augurisaude.com.br

CPF: 155.936.198-08 ' IM
IP: 2804:18:1146:cbd4:81e:c357:147f.fdb2 V/DSWU.F(/ Grl@{b
Assinou como signatario em:

11/02/2025 18:59:42

Luiz Carlos Zamarco

assessoriagabinetesaude @prefeitura.sp.gov.br

CPF: 760.895.848-00 | '

IP: 201.87.151.38 ue ONLDS @MNC/D
Assinou como signatario em:

12/02/2025 12:36:25

Rafael Almeida da Silva

rafaelsilva@prefeitura.sp.gov.br . .

IP: 201.87.151.38 Toafocl ALYY\UM dn Silve
Assinou como testemunha em:
12/02/2025 13:24:41

Camila Damico de Oliveira

camiladamico@prefeitura.sp.gov.br . . .

IP: 201.87.151.38 CAmile Pamiedy de Olivarn
Assinou como signatario em:
12/02/2025 14:00:38

Data de criagdo: 11/02/2025 18:57:03
Cddigo de Identificacéo:
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