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TERMO DE CONTRATO N¢ 103/2024/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N2 90546/2024/SMS

PROCESSO Ne: 6018.2024/0023961-6

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO _DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: SKALA SOLUGCAO EM SERVICOS EIRELI

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

PRES'I:A(}AO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM,
INCLUINDO MAO DE OBRA E INSUMOS PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO GABINETE DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

VALOR MENSAL.: R$ 24.499,92 (vinte e quatro mil quatrocentos e
noventa e nove reais e hoventa e dois centavos)

VALOR TOTAL.: R$ 293.999,04 (duzentos e noventa e trés mil
hovecentos e nhoventa e nove reais e quatro centavos)

NOTA DE EMPENHO Ng2: 113700/2024 no valor de R$ 91.466,37 (noventa e um
quatrocentos e sessenta e seis reais e trinta e sete
centavos)

DOTAGCAO ORCAMENTARIA: 84.10.10.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00.2.500.9001.1

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n® 13.864.377/0001-30, neste ato
representada por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos
termos da competéncia que lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de
outro a empresa SKALA SOLUCAO EM SERVICOS EIRELI, CNPJ n? 16.575.939/0001-14, com
sede na Rua Bernardino de Campos n? 713, Sala F, Centro, Indaiatuba/SP, vencedora e
adjudicataria do PREGAO suprarreferido, por seu representante legal, Senhor(a) DANIELE
APARECIDA R. L. CERQUEIRA, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em
face do despacho autorizatério exarado em documento SEI n® 109936477 do processo n®
6018.2024/0023961-6, publicado no DOC/SP de 06/09/2024 — pagina 56, resolvem firmar o
presente contrato, objetivando a prestagéo de servigos discriminados na clausula primeira, nos
termos do art. 71, inc. IV da Lei Federal n® 14.133/21 e em conformidade com o ajustado neste

instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.

1.2.

Constitui objeto deste contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
SERVICOS DE COPEIRAGEM, INCLUINDO MAO DE OBRA E INSUMOS PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO GABINETE DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE.

Deverdo ser observadas as especificacbes e condicbes de prestacdo de servigcos
constantes no Edital de Licitagdo n® 90546/2024/SMS e seus Anexos, que € parte
integrante do presente instrumento, em especial o ANEXO | — Termo de Referéncia.

ESPECIFICACAO ] .
DO SERVICO POSTOS CARGA HORARIA PERIODO
Segunda a Sexta-feira
COPEIRAGEM 03 40 HORAS SEMANAIS 07-00 &s 16-00 hs
Segunda a Sexta-Feira
COPEIRAGEM 03 40 HORAS SEMANAIS 11:00 &5 2000 hs

Obs.: Os horarios para prestacao de servicos descritos poderdo  sofrer
alteragdes pela CONTRATANTE de acordo com as necessidades do trabalho, que deverao
ser devidamente comunicados a CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1.

A prestacdo dos servigos serd executada na Sede do Gabinete da Secretaria Municipal da
Saude, localizado na Rua Dr. Siqueira Campos, 176 — Liberdade — Sdo Paulo — SP

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1

3.2.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n® 62.100/2022, desde que haja
concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigagbes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos sao compativeis com os de
mercado.

3.1.1. Caso a assinatura do contrato ocorra de forma eletrénica, considera-se como data

de assinatura a data da ultima assinatura digital.

Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA deverao ter inicio em até 10 (dez)
dias uteis, apds o recebimento da ordem de inicio a ser emitida pela Divisdo

Administrativa e Servigos de Apoio da Secretaria Municipal da Saude.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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Caso a CONTRATADA néo tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il
do artigo 116 do Decreto Municipal n.? 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

A nao prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragao,
nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentéarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1.

4.2.

4.3.

O valor mensal dos servigos contratados é de R$ 24.499,92 (vinte e quatro mil
quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos), perfazendo o valor
total de R$ 293.999,04 (duzentos e noventa e trés mil novecentos e noventa e nove
reais e quatro centavos), nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da
CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestacdo pela
execugao de suas obrigagdes contratuais, nos termos da Proposta da CONTRATADA sob
documento SEI n? 109238679, que é parte integrante do presente instrumento.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugcao do ajuste estao inclusos no
preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a
Unica remuneracao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n® 13700/2024,
no valor de R$ 91.466,37 (noventa e um quatrocentos e sessenta e seis reais e trinta e
sete centavos), onerando a dotacgéo orcamentaria n2
84.10.10.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00.2.500.9001.1 do orcamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orcamentéria, devendo as despesas do exercicio subsequente
onerar as dotagbes do orcamento proprio.
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4.4. Os valores contratados poderéo ser alterados em virtude de superveniéncia de tributos ou
encargos legais ou disposicoes legais com repercussdo sobre 0s pregos contratados,
conforme artigo 134 da Lei Federal n® 14.133/21.

4.5. Os precgos contratuais serao reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n®
142/2013, desde que nao ultrapasse o valor praticado no mercado.

4.5.1. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econbmicas — FIPE, valido no momento da
aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.? 389/17, bem como Decreto
Municipal n® 57.580/17.
4.5.1.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele

acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si s0, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.5.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.6. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as
autorizem.

4.7. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de pregcos e ao pedido de
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato sera preferencialmente de
1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagao prevista no §6° do art. 135
da Lei Federal n® 14.1333/2021.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Sao obrigagbes da CONTRATADA:
5.1.1. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as

especificacoes e obrigacdes descritas no Edital de Licitagao n® 90546/2024/SMS e
seus Anexos, que é parte integrante do presente instrumento em especial o
ANEXO | — Termo de Referéncia;

5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizacao dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

5.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
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saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

5.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagoes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual;

5.1.6. Enviar a Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execucao do objeto contratual;

5.1.7. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislacdo, respondendo por eventuais
indenizacoes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

5.1.8. Responder por todos o0s encargos e obrigagdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentéria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestacdo dos servigos;

5.1.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagéo vigente;

5.1.10. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

5.1.11. Manter, durante o prazo de execugédo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo e qualificacdo
exigidas na contratacgao.

5.1.12. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

5.1.13. A comprovagao do atendimento a reserva de cargos devera ser feita sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas.

5.2. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas no Edital de
Licitacdo n? 90546/2024/SMS e seus Anexos, que € parte integrante do presente
instrumento em especial 0o ANEXO | — Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:
6.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicoes

legais que a regem;

6.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

6.1.3. Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugao dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou endereco de
cobranga;

6.1.4. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execug¢do contratual, inclusive no que tange a méo de
obra que o integra, acompanhando a sua presenga, fornecimento dos materiais,
manutencdo e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliagao periddica;

6.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

6.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

6.1.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

6.1.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicoes
requeridas para a contratacao;

6.1.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competird 0 acompanhamento dos servigcos, nos termos do Decreto Municipal n®
62.100/2022;

6.1.10. Atestar mensalmente a execugéo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

6.1.11. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizagao
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OuU cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas
condicdes de operagcao ou estiverem em desacordo com as especificacoes
técnicas.

6.1.12. A fiscalizagao dos servicos pela CONTRATANTE nao exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais.

6.1.13. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacéao financeira, nos
termos da Portaria SF n? 05, de 05/01/2012.

7.2.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagao da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.2.2. O pagamento da compensagao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

7.3. Os pagamentos serdao efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de
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Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da

Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.3.1.No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao

Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redagao da Lei Municipal
n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

7.3.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do

ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacéo
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9%-A e seus paragrafos 12 e 29, da Lei Municipal n®
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 50.896/09 e da Portaria SF n® 101/05, com as alteragcdes da
Portaria SF n® 118/05.

7.4. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os 6érgaos

competentes:

a)

b)

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S,,

fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdencidrias e as de
Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

Certidao negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo;
Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

Relatério de Medicao dos Servigos;

Relacéo atualizada dos empregados vinculados a execugao contratual;
Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugao contratual
Folha de pagamento dos empregados vinculados a execug¢ao do contrato;

Cépia do Relatério FGTS Digital;

Pagina 8 de 16

05846d02fbd69b93041c5f93640d 14ffe1940efd059e31ed74cd888fcch78e3b78e598fc2ebf1f1b2b85437e7fe0beb0b0929¢c5af690367c085fefb56a316f1ae912ab056b84



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

i CIDADE DE
¥ SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0023961-6

[) Copia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura
vencida;

m) Coépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura
vencida.

n) Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus
pagamentos em agéncia bancéria localizada no Municipio ou na regido Metropolitana
onde serdo prestados 0s servicos;

o) No pagamento relativo ao Ultimo més de prestacao dos servigos, copia dos termos de
rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados a prestacao dos respectivos servicos, ou comprovagao de realocagdo dos
referidos empregados para prestar outros servicos.

7.4.1. Serao aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que o0s débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em

funcao da legislacéo tributaria.

A ndo apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula

7.4.1., ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou

rescisao contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro

de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

8.2.

O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto
Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Lei Complementar n®
123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, e das demais normas
complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal
14.133/21, bem como podera ser modificado, unilateralmente, para melhor adequacao as
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finalidades de interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos termos do

art. 104 do mesmo diploma legal.

A CONTRATANTE, nos termos do artigo 104, inciso V da Lei Federal 14.133/21, reserva-

se o direito de ocupar provisoriamente bens méveis e imoveis e utilizar pessoal e servigos

vinculados ao objeto do contrato nas hipo6teses de:

8.3.1. Risco a prestacao de servigos essenciais;

8.3.2. Necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apds extingdo do contrato.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugcao ou acréscimo do ajuste,

nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,

quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,

bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.7.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO, AVALIACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

A execucgao dos servicos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital
de Licitacdo n® 90546/2024/SMS, que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante
para todos os fins.

A execucao dos servigcos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela

fiscalizagao, pela CONTRATANTE, atestado esse que deverd acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizagao sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022 e
com as disposicdes do ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital de Licitagdo n®
90546/2024/SMS.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal

n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.
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9.4. O objeto contratual sera recebido mensalmente pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, que
atestara se os servigos foram prestados “a contento”.
9.5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E CRITERIO DE ACEITACAO DA

EXECUCAO DOS SERVICOS

9.5.1. A aceitagao do objeto ficara condicionada ao atendimento das exigéncias do Edital
de Licitacao n? 90546/2024/SMS quanto a execugao dos servigos, ao cumprimento
das clausulas contratuais e as demais obrigagdes;

9.5.2. A avaliagdo dos servicos da CONTRATADA sera realizada por meio de
fiscalizacdo, a ser exercida por servidor especialmente designado pela
CONTRATANTE, utilizando-se do FORMULARIO DE AVALIACAO DA
CONTRATADA - FAC, ferramenta definidora do valor mensal do repasse a
CONTRATADA, em conformidade com o ANEXO | - Termo de Referéncia.

9.5.3. A FAC nao constitui penalidade a CONTRATADA, apenas ferramenta de avaliagao
de nivel de servico para pagamento conforme entrega de servigo efetivamente
realizado.

9.5.4. O formulario devera ser preenchido em 3 (irés) vias, sendo a primeira via da
CONTRATANTE, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade.

9.5.5. Por constituir avaliagdo de nivel de servigo, nos casos em que a CONTRATADA
ndo concordar com a avaliacdo realizada no ato do servico, e recusar-se a assinar
o Formulario, o instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da
Unidade. A CONTRATADA entao recebera copia da avaliagao e tera 5 (cinco) dias
Uteis para prestar os esclarecimentos necessarios, com a juncao dos documentos
comprobatdrios necessarios.

9.5.6. O gestor técnico do contrato na Sede da CONTRATANTE avaliara as justificativas,
e se posicionara, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliacao de
nivel de servigo.

9.5.7. No caso de avaliagoes de nivel de servigo insatisfatérias de maneira sucessiva, a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades conforme previsto em lei e no
contrato.

9.6. Havendo inexecucao de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis,
observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.
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9.7. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou
disparidades com as especificacbes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES
10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n? 14.133/21, a CONTRATADA
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,

com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicagédo das sangOes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo
Publica e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso no inicio dos servicos, a qual
incidira sobre o valor proporcional a parcela em atraso, até o limite de 05 (cinco)
dias apo6s o que, considerar-se-4 inexecugao total ou parcial do ajuste, esta ultima
no caso do atraso se referir a parcela do objeto contratado.

10.2.2. Pela inexecucao total do objeto contratual, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor global do contrato; que ficara caracterizada apés o 5° (quinto) dia de
atraso do inicio da execugao do servigo ensejada neste caso, a rescisdo contratual
unilateral, podendo, ainda, ser aplicada pena de suspenséo temporaria do direito
de licitar e contratar com a administra¢édo publica.

10.2.3. Pela inexecucao parcial do contrato, multa de 10% (dez inteiros por cento)
sobre o valor correspondente a parcela ndo executada do contrato.

10.2.4. Quando se constatar a falta de alguns dos integrantes da equipe responsavel pela
prestagao dos servigos contratados, no local designado, sera aplicada a multa por
trabalhador/dia, correspondente 0,5% sobre o faturamento mensal da unidade,
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até o maximo de 25% (vinte e cinco inteiros por cento) faltas/més, ap6s o que
estara caracterizada a inexecugao parcial do ajuste.

10.2.5. Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, calculada sobre o valor mensal da parcela
ndo executada do contrato, quando nao forem atendidas as OBRIGACOES DA
CONTRATADA.

10.2.6. Multa pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito
diretamente a execugdo do objeto contratual: 0,5% (meio por cento) sobre o
valor mensal do contrato, podendo ser promovida, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, a rescisao contratual por culpa da CONTRATADA

10.3. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,
nao superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)
meses, a contar da data da conversdo da aplicacédo da penalidade.

10.4. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagdo as
obrigacdes trabalhistas, tais como salérios, vale-transporte, vale-refeicao, seguros, entre
outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de
composicao de custo, caberda a CONTRATANTE apura-la e, se o caso, garantido o
contraditério, aplicar a CONTRATADA multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da
parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigacdo contratual e, persistindo a
situagao, o contrato sera rescindido.

10.5. A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicagdo das demais sangbes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagao
de servico imposto a Administracao.

10.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga serd descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da comunicagéo oficial.

10.6.3.Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.
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10.6.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da solicitacdo da CONTRATANTE.
10.7. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei
Federal n® 14.133/21.
10.8. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n? 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido,

nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n? 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA
11.1. Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 14.699,95 (catorze

mil seiscentos e noventa e nove reais e noventa e cinco centavos) correspondente ao

importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 96,

§ 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, observado o quanto disposto na Portaria SF n® 76/2019.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo
méaximo de 3 (irés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

11.1.2. O nao cumprimento do disposto na clausula supra, ensejard aplicacdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

11.2. A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execugdo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12
— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

11.3. A garantia contratual seré devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de agbes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsididria do ente publico,
condicionante de sua liberacdo, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

11.4. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancaria, devera ter
validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forca da Orientacdo Normativa n® 2/2012 da PGM e Portaria SF n?
76/2019.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitagdo, novacao ou precedente.

12.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecgos:
CONTRATANTE: shdrumond@prefeitura.sp.gov.br
CONTRATADA: comercial@skalaservicos.com.br

12.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condicbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

12.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

12.5. A Administragao reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratacao.

12.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Edital de
Licitacdo n® 90546/2024/SMS, que deu origem a contratacdo, com seus Anexos e a
Proposta da CONTRATADA.

12.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdao obedecerao a
o Decreto Municipal n.? 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugao dos servicos e especialmente aos casos omissos.

12.8. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente contrato, ou em
razdo dele, deverdo observar as disposicoes da Lei n® 13.709/2018 e de normas
complementares expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pela
CONTRATANTE.

12.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato,
no prazo maximo de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagdo que
possa acarretar potencial ou efetivo risco ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou
que néo esteja de acordo com os protocolos e normas de protecdo de dados pessoais.

12.10. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderda oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de

quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
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pagamento, doag¢do, compensag¢do, vantagens financeiras ou nado financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido
e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes

contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO
CONTRATANTE

DANIELE APARECIDA R. L. CERQUEIRA
SKALA SOLUGAO EM SERVICOS EIRELI
CONTRATADA
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Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
CIDADE DE Secretaria Municipal da Saude .
SAO PAULO Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa SUS “
Coordenadoria de Administragéo e Suprimentos [ |

e Departamento de Infraestrutura

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
COPEIRAGEM, INCLUINDO MAO DE OBRA E INSUMOS PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO GABINETE DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

2. JUSTIFICATIVA

O presente objeto visa suprir a caréncia de profissionais no quadro do Gabinete da
Secretaria Municipal da Saude, que atuam no seguimento de Copeiragem, devido a
aposentadoria, ou em proximidade de se aposentarem.

Ainda, tem por objetivo, adequar o quantitativo de postos de copeiragem, em virtude do
aumento de demanda ocasionado pela mudanca e reestruturacdo do Gabinete-SMS, e
substituicado do Termo de Contrato n® 265/2023/SMS.G, que ndo comporta o aditamento

necessario.
3. LOCAL DE EXECUQ[\O DOS SERVICOS

Os servicos serao executados na Sede do Gabinete da Secretaria Municipal da Saude,
localizado na Rua Dr. Siqueira Campos, 176 — Liberdade — Sao Paulo — SP.

4. INICIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
Os servigos a serem prestados pela empresa CONTRATADA deveréo ter inicio em até

10 (dez) dias uteis, apds o recebimento da ordem de inicio a ser emitida pela Diviséao
Administrativa e Servigos de Apoio da Secretaria Municipal da Saude.
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Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
é CIDADE DE Secretaria Municipal da Satde

L
SAO PAULO Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa SUS “
|

Coordenadoria de Administragéo e Suprimentos

e Departamento de Infraestrutura

HORARIO E QUANTIDADE DE POSTOS

ESPECIFICACAO
DO SERVIGCO

POSTOS CARGA HORARIA PERIODO

COPEIRAGEM 03

40 HORAS Segunda a Sexta-feira
SEMANAIS 07:00 as 16:00 hs

COPEIRAGEM 03

40 HORAS Segunda a Sexta-Feira
SEMANAIS 11:00 as 20:00 hs

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Obs.: Os horarios para prestagdo de servicos descritos poderdo sofrer
alteracdes pela CONTRATANTE de acordo com as necessidades do trabalho, que
deverao ser devidamente comunicados a CONTRATADA.

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS LOTADOS NO GABINETE

O Gabinete da Secretaria Municipal da Saude possui 1.340 funcionarios em seu quadro.

DESCRICAO DOS SERVICOS

Manter os utensilios de copa devidamente organizados, guardados, limpos e higienizados,
com esterilizacao das xicaras, copos, talheres, pratos, panelas, potes e demais utensilios
de copa e cozinha, sempre que forem utilizados;

Manter os ambientes da copa sempre limpos, higienizados e organizados;

Limpar e preparar diariamente as bandejas, copos, pratos, mesas e demais utensilios
para uso apropriado;

Preparar e distribuir café, agucar, adogante e agua nas salas de reuniées dos respectivos
andares nos horarios e condigbes determinados;

Recolher xicaras, copos, garrafas térmicas, jarras e demais utensilios pertencentes a
CONTRATADA, apés servir, observando intervalo minimo para consumo pelos usuarios,
ao final do expediente da CONTRATANTE, ou quando solicitado;

Limpar geladeiras, frigobar, micro-ondas e demais equipamentos de copa/cozinha da
CONTRATANTE, ainda que ndo estejam localizados no ambiente das copas, pelo menos
uma vez por semana, preferencialmente as segundas-feiras, ou sempre que solicitado em

caso de nao estarem localizados nas copas;
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é CIDADE DE Secretaria Municipal da Satde

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

8.1

8.2

8.3

L
SAO PAULO Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa SUS “
|

Coordenadoria de Administragéo e Suprimentos
Departamento de Infraestrutura

SAUDE
Limpar, diariamente, com saneantes domissanitarios adequados e fornecidos pela
CONTRATADA a parte interna de todos os mobilidrios e gabinetes instalados nas
dependéncias das copas;

Devera ser observado por todos os prestadores de servigos:

Adotar as praticas e técnicas préprias da atividade da categoria, primando pelo melhor

servigo no atendimento aos usuarios do 6rgao;

Tratar os usuarios dos servicos com gentileza e urbanidade, observando os
procedimentos minimos da profissdo, comportando-se sempre com profissionalismo e

sem demonstracao de preferéncias entre as pessoas atendidas;

Zelar pelo funcionamento dos equipamentos colocados a disposicao do servico de
copeiragem, sempre comunicando, de imediato, qualquer dificuldade, defeito ou dano que
venham a impedir o bom andamento das atividades;

Apresentar-se sempre bem asseado, barba feita, cabelos presos e uniformes limpos e

passados;

Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao

publico, bem como as normas internas da CONTRATANTE;

Comunicar, de imediato, o extravio ou inutilizacao de material de consumo, descrevendo

os fatos que motivaram a ocorréncia;

Permanecer no posto de trabalho durante o periodo determinado, ausentando-se apenas
quando autorizado pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

INSUMOS

A empresa CONTRATADA devera fornecer os insumos necessarios para a execugao dos
Servigos.

Os insumos deverao ser de primeira qualidade, e atender legislagdes e normas vigentes
quanto a fabricagédo e seguranga de utilizagao.

Os insumos deveréo ser fornecidos conforme especificagbes no quadro abaixo:

ITEM

DESCRICAO Quantidade/més ESPECIFICAGOES

ITEM

Solugdes aquosas a base de hipoclorito de sédio ou
calcio com teor de cloro ativo entre 2,0% p/p a 2,5%
p/p, durante o prazo de validade (maximo de seis
meses). O produto podera conter apenas hidréxido de
sadio ou célcio, cloreto de sédio ou calcio e carbonato
de sédio ou calcio como estabilizante. Nao deverd
conter substancias corantes, detergentes e
aromatizantes na formulacao do produto definido

AGUA SANITARIA
ALVEJANTE E 5 litros
DESINFETANTE

05846d02fbd69b93041c5f93640d 14ffe1940efd059e31ed74cd888fcch78e3b78e598fc2ebf1f1b2b85437e7feO0beb0b0929¢c5af690367c085fefb56a316f1ae912ab056b84



Prefeitura do Municipio de S&o Paulo

CIDADE DE Secretaria Municipal da Saude .
SAO PAULO Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa SUS “
SAUDE Coordenadoria de Administragéo e Suprimentos .
Departamento de Infraestrutura
ITEM I::':i 2;::%%?3? 10 unidades Pano para uso em copa confeccionado em tecido 100 %
2 M algod3do, medida 45 x 75 cm, variagdo de +/- 5 %
Esponja de limpeza, constituida de duas faces, sendo
uma de fibra sintética com material abrasivo e a outra
ESPONJA DE em espuma de poliuretano, devidamente sobrepostas e
ITEM ESPUMA DUPLA 10 unidades firmemente unidas. Quando embebida em detergente
3 FACE nao devera murchar, esfiapar-se ou soltar pedagos
durante o processo de esfregamento. Medidas
aproximadas: 110 mm de comprimento x 75 mm de
largura x 20 mm de altura. Variagdo de +/- 5%.
O produto devera apresentar caracteristicas de fluidez,
viscosidade e concentracdo que resulte em bom
rendimento, ser transparente, isento de insollveis e
precipitacdes. Possuir aroma agradavel, ser indcuo a
DEJE;:JCI’.;I;TE pele, apresentando completa solubilidade em agua.
ITEM BIODEGRADAVEL - 10 frascos (500 | Deverd apresentar boas condi¢oes de formagéo de
4 FRASCO COM 500 ml) espuma, ser capaz de remover residuos gordurosos de
ML origem animal, vegetal e sujidades em geral.
Caracteristicas Quimicas:
eAspecto: liquido, limpido, viscoso.
eMatéria ativa detergente (min.) - 10% p/p.
*PH-6,5a 7,5 (max.) - 15% p/p.
Coador de pano para café confeccionado em 100% de
ITEM COADOR DE PANO algodao, na cor branca, estrutura de aluminio e cabo de
5 PARA CAFE- 2 unidades madeira, com acabamento perfeito, isento de defeitos
DIAMETRO 16 CM ou alterages improprias para a finalidade a que se
destina.
ITZM PALH:AI’:ﬁI\éI:;(EDOR 1.000 unidades | Palheta/Mexedor para café descartavel transparente
ITEM . . . .
2 ACUCAR REFINADO | 1.000 unidades |Acucar Refinado em sache de 5 gramas
ITEM ADOCANTE
8 DIEOTCETICO 1.000 unidades | Adogante dietético em pd —saché

Obs: As quantidades constantes sdo uma

diminuicdo de demanda.

9.

9.1

UNIFORMES

estimativa, podendo variar conforme aumento ou

A CONTRATADA devera fornecer uniformes completos a seus empregados, devendo ser

condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo CONTRATANTE e entregues
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no inicio da execucado dos servicos, de modo que todos realizem suas atividades

devidamente trajados;

9.2  Os uniformes deverao conter a identificagdo da empresa (nome/logotipo) em local visivel,
pelo menos nas pegas que compde a parte do vestuario (impressa ou bordada);

9.3  Os uniformes deverao ser confeccionados com tecidos que permitam a boa mobilidade dos
colaboradores, devendo ser resistentes, para nao desbotarem, ndo rasgarem e ndo devem
ser transparentes;

9.4  Os uniformes nao poderao ser cobrados dos funcionarios da CONTRATADA, a nao ser
que haja destruicéo intencional ou desvio de pecas por dolo do empregado;

9.5 O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

9.6 Deverao ser entregues 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugao
do Contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto de uniforme a cada 6 (seis) meses;

9.7 A CONTRATADA devera substituir os uniformes nas eventualidades de avarias ou danos
(rasgar, furar, queimar, manchar, encardir, quebrar saltos, soltar solados, etc);

9.8 Nao sera admitido o uso de uniformes rasgados, manchados, furados, encardidos, sem as
condicdes minimas de apresentagao;

9.9 No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

9.10 Os uniformes deverdao ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel
pela fiscalizagdo do Contrato;

9.11  Os empregados deverao estar sempre calcados com sapatos, ndo sendo permitido o uso
de sandalias ou chinelos;

9.12 Os empregados deverdo portar, continuamente em local visivel, cracha, com fotografia,
fornecido pela CONTRATADA, nao sendo admitida a permanéncia, nos postos de servico,
de funcionarios sem a respectiva identificagao pessoal.

9.13 Os uniformes deverao ser fornecidos nos quantitativos estabelecidos abaixo:

CATEGORIA QUANTIDADE/PECAS DO CONJUNTO DE UNIFORME
02 - camisas manga longa em tricoline na cor branca
02- calgas social em microfibra na cor preta
COPEIRO/COPEIRA Masculine 01- cinto basico social na cor preta
02- par de sapato em couro/similar, na cor preta
02- pares de meia social, em poliamida, na cor preta
02- gravatas tipo borboleta, em poliéster, na cor preta
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02 - camisas manga curta, gola smoking, com bolsos frontais,

02- calgas social em microfibra na cor preta

02- aventais em tecido

Feminino 02- par de sapato, modelo feminino fechado, couro/similar na

02- pares de meias poliamida na cor branca

03- prendedores de cabelo com lago

03- toucas protetora capilar, em tela, com fechamento

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Substituir, de imediato, o empregado responsavel pelo servico de copeiragem junto
a CONTRATANTE, na hipétese de falta ao servico;

Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sobre a
substituicao permanente de qualquer membro da equipe, durante a execug¢ao dos servicos;
Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execug¢ao do contrato, conforme exigéncia legal,

Assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patrimdénio da
Administragédo ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, na
area de prestagao dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes prestadas no
contrato;

A CONTRATADA deve indicar responsavel pelos servigos, com a missao de garantir bom
andamento dos mesmos, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessdaria aos
executantes dos servigos. Este responsavel terd a obrigacdo de reportar-se, quando
houver necessidade, ao fiscal da CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento
dos servigos prestados, e tomar as providéncias necessarias para que sejam corrigidas
todas as falhas verificadas;

A CONTRATADA providenciara um diario de servicos, devendo ser de capa resistente,
com paginas numeradas e rubricadas pela fiscalizacdo, onde serdo anotadas todas as
ocorréncias, solicitacdes, informagdes diversas que, a critério das partes, devam ser objeto
de registro. Ao final do contrato ou do preenchimento completo, os referidos didrios seréo
da ADMINISTRACAO;
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11.  OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1  Competira a CONTRATANTE, mediante solicitacdo da CONTRATADA, o fornecimento de
insumos para a copa, que serao incorporados aos servigos, tais como: café, aglcar, cha,
etc;

11.2 Indicar o fiscal para a execug¢ao do contrato;

11.3 Promover, mediante seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos no que se refere aos aspectos quantitativos e qualitativos. Ainda, os fiscais
indicados pela CONTRATANTE deverao registrar as falhas detectadas e comunicar, por
escrito, a CONTRATADA, sobre a ocorréncia de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

11.4 Definir o horério para a prestagao de servicos;

11.5 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.6 Avaliar as aptidoées dos profissionais colocados a disposicao da CONTRATANTE, inclusive
dos (as) eventuais substitutos (as), reservando o direito de recusar aqueles (as) que julgar
inaptos (as) para a execucao dos servigos prestados;

11.7 Pagara CONTRATADA o valor resultante da aquisi¢do dos servicos, na forma do contrato;

11.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o prazo estabelecido em contrato;

11.9 Permitir o livre acesso de empregados da CONTRATADA para a execugao dos servicos;

11.10 Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
(as) da CONTRATADA;

11.11 Colocar a disposicdo dos (as) empregados (as) da CONTRATADA local para guarda de

uniformes e outros pertences necessarios ao bom desempenho dos servigos;

12.  FISCALIZAGAO E CONTROLE

12.1 N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugcao de
todos os servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem restringir a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre os servigos
através dos Fiscais do Contrato ou por servidor designado pela Administracao, podendo,
para isso:

12.2 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado
da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua

fiscalizagao, ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.
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Fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagcdes e encargos sociais e
trabalhistas, no que ser refere a execugao do contrato.

METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE E CRITERIO DE ACEITACAO DA
EXECUCAO DOS SERVICOS

A aceitacao do objeto ficara condicionada ao atendimento das exigéncias do edital quanto
a execucado dos servicos, ao cumprimento das clausulas contratuais e as demais
obrigacoes;

A avaliagao dos servicos da CONTRATADA serd realizada por meio de fiscalizagao, a ser
exercida por servidor especialmente designado pela CONTRATANTE, utilizando-se do
FORMULARIO DE AVALIACAO DA CONTRATADA - FAC (ANEXO lll), ferramenta
definidora do valor mensal do repasse a CONTRATADA, em conformidade com este
Termo de Referéncia.

A FAC nao constitui penalidade a CONTRATADA, apenas ferramenta de avaliacdo de
nivel de servigo para pagamento conforme entrega de servigo efetivamente realizado.

O formulario devera ser preenchido em 3 (itrés) vias, sendo a primeira via da
CONTRATANTE, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade.

Por constituir avaliagdo de nivel de servigco, nos casos em que a CONTRATADA nao
concordar com a avaliagao realizada no ato do servico, e recusar-se a assinar o Formulario,
o instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da Unidade. A
CONTRATADA entao recebera copia da avaliacao e tera 5 (cinco) dias Uteis para prestar
0os esclarecimentos necessarios, com a juncdo dos documentos comprobatérios
necessarios.

O gestor técnico do contrato na Sede da CONTRATANTE avaliard as justificativas, e se
posicionara, por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliagdo de nivel de
servico.

No caso de avaliagbes de nivel de servigo insatisfatorias de maneira sucessiva, a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades conforme previsto em lei e no contrato.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou
disparidades com as especificacoes estabelecidas neste Termo, verificadas

posteriormente.
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14 PENALIDADES

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Além das sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21, garantido o contraditério e ampla
defesa, a CONTRATADA estard sujeita as penalidades a seguir discriminadas:

Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso no inicio dos servigos, a qual incidira
sobre o valor proporcional a parcela em atraso, até o limite de 05 (cinco) dias ap6s o que,
considerar-se-a inexecucao total ou parcial do ajuste, esta Ultima no caso do atraso se
referir a parcela do objeto contratado.

Pela inexecucgao total do objeto contratual, multa de 20% (vinte inteiros por cento) sobre o
valor global do contrato; que ficara caracterizada apds o 5° (quinto) dia de atraso do inicio
da execugao do servigo ensejada neste caso, a rescisao contratual unilateral, podendo,
ainda, ser aplicada pena de suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a
administragao publica;

Pela inexecucéao parcial do contrato, multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor
correspondente a parcela nao executada do contrato. Entende-se por parcela cada uma
das unidades referenciadas no Item 2 (Tipo e Distribuicdo de Postos), cujos locais
encontram-se no item 3 (Endereco dos Postos);

Quando se constatar a falta de alguns dos integrantes da equipe responsével pela
prestacdo dos servigos contratados, nos locais designados, sera aplicada a multa por
trabalhador/dia, correspondente 0,5% sobre o faturamento mensal da unidade, até o
maximo de 25% (vinte e cinco inteiros por cento) faltas/més, apdés o que estara
caracterizada a inexecucéo parcial do ajuste.

Multa de 0,5% (meio por centos) ao dia, calculada sobre o valor mensal da parcela ndo
executada do contrato, quando nao forem atendidas as OBRIGACOES DA
CONTRATADA, conforme item 7.

Multa pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito diretamente
a execucgao do objeto contratual: 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal do contrato,
podendo ser promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA

Pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até
5 (cinco) anos, em razdo da gravidade das infracbes cometidas, a critério da
CONTRATANTE.

As penalidades sao independentes e a aplicacdo de uma néo exclui a de outras, conforme
art. 87 §2° da Lei Federal 8666/93.

O valor da multa sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei n® 10.734/89, Decreto
n® 31.503/92, e alteragdes subsequentes.
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14.11 As multas aplicadas as licitantes ou a CONTRATADA deverdo ser pagas no prazo

improrrogavel de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento, pela mesma, da

notificagdo para pagamento, podendo, entretanto, se for o caso, ser descontada do
pagamento que lhe for devido pela Administracao,

14.12 O nao pagamento de multas no prazo previsto ensejara a inscricao do respectivo débito no

CADIN e no Sistema Municipal da Divida Ativa, bem como o ajuizamento do competente

processo de execucgao fiscal.

15 VIGENCIA DO CONTRATO

15.3 O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, que podera ser prorrogado por sucessivos periodos com prazos iguais ou
inferiores, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, desde que 0s servigcos ajustados
tenham sido cumpridos satisfatoriamente e mediante prévia pesquisa de prego que atestem
serem 0s pregos praticados compativeis aos do mercado.

16 CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

16.3 O critério de avaliacao das propostas sera o de menor valor global, que atenda todas as

especificacoes e condicdes deste Termo de Referéncia.

17 VISTORIA

17.3 As empresas interessadas em participar do certame poderao realizar vistoria técnica no
local de execucao dos servicos, constante no item 3 deste Termo de Referéncia, até 1 (um)
dia util que anteceda a abertura do certame, mediante agendamento prévio com a Divisao
Administrativa e Servigos de Apoio, no telefone (11) 5465-9190.

17.3.1 Nota: A vistoria é de carater facultativo e caso nao seja realizada, a empresa
assumira a responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude
de sua omissao na verificacao do local de execucao dos servicos, nhao cabendo
alegar desconhecimento do local previsto no item 3.

17.4 A licitante deverd indicar representante devidamente habilitado, munido do respectivo ato
constitutivo para apresentar-se no local dos servigos, para realizagao de vistoria técnica,

10
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com o objetivo de cientificar-se das condigbes previstas no Termo de Referéncia, para
elaboragao de sua proposta de preco.

17.5 A vistoria deverd ser efetuada no horario compreendido entre 08:00 e 16:00 horas, de
segunda a sexta e sera acompanhada por funcionario designado pela CONTRATANTE,
que ao seu término, atestara sua realizagao.

17.6 A vistoria técnica tem como objetivo verificar as condigbes locais, avaliar a quantidade e a
natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a realizacao do objeto da
contratagédo, permitindo aos interessados colher as informagdes e subsidios que julgarem
necessarios para a elaboragao da sua proposta, de acordo com o que o préprio interessado
julgar conveniente, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhuma responsabilidade em funcao
de insuficiéncia dos dados levantados por ocasiao da visita técnica.

17.7 Poderdo ser feitas vistorias técnicas, quantas vezes cada interessado considerar

necessario, sempre solicitando agendamento prévio.
18  QUALIFICACAO TECNICA

18.3 Atestado(s) ou certiddao(des) de bom desempenho anterior em servico de copeiragem ou
similar, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a
execugcao em quantitativos de pelo menos 50% (cinquenta por cento) da aqui pretendida,
com indicacdes dos numeros de postos e do prazo de execugao, bem como outros dados
caracteristicos do servico prestado (serd admitida a somatéria de atestados para
comprovacao do desempenho anterior do licitante sem restricdo quanto a concomitancia

dos periodos dos contratos).

18.4 Declaracao da licitante, sob as penas da lei, de que tera disponibilidade, caso venha a
vencer o certame, da mao de obra necessaria para o inicio da execugao dos servi¢os, no

prazo acordado.

18.5 Apresentar declaracao citando o Sindicato que representa os trabalhadores contratados
e/ou Sindicato responsavel pelos dissidios da categoria.

18.6 Apresentar Termo de Vistoria Técnica (Anexo Il) realizada no local de execucao dos
Servigos, ou, caso nao opte em realiza-la, Declaragéo que declinou da vistoria, assumindo

a responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na

verificacao do loca de prestacao dos servigos.

11

05846d02fbd69b93041c5f93640d 14ffe1940efd059e31ed74cd888fcch78e3b78e598fc2ebf1f1b2b85437e7feO0beb0b0929¢c5af690367c085fefb56a316f1ae912ab056b84



Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
é CIDADE DE Secretaria Municipal da Satde

19

19.3

19.4

19.5
19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

L
SAO PAULO Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa SUS “
|

Coordenadoria de Administragéo e Suprimentos

e Departamento de Infraestrutura

GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Apo6s a adjudicacao do objeto do certame e até a data da contratacdo, sera exigida a
garantia da CONTRATADA correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da
contratagédo, nos termos do Artigo 98, da Lei Federal n® 14.133/21;

A néo prestacao da garantia de execugao equivale a recusa injustificada para a assinatura
do contrato, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida e sujeitando a
licitante vencedora as sancoes previstas neste Edital e demais normas pertinentes;
Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitido sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

Garantia em dinheiro: devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor da
Unidade Compradora no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetaria
do valor depositado.

Titulos da divida publica: serao admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,

conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Seguro-garantia;

A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no ltem 19.11. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a
licitante vencedora podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente
afirmando que o seguro-garantia apresentado € suficiente para a cobertura de todos os
eventos indicados no ltem 19.11.

Fianca bancdaria;

Feita a opcao pela fianga bancéria, no instrumento devera constar a renlincia expressa do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugédo do
contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente;

Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administragédo, dos quais a
CONTRATADA ficara depositario, ao valor da garantia devera ser acrescido o valor desses
bens;
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19.13 Cobertura: A garantia de execucdo assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

19.13.1 Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
19.13.2 Prejuizos diretos causados @a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
da CONTRATADA durante a execugao do objeto do contrato;

19.13.3 Multas, moratérias e compensatérias, aplicadas pela CONTRATANTE a

CONTRATADA;
19.13.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nao

adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
19.14 NA&o seréo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que nédo as

seguintes:
19.14.1 Caso fortuito ou forca maior;
19.14.2 Descumprimento das obrigagoes pela CONTRATADA decorrentes de atos

ou fatos imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE;

19.15 Validade da Garantia
A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo minimo de trés meses ap6s o término da vigéncia contratual. A garantia deve
assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o
sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do contrato ou a

validade da garantia;

19.16 Readequacao
No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacédo dos prazos de execucao, a
garantia deverd ser readequada nas mesmas condigdes. Se o valor da garantia for utilizado
total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera
efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data
em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo;

19.17 Extincao
Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral
de todas as obrigagdes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolucéo da
apdlice, da carta-fianca ou com a autorizagéo concedida pela CONTRATANTE para que a
CONTRATADA realize o levantamento do depdsito em dinheiro.
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20 DA ANTICORRUPCAO

20.1 Para a execugado desta contratagdo, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doag&do, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto desta aquisicdo, ou de outra forma a ela ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.
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ANEXO |

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTAS DE PRECOS

ESPECIFICAGAO CARGA .

DO SERVICO POSTOS HORARIA PERIODO VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
SERVICO DE

COPEIRAGEM Segunda a Sexta-
INCLUINDO 3 ;‘;\;’fm‘; feira - 07:00 as
INSUMOS E 16:00 hs
MATERIAIS

SERVICO DE

COPEIRAGEM Segunda a Sexta-
INCLUINDO 3 séwf;:; feira - 11:00 as
INSUMOS E 20:00 hs
MATERIAIS

VALOR TOTAL DOS SERVICOS
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ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE VISTORIA TECNICA

, representante do(a)

, atesta que o] Sr.(a)
, portador da Cartera do RG ou CNH n°

, representante da empresa ,

CNPJ n° , avaliou o local, e tomou pleno conhecimento das

condi¢cdes, dados e peculiaridades inerentes a natureza da execugdo dos servicos
previstos nesse Termo de Referéncia, cujos elementos incidem diretamente na formulagao
da proposta e perfeito cumprimento da futura contratagcdo. Nao cabe, por
desconhecimento, qualquer questionamento ou reivindicagdo futura por parte da

proponente que venham a ensejar avengas técnicas ou financeiras.

S30 Paulo, de de 2024.

Nome Legivel:
SMS

Ciente:

Representante da Empresa
Telefone

16
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ANEXO Il
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FAC - FORMULARIO DE AVALIAGAO DA CONTRATADA

SERVICOS DE COPEIRAGEM

CONTRATO N2

CONTRATADA:
UNIDADE:
PERIODO: DATA:
iNDICE DE
GRUPO 1: RECURSOS HUMANOS A2 (Cleluteidiny RCI ST CONFORMIDADE
(A) A/P/N (B) (C=A*B) (E = D/3)

1.1 Disponibilidade de recursos humanos
necessarios para garantir todo o fluxo de 35% 0
prestacdo de servicos no periodo necessario.
1.2 Apresentacao dos funcionarios (uniforme, 10% 0
crachéa de identificagéo, EPI). °
1.3 Pontualidade e assiduidade dos o

o 15% 0
funcionarios.
1.4 Substituicao de funcionario(s) em caso de
faltas, licengas e outros ou remanejamento 20% 0
adequado das agendas.
1.5 Cumprimento dos funcionarios as normas e
rotinas proprias do estabelecimento onde 20% 0
ocorrera a prestacao dos servicos.
TOTAL GRUPO 1 (D) 100% Y 0%
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PES SUBTOT iNDICE DE
GRUPO 2: DESEMPENHO DAS ATIVIDADES ) cé’xﬁ,'f,!r ;‘?BT) AL (C = CONFORMIDA
(A) A*B) DE (E = D/3)
2.1 Acesso aos representantes da CONTRATADA 15% 0
responsaveis pela execugao do contrato. °
2.2 Atendimento ao objeto e no horario estabelecido 30% 0
2.3 Qualidade do Servico prestado 30% 0
2.4 Organizacao e Limpeza dos utensilios e do local de 50, 0
trabalho °
TOTAL GRUPO 2 (D) % 0 0%
iINDICE DE
GRUPO 3: GERENCIAMENTO HEEe leleidire O LA CONFORMIDADE
(A) A/P/N (B) (C = A*B) (E = D/3)
3.1 Periodicidade da Supervisao 20% 0
3.2 Gerenciamento das atividades 30% 0
3.3 Atendimento as Solicitacdes 25% 0
3.4 Salarios, beneficios e obrigacées trabalhistas 25% 0
TOTAL GRUPO 3 (D) 100% 0 0%
RESULTADO DA AVALIACAO
QUALITATIVA 0 0%
CONCEITO FINAL(S/)
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Procedimento de preenchimento | Responsavel pela Fiscalizacdo| Responsavel Contratada Diretor da Unidade

A- Atendido = 3
P- Parcialmente = 1
N - Nao atendido = 0

Conceito Final
S - Satisfatério (= 70%)
| - Insatisfatorio (> 70%)

Data: Data: Data:
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ROTEIRO PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIACAO DA CONTRATADA

A tabela abaixo apresenta um roteiro de questdes para auxiliar no preenchimento de cada item do FAC:

GRUPO 01: RECURSOS HUMANOS

1.1 Disponibilidades de recursos humanos
necessarios para garantir todo o fluxo de
prestacdo de servicos no periodo
necessario.

* A empresa mantém equipe qualificada, escala completa e suficiente para atendimento
das atividades solicitadas?

1.2.  Apresentagcdo dos funciondrios
(uniforme, crachas de identificagédo, EPI).

* Os funcionarios da empresa utilizam uniformes em bom estado de conservagao e

identificacéo de logomarca?
* Os funcionarios mantém aparéncia pessoal adequada e cracha de identificacdo, com
foto e logo da empresa?

* A empresa fornece EPI's e para os funcionarios?
* Os funcionarios utilizam adequadamente os EPI’s?

1.3. Pontualidade e assiduidade dos
funcionarios

* Os funcionarios da empresa sao pontuais no horario de entrada e saida conforme
escala de trabalho?
* E comum os casos de auséncias de funcionarios da empresa (justificadas ou nao)?

1.4. Substituicio de funcionario(s) em caso
de faltas, licencas e outros ou
remanejamento adequado das agendas.

7

* A empresa é notificada pelo lider de equipe da contratada tdo logo ocorram as
auséncias?

* Os funcionarios ausentes sao repostos apds a notificagdo a empresa?
* A substituicdo de funcionarios ausentes é feita por outro de qualificacdo equivalente?
* A substituicdo de funcionarios ocorre tdo logo seja solicitada a empresa?

1.5. Cumprimento dos funciondrios as
normas e rotinas préprias do
estabelecimento de salde (acesso a areas
restritas, uso de areas comuns, outros).

* Os funcionarios da contratada prestam um atendimento cordial e respeitoso?

* Os funcionarios da empresa atendem prontamente todas as recomendacdes da
Unidade, que visem a regular execugao do trabalho?

* Os funcionarios respeitam as normas e rotinas da unidade?

* A empresa presta esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacbes sobre seus servigos?

GRUPO 02: DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
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2.1. Acesso aos representantes da
CONTRATADA responsaveis pela
execucdo do contrato.

* Os representantes da empresa (lider de equipe e/ou supervisor da contratada) sao
acessiveis?
* As necessidades do estabelecimento sdo ouvidas e solucionadas?

2.2. Atendimento ao objeto e no horario
estabelecido

* Os funcionérios da Contratada executam o servigo de acordo com o descritivo do objeto
do Contrato?
* Os funcionarios sao pontuais na execug¢ao do servigo?

2.3. Qualidade do Servico prestado

* Os servicos sdo executados de maneira correta segundo as normas e padrdes
estabelecidos?

* Ha reclamacgdes ou elogios pertinentes a se considerar?

* Os Funcionarios da Contratada sao qualificados e prestam o servico de maneira
cordial?

2.4. Organizacao e Limpeza dos utensilios e
local de trabalho

* Os utensilios, equipamentos e o ambiente da copa sdo devidamente limpos,
higienizados e organizados conforme descritivo contratual?
* Os utensilios utilizados durante o consumo sao devidamente recolhidos, ao final do
expediente ou quando solicitado, ap6s 0 uso?

GRUPO 03: GERENCIAMENTO

3.1. Periodicidade da Supervisao

* O supervisor indicado pela contratada se mostra presente no local de execugédo dos
servigos, fiscalizando e ministrando a orientagcdo necessaria aos executantes?

3.2. Gerenciamento das atividades

* A Contratada faz o registro das ocorréncias, solicitacoes, informacdes diversas no
caderno no diério de servicos de maneira clara e objetiva?

* As atividades sao executadas de maneira eficiente, sem desperdicios e conforme as
boas praticas de execugao?

3.3. Atendimento as Solicitacbes

* Todas as solicitagdes que englobam a adequada execucao do servigo sdo cumpridas?
* Os funcionarios da Contratada atendem prontamente a todas as solicitagdes realizadas
pelos fiscais da Contratante?

3.4. Salarios, beneficios e obrigacdes
trabalhistas

* A Contratada cumpre com todas as obrigagdes trabalhistas?
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MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

CUSTOS DO POSTO 40 HORAS SEMANAIS SEGUNDA A SEXTA

MES DE REFERENCIA:

Discriminacao dos Custos

Escala: Diarista
Turno: Diurno
Qtd. Funcionarios 6,00

Valores expressos em Reais (R$)

Composicao da Remuneracao

Salario-base

Beneficios Mensais e Diarios

Vale-transporte

Custo mensal

Parcela do trabalhador

Vale-refeicao

Custo mensal

Dia da categoria

Parcela do trabalhador

Cesta basica

Assisténcia médica familiar

Beneficio social familiar

Auxilio-creche

Norma Regulamentadora N.? 07

Insumos Diversos

Uniforme

Gasto mensal

Crédito PIS/COFINS

Qutros ltens

Gasto mensal

Crédito PIS/COFINS

Encargos Sociais e Trabalhistas

Encargos previdenciarios e FGTS

132 Salario + Adicional de férias

Afastamento maternidade

Custo de reposigcao do profissional ausente

Custo de rescisao

Qutros

Cobertura do Intervalo de Repouso e Alimentacao

Custos de reposicao intervalo intrajornada

Custos Indiretos, Lucro e Tributos

Custos Indiretos

Lucro

Tributos

ISS

PIS

COFINS

Total do Posto/més

Total do Posto/dia (30,44 dias efetivamente trabalhados no més)
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Obs: Para efeitos de calculos de piso salarial, beneficios, dissidios e demais obrigacdes trabalhistas,

devera ser considerado o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Prestacdo de Servigos de
Asseio e Conservagao e Limpeza Urbana de Sao Paulo — SIEMACO.
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