CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
PROCESSO SE|I N°6110.2021/0006331-8

TERMO DE CONTRATO N° 132/2021/SMS-1/CONTRATOS
EXCLUSIVIDADE
INEXIGIBILIDADE DE N° 59/2021

PROCESSO N° 6110.2021/0006331-8

CONTRATANTE PREFEITURA DO MUNICIPIO . DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: EBT TECNOLOGIA EIRELI-EPP

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTINUADOS, POR EXCLUSIVIDADE, PARA
MANUTENGCAO PREVENTIVA E _ CORRETIVA EM
EQUIPAMENTOS DA MARCA ORTOSINTESE, INCLUINDO
FORNECIMENTO DE PECAS E CONSUMiVEIS,
CALIBRAGAO, TESTES DE SEGURANCA ELETRICA,
QUALIFICAGAO E VALIDAGAO PERTENCENTES AS
UNIDADES HOSPITALARES MUNICIPAIS VINCULADAS A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAQ PAULO.

VALOR MENSAL: R$ 91.685,60 (noventa e um mil, seiscentos e oitenta e
cinco reais e sessenta centavos)

VALOR TOTAL: R$ 1.100.347,20 (um milhado, cem mil trezentos e quarenta
e sete reais e vinte centavos)

NOTA DE EMPENHO N°: 87.362/2021 no valor de R$ 229.239,00 (duzentos e vinte e
nove mil e duzentos e trinta e nove reais)

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 84.10.10.302.3003.2507.3.3.90.39.00.00

Aos L dias do més demfgﬂ;& o ano de 2021, a PREFEITURA DA CIDADE DE SAO

PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal da
Saude, Senhor EDSON APARECIDO DOS SANTOS, nos termos da competéncia que lhe foi
delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empresa EBT TECNOLOGIA
EIRELI - EPP, CNPJ n°® 04.274.388/0001-70, com sede na Rua das Orquideas n° 321, bairro
Mirandopolis, cidade Sao Paulo/SP, CEP 04050-000, telefone: 2935-0020, por seu representante
legal, senhor FABIO DE FREITAS SOUZA, CPF n° 114.364.118-31, RG n° 15.652.663-3, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, em face do Despacho Autorizatério AHM/AJ (054354988)
do processo n° 6110.2021/0006331-8, publicado no DOC/SP de 05/11/2021 — pagina 113, resolvem
firmar o presente contrato, objetivando a prestacdo de servigos discriminados na clausula primeira,
nos termos do art. artigo 3°, do Decreto Municipal n® 59.685/2020 e no art. 25, caput e inciso | da Lei

Federal n® 8.666/93 e em conformidade com o ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a “CONTRATAGCAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
CONTINUADOS, POR EXCLUSIVIDADE, PARA MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DA MARCA ORTOSINTESE, INCLUINDO
FORNECIMENTO DE PEGAS E CONSUMIVEIS, CALIBRAGAO, TESTES DE SEGURANGA
ELETRICA, QUALIFICAGAO E VALIDAGAO PERTENCENTES AS UNIDADES
HOSPITALARES MUNICIPAIS VINCULADAS A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
SAO PAULO”, nos termos do ANEXO | — Termo de Referéncia, que é parte integrante do

presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DO INiCIO DOS SERVICOS / DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS
2.1.  Os servigos deverdo ser iniciados a partir da data estabelecida pela Geréncia de Engenharia

na Ordem de Inicio de Servigo.
2.2. Os servicos deverao ser prestados nos locais indicados no item 3 do ANEXO | — Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
3.1. Sao obrigagbes da CONTRATADA:
3.1.1. Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagdes

e obrigagdes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital de Licitagdo, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

3.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a CONTRATANTE
pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

3.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

3.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do
presente contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, saude
fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

3.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagbes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execucao do objeto contratual;

3.1.6. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protegdo individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais
indenizacées decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;
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Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista, previdenciaria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civii e comercial, resultantes da prestacéo dos
Servigos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéao
vigente,

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a

ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

3.1.10. Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitagéo e

qualificagdo exigidas na licitagao.

3.2. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo ou

em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas no ANEXO | -

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

41.1.

41.2.

4186.
4.7,

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposigdes legais
gue a regem,

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

. Proporcionar todas as condi¢cbes necessarias a boa execugao dos servigos contratados,

inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer

mudanca de Administragéo e ou enderego de cobranga;

. Exercer a fiscalizagéo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para

acompanhamento da execugado contratual, realizando a supervisdo das atividades
desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliagao periédica;

. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;
Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagao das condicbes requeridas
para a contratacao;

Atestar mensalmente a execugédo e a qualidade dos servigos prestados, indicando

qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera
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juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de
pagamento;

4.1.10. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da

CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizagdo ou
cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a
substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condigdes de

operagao ou estiverem em desacordo com as especificagdes técnicas.

4.1.11. A fiscalizagao dos servigos pela CONTRATANTE nao exime, nem diminui a completa

responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissdo as

clausulas contratuais.

4.1.12. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos

equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, REAJUSTE E DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1.

O valor total dos servigos contratados para o periodo de 12 (doze) meses & de R$

1.100.347,20 (um milhdao, cem mil trezentos e quarenta e sete reais e vinte centavos), nele

estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais
podera reclamar a titulo de contraprestacdo pela execugao de suas obrigagdes contratuais,

conforme Proposta EBT (SEI n® 052869723).

Para fazer frente as despesas do Contrato para o ano de 2021, foi emitida a nota de empenho

n° 87.362/2021 no valor de R$ 229.239,00 (duzentos e vinte e nove mil e duzentos e trinta e

nove reais), onerando a dotagdo orgamentaria n® 84.10.10.302.3003.2507.3.3.90.39.00.00 do

orgamento vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas
do exercicio subsequente onerar as dotagdes do orgamento préprio. Os valores a maior
empenhados pela nota de empenho n°® 87.362/2021 para o ano de 2021 ndo serao liquidados.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como

termo inicial a data de apresentagéo da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal n°

48.971/2007 e Portaria SF n°® 142/2013, desde que ndo ultrapasse o valor praticado no

mercado.

5.3.1. Para fins de reajuste anual, adotar-se-4 como indice de reajuste para compensar os
efeitos das variagdes inflacionarias o indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado
pela Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, conforme estabelecido pelo
Decreto n® 57.580/2017 e Portaria SF n° 389/2017, tomando-se por base o més da

apresentacdo das propostas, sendo vedado qualquer novo reajuste no prazo de um ano.
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As hipéteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislagéo
vigente e exigirao detida analise econdmica para avaliagdo de eventual desequilibrio
econdémico-financeiro do contrato.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal

ou nota fiscal fatura.

6.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir
da data em que estas forem cumpridas.

O pagamento da fatura ocorrera de acordo com a nota obtida na avaliacdo dos servigos,
conforme estabelecido no item 15 e seus subitens do ANEXO | — Termo de Referéncia.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administragdo, a CONTRATADA tera direito & aplicagdo de compensacéo financeira, nos
termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.

6.3.1. Para fins de calculo da compensacgao financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido seré reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragéo basica da
caderneta de poupancga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-
rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista
para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

6.3.2. O pagamento da compensagéao financeira dependera de requerimento a ser formalizado
pela Contratada.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucgéo dos servicos, mediante

apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de

copia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do

ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados

os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

6.4.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao

Paulo, devera ser apresentada prova de inscrigdo no CPOM - Cadastro de Empresas
Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 9°-A E
9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagdo da Lei Municipal n° 14.042/05 e
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artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS,
aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

6.4.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN -
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagdo de servigos
objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante
determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n® 13.701/2003,
acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°
50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragées da Portaria SF n° 118/05.

Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)

mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir

discriminados, para verificagao de sua regularidade fiscal perante os 6rgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S,,

fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuigées Previdenciarias e as de Terceiros —

CND - ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatorio de Medicao dos Servigos;

6.6.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito de negativas
e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serao feitas as retengdes eventualmente devidas em fungao

da legislagao tributaria.

A nao apresentagao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula 6.6.1,

nao impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo

contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de

2010.

Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as

normas referentes ao pagamento de fornecedores.
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CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGACAO

7.1.

l.2.

7.3.

7.4.

7.5.

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas condi¢cdes, desde
que haja concordancia das partes, observado o limite legal previsto na Lei Federal n° 8. 666/93
Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogagdo do ajuste devera comunicar este
fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de
término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

Na auséncia de expressa oposigao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do
artigo 46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da
autoridade competente.

A n&o prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administrago, ndo
gerara a CONTRATADA o direito a qualquer espécie de indenizagao.

N&o obstante o prazo estipulado na clausula 7.1., a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de

cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAO

8.1.

8.2
8.3.

8.4.

O presente contrato & regido pelas disposigoes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a Lei

Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas complementares

aplicaveis a espécie.

O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugao ou acréscimo do percentual de

25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos termos deste.

Dar-se-a a rescisa@o do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei

Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo (inico do artigo 29 da Lei Municipal n°

13.278/2002, independentemente da notificagdo ou interpelagéo judicial.

8.4.1. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93 ficam
reconhecidos os direitos da Administragdo especificados no mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1:

9.2.

A execugao dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que é parte
integrante do presente instrumento.

A execugao dos servicos objeto deste contrato deverad ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sexta.
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9.2.1. Afiscalizagao sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢cdes do artigo 73, da Lei Federal n°

8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medicdo dos servigos

executados no més, emitido pela Contratada, sendo tal relatério submetido a fiscalizacéo da

CONTRATANTE, que, apos conferéncia, atestara se os servigos foram prestados a contento,

atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da copia

reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

AVALIAGAO DOS SERVICOS

9.5.1.

952

9.5.3.

9.54.

9.5.5.

9.5.6.

9.5.7.

Os servigos serao avaliados de acordo com o ANEXO Il “Formulario de Avaliagao
de Qualidade dos Servigos”.

Mensalmente seréo preenchidas, pelo fiscal do contrato, as Fichas de Avaliagdo de
Acordo de Nivel de Servico (ANS), na presenga do funcionario da empresa, em
conformidade com o ANEXO | - Termo de Referéncia, que compora o conjunto de
documentos-base para avaliacdo do acordo de nivel de servigo, ferramenta definidora
do valor mensal do repasse a CONTRATADA.

O ANS néo constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliacéo de nivel
de servigo para pagamento conforme entrega de servico efetivamente realizado.

O formulario devera ser preenchido em 3 (trés) vias, sendo a primeira via para a
Administragéo, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade.

Por constituir avaliagao de nivel de servigo, nos casos em que a CONTRATADA néo
concordar com a avaliagéo realizada no ato do servico, e recusar-se a assinar a ficha, o
instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da Unidade A
CONTRATADA entéo recebera copia da avaliagdo e tera 5 (cinco) dias Uteis para
prestar os esclarecimentos necessarios, com a jungdo dos documentos comprobatdrios
necessarios.

Esta Administragéo, através da Geréncia de Contratos e quando necessario com o
apoio técnico da Geréncia de Engenharia avaliara as justificativas, e se posicionara,
por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliagido de nivel de servico da
manutencéo prestada em até 10 dias uteis.

No caso de avaliagdes de nivel de servigo “Regular’ e/ou “Ruim” de maneira sucessiva,
a empresa Contratada estara sujeita as penalidades conforme previsto em lei e nesse
contrato.

MEDICAO DOS SERVIGOS
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96.1. As medigbes serdo realizadas mensalmente, atraves da emissdo de atestado pela

unidade, podendo ser os servigos avaliados A CONTENTO ou NAO A CONTENTO.

9.6.2. Avaliagao "a contento": Deve ser apontada quando os servi¢os realizados estiverem

satisfatorios, atendendo ao descrito no ANEXQO | - Termo de Referéncia, sendo os
pagamentos realizados de acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de Servigo —
ANEXO Il deste contrato.

9.6.3. Na avaliacdo "ndo a contento": Os fiscais do contrato deverdo apontar e justificar

atraves de documentagao comprobatéria em sua medigdo mensal, eventuais falhas de
execucao, para serem deduzidas e aplicadas as penalidades contratuais, e entdo
proceder os pagamentos realizados de acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de
Servigo — ANEXO Il deste contrato.

9.6.4. Fica compreendido que enquadrada nas condigdes anteriores, no caso de reincidéncia

em medi¢des "Nao a Contento” fica a CONTRATADA submetida a rescisdo contratual
unilateral.

9.7. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE no exclui a responsabilidade civil da

CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou disparidades

com as especificagdes estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES
10.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n® 8.666, de 1993; e no art. 7° da
Lei n® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugao do contrato ou

de inexecucdo total do objeto, observando-se os procedimentos contidos no Capitulo X do

Decreto Municipal n°® 44.279/03, a contratada podera ser apenada, isoladamente, ou

juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes penalidades:

a)

d)

Adverténcia: na ocorréncia de notas “Ruim” por 2 (duas) avaliagbes subsequentes ou 3
(trés) alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliagéo,
a CONTRATADA podera sofrer adverténcia por escrito, apos consideragées do gestor do
contrato e juntadas copias das avaliagbes realizadas no periodo.

Multa: na ocorréncia de notas “Ruim” por 3 (trés) avaliagbes subsequentes ou 4 (quatro)
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliagdo, a
CONTRATADA podera sofrer multa, segundo clausula especifica do Termo de Contrato,
apos consideragdes do Gestor do Contrato.

suspensao temporaria de participagado em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragado Municipal, por prazo nao superior a dois anos;

declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao
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perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da san¢&o aplicada com base no inciso anterior; ou

e) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até cinco anos.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio da
prestagao de servigos, ate 0 maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser

promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por
culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por
cento) do valor total do contrato.

10.2.2. Multa por inexecugao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor mensal
da parcela ndo executada, ou que a execugéo tenha sido considerada nédc a contento
pela fiscalizacdo do contrato.

10.2.3. Multa por inexecugao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

10.2.4. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito
diretamente a execugdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto percentual)
sobre o prego mensal,

Havendo comunicagdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o

prazo previsto na clausula 7.2. deste contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagao entre o0 60° e o0 89° dia

antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagéo entre o0 20° e o 59° dia

antes do vencimento do contrato;

¢) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagéo a partir do 19° dia

antes do vencimento do contrato até o seu termo.

A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicagdo das demais sancdes previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao de

servico imposto a Administragao.
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O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA, conforme

dispde o paragrafo Unico do artigo 55 do Decreto Municipal n® 44.279/2003.

10.5.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
comunicagao oficial.

10.5.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

10.5.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da
solicitagdo da CONTRATANTE.

Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei Federal

n® 8.666/93.

Das decisbes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei

Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n° 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.

10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido, nos
termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste
contrato podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigbes gerais e
peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos
mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacéo,
compensagao, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgédo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada, devendo garantir, ainda, que seus

prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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12.5. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja

ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido e

achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma.

[EDSON APARECIDO'DOS SANTOS
_~ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATANTE

Au.nm digitalmante por FABIO DE
REITAS SOUZA 11436411831

FABIO DE FREITAS DN ensFABIO DE FREITAS

SOUZA: 11436411831 &“A'?iﬁ?&‘éé‘msﬁ;’;&

bio@gers com br
u.u‘u\nnl 24 44 0300

FABIO DE FREITAS SOUZA
EBT TECNOLOGIA EIRELI - EPP
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

CONTRATAGCAO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS CONTINUADOS, POR EXCLUSIVIDADE,
PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DA MARCA
ORTOSINTESE, INCLUINDO FORNECIMENTO DE PEGAS E CONSUMIVEIS, CALIBRAGAO,
TESTES DE SEGURANCA ELETRICA, QUALIFICAGAO E VALIDACAO PERTENCENTES AS
UNIDADES HOSPITALARES MUNICIPAIS VINCULADAS A SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE SAO PAULO.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo do servico em epigrafe contempla: mesas cirurgicas, tanto elétricas como
mecanicas utilizadas em cirurgia em geral, bem como, autoclaves, osmoses reversas,
secadora de traqueias (gabinete de secagem), lavadoras ultrassénicas e lavadoras
termodesinfectoras utilizados na Central de Material Esterilizado (CME), a qual &€ imprescindivel
para que seja garantido o continuo funcionamento destes equipamentos de forma a diminuir os
tempos de parada e indisponibilidade e viabilizar eventuais reparos necessarios. Além disso, a
manutengao preventiva tem como objetivo a prevencio de falhas e o prolongamento da vida util
dos mesmos, contemplando-se assim, pratica de sustentabilidade ambiental definida pelo inciso V
do artigo 4°do Decreto N° 7.746, de 5 de junho de 2012.

Além disso, esta contratacdo também tem por finalidade manter os equipamentos supracitados
em conformidade com os padrées de qualidade que séo instituidos em normas como a RDC n°
15/2012; RDC n°16/2013 e NR 13.

Importante ressaltar que os equipamentos como autoclaves, termodesinfectoras, secadoras de
traqueias, osmose reversa, servem para a limpeza, esterilizagdo e desinfecgdo de materiais e
instrumentais medicos utilizados para realizagdo dos procedimentos cirlrgicos realizados pelas
unidades de saude.

Cabe ressaltar que a presente contratagdo é estendida aos equipamentos adquiridos com recurso
de Emenda Parlamentar através dos processos SEI n® 6110.2018/0007682-1,6110.2018/0007713-
5, 6110.2019/0006667-4 e 6110.2018/0007637-6, além daqueles que fizeramparte do Termo de
Contrato n® 060/2019 originario do Processo 6110.2019/004173-6.
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Isto posto, temos por entendimento ser de grande importancia estabelecer o contrato de prestacao
de servigos continuos e, preferencialmente que estes servigos sejam executados pelo fabricante
ou representante autorizado visando desse modo a empregabilidade de pecas e acessorios
originais de forma a manter a integridade dos equipamentos em consonancia com o projeto de
fabricagéo registrado junto a ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e, atender as
normativas vigentes atraves de agdes preventivas e corretivas incluindo fornecimento de pegas,
consumiveis, calibragdo, teste de seguranca elétrica, bem como, qualificagdo e ainda capacitagao
da equipe clinica por meio de treinamentos periédicos ministrados por profissionais certificados
quando necessarios.

3. LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

a) Hospital Municipal Prof. Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha - HMFMPR
Estrada de Itapecerica, 1661 — Vila Maracana (Campo Limpo) — SPA/C: Diretoria Administrativa —
Tel.: 3394-7510/7514/7537

b) Hospital Municipal Dr. Arthur Ribeiro Saboya — HMARS
Rua Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 860 — Jabaquara — SPA/C: Diretoria Administrativa —
Tel.: 3394-8424/8425/8447

c) Hospital Municipal Dr. Carmino Caricchio - HMCC
Av. Celso Garcia, 4815 — Tatuapé — SP
AJC: Diretoria Administrativa — Tel.: 3394-6987/6988/6989

d) Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Correa Neto — HMACN
Al. Rodrigo de Brunn, 1989 - Vila Paranagua - SP
A/C: Diretoria Administrativa — Tel.: 3394-8141/8100/8101

e) Hospital Municipal Ignacio Proenga de Gouveia — HMIPG
Rua Juventus, 562 — Parque da Moo6ca — SP
A/C: Diretoria Administrativa — Tel.: 3394-7811/7812/7878

f) Hospital Municipal Tide Setubal - HMTS
Rua Dr. José Guilherme Eiras, 123 — Sao Miguel Paulista — SPA/C: Diretoria Administrativa — Tel.:
3394-8824/8825/8826

g) Hospital Municipal Prof. Dr. Waldomiro de Paula - HMWP

Pagina 14 de 41




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N°6110.2021/0006331-8

Rua Augusto Carlos Baumamm, 1074 — Itaquera — SP A/C: Diretoria Administrativa— Tel.: 3394-
9000/9001/9002

h) Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio - HMAZ
Rua Alves Maldonado, 128 — Vila Nhocuné — SP
A/C: Diretoria Administrativa — Tel.: 3394-9215/9216/9217

i) Hospital Municipal Benedito Montenegro — HMBMRua: Anténio Lazaro, 226 — Jardim lva -
Sao Paulo - SP

j) A/C: Diretoria Administrativa — Tel.: 3394-9531

k) Hospital Municipal Dr. José Soares Hungria - HMJSH
Av. Menotti Laudisio, 100 — Pirituba — SP
A/C: Diretoria Administrativa — Tel.: 3394-8633/8634/8635

I) Hospital Municipal e Maternidade Mario Degni — HMMMD
Rua Lucas de Leyde, 257 — Rio Pequeno — SP
A/C: Diretoria Administrativa — Tel.: 3394-9347/9352

4, RELATORIO PRELIMINAR

a) Tendo em vista o parque de equipamentos contemplados na presente contratacdo, a
CONTRATADA devera apresentar relatério técnico preliminar a fim de verificar as condicdes e
desempenho atuais dos referidos equipamentos a fim de subsidiar a CONTRATANTE a adotar
providéncias quanto a uma eventual substituicdo no que tange ao fim de sua vida Cutil,

obsolescéncia ou descontinuidade pelo fabricante.

b) O relatério citado na alinea “a” acima devera constar informagdes que conhece as
condigbes locais para execuga@o do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e néao
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou
financeiras com a contratante.

c) O relatério preliminar deve ser apresentado em até 15(quinze) dias uteis apds a
emissdoda Ordem de Inicio.
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d) Esta analise deve ser feita a cada renovagao contratual ou sempre que necessario.

5. DESCRIGCAO DOS SERVICOS

a) A CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica continuada de manutengao
preventiva e corretiva nos aparelhos da marca ORTOSINTESE relacionados no Anexo | deste
termo de referéncia, com o fornecimento de pecgas e consumiveis relacionados no item 5.3, testes
de seguranca elétrica para as mesas cirurgicas, validagao e qualificagao das autoclaves, lavadoras

termodesinfectoras e lavadoras ultrassdnicas, necessaria ao funcionamento dos equipamentos.

b) Os servicos ora contratados deverdo ser realizados somente por técnicos capacitados e
credenciados pela fabricante com utilizagéo de pegas originais de forma a preservar os projetos de

fabricagéo e a originalidade dos equipamentos.

c) Fica certo e ajustado que os servicos prestados pela CONTRATADA consistirdo de no

minimo:

5.1. DA MANUTENGAO PREVENTIVA

a) As agbes de manutencdo preventiva visam manter os equipamentos contemplados no
presente termo de referéncia, dentro das condigées normais de utilizagdo com objetivo de
reduzirem suas paradas causadas por desgastes ou fadiga de seus componentes, partes e pecas.

b) Considerando o que preconiza o manual do fabricante, os equipamentos deverdo passar por
manutengao preventiva MENSAL de acordo com o cronograma a ser definido entre a
CONTRATADA e a unidade de salde.

c) Durante a rotina de manutengao preventiva deverdo ser executados no minimo os seguintes

Servigos:

5.1.1 MESA CIRURGICA

- Atividades realizadas MENSALMENTE pela CONTRATADA

Inspecao visual (deformagdes tais como fissuras, fendas e outras descontinuidades,
oxidagao corrosao);

Pagina 16 de 41




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N°6110.2021/0006331-8

Verificagao de vazamento em todo sistema hidraulico;

Verificagao de toda parte elétrica;

Verificagao dos instrumentos de controle;

Verificagao dos pinos, desgaste do eixo e bucha de todas as manivelas;

Verificaga@o dos acessorios utilizados;

Verificagao de rodizios e sistema de travamento;

Lubrificagao eixos, fusos e engrenagens;

Reapertar todos os contatos elétricos;

Executar um ciclo completo de movimentos;

Verificagéo e/ou substituigdo do sistema nobreak e bateria;

Verificar e/ou substituir os rodizios e sistema de travamento;

Verificagao e substituicdo do sistema de carenagem;

Verificag@o e/ou substituicdo de todos os componentes elétricos incluindo cabo e fonte
dealimentacao;

Ajustes e calibragbes objetivando manter o equipamento dentro dos limites de
toleranciaexigidos pelo fabricante ou estabelecidos por determinagdo normativa;

Reviséo funcional, substituicdo e/ou reparo de pegas e componentes gastos pelo uso
oudefeituoso e que impegam o bom funcionamento do equipamento,

Modificagbes técnicas e de seguranga, recomendadas pelo fabricante e fornecimento
domaterial para manutencéo preventiva como lubrificantes, éleos e graxas.

Servigos de manutengéo preventiva de acordo com a especificagdo de fabrica e

necessidade do cliente;

Verificag@o e troca de todas as pegas para manutencgdes preventivas,

Substituicdo periddica dos elementos de desgaste recomendados pela fabrica durante
asmanutengbes preventivas,

Teste funcional e ajuste de parametros a seus valores nominais, segundo protocolo
derevisao de fabrica;

Orientagéo da CONTRATANTE ou do preposto que esta indicar, quanto a maneira correta de
uso e higienizagao do equipamento, procedendo a orientagéo periédica, ou sempre que solicitado.

5.1.2 AUTOCLAVES

- Atividades realizadas DIARIAMENTE - Responsabilidade de cada unidade de saude:
Verificar obstrugao do dreno (ralo) da camara interna;

Limpeza e conservacao do gabinete e chaparias;
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Realizagdo de Teste Bowie Dick;

Verificagdo da fita de impressao e da quantidade de papel e dos parametros de
funcionamento da impressora;

Verificagao visual da pressao da rede de agua;

Verificagao visual das lampadas de indicacdo de status (painel de comando);

- Atividades realizadas SEMANALMENTE - Responsabilidade de cada unidade de saude:

Limpeza da guarnigéo da porta com agua e sabao neutro;

- Atividades realizadas MENSALMENTE pela CONTRATADA:

Inspecéo visual completa (camaras interna e externa, gerador de vapor, tubulagdes, etc..)

daautoclave (deformacao, fissuras, fendas e outras descontinuidades, oxidag&o, corroséo);

Verificagao de vazamento em todo sistema hidraulico (tubulagées, conexdes e unides);
Verificagdo, limpeza e lubrificagdo das guarnigoes;
Verificagdo da corrente das resisténcias;

Verificagéo visual do funcionamento dos medidores e controladores dos sistemas de

pressaoe temperatura (manovacuémetros, pressostatos, transdutores de pressao);

Verificag&o dos instrumentos de controle e leitura de pressao e temperatura;

Verificag&o e/ou substituir, se for o caso, da vélvula de seguranga e valvula de entrada de

are filtro;

Verificag@o, limpeza, e/ou reparos das valvulas solenoides de agua, ar e vapor;

Verificagao e Limpeza de filtros, valvula de retengéo, purgadores e dreno;
Lubrificar eixos das portas, dobradigas e mancais;

Limpeza dos eletrodos de nivel de 4gua MAX. e MIN;

Reapertar todos os contatos elétricos;

Executar um ciclo completo e cronometrar os tempos;

Verificar e limpar o sensor de nivel de agua;

Limpeza do filtro Y;

Limpeza do registro de agulha;

Verificagao do sistema antiesmagamento;

Verificagdo da impressora;

Limpeza e conservacéo da camara interna, ainda fria, devem ser feitas com uma solugéo

de250 gramas de vaselina liquida diluida em 1 litro de alcool 96° GL.

Averiguar a presenca de fissuras e trincas na camara interna da autoclave;

Pagina 18 de 41




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N°6110.2021/0006331-8

- Atividades realizadas QUADRIMESTRALMENTE pela CONTRATADA:
Verificar e/ou substituir o sensor de nivel de agua;
Verificar e/ou substituir resisténcias;
Verificar e/ou substituir valvula de seguranga mecanica;
Verificar e/ou substituir guarnigao das portas;

Verificar e/ou substituir diafragma das portas;

- Atividades a serem realizadas ANUALMENTE pela CONTRATADA:

Substituir valvulas solenoides;

Qualificagdo de desempenho e Validagao conforme RDC 15 de 2012, NBR ISO 17665-1
DE2010.

Nota: Em cada visita mensal para a realizagdo da manutengdo preventiva, sera executado um
ciclo para acompanhar as fases de esterilizagéo, vacuo e secagem, bem como a verificagdo da

pressao das camaras interna e externa e temperatura da camara interna.

5.1.3 TERMODESINFECTORAS

- Atividades realizadas DIARIAMENTE - Responsabilidade de cada unidade de satde:
Verificar bragos rotativos;

Limpeza das valvulas dos bragos rotativos;
Limpeza das valvulas da camara;

Limpeza das valvulas de entrada de agua.

- Atividades realizadas QUINZENALMENTE Responsabilidade de cada unidade de sadde:
Limpeza da vedagao das portas;

Verificagao das valvulas de entrada de agua;

- Atividades realizadas MENSALMENTE pela CONTRATADA:

Inspecéo Visual (deformacéo, fissura, fendas e outras descontinuidades, oxidagéao,
COrrosao);

Verificagdo de vazamento em todo sistema hidraulico;
Verificagao das guarnigdes das portas;

Verificagao da corrente das resisténcias;

Verificagao dos instrumentos de controle e leitura temperatura;

Verificagao das guias do carrinho, desgaste do eixo, bucha e entrada de agua;
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Verificagao do sensor antiesmagamento e entrada de ar e filtro;

Verificagao dos reparos das valvulas solenoides de agua, de descarga, bomba de circulagao,

Limpeza de filtros e dreno;

Lubrificar eixos das portas, dobradigcas e mancais;
Limpeza dos eletrodos de nivel de agua MAX. e MIN;
Reapertar todos os contatos elétricos;

Executar um ciclo completo e cronometrar os tempos;
Verificar funcionamento do chafariz (inferior e superior).
Verificagdo da impressora;

Limpeza filtro tipo Y;

- Atividades realizadas TRIMESTRALMENTE pela CONTRATADA:

Verificar vedagao das portas;

Verificar bragos rotativos;

Verificar travas das portas;

Verificar nivel de agua de lavagem (enxague aprox. 20 litros e lavagem aprox.. 23 litros);
Verificar valvulas solenoide;

Verificar valvula de descarga (ciclo basico);

Verificar bomba de circulagdo (desinfecgéo);
Verificar elemento de aquecimento;
Verificar contatores;

Verificar fiagdo, conectores e programas.

- Atividades realizadas ANUALMENTE pela CONTRATADA:

Verificagao do filtro Y
Verificagao dispersao;

Qualificagdo de desempenho e Validagdo conforme RDC 15 de 2012 e NBR I1SO 15883-1

de2013.

5.1.4 LAVADORA ULTRASSONICA

- Atividades realizadas DIARIAMENTE - Responsabilidade da unidade de satde:

Verificagdo de energia elétrica;
Verificar alimentagao de agua;

Verificagao da saida de escoamento (esgoto)
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Limpeza do dreno;

- Atividades realizadas MENSALMENTE pela CONTRATADA:
Inspecéo visual da cuba (deformagao fissuras, fendas e outras descontinuidades, oxidagao,
corrosao);
Verificagao de vazamento em todo sistema hidraulico;
Protecao sobre a placa eletrénica;
Verificagao da corrente das resisténcias;
Verificagao dos instrumentos de controle e leitura de temperatura;
Verificagao e limpeza do Filtro Y
Bomba de agua;
Verificagao dos reparos das valvulas solenoides de agua;
Limpeza de filtros, valvula de retengéo, purgadores e dreno;
Verificagao dos transdutores de vibragao;
Verificagao dos eletrodos de nivel de agua MAX. e MIN;
Reapertar todos os contatos elétricos;

Verificaga@o de funcionamento do controlador principal e programagdes;

Verificar parafusos dos acionadores e reaperta-los se houver necessidade;
Verificagéo do dreno;

Verificar a parte elétrica na questdo de reaperto de parafusos, estado da fiagdo e

dosterminais elétricos.

- Atividades a serem realizadas ANUALMENTE pela CONTRATADA:

Qualificagao de desempenho e Validagdo conforme RDC 15 de 2012.

5.1.5 GABINETE DE SECAGEM (SECADORA DE TRAQUEIA)

- Atividades realizadas MENSALMENTE pela CONTRATADA:
Inspecéo visual do gabinete (deformagéo fissura fendas e outras descontinuidades,

oxidagao,corrosao);
Verificag@o de vazamento de ar pela porta (guarnigéo);
Protegao sobre a placa eletronica;
Verificag&o da corrente das resisténcias;
Verificagao dos instrumentos de controle e leitura de temperatura e cronémetro:

Verificagéo e/ou substituicdo dos Filtros de ar;
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Verificagao dos contatos de fim de curso da porta;

Verificar funcionamento do soprador;

Reapertar todos os contatos elétricos;

Verificagao de funcionamento do controlador principal e programagoes;

Quando necessario deve ser feita a limpeza das paredes internas e externas.

- Atividades realizadas TRIMESTRALMENTE pela CONTRATADA:
Inspecionar filtro;

Inspecionar contatos elétricos.

- Atividades realizadas SEMESTRALMENTE pela CONTRATADA:

Inspecionar e/ou substituir guarni¢cdo da porta.

- Atividades realizadas ANUALMENTE pela CONTRATADA:

Qualificagao Teérmica.

d) As visitas preventivas devem ser agendadas em datas e horarios previamente acordados
entre as Unidades e a CONTRATADA.

5.2. DA MANUTENCAO CORRETIVA

a) A manutengao corretiva tem por finalidade corrigir falhas e defeitos no funcionamento dos

equipamentos, nao existindo periodicidade definida.

b) Compreendera tantas visitas quantas forem necessarias, desde que por motivo justo,

asquais deverao ser solicitadas através de telefone ou e-mail a ser fornecido pela CONTRATADA.

c) O chamado efetuado por telefone imediatamente apés a ligagédo deve ser formalizado por e-
mail, a ser indicado pela CONTRATADA, e devera conter: equipamento, modelo, série, defeito

apresentado, identificagdo do reclamante.

d) Os atendimentos serao realizados em horario comercial, no prazo maximo de 24 horas uteis
(excluindo-se os sabados, domingos e feriados) a partir do chamado. Quando o chamado (deve
serformalizado por email) ocorrer até as 10h00min que anteceder o sabado ou feriados, a empresa
devera enviar um técnico no mesmo dia de forma a evitar que a unidade de saude permane¢a com

equipamento inoperante nos dias em que nao havera o atendimento.
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e) Na eventualidade de encaminhar mesa cirurgica e lavadora ultrassénica a Assisténcia
Técnica, toda a logistica inclusive sobre os custos da mesma (retirada e devolugdo do
equipamento), bem como a seguranga dos mesmos, ficardo a encargo da CONTRATADA;

f) O técnico responsavel pela retirada dos equipamentos identificados na alinea “e” devera
comunicar o fiscal do contrato para que este juntamente com o setor de Engenharia Clinica, ou na
inexisténcia deste setor, a Diretoria Administrativa, procedam os tramites de saida do equipamento
do hospital;

5.3. DO FORNECIMENTO DE PEGAS E CONSUMIVEIS

a) A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais todas as pecas
e consumiveis conforme disposto no item 5.3.1 necessarios para o procedimento das
manutengdes preventivas, bem como todos os anéis de vedagao, todas as arruelas, abracadeiras,
parafusos, lubrificantes que se fizerem necessarios durante a realizagdo de manutengao
preventivae, manutencao corretiva quando houver, sem limite de quantidade, visando sempre o

melhor desempenho dos equipamentos.

b) Para efeito de reposi¢céo de pegas e consumiveis sdo considerados, todos os itens que por

motivo de desgaste ou fadiga venha a impedir ou comprometer o desempenho dos equipamentos.

Cc) As pegas e consumiveis deverdo ser trocadas sempre que necessario ou seguindo as
recomendagdes do manual do fabricante.

d)  Os servigos prestados e as pegas substituidas terdo garantia de 90 (noventa) dias a contar
da instalagéo a qual devera estar mencionada no relatorio de servicos que atesta o término dos
trabalhos executados, mesmo que o contrato de prestagao de servigos tenha sido encerrado, por
qualquer razao.

e) Todas as pegas e consumiveis substituidas deverao ser relacionadas no relatério de servigo
correspondente a cada equipamento, devendo a CONTRATADA mencionar a nomenclatura
corretada peca e a quantidade aplicada.

f) As pegas e consumiveis defeituosos que forem substituidos deverdo ser entregues ao
fiscaldo contrato podendo este solicitar o recolhimento das mesmas pela CONTRATADA a
fim dodescarte, a qual devera encaminhar a documentagdo comprobatéria. No caso de
necessidade de analise do setor de qualidade da fabrica, a pega devera ser encaminhada
ao fabricante dosequipamentos que fara o descarte final do material.

g) Quando houver necessidade de substituicdo das pecas NAO COBERTAS por esta
contratagéo, a CONTRATADA devera emitir orgamento acompanhado do relatério técnico com foto
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comprovando a necessidade da substituicdo para que sejam aprovados pela CONTRATANTE
emprocesso apartado.

h) Quando da emissao de orgamento (s) para itens n&o inclusos nesta contratacéo, este
(s)deve (em) ser elaborado(s) em papel timbrado da empresa; com validade de 90 dias; condi¢ao
de pagamento deve ser de 30 dias; informar os dados bancarios preferencialmente Banco do
Brasil. As despesas de frete devem incorrer por conta da CONTRATADA, a instalagdo deve
proceder semoénus a esta Administragao devido existir o contrato de manutencao e a proposta
deve ser datada e assinada.

i) A proposta e o relatério técnico com foto devem ser encaminhados em até 15 (quinze) dias
uteis ao fiscal do contrato para que este verifique a pertinéncia e juntamente com a Diretoria
Administrativa proceda a abertura de processo eletrénico, via SEl, encartando os referidos
documentos e encaminhem a este setor de Engenharia Clinica para avaliagdo e demais
providéncias.

i) Devera ser obedecida a Lei 8.078/90 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e demais

legislacdes pertinentes.

5.3.1. Relagao de pegas e consumiveis inclusos nesta contratagao por unidade de

equipamento:

5.3.11. AUTOCLAVE

R Qtde Pe;isottilticfd;de Ede
(Por Equipamento) ;ues es)mc e
Guarnigao da porta - (KIT) 2
Valvula de retengao (unidade) 2 6
Reparo das valvulas - (unidade) 2 6
Mandmetro (unidade) 1 12
Manovacuémetro (unidade) 2 12
Valvula de seguranga - (Unidade) 1 12
Valvulas solendides (1/4" e '2") — (unidade) 2 12
Resisténcias (unidade) 3 12
Filtro bacteriolégico (unidade) 1 6
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Rolo de papel para impressora (unidade)

30

Fita de tinta para impressora (unidade)

Filtro carvao ativado para pré-filtro (unidade)

Filtro 01 micra para a osmose reversa (unidade)

Filtro 05 micra para a osmose reversa (unidade)

Filtro Carvao Ativado para a osmose reversa (unidade)

DO O | s N

Membrana para a osmose reversa (unidade)

||| a|lalmn

LoD |

5.3.1.2. TERMODESINFECTORA:

Periodicidade de
substituicdo (Em
meses)

Arruela de Borracha (unidade)

Membrana de Osmose (unidade)

Resisténcia aletada (unidade)

12

Resisténcia 10.000 watts (unidade)

12

Guarnigao - termo 2 portas (kit)

Filtro Ar (unidade)

12

Valvula de entrada de agua (unidade)

12

Valvula de retengao (unidade)

Reparo solenoide (unidade)

Valvula solendide de circulagao de agua (unidade)

12

Rolo de papel para impressora (unidade)

Fita de tinta para impressora (unidade)

Filtro carvao ativado para pré-filtro (unidade)

Filtro carvao ativado para osmose reversa (unidade)

Filtro PP 5 micras para osmose reversa (unidade)

RIS

5.3.1.3. LAVADORA ULTRASSONICA

Periodicidade de
substituicao
(Em meses)

Reparo das valvulas (unidade)

Resisténcia (unidade)

12
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5.3.1.4. SECADORA DE TRAQUEIA

Wc e ~ Periodicidade de
- (Por equipamento) substituigao
' (Em meses)
Resisténcia (unidade) 4 12
Filtro Fino (unidade) 1 12
Filtro Absoluto (unidade) 1 12

NOTA: Havendo necessidade, as pegas e consumiveis contemplados no item 5.3 poderdo ser
remanejados de uma unidade de satide para outra.

5.4. DAS EXCLUSOES

a)  Os servigos contratados NAO DARAO COBERTURA a:
Servigos de reforma dos equipamentos;
Troca de geradores de vapor;
Substituicao de portas;
Substituicdo de camaras;
Substituicdo de carros internos e externos;
Substituicao de cestos aramados;
Acessorios da mesa cirdrgica como: acrilicos, apoio de brago, porta coxa, colchonetes, cuba

coletora, perneiras, suporte de ombro, arco de narcose e kit ortopédico.

5.5. DAS PARTES E PECAS DESCONTINUADAS

a) Na eventualidade de inexistirem pegas originais do fabricante para a substituicao, desde que
devidamente comprovado por meio de documento emitido pelo fabricante, fica a CONTRATADA
isenta de qualquer responsabilidade, devendo tal fato ser comunicado 8 CONTRATANTE mediante
a entrega de relatério (laudo).

b) A entrega do relatério (laudo) com o diagnéstico identificando a impossibilidade da
realizagdo da manutenga@o corretiva, devido & eventualidade de inexistirem pecas originais, o
equipamento emquestao seré excluido do Termo de Contrato, aplicando-se o valor proporcional de

desconto.
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c) Quando houver necessidade de substituicdo dos acessorios ou execugdo dos servigos
mencionados na alinea “a” acima, a CONTRATADA e a unidade de saude deverdo proceder
conforme descrito no item 5.3.

5.6. DA CALIBRACAO

a) Em complementacéo a prestacdo de servigo técnico de manutengio preventiva, devera ser
implantado controle dos riscos provenientes da utilizagdo dos equipamentos com vistas a
minimizar a possibilidade de falhas de desempenho, devendo para isso, estabelecer um programa
de calibragbes anuais de acordo com as recomendagdes e prazos estabelecidos no manual do
fabricante referente aos instrumentos interligados ao vaso de pressdo com certificados rastreaveis
RBC, segue:

Calibragao do controlador de processo.
Calibragao dos sensores de temperatura.
Calibracao transdutor de pressao.
Calibragao dos indicadores de temperatura.
Calibragao dos manémetros.

Calibragéo dos manovacudémetros.
Calibragao dos pressostatos.

Calibragéo dos termostatos.

Calibragao entradas analogicas

Calibragao de valvulas de seguranca.
5.7. TESTE DE SEGURANGA ELETRICA - (TSE) PARA MESA CIRURGICA

A CONTRATADA devera executar anualmente testes de seguranca elétrica em acordo com a
norma ABN NBR IEC 60601 e particulares no que cabe aos ensaios de segurancga de corrente de
fuga, aterramento, aterramento com fase reversa e desempenho, com emissdo dos respectivos
certificados cujos originais deverdo ser entregues nas unidades assistidas, devidamente
assinados,por técnico habilitado.

5.8. QUALIFICAGCAO DE DESEMPENHO E VALIDAGAO DOS PROCESSOS

a) A CONTRATADA devera realizar anualmente a Qualificagdo de Desempenho e Validagao
dos Processos relativos ao uso dos equipamentos: autoclaves, lavadoras termodesinfectoras e
lavadoras ultrassénicas e gabinete de secagem de uso nas centrais de materiais esterilizados
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(CME), conforme preconiza a RDC-ANVISA n° 15, de 12/3/2012, considerando os seguintes
dados:

Analise e registro da distribuigdo e comportamento de temperatura, pressao, ou

umidaderelativa;

Analise e registro da rampa de aquecimento ou resfriamento em cada estudo;

Analise e registro do tempo de estabilizagao das variaveis em cada estudo;

Analise e registro da temperatura maxima e minima durante cada estudo;

Analise e registro da diferenga entre a temperatura maxima e minima em cada estudo;
Analise e registro da repetibilidade da performance do processo;

Analise e registro da letalidade do processo por meio do calculo de FO ou FH (Aplicado

paraautoclaves) em cada estudo;

Analise e registro da letalidade do processo por meio do calculo de A0 (Aplicado

paralavadoras e termodesinfectoras) em cada estudo;

b)

Teste de sujidade (lavadoras termodesinfectoras e ultrassénicas)
Teste de proteina (lavadoras termodesinfectoras e ultrassénicas)
Registros numeéricos,

Registros graficos,

Estudo de distribuicéo de temperatura,

Calibrag@o dos instrumentos aplicaveis,

Rastreabilidade (Certificado dos Padrdes),

Procedimento de Qualificagao,

Analise e conclusdo dos resultados.

Cabe ressaltar que os insumos (indicadores quimico e biolégico, teste bowie & dick, teste de

sujidade e teste de proteina) para realizagdo dos ensaios de qualificagdo de desempenho e

validaca@o de processos serdo por conta da CONTRATADA.

c)

O responsavel pelo setor da Central de Materiais de Esterilizagdo (CME) de cada unidade

de saude deve informar a CONTRATADA qual a carga padronizada para realizagdo dos ensaios.

d)

O Relatorio de qualificagdo deve ser conclusivo, de facil interpretacdo e informar se o

equipamento esta adequado ao seu uso pretendido, preferencialmente levando em consideracao

a incerteza de medi¢ao durante os ensaios de distribuicdo de temperatura e de penetragao de

calor, atendendo as normativas vigentes e conter no minimo as seguintesinformacgées:

Planilha com dados coletados de Temperatura;

Graficos dos dados coletados de Temperatura:;
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Estudo de distribuicdo de temperatura e de penetragao de calor,
Resultados dos testes;

Protocolo de Qualificagdo de desempenho e Validagao dos processos;
Resultados gerados pelo equipamento;

Taxa de letalidade (F0), Fh);

Ensaio por liquido penetrante;

Indicador biolégico (autoclaves);

Indicado quimico (autoclaves);

Bowie dick (autoclaves)

Certificado de calibragao dos instrumentos de controle;

Certificado dos padrdes utilizados;

Certificado de Calibragdo dos sensores utilizados;

Analise e conclusao dos resultados evidenciando que os equipamentos estao operando

deacordo com os critérios de aceitagéo previstos nas normas vigentes.

e) Os servigos executados pela CONTRATADA deverao estar de acordo com a legislagao em
vigor, particularmente a RDC-ANVISA n° 15, de 12/3/2012, RDC N°17, de 16/04/2010, NBR
17665-1 e demais normas exigidas legalmente.

f) Cabe ressaltar que, os instrumentos e equipamentos utilizados deverao ser calibrados
periodicamente por laboratérios acreditados pelo RBC/INMETRO.

g) O relatério conclusivo devera ser entregue no setor de Engenharia Clinica da SMS, o qual
avaliara a qualidade do servigo prestado, bem como, dara o aceite definitivo para o referido

documento, o qual, somente apés aprovagao serao entregues nas respectivas unidades de saude.

5.9. TREINAMENTO DE MANUSEIO, OPERACAO E HIGIENIZAGAO

a) No minimo 01 vez ao ano, a CONTRATADA devera disponibilizar treinamento ao pessoal
operacional, para os equipamentos cobertos por este plano de manuteng¢ao, em horarios e locais

definidos pela CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus adicionais.

b) Os treinamentos visam propiciar familiaridade com os equipamentos, de forma que estes
venham a ser utilizados em sua plenitude por toda a equipe assistencial da unidade, devendo para
tanto, ser repetido sempre que houver necessidade, sendo que, devera ser previamente agendado

com pelo menos, 05 dias uteis de antecedéncia.
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6. TRANSFERENCIA E/OU EMPRESTIMO DE MESA CIRURGICA ENTRE AS UNIDADES
DESAUDE

a) A fim de evitar quaisquer inconvenientes causados pela auséncia das manutengdes mensais
em mesas cirurgicas contempladas na presente contratagdo, vide ANEXO | fica a
CONTRATANTE através do fiscal do contrato responsavel pela comunicagao prévia ao Setor de
Engenharia Clinica da SMS e a CONTRATADA.

b) Fica a CONTRATADA obrigada a efetuar a manutengao periddica no equipamento objeto da
transferéncia ou do empréstimo no novo local em que este estiver alocado, desde que a unidade

de saude esteja contemplada na presente contratagao.

c) No caso de transferéncia definitiva a unidade de salde deve autuar processo SEI

solicitandoa formalizag@o por meio de termo aditivo.

7. NORMAS TECNICAS

a) Realizar os servicos e utilizar materiais, acessorios e equipamentos que obedegam as
exigéncias e Normas técnicas vigentes relativas ao objeto desta contratagao sendo as principais,
r NR-13 Caldeiras, Vasos de Pressao, tubulagbes e Tanques Metalicos de Armazenamento

»  ABNT NBR IEC 60601-2-46

»  ABNT NBR ISO 17665-1

r ABNT NBR 11816
e ABNT NBR ISO 15883-1
e ABNT NBR/ISO/IEC 17025

b) O contrato devera atender a Lei n°® 8078/90, do Cddigo de Defesa do Consumidor e as
demais legislagdes pertinentes.

8. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) A CONTRATADA devera fornecer a(s) Anotagdo(Ges) de Responsabilidade(s) Técnica(s)
(ART) referente & prestacdo de servicos da contratacdo em tela devidamente preenchida e
recolhida a custa, em relagdo ao periodo do contrato e encaminhar ao Setor DI - Engenharia
Clinica da SMS.

b) Fornecer relatério técnico de manutengdo de cada equipamento, que serd vistado pelo
responsavel da unidade;

c) Devera apresentar relatério dos servicos efetuados a cada visita, detalhando os servigos
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executados, como por exemplo: Manutengao Preventiva, Corretiva, Testes de Segurancga Elétrica,
Treinamento, bem como, Validagdo e Qualificagdo anualmente, caso tenha ocorrido a troca de
pecas, estas deverao ser discriminadas, caso o equipamento tenha apresentado falha informar a
causa e qual providéncia foi tomada para corrigi-la.

d) Na eventualidade de substituicdo de pegas cobertas ou nao pelo contrato, a CONTRATADA
deve cumprir o exposto nos itens 5.3 e 5.4

e) Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre a descontinuidade de qualquer modelo de
equipamento coberto em contrato conforme mencionado no item 5.5.

f) Efetuar e emitir relatério conclusivo dos ensaios realizados anualmente referente a
Qualificagdo de Desempenho e Validacdo de Processos das autoclaves, lavadoras
termodesinfectoras e lavadoras ultrassonicas em atendimento a RDC-ANVISA n° 15, de 12/3/2012,
RDC N°17, de 16/04/2010, NBR 17665-1, NBR 17665-2 e demais normas exigidas legalmente,
conforme item 5.8.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Alem das demais previstas neste Contrato, constituem obrigagbes e responsabilidades
da CONTRATADA:

a) Manter uma equipe de técnicos habilitados e capacitados por ela, em numero
compativelcom a demanda dos equipamentos cobertos por este contrato em atendimento ao item
5, alinea “b”;

b) Realizar as manutengdes e demais servigos elencados neste termo de referéncia de acordo
as recomendagdes do manual do fabricante e normas técnicas vigentes.

c)  Arcar com todos os encargos fixados pelas Leis Trabalhistas e Previdenciarias, com respeito
a seus empregados envolvidos na prestagao de servigos.

d) Seguir toda a legislagdo vigente, em especial a CLT, no que diz respeito & seguranca e
higiene no trabalho.

e) Reparar e/ou refazer, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servigos que, a critério desta,
nao tenham sido bem executados.

f) Informar o nome e contato da (s) pessoa (s) que ficara (do) responsavel (eis) pelo
atendimento da abertura dos chamados de manutengdo bem como por providenciar orgamentos
deservigos ou pegas ndo coberto pelo contrato e, ainda, responsavel pelo envio de documentos
(fiscais e tecnicos) provenientes da contratagdo e comprovantes de vinculos destes.

g) Atender aos chamados no prazo maximo de 24 horas Uteis (excluindo-se os sabados,
domingos e feriados). Quando o chamado ocorrer até as 10h00Omin que anteceder o sabado
ou feriados, a empresa devera enviar um técnico no mesmo dia de forma a evitar que a
unidade desalde permanega com equipamento inoperante.

h) Manter seus funcionarios sempre uniformizados e identificados com cracha da CONTRATADA,
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quando atuando nas dependéncias da CONTRATANTE;

i) Prestar servigos dentro dos pardmetros de rotina estabelecidos neste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer todas as ferramentas, materiais, utensilios necessarios,
bem como, equipamentos, em quantidade, qualidade e tecnologia adequada, com observancia das
recomendagdes aceita pela boa técnica, normas e legislagdes pertinentes, mantendo os locais de
trabalho limpos e organizados;

j) Identificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

k) Os equipamentos elétricos da empresa contratada (quando houver) devem ser dotados de
sistemas de protecéo, de modo a evitar danos a rede elétrica da CONTRATANTE, sendo de total
responsabilidade da CONTRATADA quaisquer dano ocasionado devido a inobservancia deste
item, bem como devera a CONTRATADA arcar com os devidos custos para reparar os danos.

I) Fornecer EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual) a seus funcionarios em perfeitas
condigdes de conservagao e funcionamento;

m) Fornecer refeicdes aos seus funcionarios, enquanto estiverem atuando nas dependéncias da
CONTRATANTE;

n) Quando das visitas (seja por qual for o motivo), o técnico da CONTRATADA devera
apresentar-se para o fiscal do contrato sendo na auséncia deste o mesmo devera dirigir-se
a DiretoriaAdministrativa do hospital para informagéo e acompanhamento (se necessario) de um
profissional deste setor durante a realizagao do procedimento de manutencao.

0) Todo material necessario para a realizagdo dos ensaios, conforme item 5.8, referente a
Qualificagdo de Desempenho e Validagdo de Processos das autoclaves, lavadoras
termodesinfectoras e lavadoras ultrassénica sera fornecido pela CONTRATADA.

p) Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficara obrigada a apresentar,
ANUALMENTE, a ART - Anotagéo de Responsabilidade Técnica, correspondente a prestacao de
servigos contratada.

q) A CONTRATADA é responsavel pelo correto dimensionamento e elaboragdo da proposta
inerente aos servicos ora contratados, e ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das exigéncias deste termo de referéncia, dlvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes quanto a prestagdo dos servigos, devendo a empresa assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das demais previstas neste Contrato, constituem obrigacdes e responsabilidades da
‘CONTRATANTE":
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a) Garantir acesso aos setores onde sera procedida a manutengdo, dentro de seu
estabelecimento, bem como disponibilizar local adequado e, ainda, disponibilizar os equipamentos
descontaminados para este fim, cooperando no que for necessario para a execugao dos servigos
de manutencgao;

b) Nao permitir a intervengdo de terceiros no equipamento, bem como dar ciéncia a
CONTRATADA de qualquer irregularidade ocorrida na execugao do servigo;

c) Comunicar previamente a CONTRATADA as eventuais transferéncias de local de
instalagaodos equipamentos;

d) Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer falha ou mau funcionamento,
especificando o tipo de defeito;

e) Fornecer todos os dados e informagdes necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos
emtempo habil;

f) Designar funcionario responsavel pela unidade para acompanhamento dos servigos
aquidescritos;

g) Atestar efetiva realizacio dos servicos mediante assinatura do RELATORIO DE
SERVICOSemitido pela CONTRATADA.

11. FISCALIZAGAO/ CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

a) A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
contratuais.

b) A CONTRATANTE indicara o fiscal do contrato ou na auséncia deste, designar funcionario
para acompanhamento dos servigos ora contratados.

c) O responsavel pela gestao mantera todos os contatos com a CONTRATADA, determinando
as providéncias que se fizerem necessérias, podendo ainda, rejeita-los se estes nao estiverem de
acordo com as especificagbes constantes deste instrumento de ajuste e também do CONTRATO,
que o integram.

d) O fiscal do contrato, ou a quem a Diretoria Administrativa do hospital designar, ficara
responsavel pela fiscalizagdo e controle da substituicdo das pecas inclusas no contrato. No
casode ser detectada impericia ou mau uso por parte da CONTRATANTE, deve-se proceder
conforme alinea “g” do item 5.3.

e) O fiscal do contrato, ou na auséncia deste, quem a Diretoria Administrativa da unidade
designar, quando da ocorréncia citada no item 6, devera autuar processo via SE| e posteriormente
encaminhar a Engenharia Clinica da SMS para anuéncia e demais providéncias se for o caso.

12. PRAZO e INICIO DOS SERVIGCOS
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a) Os servigos de manutengdo preventiva, corretiva, fornecimento de pegas e consumiveis,
teste de seguranca elétrica em mesas cirurgicas, validagdo de processos e qualificagcdo de
desempenho, serdo contratados pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo o contrato ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite total de 60 (sessenta) meses.

b)  Os servigos contratados poderéo ser rescindidos a qualquer momento por ambas as partes,
desde que comunicado com antecedéncia minima de 30 (Trinta)dias.

C) A datade inicio sera estabelecida pela Geréncia de Engenharia por meio da Ordem de Inicio
de Servico que serd emitida logo apés a emissdo da Nota de Empenho, a qual devera ser
assinadae devolvida no prazo maximo de até 02(dois) dias uteis.

13. DO PAGAMENTO
a) Considerando gue os servicos de manutencdo preventiva serdo executados de forma

MENSAL, o pagamento procedera da mesma forma, ou seja, a CONTRATANTE efetuara o
pagamento a CONTRATADA de forma mensal.

b) O pagamento da fatura ocorrera de acordo com a nota obtida na avaliagdo dos servigos

conforme estabelecido na Clausula Décima-Quinta e seus subitens.

14. DA HABILITACAO
14.1 FASE 1 para assinatura do contrato
a) Carta/Certificado/Declaragédo de Exclusividade autenticada e vigente;

b)  Proposta comercial contendo a descrigdo completa de todos os servigos ofertados conforme
estabelecido neste termo de referéncia, bem como, a relagao dos equipamentos conforme consta
no Anexo |;

c) Declaragao de precos praticados;

d) Notas fiscais ou copia de contratos que possuam similaridades de valor e servigos ao objeto
em questao, para comprovagao dos pregos praticados no mercado;

e) “Certidao de Responsabilidade Técnica de Pessoa Juridica”, emitida pelo CREA,
comprovando suas atividades para atendimento do objeto da presente contratacéo;

f) “Certidao de Responsabilidade Técnica do(s) Profissional(ais)”, emitida pelo CREA,
comprovando as atribuigdes para atendimento do objeto da presente contratagao;

14.2 FASE 2 para assinatura da Ordem de Inicio de Servigos

a) Para assinatura da Ordem de Inicio de Servicos a CONTRATADA devera apresentar
oseguintes documentos:
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a.1) Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) de cargo e fungdo do Engenheiro Mecanico,
profissional habilitado conforme item 13.3.2 da NR 13-Caldeiras e Vaso de Presséo, referente a
prestacdo de servicos em equipamentos de vaso de pressdo, no caso desta contratagdo para
autoclaves, devidamente preenchida e recolhida a custa, em relagdo ao periodo do contrato e
encaminhar ao Setor DI - Engenharia Clinica da SMS.

a.2) Declaragao contendo a identificagdo dos profissionais que fazem parte do quadro técnico da

empresa para atendimento a prestagéo de servigcos ora contratada.

15. AVALIACAO DOS SERVIGCOS

a) Os servicos serdo avaliados de acordo com o ANEXO Ill “Formulario de Avaliagao
deQualidade dos Servigos”.

b) Mensalmente serao preenchidas, pelo fiscal do contrato, as Fichas de Avaliagdo de
Acordode Nivel de Servigo (ANS), na presenca do funcionario da empresa, em conformidade com
este Termo de Referéncia, que compora o conjunto de documentos-base para avaliagdo do acordo
de nivel de servico, ferramenta definidora do valor mensal do repasse a CONTRATADA.

c) O ANS néao constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliacédo de nivel de
servico para pagamento conforme entrega de servigo efetivamente realizado. |
d) O formulario devera ser preenchido em 3 (trés) vias, sendo a primeira via para esta
Administragéo, a segunda da CONTRATADA e a terceira da Unidade.

e) Por constituir avaliagédo de nivel de servigo, nos casos em que a CONTRATADA nao
concordar com a avaliagao realizada no ato do servico, e recusar-se a assinar a ficha, o
instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da Unidade. A CONTRATADA
entdo recebera copia da avaliagdo e terd 5 (cinco) dias uteis para prestar os esclarecimentos
necessarios, com a jungao dos documentos comprobatorios necessarios.

f) Esta Administragdo, através da Geréncia de Contratos e quando necessario com o apoio
técnico da Geréncia de Engenharia avaliara as justificativas, e se posicionara, por escrito, sobre o
ocorrido, determinando entao a avaliagao de nivel de servico da manutencéo prestada em até 10
dias uteis.

g) No caso de avaliagbes de nivel de servigo “Regular” e/ou “Ruim” de maneira sucessiva, a

empresa Contratada estara sujeita as penalidades conforme previsto em lei e nesse contrato.

15.1. MEDIGAO DOS SERVICOS

a) As medigbes serdo realizadas mensalmente, através da emissdo de atestado pela unidade,
podendo ser os servigos avaliados A CONTENTO ou NAO A CONTENTO.

b) Avaliagdo "a contento™ Deve ser apontada quando os servigos realizados estiverem
satisfatérios, atendendo ao descrito neste Termo de Referéncia, sendo os pagamentos
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realizados de acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de Servico — ANEXO Il deste Termo
de referéncia.
c) Na avaliagéo "ndo a contento™: Os fiscais do contrato deverao apontar e justificar através
de documentagdo comprobatéria em sua medigdo mensal, eventuais falhas de execugéo, para
serem deduzidas e aplicadas as penalidades contratuais, e entdo proceder os pagamentos
realizados de acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de Servigo — ANEXO Il deste Termo de
referéncia.
d) Fica compreendido que enquadrada nas condigées anteriores, no caso de reincidéncia em
medi¢des "Nao a Contento" fica a CONTRATADA submetida a rescisdo contratual unilateral.

15.2. PENALIDADES

a) Adverténcia: na ocorréncia de notas “Ruim” por 2 (duas) avaliagbes subsequentes ou 3
(trés) alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliagao, a
Contratada podera sofrer adverténcia por escrito, apos consideragbes do gestor do contrato e
juntadas copias das avaliagbes realizadas no periodo.

b) Multa: na ocorréncia de notas “Ruim” por 3 (trés) avaliagbes subsequentes ou 4 (quatro)
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliagdo, a
Contratada podera sofrer multa, segundo clausula especifica do Termo de Contrato, apos
consideragdes do Gestor do Contrato.

c) Sancgbes: aplicar a penalidade se for o caso.

ANEXO Il - RELAGAO DE EQUIPAMENTOS COBERTOS

HMACN Mesa Cirlrgica Elétrica | Ortosintese MC-357 3503 76653

HMACN Mesa Cirargica Elétrica | Ortosintese MC-357| 3504 76654

HMACN Lavadora Ultrassénica —

: Ortosintese LVU-35 19L000915 126460
35 litros
HMACN La"ad"gastlft':;asss“’”ica‘ Ortosintese LVU-35/ 19L000919 126461

Mesa Cirtrgica Elétrica Ortosintese | MC-357| 3525 61980

HMARS | Mesa Cirdrgica Elétrica Ortosintese | MC-357| 3524 61979
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Lavadora R -('-')-A
Termodesinfectora, dupla manutengao
3 HMARS porta automéﬁca' ) TD-290| 20C002664 | 131389 ea cobranga
capacidade 290 litros com | Ortosintese serao a partir
osmose reversa integrada de 01/03/2022
— |

1 HMAZ Mesa Cirurgica Elétrica Ortosintese MC-357| 3509

—_— ]
2 |HMAZ Lavadora Ulrassonica =35 | orosintese LVU-35 19L000899 | 126912 |
3 HMAZ Gabinete de Secagem Ortosintese GS- 340/ 20D000438 | 130595

1 HMBM Mesa Cirlrgica Elétrica Ortosintese MC-357 | 3510
2 HMBM Lavadora Ultrassénica - | 4oqintese LVU-35
35 litros

—

Y]

HMCC Mesa Cirlrgica Elétrica | Ortosintese MC-357 | 3520 J
== L
WRGE Lavadora Ultrassonica — | gryogintese LVU-35 | 19L000917 | 13997
35 litros | ]

HMFMPR

Mesa Cirurgica
Elétrica

Ortosintese

MC-357

3526

77355 ﬁ |

HMFMPR

Mesa Cirurgica
Elétrica

Ortosintese

MC-357

3527

| S
77430 !
i

HMFMPR

Mesa Cirurgica
Elétrica

Ortosintese

MC-357B

20A004782

127385

HMFMPR

Mesa Cirurgica
Elétrica

Ortosintese

MC-357B

20A004777

127386

HMFMPR

Mesa Cirurgica
Elétrica

Ortosintese

MC-357B

20A004779

127465

| .

HMFMPR

Lavadora
Termodesinfector
a, dupla porta
automatica,
capacidade 290
litroscom osmose
reversaintegrada

Ortosintese

TD-290

20D001017

130117

A
manutencao
ea
cobranca
'serao a
|partir de |
01/03/2022

HMFMPR

Lavadora
Ultrassénica

Ortosintese

LVU-

35

20C000488

126476
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=35 litros

HMIPG

Mesa Cirurgica
Elétrica

Ortosintese

MC-357

3523

HMIPG

Mesa Cirlrgica
Elétrica

Ortosintese

MC-357

3522

HMIPG

Mesa Cirurgica
Elétrica

Ortosintese

MC-357

3507

HMIPG

Autoclave Hospitalar
Horizontal, dupla porta
automatica,
capacidade 365 litros
com 0SmMose reversa
integrada

Ortosintese

AC-365

19K003194

HMIPG

Autoclave Hospitalar
Horizontal, dupla porta
automatica,
capacidade 365 litros
com osmose reversa
integrada

Ortosintese

AC-365

19K003197

HMIPG

Lavadora Ultrassonica
-35 litros

Ortosintese

LVU-35

19L000921

HMIPG

HMJSH

Lavadora Ultrassonica
-35 litros

Mesa Cirurgica Elétrica

Ortosintese

Ortosintese

MC-357

LVU-35

3528

19L001086

68829

tais iRy

HMJSH

Mesa Cirurgica Elétrica

Ortosintese

MC-357

3529

68828

HMJSH

Lavadora

Termodesinfectora,

duplaporta automatica,

capacidade 290 litros
com osmose reversa
integrada

Ortosintese

TD-290

0020D000898

130.283

(") A

manutenca

o e
cobranca j
serao

| partir de
|01/03/2022

HMJSH

Lavadora Ultrassénica —
35litros

Ortosintese

LVU-35

19L000913

126.473

HMJSH

Lavadora Ultrassénica —
35litros

Ortosintese

LVU-35

19L000911
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1 HMMMD |Mesa Cirurgica Ortosintese | mc-357 | 3506 58623 ‘
_ Eletrica |
2 HMMMD |Mesa Cirdrgica Ortosintese | MC-357 | 3505 58622 {
Elétrica | ;
Lavadora (WA ‘
Termodesinfectora, manuteng¢a |
dupla porta o e a
3 HMMMD | automaética, Ortosintese | TD-290 20D000546| 130348 cobranga |
capacidade 290 seré_o
litroscom osmose partir d i
reversaintegrada 01/03/2022

| Mesa Cirlrgica Elétrica | Ortosintese MC-357 3511 | 69270 J
2 HMTS Mesa Cirirgica Elétrica | Ortosintese MC-357 3502 | eoe0 |
3 HMTS Mesa Cirurgica Elétrica Ortosintese MC-357B 20A06£_1;é5 129389 |
4 HMTS La"ad"’sasLI’i{trLa:s‘"’”ica ~ | Ortosintese LVU-35 19L000907 | 127595

Mesa Cirurgica Elétrica Ortosintes | MC-357 | 3508 60792

e
. (") A
Lavadora Termodesinfectora, manutencao
2 |HMwp | dupla porta automatica, Ortosintes| TD-290 | 200000645| 130061 | ea cobranca
capacidade 290 litros e sorfo:anartr
com osmose reserva integrada ' de 01 /03’;2022
Autoclave Hospitalar Horizontal,
3 |HMwp |dupla porta automatica, Ortosintes | AC-523 | 19K003315| 126673
capacidade523 litros e

com osmose reserva integrada
Autoclave Hospitalar Horizontal,

4 |Hmwp | dupla porta automatica, Ortosintes | AC-523 | 19K003311| 126674
capacidade523 litros e

com osmose reserva integrada

Nota: (*) A cobranga e a manutengao das lavadoras termodesinfectoras serdo efetuadas a
partir de01/03/2022.

ANEXO Il - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS
FORMULARIO DE AVALIAGAO DE ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

Contrato Numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagéo:
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Gestor do Contrato:

PERIODICIDADE — Quantidade de vezes que a empresa foi solicitadaa| 1Vez 2vezes | 3vezes Mais de 3
comparecer para realizar servigos no més.

DESEMPENHO PROFISSIONAL — Habilidade de realizar o servigo . )
contratado de maneira correta e precisa. Otimo | Bom Regular | Ruim

Servico de manutencgao preventiva realizado a contento

Servico de manutencéo preventiva realizado no prazo

Servigo de manutengao corretiva realizado no prazo de 24 horas uteis
- (Preencher apenas quando tiver ocorrido esse servigo)

Uniformes e Identificacao dos funcionarios da CONTRATADA

EQUIPAMENTOS- Funcionalidade dos equipamentos cobertos pelo . .
contrato Otimo | Bom Regular | Ruim

Os equipamentos apresentam funcionalidade regular.

Substituicdo das pecas recomendadas em contrato

Limpeza e Conservagao

COMUNICAGCAO- Facilidade de se comunicar com a empresa para . .
abertura de chamados e outros procedimentos Otimo | Bom Regular | Ruim

A empresa mantém atualizado os telefones e e-mails para contato

Mantém dialogo frequente com a fiscalizagdo mantendo-a informada
dos acontecimentos da manutengao dos equipamentos

Se expressa de maneira correta e de facil entendimento

Responde em tempo habil os e-mails enviados pela fiscalizagéo

ITEM Qde. | Equivaléncia Pontuagdao | Resultado RESULTADO DA AVALIAGAO E AJUSTE NO
(a) (e) (y=a Xe) Final PAGAMENTO DA FATURA

OTIMO X 90 >ou=a80 =100% da Fatura

BOM X 799 Enire 89 8 = 90% da Fatura

REGULAR X 599 Entre &g = 80% da Fatura

RUIM X 45 Absixo gg = 70% da Fatura e acionar a Empresa;

No caso de avaliagdes nas faixas “Regular e Ruim”, obrigatoriamente a empresa devera fazer
| justificativa em até 5 (cinco) dias Uteis para analise da Administragdo que farao parte de processo
de analise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da
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justificativa apresentada acarretara punigao contratual nos termos da clausula de penalidade do

contrato.

Unidade: Nome: Fungéo: RG: Empresa:Nome: Fungéo: RG:

No caso de o prestador ndao concordar em assinar a Avaliagao de Nivel de Servigo, as testemunhas
abaixo estéo cientese atestam que a avaliagdo ocorreu e o funcionéario da empresa foi devidamente

cientificado.
Testemunha 1:Nome: Funcéo: Testemunha 2:Nome: Fungéo:
RG: RG:
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