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TERMO DE CONTRATO N° 135/2024/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 90.768/2024

PROCESSO N°:

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

OBJETO DO CONTRATO:

VALOR MENSAL ESTIMADO:

VALOR TOTAL ESTIMADO:

NOTA DE EMPENHO:

DOTAGAO ORGAMENTARIA:

6018.2024/0035627-2

PREFEITURA DO MUNICIPIO _DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

GEOSAUDE GERENCIADORA LTDA.

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE ENGENHARIA EM
TECNOLOGIA EM SAUDE PARA DISPONIBILIZACAO
DOS SISTEMAS DE APOIO A REGULAGAO DE AGOES
E SERVIGOS DE SAUDE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE E UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

R$ 3.207.499,98 (trés milhdes duzentos e sete mil
quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e oito
centavos).

R$ 38.489.999,76 (trinta e oito milhdes quatrocentos e
oitenta e nove mil novecentos e noventa e nove reais e
setenta e seis centavos).

N° 141.520/2024 no valor de R$ 5.559.666,63

84.10.10.302.3026.2507.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato
representada por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos
termos da competéncia que lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de
outro a empresa GEOSAUDE GERENCIADORA LTDA., CNPJ n° 04.296.829/0002-15, com

sede na Pragca da Republica n° 468, bairro Republica, cidade Sao Paulo, vencedora e

adjudicataria do Pregéo suprarreferido, por seu representante legal, Senhor MARIO DE FARIA
GOMES, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do despacho
autorizatorio exarado em documento SEI n® 113944665 do processo n°® 6018.2024/0035627-2,
publicado no DOC/SP de 11/10/2024 — pagina 217, resolvem firmar o presente contrato,

objetivando a prestacdo de servigos discriminados na clausula primeira, nos termos do art. 71,

inc. IV da Lei Federal n° 14.133/21 e em conformidade com o ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
servicos de ENGENHARIA EM TECNOLOGIA EM SAUDE PARA DISPONIBILIZAGAO
DOS SISTEMAS DE APOIO A REGULAGAO DE AGOES E SERVICOS DE SAUDE,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE E
UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

1.2. Deverdao ser observadas as especificagdes e condigdes de prestacdo de servigos

constantes no Edital de Licitagdo n°® 90.768/2024 e seus Anexos, que € parte integrante do

presente instrumento, em especial o Anexo Il — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. A prestagao dos servigos sera executada:

2.1.1.Os recursos humanos descritos nos Quadros 3, 6 e 7 do Anexo Il — Termo de
Referéncia serao alocados nas dependéncias da CONTRATADA, a qual devera
fornecer a area fisica adequada;

2.1.2. Os recursos humanos descritos nos Quadros 1, 2, 4 e 5 do Anexo Il — Termo de
Referéncia serdao alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, em locais a

serem especificados em Plano de Trabalho.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n° 62.100/2022, desde que haja
concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos sdo compativeis com os de
mercado.
3.1.1. Caso a assinatura do contrato ocorra de forma eletrénica, considera-se como data
de assinatura a data da ultima assinatura digital.

3.2. O inicio da execugido do objeto se dara em até 20 dias a contar da assinatura do
contrato.
3.2.1. A CONTRATADA sera convocada para, no prazo previsto no item 3.2, para a

elaboracdo conjunta de um plano de trabalho para a assung¢do dos servigos

3.3. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogagdo do ajuste devera comunicar

este fato por escrito 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias

da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
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Na auséncia de expressa oposigao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il
do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

A nao prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragéo,
nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

41.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

O valor mensal estimado dos servigos contratados é de R$ 3.207.499,98 (trés milhdes
duzentos e sete mil quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e oito centavos),
perfazendo o valor total estimado de R$ 38.489.999,76 (irinta e oito milhdes
quatrocentos e oitenta e nove mil novecentos e noventa e nove reais e setenta e seis
centavos), nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da
CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestagdo pela
execucgao de suas obrigagdes contratuais, nos termos da Proposta da CONTRATADA sob
documento SEI n°® 112391206, que ¢é parte integrante do presente instrumento.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no
prego, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a
unica remuneragao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n°
141.520/2024, no valor de R$ 5.559.663,63 (cinco milhdes quinhentos e cinquenta e nove
mil seiscentos e sessenta e trés reais e sessenta e trés centavos), onerando a dotagao
orcamentaria n° 84.10.10.302.3026.2507.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1., do orgamento
vigente, respeitado o principio da anualidade orgcamentaria, devendo as despesas do
exercicio subsequente onerar as dotacdes do orcamento préprio.

Os valores contratados poderao ser alterados em virtude de superveniéncia de tributos ou
encargos legais ou disposi¢cdes legais com repercussdo sobre os prec¢os contratados,
conforme artigo 134 da Lei Federal n® 14.133/21.

Os pregos contratuais serao reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n°

142/2013, desde que nao ultrapasse o valor praticado no mercado.
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O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela

Fundacado Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no momento da

aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto

Municipal n° 57.580/17.

4.5.1.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagao efetivo e aquele
acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si sO, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.6. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou

compensagao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

4. 7. O prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de pregos e ao pedido de

restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato sera preferencialmente de

1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentacgéao prevista no §6° do art. 135
da Lei Federal n°® 14.1333/2021.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. S&o obrigagbes da CONTRATADA:

5.1.1.

5.1.3.
5.1.4.

Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacdes e obrigagdes descritas no Edital de Licitagdo n® 90.768/2024 e seus
Anexos, que € parte integrante do presente instrumento em especial o Anexo Il —
Termo de Referéncia;

Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual;

Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execugao do objeto contratual;

Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as

precaucgdes necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
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protegdo individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais
indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestagao dos servigos;

Todo o pessoal do quadro de recursos humanos indicado no item 5.2 do ANEXO |
— Termo de Referéncia devera estar vinculado a CONTRATADA por relacado de
trabalho, sendo a CONTRATADA a exclusiva responsavel pelo pagamento de
todos os custos de salario, encargos e beneficios incidentes, conforme legislagéo
trabalhista vigente;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagdo vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo e qualificagdo
exigidas na contratagéo.

Desenvolver, implantar, manter, operar, integrar e adequar soluc¢des digitais
estruturantes;

Tratar e qualificar os bancos de dados dos sistemas pré-existentes para garantir
visibilidade e acuracia necessarias para subsidiar a tomada de decisdo nos
processos de regulacgéo;

Fornecer todos os equipamentos necessarios a prestagdo de servigos, bem como

todos os servigos e custos de instalagdo, dos componentes | e |l descritos ANEXO

VI do Termo de Referéncia.

Fornecer espaco fisico e mobiliario adequados para instalagédo do Contact Center
com a capacidade necessaria para acomodacgao dos recursos humanos, conforme
ANEXO VI do Termo de Referéncia.

Fornecer todos os servicos necessarios para alicergar a operacdo que
compreendem gerenciamento, planejamento e inteligéncia da tecnologia da
informagao e comunicagao e gestdo dos quadros do ANEXO - | de acordo com as

normas e legislagao vigentes
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Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

A comprovagao do atendimento a reserva de cargos devera ser feita sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com a indicagdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas.

Todas as ferramentas e softwares criados pela CONTRATADA no decorrer da
prestagcao de servico deverado ser compartilhados dentro da nuvem da Secretaria
Municipal de Saude.

A CONTRATADA devera, anualmente, apresentar a CONTRATANTE um relatério
com a descricdo de todas as ferramentas, ajustes e incrementos criados, bem
como participar de reunides com esta finalidade sempre que for solicitado pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagbes contidas no Edital de

Licitacdo n° 90.768/2024 e seus Anexos, que € parte integrante do presente instrumento

em especial o Anexo |l — Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.

6.1.2.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposicoes
legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condi¢gdes necessarias a boa execugdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou endereco de
cobranga;

Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execugao contratual, inclusive no que tange a mao de
obra que o integra, acompanhando a sua presenga, fornecimento dos materiais,
manutencao e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliagao periodica;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;
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Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigdes
requeridas para a contratagao;

Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competira o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n°
62.100/2022;

Atestar mensalmente a execugéo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragcar ou dificultar a fiscalizagao
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas
condicbes de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacoes
técnicas.

A fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE nao exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissdo as clausulas contratuais.

A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

Os valores apurados serao apresentados a SMS, na figura do Gestor Técnico do Contrato,

e demais relatorios expedidos, a partir da entrega do relatorio da prestagéo dos servicos,

da referida nota, demais documentos indicados e serdo aprovados, total ou parcialmente,

até o 1° (primeiro) dia util do més subsequente da prestagao de servigos.

O pagamento sera efetuado descontando-se as penalidades apuradas no ACORDO DE
NIVEL DE SERVIGO (SLA), conforme previsto no ANEXO VIl do Termo de Referéncia.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura, devidamente acompanhadas dos “atestes de conformidade”.
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7.3.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.4. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.4.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensacgéo da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.4.2. O pagamento da compensagdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

7.5. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,
mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da
Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.5.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricio no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagéo da Lei Municipal
n°® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°® 50.896/09.

7.5.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragbes da
Portaria SF n°® 118/05.
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7.6. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os o6rgaos

competentes:

a)

b)

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuigbes Previdenciarias e as de
Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;
Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

Relatério de Medicao dos Servicos;

Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execugdo do contrato, no més
anterior ao més da prestagao do servigo que se refere o pedido de pagamento;

Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugdo do contrato, no més
anterior ao més da prestacgao do servigo que se refere o pedido de pagamento;

Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugao do contrato, do més
anterior ao més da prestagao do servigo que se refere o pedido de pagamento;

Guia do FGTS Digital - GFD com seu respectivo comprovante de pagamento,
correspondente ao més anterior ao més da prestacdo do servico a que se refere o
pedido de pagamento;

Relatério de conferéncia “Detalhe da guia emitida” do FGTS Digital, com a relagao de
empegados correspondentes a GFD apresentada, do més anterior ao més da
prestagao do servigo a que se refere o pedido de pagamento;

Protocolo da DCTF WEB que demonstre os valores a recolher da Contribuigdo
Previdenciaria correspondente ao més anterior ao més da prestagao do servigo a que
se refere o pedido de pagamento;

DARF gerado na DCTF WEB, com seu respectivo comprovante de pagamento,
referente a contribui¢do previdenciaria (INSS) correspondente ao més anterior ao més
da prestagao do servigo a que se refere o pedido de pagamento;

Comprovante de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario, relativos ao més anterior ao més da prestacao

do servico a que se refere o pedido de pagamento;
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p) Comprovante do pagamento de vale transporte e vale alimentagdo nos termos da
convengao coletiva, relativos ao més anterior ao més da prestacado do servigo a que
se refere o pedido de pagamento;

q) Recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional, quando
houver, ocorridos no més anterior ao més da prestacdo do servico a que se refere o
pedido de pagamento;

r) Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus
pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regiao Metropolitana
onde serao prestados os servicos;

s) No pagamento relativo ao ultimo més de prestagao dos servigos, cépia dos termos de
rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados a prestagao dos respectivos servigos, ou comprovagao de realocagédo dos
referidos empregados para prestar outros servigos.

7.6.1. Caso os profissionais da CONTRATADA ndo sejam celetistas, a
CONTRATADA devera apresentar mensalmente os documentos
comprobatoérios do vinculo dos profissionais que atuardo nesta contratacdo
junto a CONTRATADA (a comprovagao do vinculo profissional pode se dar
mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional
autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela
execucao dos servigos, nos termos da Sumula n°® 25 TCESP).

7.6.2. Serao aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito de
negativas e certiddées positivas que noticiem em seu corpo que os débitos
estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.7. Por ocasido de cada pagamento, serédo feitas as retengdes eventualmente devidas em
fungao da legislagao tributaria.

7.8. A ndo apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula
7.4.2., nao impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou
rescisdo contratual, conforme o caso.

7.9. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no Banco do Brasil S/A,
conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro
de 2010.

7.10. Fica ressalvada qualquer alteragao por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.
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CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O presente contrato é regido pelas disposi¢cées da Lei Federal n°® 14.133/21, do Decreto

Municipal n° 62.100/2022, Decreto Municipal n°® 56.475/2015 e da Lei Complementar n°

123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas

complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal

14.133/21, bem como podera ser modificado, unilateralmente, para melhor adequagéo as

finalidades de interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos termos do

art. 104 do mesmo diploma legal.

A CONTRATANTE, nos termos do artigo 104, inciso V da Lei Federal 14.133/21, reserva-

se o direito de ocupar provisoriamente bens modveis e imdbveis e utilizar pessoal e servigos

vinculados ao objeto do contrato nas hipoteses de:

8.3.1. Risco a prestagcao de servigos essenciais;

8.3.2. Necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apés extingao do contrato.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugédo ou acréscimo do ajuste,

nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,

quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21,

bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.7.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

A execucao dos servigos sera feita conforme o Anexo Il — Termo de Referéncia do Edital
de Licitagdo n° 90.768/2024, que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para
todos os fins.

A execugédo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.
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9.2.1. A fiscalizagéo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022 e
com as disposi¢cdes do Anexo Il — Termo de Referéncia do Edital de Licitagdo n°
90.768/2024.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal

n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual sera recebido mensalmente pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, que

atestara se os servigos foram prestados a contento.

Havendo inexecucao de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia

mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis,

observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil

da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou

disparidades com as especificagbes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA

podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,

com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicacdo das sang¢des serdao considerados a natureza e a gravidade da
infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragédo
Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato em caso de atraso
no inicio da prestagéo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser

promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisao contratual,

por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte

por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagao
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da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragcao
Publica, pelo prazo méaximo de 03 (trés) anos.

10.2.2. Multa por inexecuc¢ao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, ou que a execugao tenha sido considerada nao
a contento pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

10.2.3. Multa por inexecugao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar
e contratar com a Administragédo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.4. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito
diretamente a execugdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o pre¢go mensal;

A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,

em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da data da conversao da

aplicacéo da penalidade.

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acgdo judicial, chegar ao

conhecimento do gestor do contrato uma situacdo de inadimplemento com relagdo as

obrigacbes trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre
outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de

composigdo de custo, cabera a CONTRATANTE apura-la e, se o caso, garantido o

contraditorio, aplicar a CONTRATADA multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da

parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigagdo contratual e, persistindo a

situagéo, o contrato sera rescindido.

A aplicagdo da multa nao ilide a aplicagdo das demais san¢des previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagao

de servigco imposto a Administragao.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis,

contados da comunicagao oficial.
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10.6.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.
10.6.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitacdo da CONTRATANTE.
10.7. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei
Federal n® 14.133/21.
10.8. Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido,

nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1. Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 769.800,00

(setecentos e sessenta e nove mil e oitocentos reais) correspondente ao importe de 2%

(dois por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n°

14.133/21, observado o quanto disposto na Portaria SF n°® 76/2019.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

11.2. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execugao do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12
— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

11.3. A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagdo, contemporanea, da inexisténcia de agdes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberacao, nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

11.4. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter

validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
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do contrato, por forga da Orientagdo Normativa n°® 2/2012 da PGM e Portaria SF n°
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato

administrativo, a partir da apresentagcdo da proposta no procedimento de contratagéo,
independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em lei.

12.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacéao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, & dever da
CONTRATADA elimina-los, com excec¢ao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacgado do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigagoes.

12.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

12.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

12.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagéo,

em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.
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12.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir o compartilhamento desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na
LGPD.

12.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por

meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitagédo, novagao ou precedente.

13.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:
CONTRATANTE: smscticassadm@prefeitura.sp.gov.br
CONTRATADA: mariofgomes@geosaude.com.br

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

13.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

13.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Edital de
Licitagdo n° 90.768/2024, que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta
da CONTRATADA.

13.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisao obedecerao a
o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

13.8. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nado financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de

forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
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relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.
E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido

e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes

contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CONTRATANTE

MARIO DE FARIAS GOMES
GEOSAUDE GERENCIADORA LTDA.
CONTRATADA

Testemunhas:
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SAO PAULO

SAUDE

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS

PROJETO BASICO PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE APOIO A
POLITICA MUNICIPAL DE REGULAGAO

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Trata-se da contratagdo de servigos de engenharia em tecnologia em
saude para disponibilizagcao dos sistemas de apoio a Regulagao de agodes e
servicos de saude, para atender as necessidades da Secretaria Municipal da
Saude e Unidades Administrativas, conforme especificagdes neste Termo de
Referéncia e estimativa quantitativa no Anexo |, articulados em dois
componentes:

1.1.1. Contact Center ativo e receptivo para apoio a regulagao e relacionamento
qualificado com os municipes;

1.1.2. Solugdes integradas de Tecnologia da Informagao que englobam o
desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e operagdo de sistemas e
plataformas de gestdo de filas, ofertas e atendimentos, de modo a facilitar e
qualificar e oferecer suporte a operacionalizagdo da Central de Regulagao,
centrais subsidiarias e do respectivo Contact Center em suas especificidades
operacionais e de linhas de cuidado, bem como a coleta de dados,
armazenamento, analise, geracao de relatorios e elaboragao de painéis de gestao
que permitam o monitoramento das operag¢des e a aprimoragcdo do sistema de
regulagéo do Municipio.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns.

1.3. O prazo de vigéncia da contratac&o € de 12 meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel anualmente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupgao
do contrato e substituicdo de CONTRATADA pode implicar em grave prejuizo a
Politica Municipal de Regulagédo. Além disso, o servico envolve a
operacionalizagdo de solugdes especializadas e a formagdo de equipes
multidisciplinares com conhecimento atualizado em relagédo as novas técnicas
disponiveis, demandando continua atualizacdo e manutencgao das solugoes.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL
2.1 A presente solicitagcdo tem embasamento legal nas disposi¢gbes contidas na
Lei Federal n® 14.133/21 (nova lei de licitagdes) e suas posteriores alteragcdes e
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Lei Municipal n°® 13.278/02.

3. AJUSTIFICATIVA

O processo de descentralizagdo, na area da saude, apesar de recente, evidencia
o fortalecimento da capacidade gestora de estados e municipios e a expanséo da
rede de servicos do Sistema Unico de Saude - SUS.

Contudo, a organizagdo das redes de servigos de saude e o planejamento das
agdes, na maioria das vezes, ocorrem de forma fragmentada ou parcial, o que
dificulta o estabelecimento de referéncias pactuadas, refletindo em nitidas
barreiras fisicas e burocraticas ao acesso da populagdo as agdes e servicos,
apesar da expansao da rede observada nos ultimos anos.

A realidade da construcdo do SUS evidenciou a necessidade de propor
alternativas que dirimissem a fragmentagao da gestao publica. Nesse contexto, foi
deliberada e aprovada em janeiro de 2001 a Norma Operacional da Assisténcia a
Saude — NOAS 01/2001 e posteriormente a NOAS 01/2002.

Alguns preceitos emanados pela NOAS e aprimorados no PACTO DE GESTAO
ganharam forga na estruturagdo dos sistemas de saude. A responsabilizagao
pactuada da gestdo publica da saude delimitada por niveis de competéncia e
complexidade da rede de servigos levou ao estabelecimento de fluxos de
referéncia e contrarreferéncia, segundo os Planos Diretores de Regionalizagao -
PDR.

Definidas e pactuadas as regras de referenciamento intraestaduais,
intramunicipais e/ou interestaduais, ficou evidenciada a necessidade da regulagéo
deste fluxo, garantindo-se que os pactos sejam efetivamente cumpridos e revistos
de acordo com a necessidade demandada e a capacidade fisica instalada.

E neste contexto que se insere a politica de regulagdo do SUS, que pode ser
entendida como acdo social e abrange ag¢des de regulamentacgao, fiscalizagao,
controle, auditoria e avaliagdo de determinado sujeito social sobre a produgao de
bens e servigos em saude.

Segundo a NOAS, a estruturacdo das agbes de regulacdo assistencial deve
ocorrer por meio da implantagdo de complexos reguladores, entendidos como
uma ou mais centrais de regulagcdo, que por sua vez, desenvolvem acgdes
especificas como a regulagdo das urgéncias, das consultas especializadas, de
exames, de leitos, de equipamentos, etc.

A regulacdo assistencial estabelecida na NOAS define que esta deva estar
“voltada para a disponibilizagdo da alternativa assistencial mais adequada a
necessidade do cidadao, de forma equanime, ordenada, oportuna e qualificada”.
A Portaria/SAS n°. 423, de 09 de julho de 2002 estabelece requisitos para a
regulagcao assistencial, contudo, o tema referido esta restrito aos aspectos de um
macroprocesso de planejamento orientando necessidades gerais, sem detalhar as
especificidades da construgcdo da légica de organizagdo, estruturacdo e
operacionalizagao das agdes. O Pacto pela Saude (Portaria/GM n°. 399 de 22 de
fevereiro de 2006) no seu componente de gestao define a Regulagdo como uma
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diretriz e trouxe uma lista os principios orientadores do processo de Regulagéo,
além de linha de financiamento e custeio e outras orientacdes.

Mas, foi na Portaria GM/MS n°® 1.559, publicada em 1° de agosto de 2008, que
institui a Politica Nacional de Regulagdo - PNR que a Politica se consolidou. De
acordo com art. 2° da referida Portaria, as agbes estdo organizadas em trés
dimensdes de atuagao, necessariamente integradas entre si:

I. Regulacdo de Sistemas de Saude: tém como objeto os sistemas municipal,
estadual e nacional de saude, e como sujeitos seus respectivos gestores publicos,
definindo a partir dos principios e das diretrizes do SUS, macrodiretrizes para a
Regulagao da Atencdo a Saude e executando agdes de monitoramento, controle,
avaliagao, auditoria e vigilancia desses sistemas.

II. Regulagdo da Atencdo a Saude: exercida pelas Secretarias Estaduais e
Municipais de Saude, conforme pactuagdo estabelecida no Termo de
Compromisso de Gestdo do Pacto pela Saude; tem como objetivo garantir a
adequada prestacdo de servigos a populagdo e seu objeto sdo a produgao das
acdes diretas e finais de atengcdo a saude, estando, portanto, dirigida aos
prestadores publicos e privados, € como sujeitos seus respectivos gestores
publicos, definindo estratégias e macrodiretrizes para a Regulagdo do Acesso a
Assisténcia e Controle da Atengdo a Saude, também denominada de Regulacéo
Assistencial e controle da oferta de servigos executando agdes de monitoramento,
controle, avaliagao, auditoria e vigilancia da atencao e da assisténcia a saude no
ambito do SUS.

lll. Regulagdo do Acesso a Assisténcia: também denominada regulagcdo do
acesso ou regulagéo assistencial, tem como objetos a organizagéo, o controle, o
gerenciamento e a priorizagdo do acesso e dos fluxos assistenciais no ambito do
SUS, e como sujeitos seus respectivos gestores publicos, sendo estabelecida
pelo complexo regulador e suas unidades operacionais e esta dimens&o abrange
a regulagcdo meédica, exercendo autoridade sanitaria para a garantia do acesso
baseada em protocolos, classificagao de risco e demais critérios de priorizagéo.
Como se vé, a Politica de Regulagédo nao esta ligada apenas a necessaria gestao
de filas e autorizagdo de procedimentos e internagdes. A Regulagdo é complexa
e, no ultimo, envolve toda a jornada de acesso, acolhimento, acompanhamento e
resolutividade das pessoas nas redes municipais, estadual e federal de saude.
Isto posto, entende-se que o objeto deste Termo de Referéncia esta alinhado com
esta terceira dimensao “a Regulacdo de Acesso”, o que fica mais evidente a partir
do rol de exemplos exposto pela referida Portaria, culminado com orientagcdes
repassadas pelo Ministério da Saude em publicagdo voltada para formagao no
tema em 20161:

1 Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Atencao a Saude. Departamento de
Regulagéo, Avaliagao e Controle de Sistemas. Curso basico de regulagéo do Sistema
Unico de Saude — SUS [recurso eletrdnico] / Ministério da Satde, Secretaria de Atencéo
a Saude, Departamento de Regulacao, Avaliagdo e Controle de Sistemas. — Brasilia :
Ministério da Saude, 2016.
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o Regulacdo do acesso a partir da atengdo basica — acolhimento,
matriciamento e encontros técnicos, gestao das listas de acesso etc.
o Regulacdo do acesso as unidades especializadas — gestdo das agendas
etc.
o Regulagdo da atencdo pré-hospitalar e hospitalar as urgéncias -
determinagao da vaga zero etc.
o Controle dos leitos disponiveis e das agendas de consultas e
procedimentos especializados.
o Autorizagao dos procedimentos de alto custo/complexidade.
o Padronizacado das solicitagdes de procedimentos por meio dos protocolos
de regulacao do acesso.
o O estabelecimento de referéncias entre unidades de diferentes niveis de

complexidade, de abrangéncia local, intermunicipal e interestadual, segundo
fluxos e protocolos pactuados. A regulacdo das referéncias intermunicipais é
responsabilidade do gestor estadual, expressa na coordenagdo do processo de
construcdo da programacdo pactuada e integrada da atencdo em saude, do
processo de regionalizagdo, do desenho das redes.

Para que esta Regulagcao de Acesso ocorra, de modo a garantir o acesso dos
municipes aos servigos de saude de forma adequada, a respeitando os principios
da equidade e integralidade, um conjunto de agcbes devem ser desenvolvidas.
Acobes essas que envolvem desde a elaboragao e disseminagao de protocolos de
Assisténcia e de Regulacao, para construir a viabilizar as grades de referéncia e
contrarreferéncia e qualificar o cadastro de usuarios nos estabelecimentos de
saude, etc., até acdes que envolvem a implantagdo de Centrais de Regulagéao,
propriamente, canais de comunicacao ativo e receptivo com o cidaddo e a
operacionalizagao de ferramentas e solugbes dedicadas — analytics para gerir os
processos.

Devido a necessidade de regulagdo prioritaria, inserem ainda as acgdes de
monitoramento individualizado e matriciamento de pacientes de linhas de cuidado
primarias na Rede Municipal, como € o caso das mulheres gestantes, puérperas e
recém-nascidos de risco até os 2 anos de idade.

A Secretaria Municipal da Saude possui quadro proprio de recursos humanos,
bases de dados, ferramentas e softwares, protocolos de assisténcia e protocolos
de regulacao, a serem, regularmente, aprimorados e atualizados. Verifica-se, no
entanto, a necessidade de suporte para expandir e aprimorar a Politica Municipal
de Regulagao, especialmente no que se refere ao servico de Contact centers e
solugdes integradas para gestdo de vagas.

E por este motivo que este Termo de Referéncia estd desdobrado em dois
conjuntos de servigos a serem fornecidos pela CONTRATADA a ser contratada:

I. Contact Center ativo e receptivo para apoio a regulagdo e relacionamento
qualificado com os municipes;
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Il. Solugdes integradas para Tecnologia da Informagao que englobam o
desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e operagcdo de sistemas e
plataformas de gestao de filas com vistas a facilitar, qualificar e oferecer suporte a
operagao da Central de Regulagao, centrais subsidiarias e regionais, bem como
dos respectivos Contact Centers em suas especificidades operacionais;
operacionalizar plataformas de gestdo qualificacdo e triagem de filas, ofertas e
atendimentos; integrar e aprimorar diferentes bases de dados e sistemas legados
e pré-existentes, bem como ferramentas operativas e administrativas
correlacionadas ao servigco; reunir, coletar, armazenar, tratar, sistematizar e
analisar dados que permitam a geracao de relatérios e elaboragdo de painéis de
gestdo com vistas ao monitoramento das operagbes e ao aprimoramento do
sistema da politica publica de regulagao do Municipio de S&ao Paulo.

O detalhamento dos servicos que estdo sendo agrupados nestes dois
componentes esta exposto no item 4, que versa sobre o detalhamento do objeto.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO / FORMA DE PRESTAGAO DE SERVICOS
Componente 1: Contact Center ativo e receptivo para apoio a regulagao e
relacionamento qualificado com os municipes
4.1. O Contact Center vinculado a Central de Regulagao realiza o contato direto
com 0OS municipes e com equipamentos de saude por meio de chamadas
telefénicas, envio de mensagens de texto e/ou aplicativos, e outras plataformas
eventualmente disponibilizadas ou dedicadas. A gestdo do Contact Center se
dara por meio da integracdo de plataformas de servigo disponibilizadas e/ou
dedicadas; do uso e tratamento das bases de dados pertinentes; de coleta,
tratamento e analise de dados; e da operacionalizagdo e manutencédo da central
de atendimento do proposto, tendo como objetivo a comunicagdo entre a)
teleoperadores, auxiliares administrativos e enfermeiros e b) municipes e
unidades de saude; promovendo monitoramento, agendamento de consultas,
informacédo, confirmacéo e suporte as duvidas. Toda interagdo com o municipe,
telefébnica ou via texto, devera ser gravada e armazenada por periodo definido
pela legislagao aplicavel.
4.1.1. O Contact Center é responsavel pela viabilizagcao das rotinas de validacéo,
por teleoperadores e administrativos sob a supervisdo de profissional de
enfermagem e médico regulador, das Filas de Espera nos processos regulares de
trabalho da Central de Regulacédo (Central de Exames, Autorizagao de Internagao
Hospitalar - AlIH, Especialidades, Terapia Renal Substitutiva - TRS, Ortopedia e
Cirurgias), centrais subsidiarias e Projetos especificos relacionados e deve
realizar as seguintes atividades:

i. implantacdo em estrutura fisica com RH capacitado (como teleoperadores,
administrativos, coordenacao e enfermeiros);

ii. padronizagao de processos de trabalho;

iii. disponibilizagéo para chamadas gravadas;
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iv. implantacdo na programacdo da Central de PABX com mensagens de
texto e/ou aplicativos, e outras plataformas eventualmente disponibilizadas ou
dedicadas e opg¢des de grupos de atendimento;

V. qualificagdo administrativa da fila de espera;

Vi. identificacdo do perfil clinico do paciente que se adeque as vagas
disponiveis pré-determinadas para agendamento;

Vil. comunicacdo de agendamentos aos pacientes e confirmagdo de
agendamentos;

Viii. controle, gerenciamento e otimizacdo de demandas via ligagdes ativas e
receptivas por diferentes meios de comunicagdo com profissionais e usuarios de
saude;

iX. oferecer orientacbes corretas aos pacientes, usando ferramentas
adequadas, para aperfeicoar os atendimentos;

X. gravagao e armazenamento, de toda interagdo com o municipe, por
telefone ou via texto, por periodo definido pela legislagao aplicavel;

Xi. manutencio do historico de contatos e tentativas de contato, a ser exibido
aos teleoperadores;
Xii. registro dos motivos que provocaram cada ligagdo e registro da

transmissdo, ao municipe, de informagdes relevantes a consulta/exame no
momento do agendamento, bem como do resultado das tentativas de confirmagao
e orientagdes de preparo prévio nos diferentes procedimentos;

Xiii. atualizacdo de informacgbes relevantes do cadastro do paciente nas
plataformas a serem acordadas com a CONTRATANTE;

Xiv. participacdo e acompanhamento de campanhas de saude;

XV. apoio as Centrais Regionais de regulagéo;

XVi. geracéo de relatérios administrativos e gerenciais com periodicidade a ser
definida;

XVii. analise, tratamento, qualificagcdo e triagem de Fila de Espera com vistas a
readequacao da demanda efetiva;

XViii. implantacdo de métricas de comunicagéao e resolutividade, com indicadores
minimos de desempenho a serem atingidos, em acordo com a CONTRATANTE.
4.1.2. O Contact Center é responsavel pela viabilizagao das rotinas de validacéo,
por teleoperadores e administrativos sob a supervisdo de profissional de
enfermagem e médico regulador, das Filas de Espera nos processos de
regulacdo da urgéncia e emergéncia e também das Centrais de Cardiologia,
Ortopedia, Leitos de Apoio, Psiquiatria, Neurologia, e Obstetricia, Neonatal
Cardiopatia Congénitas - CRON, através das seguintes atividades:

i. implantacdo em estrutura fisica, com RH capacitado (teleoperadores,
administrativos, coordenagao e enfermeiros);

ii. padronizagao de processos de trabalho;

iii. disponibilizagado para chamadas gravadas;
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iv. implantacdo na programacao da Central de PABX com mensagens de
texto e/ou aplicativos, e outras plataformas eventualmente disponibilizadas ou
dedicadas e opgdes de grupos de atendimento;

v. qualificagdo administrativa da fila de urgéncia e emergéncia;

vi. identificacdo do perfil clinico do paciente que se adeque as vagas
disponiveis e priorizagao;

vii. agendamentos aos pacientes cujo recurso de emergéncia foi negado, mas
com direcionamento a questdo através das Centrais de Cardiologia, Ortopedia,
Leitos de apoio, psiquiatria, Neurologia e Central de Obstetricia e Neonatal
Cardiopatia Congénitas;
viii. controle, gerenciamento e otimizacado de demandas via ligagdes ativas e
receptivas por diferentes meios de comunicagao com profissionais de saude do
SAMU e das Regulagdes Regionais;

ix. gravagdo e armazenamento, de toda interagdo com o municipe, por
telefone ou via texto, por periodo definido pela legislagcao aplicavel,

X. manutencao do histérico de contatos e tentativas de contato, a ser exibido
aos teleoperadores;

xi. registro dos motivos que provocaram cada ligagdo e registro da
transmissdo, ao municipe, de informagdes relevantes a consulta/exame no
momento do agendamento, bem como do resultado das tentativas de
confirmacéo e orientacdes de preparo prévio nos diferentes procedimentos;

xii. atualizacdo de informagdes relevantes do cadastro do paciente nas
plataformas a serem acordadas com a CONTRATANTE;

xiii.  participagdo e acompanhamento de campanhas de saude;
xiv. geracao de relatérios administrativos e gerenciais com periodicidade a ser
definida;

xv. analise, tratamento, qualificacdo e triagem de Fila de Espera com vistas a

readequacao da demanda efetiva;

xvi. implantagdo de métricas de comunicacgao e resolutividade, com indicadores

minimos de desempenho a serem atingidos, em acordo com a CONTRATANTE.
4.1.3. Contact Center ativo e receptivo de atendimento especializado para a
Central Mae Paulistana Digital (CMPD), em integracdo com plataformas
eventualmente disponibilizadas pela CONTRATANTE. O Contact Center
especializado para a Central Mae Paulistana Digital tem a fungdo de facilitar e
agilizar o acesso de Gestantes de alto risco atendidas na rede publica ao sistema
de saude em todos os seus graus de complexidade, realizando o
acompanhamento ativo das necessidades e procedimentos relacionados ao pré-
natal, teleorientacao, telemonitoramento, teleconsultas e demais indicagbdes de
referenciamento e agendamentos, considerando o descrito no ANEXO II. Assim,
devera disponibilizar canais de atendimento ativo e receptivo por meio telefénico,
via aplicativos ou plataformas on-line e somente receptivos por meio telefénico
através do (0800) a ser disponibilizado pela CONTRATANTE, para manter
contato direto com as Unidades de vinculagdo das pacientes, sendo responsavel

f7048784df4e1d96f0a59bb40df799bafb3450b8e579172083c4afb48162316b35348a92b8ae7ab32c450c26d79ce362c86c3b83e06938738ee40b01cf54043728c36cae632a



s _‘ PREFEITURA DE PE 90768/2024/SMS
2% SAO PAULO

SAUDE

pelas seguintes atividades:
i comunicacdo de agendamentos as pacientes e confirmagdo de
agendamentos;

ii. gravagao e armazenamento, de toda interagdo com o municipe, por
telefone ou via texto, por periodo definido pela legislagao aplicavel;

iii. manutengao do histérico de contatos e tentativas de contato, a ser exibido
aos teleoperadores;

iv. registro dos motivos que provocaram cada ligagdo e registro da
transmissao, ao municipe, de informacdes relevantes a consulta/exame no
momento do agendamento, bem como do resultado das tentativas de confirmagéo
e orientagdes de preparo prévio nos diferentes procedimentos;

V. atualizacdo de informacdes relevantes do cadastro do paciente nas
plataformas a serem acordadas com a CONTRATANTE;

Vi. geracao de relatérios administrativos e gerenciais com periodicidade a ser
definida;

Vil. implantagdo de métricas de comunicagéao e resolutividade, com indicadores
minimos de desempenho a serem atingidos, em acordo com a CONTRATANTE.
viii. acolhimento digital das gestantes de alto risco e realizagdo de contato
telefébnico receptivo (de pacientes ou equipes da Atengédo Basica) por meio das

vias definidas pela CONTRATANTE;

iX. qualificagdo de encaminhamentos oriundos de duvidas das gestantes,
identificando as pacientes e realizando contato telefénico, chamadas ou
videochamadas por meio de aplicativos ou outras plataformas;

X. Teleconsulta com avaliagao clinica, orientagdes, condutas e indicagcao de
referenciamentos necessarios;

Xi. Registro de todas as condutas nas plataformas ou sistemas definidos pela
CONTRATANTE conforme disposigbes da Legislagao e de Conselhos de classe;
Xii. Integracdo com Central de regulagdo especializada - Central do Mae
Paulistana Digital para encaminhamento das situagdes clinicas diagnosticadas
durante o atendimento que remetam a necessidade de intervencéo de profissional
meédico por vias a serem definidas pela CONTRATANTE, conforme protocolo e

diretrizes da SMS;

Xiii. Realizar o agendamento de gestantes de necessitem de dessensibilizacdo
da penicilina mediante solicitacao da rede;

Xiv. Monitoramento remoto das gestantes atendidas nas UBS do Municipio de
Sao Paulo;

XV. Monitoramento ativo das gestantes cadastradas na plataforma e-Saude-SP
ou outra plataforma definida pela CONTRATANTE, presencialmente nas UBS ou
referenciadas pela Area Técnica da Saude da Mulher, por meio de protocolos de
acionamento pré-estabelecidos — contato telefénico / videochamada via e-
saudeSP / outros aplicativos ou plataformas a serem definidos pela
CONTRATANTE, com
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a. emissao de alerta para a unidade de vinculagao da gestante ao identificar
casos com necessidade de intervengao do servigo de pré-natal,
b. monitoramento do recebimento do alerta,
C. monitoramento da retirada do alerta do sistema com a resolu¢do do caso
pela UBS,
d. registro do historico de alertas e dos procedimentos registrados para
resolucao;
XVi. Busca ativa e acompanhamento periédico de gestantes de alto risco

cadastradas na Rede Publica Municipal, seguindo protocolos da area técnica, por
meio de chamadas telefénicas realizadas por enfermeiras ou médicos
especialistas;

XVii. Apresentar e garantir acesso a métodos contraceptivos por meio de
comunicagao com a rede basica de assisténcia e do encaminhamento para
agendamento de inser¢do do DIU (Dispositivo intrauterino)

XViii. Identificar e implementar, em acordo com a area técnica, possibilidades e
adequacao a gestao do cuidado (rotinas, fluxos assistenciais e acesso a exames
diagndsticos, imunizagdes, terapéuticas e consultas presenciais);

XiX. Responder questionamentos de médicos, especialistas ou nao, que
prestam assisténcia a paciente via plataforma digital, contato telefénico, e-mail ou
outros aplicativos e sistemas a serem definidos pela CONTRATANTE;

XX. Apoiar a interoperabilidade com envio dos registros de
atendimento/prontuarios as unidades de referéncia das pacientes;
XXi. Busca ativa e monitoramento em plataforma dedicada e integracdo com

Contact Center dedicado a saude da crianga:

a) gestantes com sifilis e de crianga exposta ou com sifilis congénita (tratamento,
acompanhamento laboratorial) e emissdo de alertas em casos de possivel falha
no acompanhamento, de acordo com diretrizes da area técnica da SMS

b) gestantes com HIV e da crianga exposta ao HIV de acordo com protocolos
assistenciais.

xxi. Em todos os casos de contato sem sucesso, identificar possiveis desvios no
protocolo municipal, enviar alertas a unidade de referéncia da paciente por vias a
serem definidas pela CONTRATANTE;

XXii. Intercambio com areas técnicas da SMS com informacdes sobre casos
relevantes;
xxiii. ldentificar, registrar, monitorar e disponibilizar para areas técnicas do

Gabinete indicadores como violéncia obstétrica, complicagdes no periodo pos-
parto e puerperal e acesso a métodos contraceptivos, principalmente de longa
duracao.

xxiv. Emissdo de relatérios com a devolutiva dos contatos realizados, com
periodicidade a ser definida, com vistas a finalizagao satisfatéria dos casos.

4.1.4 Contact Center Saude da Crianga
O Contact Center Saude da Crianca realizara o monitoramento, acolhimento e
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referenciamento, no ambito do atendimento na Rede Publica Municipal, de
Puérperas, Recém-nascidos de risco até 2 anos, considerando o descrito no
ANEXO IIlI, sendo responsavel pelas seguintes atividades:
i. Busca ativa e monitoramento em plataforma dedicada e integracdo com
Contact Center especializado da Central Mae Paulistana Digital:

a) puérperas com sifilis e de crianga exposta ou com sifilis congénita (tratamento,
acompanhamento laboratorial) e emissdo de alertas em casos de possivel falha
no acompanhamento, de acordo com diretrizes da area técnica da SMS

b) puérperas com HIV e da crianga exposta ao HIV de acordo com protocolos
assistenciais.

ii. Busca ativa, monitoramento remoto e/ou acompanhamento periédico, de
acordo com a necessidade definida por protocolos da area técnica, de:

a) puérperas em acompanhamento na rede publica municipal, com a
finalidade de identificar possiveis complicagdes intra ou pos-parto e enderecga-las
via encaminhamento ou alertas a rede por meio de chamadas telefénicas
realizadas por enfermeiras ou médicos especialistas ou outras vias que se
demonstrem efetivas;

b) responsaveis e cuidadores de recém-nascidos de risco até 2 (dois) anos de
idade por enfermeiros especializados em neonatologia/pediatria ou meédicos
especialistas por meio de chamadas telefénicas ou outras vias que se
demonstrem efetivas;

iii. Acolher as demandas das equipes das maternidades via plataforma
informatizada, chamada telefébnica ou outros meios acordados com a
CONTRATANTE, relacionadas aos encaminhamentos de pacientes a serem
monitorados pelo programa, seguindo as diretrizes e o0s protocolos de
encaminhamento definidos pela Area Técnica de Saude da Crianca;

iv. Apresentar e garantir acesso a métodos contraceptivos por meio de
comunicagdo com a rede basica de assisténcia e do encaminhamento para
agendamento de inser¢do do DIU (Dispositivo intrauterino) nos equipamentos
municipais de Saude com agenda SIGA para este procedimento;

V. Acbes de marcagao de consultas e monitoramento para recém-nascidos de
alto risco nos ambulatérios especializados em reabilitagdo (CER), com
acompanhamento até os 2 anos de idade.

Vi. Agendamento de consulta para bebés com malformagdo congénita ja por
ocasidao da alta da maternidade, para o Hospital Infantii Menino Jesus, nas
seguintes linhas de cuidado: pé-torto congénito, fissura labiopalatal, hipospadia e
displasia coxofemoral, oftalmologia. AACD: Mielomeningocele, ma formagao ou
agenesia de membros superiores e inferiores;

vii. Agendamento e monitoramento da vacina (imunobioldgico) Palivizumabe
para os bebés extremamente prematuros, em todos os hospitais/maternidades
SUS (Estaduais e Municipais, sob gestao direta ou indireta ou conveniados) e
reconvocacao dos prematuros faltantes;
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Viii. Realizar os agendamentos e monitoramento nas especialidades
destacadas pela Area Técnica: 1 CER, 2 AACD (Mielomeningocele, malformagao
ou agenesia de membros superiores e inferiores), 3 Displasia coxofemoral, 4
Fenda labio palatal, 5 Fenda labio palatal > 1 ano, 6 Hipospadia, 7 Criangas com
teste do pezinho alterado / Genética, 8 Pé torto congénito, 9 Oftalmologia:
glaucoma congénito, catarata congénita, 10 Palivizumabe;

iX. Auxiliar a Area Técnica no intercambio de informacdes sobre os casos
relevantes entre os responsaveis/pacientes, as UBSs e os gestores da Area
Técnica da Saude da Crianca;

X. gravagao e armazenamento, de toda interagdo com o municipe, por
telefone ou via texto, por periodo definido pela legislagao aplicavel;

Xi. manutencdo do historico de contatos e tentativas de contato, a ser exibido
aos teleoperadores;

Xil. Registro dos motivos que provocaram cada ligagao e registro da
transmissao, ao municipe, de informagdes relevantes a consulta/exame no
momento do agendamento, bem como do resultado das tentativas de confirmagéao
e orientagdes de preparo prévio nos diferentes procedimentos;

Xiii. Atualizagdo de informacbes relevantes do cadastro do paciente nas
plataformas a serem acordadas com a CONTRATANTE;

Xiv. Geracgao de relatdrios administrativos e gerenciais com periodicidade a ser
definida;

XV. Implantagdo de métricas de comunicagao e resolutividade, com indicadores
minimos de desempenho a serem atingidos, em acordo com a CONTRATANTE;

Componente 2: Solugoes integradas para Tecnologia da Informagao

4.2. Desenvolvimento, implantacdo, manutencdo, operacdo, integracdo e
adequagdes de solugbes digitais estruturantes, com capacidade de
interoperabilidade com sistemas e bancos de dados pré-existentes, para
viabilizar:

i. Tratamento e qualificacdo dos bancos de dados dos sistemas pré-existentes
para garantir visibilidade e acuracia necessarias para subsidiar a tomada de
decisao nos processos de regulagao;

ii. Sistematizar a analise, qualificacdo e triagem de filas de espera, com
incorporagao das diretrizes e fluxos da Regulagado, a partir do estudo da oferta,
demanda, fluxo mensal, tempo médio para agendamento por meio de sistemas
criados para otimizar o processo de sincronizacdo das necessidades dos
pacientes com as agendas ofertadas, e posterior adequacao destes servigos pela
gestao, organizagao e realizagao da gestao dos fluxos;

4.2 .1. Sistematizacao dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia estabelecidos;
4.2.3. Monitoramento sistematizado de agendas;

4.2.4. Compreensao de padrbes, modelagem de equacgdes e disponibilizagdo de
plataformas de monitoramento, qualificagdo e agendamento;

4.2.5. Solugbes de avaliagdo e mensuracgao estruturada dos seguintes processos:
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Gestao de Vagas; Ofertas e Atendimentos em Procedimentos Eletivos; Fila de
Espera; Fluxo de Entrada e Saida; Tempo Médio para Agendamento;
Agendamentos Atendidos e N&o Atendidos; Relatorios de Escalas de Agendas;
Regionalizacdo; Oferta/Perda Primaria; Absenteismo;

4.2.6. Detalhamento da avaliagdo de demanda reprimida com a inclusdo de novos
campos de informagao nos fluxos regulatérios;

4.2.7. Otimizacgao da distribuicdo de cotas SIRESP;

4.2.8. Proposta de integragdo dos sistemas SIGA e SIRESP, no contexto da
regionalizagao;

4.2.9. Criagdo e manutencdo de ferramentas que garantam o historico e a
seguranga dos dados, também em conformidade com a LGPD;

4.2.10. Plataforma e solucdes de rede que permitam o fluxo de voz, dados,
documentos e imagens com agilidade de processamento para conectar as
diversas instancias de assisténcia a saude envolvidas no fluxo regulatorio;

4.2.11. Moddulos integrados para operacdo do Contact Center de apoio a
regulacao e Centrais especializadas subsidiarias;

4.2.12. Mdédulo especializado para atender a Central de Autorizagao de Internagao
Hospitalar (AIH) com vistas a automatizar ao maximo os processos de solicitagdo
e autorizagcdo para internagao ou realizacdo de um procedimento, bem como o
processo de prestagao de contas;

4.2.13. Mobdulo especializado para atendimento da CRUE e Centrais
especializadas subsidiarias;

4.2.14. Modulo especializado para atender a Central Mae Paulistana Digital com
integracdo a plataformas dedicadas e que viabilize mais possibilidades de
interacéo e funcionalidades;

4.2.15. Mddulo integrado para operagdo do Contact Center especializado da
Saude da Crianga,;

4.2.16. Mddulo integrado entre Contact Center Mae Paulistana Digital e Saude da
Crianga para operagbes de monitoramento e acompanhamento de agravos
especificos.

4.3. Inteligéncia: Desenvolvimento e elaboragdo ferramentas que permitam a
coleta, analise, tratamento, processamento e cruzamento de informagdes geradas
e de sistemas e bancos de dados pré-existentes e legados, possibilitando o
monitoramento estatistico das evolugdes das filas e sua representagdo em
sistemas de inteligéncia de negodcios (Business Intelligence), de acordo com
especificacbes e adequagdes demandadas, e analises fundamentadas dos
processos e tendéncias, de modo a auxiliar as atividades e a tomada de decisao
no setor da Regulagao e na Gestdo em Saude, além de subsidios informacionais
que propiciem a avaliacao e aprimoramento dos processos de trabalho envolvidos
neste TR.

4.3.1. Criacdo de painéis (Power Bl) que articulem conjuntos de dados pré-
definidos, de acordo com processos habituais, ou customizados em conteudo ou
periodicidade, disponibilizando informacbes em tempo real para as diferentes
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areas que compdem a Central de Regulagao;

4.3.2. Criacao de um painel detalhado para acompanhamento das demandas
eletivas apos a retomada dos atendimentos pausados devido a COVID-19;

4.3.3. Geracado de relatérios sistematizados, regulares e extraordinarios, que
atendam as demandas das diferentes areas técnicas;

4.3.4. Monitoramento e avaliagdo continua dos fluxos regulatérios das filas no
Municipio para pesquisar os bancos de dados, sua periodicidade de atualizagao,
completude e confiabilidade;

4.3.5. Cooperacdo com DTIC para a melhoria dos sistemas internos a partir das
deficiéncias e inconsisténcias observadas;

4.3.6. Avaliagao e proposicdo de melhoria de processos de trabalho do Contact
Center, com monitoramento diario das a¢des de confirmagdao de agendamento e
absenteismo;

4.3.7. Monitoramento de linhas de cuidado especificas, a serem definidas, e
projetos de gestao;

4.3.8. Relatérios especificos para avaliagao dos contratos de gestdo, segundo a
conformidade dos fluxos regulatérios pactuados, para auxiliar a conferéncia na
prestacédo de contas;

4.3.9. Produgcdo de relatérios sequenciais para monitoramento das
especificidades de cada prestador de servico, que permita a comparacao entre
eles;

4.3.10. Monitoramento continuo dos processos desenvolvidos pela Central de
AlH: Solicitacdo, avaliagdo e autorizagdo da internacdo; producao realizada por
cada unidade; integracdo com processamento/faturamento, auditoria/SUS;
integracdo com faturamento e auditoria das APAC (Autorizagdo de Procedimento
de Alta Complexidade) e cruzamento dos valores autorizados e faturados, para
auxiliar a prestacao de contas.

4.4. Apoio a Operacionalizagdo da Central de Regulacdo e centrais
subsidiarias (especializadas e regionais): a reformulacdo do processo
assistencial da Central de Regulag&o devera viabilizar a operagéo dos sistemas e
solugdes em apoio aos médicos reguladores, de maneira integrada, com vistas a
organizacéao, qualificacdo e triagem das filas, possibilitando a sincronizagdo com
as vagas ofertadas pela Rede Assistencial diariamente, segundo os critérios
definidos pela gestdo municipal. A Central de Regulagdo e centrais subsidiarias
(especializadas e regionais) contardo com apoio para operacionalizar o uso dos
softwares originais e legados, bem como de bancos de dados gerados e pré-
existentes, operacionalizando as seguintes atividades:

4.4.1. Apoio a equipe das centrais de regulagédo e respectivo Contact Center no
uso dos sistemas desenvolvidos, no monitoramento de agendamentos
automaticos, confirmagdes e cancelamentos, € nos demais processos de analise,
interpretacéo e tratamento de dados;

4.4.2. Apoio ao processo de evolugao e desenvolvimento continuos dos sistemas;
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4.4.3. Padronizagao de processos de trabalho;

4.4 .4. Monitoramento dos processos de trabalho internos;

4.4.5. Analisar as informagdes pertinentes de forma continua, na periodicidade de
atualizagcédo dos dados subjacentes (tempo real, diariamente, mensalmente, etc.) e
de acordo com a necessidade da gestéo;

4.4.6. Recorrer aos bancos de dados do SIGA, DATASUS, IBGE, entre outros que
sejam de interesse para obtencdo de informagdes Uteis para a operagédo e a
gestao;

4.4.7. Adequacéao da visibilidade de dados extraidos do Sistema SIGA referentes
a Fila de Espera e Oferta para as areas técnicas correspondentes;

4.4.8. Agilidade na geracao de relatérios em apoio a regulagao e areas técnicas;
4.4.9. Geragao diaria de relatorios customizados com a distribuicdo das vagas
direcionadas ao MSP; pelo Estado de Sao Paulo, usando o sistema SIRESP;
4.4.10. Realizar diariamente a extragdo de relatorios e a distribuicdo das vagas
direcionadas ao Municipio de Sao Paulo pela Secretaria Estadual de Saude
através do sistema SIRESP/SES segundo a pactuagdo orientada pela
Coordenacéao de Regulagao Eletiva, e executar os realinhamentos necessarios ao
longo do dia;

4.4 11. Realizar os encaminhamentos sobre a renovacédo dos Logins de Acesso
SIRESP dos colaboradores da Rede, STS, CRS e Gabinete;

4.4.12. Interlocugcado entre a Central de Regulacao, centrais regionais e Contact
Center;

4.413. Atender as especificidades das diferentes areas técnicas e centrais
especializadas, sistematizando a capacidade de tomada de conduta a partir da
gestao de filas e relatérios de produgao:

i. Gestao de Filas, Ofertas e Atendimentos — Procedimentos Eletivos, a partir
do estudo Fila de Espera — Fila de Espera/Oferta/Fluxo de Entrada e
Saida/Tempo Médio para Agendamento/Agendamentos Atendidos e Na&o
Atendidos/Relatérios de Escalas de Agendas /Regionalizagao;

ii. Especialidades;

iii. Exames de Imagem;

iv. Cirurgias;
V. Terapia Renal Substitutiva - TRS;
Vi. Ortopedia;

4.4.14. Centrais Regionais:
i. Apoio relacionado a distribuigcdo das vagas estaduais (SIRESP),
ii. Andlise da Fila de Espera do regulador segundo orientagdo da equipe
médica,
iii. Andlise de inconsisténcias da Fila de Espera do Regulador (Central,
Regional e Rede),
iv. Analise da configuracdo das agendas vigentes,
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V. Monitoramento das vagas livres SIRESP e SIGA para otimizacdo de
agendamentos e redugao de perda primaria.

4.3.15. Central de Autorizagdo de Internacé&o Hospitalar (AlH):

i. Extracao de relatérios relacionados a solicitagao, avaliacido e autorizagao
da internacdo, bem como, integragdo com processamento/faturamento,
auditoria/SUS e analise de dados para apontar autorizado x faturado;

il. Analise dos valores de producdo de cada unidade e sua comparagédo com
unidades semelhantes;

iii. Relatérios para avaliagdo do moédulo APAC e auditoria para as APAC
(Autorizagao de Procedimento de Alta complexidade)

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Os servicos de apoio a Politica Municipal de Regulacdo deverdo ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos componentes em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos
Servicos;

5.2. A selegdo dos profissionais pela CONTRATADA deve considerar as
especificacées correspondentes para cada perfil descrito abaixo:

Profissionais e perfis estimados

PERFIL HORAS SEMANAIS QUANTIDADE
Coordenador 40 2
Enfermeiro Supervisor 40 5
Enfermeiro 40 21
Enfermeiro 36 35
Administrativo 40 30
Teleoperador 40 50
Analista de Negocios 40 1
Analista de Dados 40 4
Administrador de banco de40

dados 2
Desenvolvedor de Software|40 1
TOTAL: 151

5.2.1. “Coordenador” que comprove formagdo em medicina, 5 (cinco) anos de
experiéncia em gestdo de equipes médicas e multiprofissionais, e experiéncia
comprovada minima de 2 (dois) anos em Gestdo de Saude envolvendo os
sistemas municipal (SIGA SAUDE), Estadual (SIRESP) e Federal (E-SUS AB e E-
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SUS PEC).

5.2.2. “Enfermeiro Supervisor’” com experiéncia comprovada em Gestdo de
Servigos de Saude no municipio de Sao Paulo.

5.2.2.a. O supervisor da Central de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia
necessita ter experiéncia comprovada em emergéncias.

5.2.3. “Enfermeiro” com experiéncia comprovada de no minimo dois anos em
Gestao de Servigcos de Saude no municipio de Sao Paulo.

5.2.3.a. Os enfermeiros da Central de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia
necessita ter experiéncia comprovada em emergéncias.

5.2.4. “Técnico de Enfermagem” com formagédo técnica e enfermagem e
experiéncia comprovada de ao menos 1 (um) ano em unidade de saude da rede
municipal.

5.2.5. “Analista de Negbcios” profissional comprove formagdo em Informatica em
Saude, ou engenharia de software ou gerenciamento de projetos na area da
Saude, com experiéncia comprovada minima de 2 (dois) anos em Gestao de
Saude envolvendo os sistemas municipal (SIGA SAUDE), Estadual (SIRESP) e
Federal (E-SUS AB e E-SUS PEC).

5.2.6. “Analista de dados” com experiéncia de no minimo 1 (um) ano em
ferramentas de Bl e de no minimo 1 (um) ano em Banco de dados (MSSQL,
Postgres e MySQL).

5.2.7. “Administrador de banco de dados” com formagao em ciéncia de dados e
big data.

5.2.9. “Desenvolvedor de Software” com experiéncia minima de 2 (dois) anos em
desenvolvimento de sistemas e dominio de mais de um tipo de linguagem.

5.2.9. “Teleoperadores” com ensino médio completo e minimo de 1 (um) ano de
experiéncia em atendimento ao publico.

5.2.10. “Administrativos” com ensino médio completo e habilidade no manuseio de
Planilhas e utilizag&do de plataforma digital.

5.2.11. Todos os profissionais devem estar inscritos no respectivo conselho de
classe, quando a situagao aplicar.

5.212 A experiéncia e qualificacdo exigida para os profissionais acima
relacionados devera ser comprovada para o inicio da prestagao de servicos.

5.3. A CONTRATADA devera fornecer infraestrutura tecnolégica adequada para
que seus recursos humanos exercam suas atividades discriminadas neste Termo
de Referéncia, conforme descrito no ANEXO VI.

5.3.1. Os recursos humanos descritos nos Quadros 3, 6 e 7 do Anexo | serdo
alocados nas dependéncias da CONTRATADA que devera fornecer a area fisica
adequada, enquanto os recursos humanos descritos nos Quadros 1, 2, 4 e 5 do
Anexo | serdo alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, em locais a
serem especificados em Plano de Trabalho.

5.3.2 Todo o pessoal do quadro de recursos humanos indicado no item 5.2 devera
estar vinculado a CONTRATADA por relagao de trabalho, sendo a CONTRATADA
a exclusiva responsavel pelo pagamento de todos os custos de salario, encargos
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e beneficios incidentes, conforme legislagao trabalhista vigente.

5.4. Devera ser realizado treinamento com a equipe da CONTRATADA que
atuara nas diferentes centrais com carga horaria de 12 horas.

5.5.0 presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigao
Federal de 1988, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro
de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

5.7. Os servicos a serem prestados devem seguir, adicionalmente, as normas
nacionais e municipais sobre a matéria, tais como Lei n. 8.080/1990, a Norma
Operacional da Assisténcia a Saude — NOAS 01/2001 e NOAS 01/2002,
Portaria/SAS n. 423, de 09 de Julho de 2002, Portaria n. 2048/GM, de 5 de
novembro de 2002, Portaria GM/MS n. 2657/2004, Portaria SMS n. 245/2007,
Portaria GM/MS n. 1.559/2008, Portaria GM/MS n. 4279/2010, Portaria GM/MS n.
1600/2011, Portaria GM/MS n. 1658/2013, Portaria SMS 1658/2016, Deliberacao
da Comissao Inter gestores Bipartite n. 51 2016 e Deliberagao da Comissao Inter
gestores Bipartite n. 35-2022, Portaria n® 120 SME/SMS /2020 - Mae Paulistana; o
rol ndo é taxativo.

5.8. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na
Politica de Seguranca da Informagao do Contratante, e interoperabilidade com os
sistemas previamente existentes, ressalvados os casos de inviabilidade técnica.
5.9. Os servicos deverdao ser executados observando-se as diretrizes de
arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

5.10. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

5.11. Todas as ferramentas e softwares criados pela CONTRATADA no decorrer
da prestacdo de servico deverdo ser compartilhados dentro da nuvem da
Secretaria Municipal de Saude.

5.12. A contratada devera, anualmente, apresentar a CONTRATANTE um
relatério com a descricéo de todas as ferramentas, ajustes e incrementos criados,
bem como participar de reunides com esta finalidade sempre que for solicitado
pela Secretaria.

6. CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica;

6.1.1. Inicio da execugao do objeto se dara em até 20 dias a contar da assinatura
do contrato.

6.2. A CONTRATADA sera convocada no prazo do item 6.1.1 para a
elaboragao conjunta de um plano de trabalho para a assungao dos servigos.
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6.3. Os servigos serao prestados em horario comercial, com exceg¢ao dos
servigos descritos no item 4.4.2. que se referem ao Call Center do Mae Paulistana
que funcionara das 7h as 19h, de segunda a sexta, e das 7h as 12h aos sabados,
com regime de revezamento da equipe; e também no item 4.1.2. que funcionam
em regime de 24 horas, 7 dias da semana.

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera
disponibilizar a infraestrutura com os materiais, equipamentos, hardware,
softwares, ferramentas e utensilios necessarios, conforme descrito no ANEXO VI.
6.5. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias
da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de
maneira eletrénica e 12 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

6.6. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que
dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

6.7. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratacdo, a qual consiste em descentralizagao integral de qualquer um dos 2
(dois) subcomponentes.

6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que
segue:

6.8.1. A CONTRATADA devera entregar um Relatério para este fim, contendo
descricao de todas as ferramentas, ajustes e incrementos criados, com passo a
passo da operagao ou solugcado a ser entregue 45 dias antes do fim da vigéncia
contratual,

6.8.2. A CONTRATANTE devera apreciar o relatério, executar as rotinas descritas
no mesmo, e validar as ferramentas, ajustes e incrementos criados;

6.8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as ferramentas, ajustes e
incrementos criados em servidor da Secretaria Municipal da Saude;

6.8.4. Sempre que necessario, representantes técnicos da CONTRATADA
poderdo ser convocados pela CONTRATANTE para participarem de reunides
com a finalidade de prestar informagdes sobre o funcionamento das ferramentas,
bem como a rotina do servigo que tem sido prestado;

6.8.5. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informacao ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha
a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos
para um novo prestador, constituirdA quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme
estipulado no modelo de gestao do contrato deste documento.

6.9. Em caso de rescisdo ou nao renovagao contratual, a CONTRATADA obriga—
se a prestar para a CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a
assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgao
ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento dos
servicos para a CONTRATANTE ou a seu designado.

6.9.1. A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um
plano de transigdo contratual em até 15 (quinze) dias a contar da data de
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notificagdo por escrito do CONTRATANTE;

6.9.2. A SMS tem o objetivo de iniciar a transicdo dos servicos, a partir da
assinatura do contrato e a composig¢ao da equipe de recursos humanos em plena
operacdo nado deve exceder o periodo de trés meses, podendo haver
penalidades;

6.9.3. E esperado que a CONTRATADA apresente em sua proposta um plano
detalhado de transigdo com a visao geral do processo de prestacédo, baseado na
linha do tempo, evidenciando a adequac¢ao do quadro de recursos humanos nas
plataformas constantes neste Termo;

6.9.4. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do plano de
transicao contratual, a prestagdo de servigos, bem como a garantia do repasse
bem sucedido de todas as informacdes necessarias a continuidade dos servigcos
pela CONTRATANTE (ou empresa por ela designada). O plano de transigéo
contratual e sua execug¢ao deverdo ser viabilizados sem Onus adicionais ao
CONTRATANTE;

6.9.5. A transicao assegura que a entrada de um novo servigo ou de um servigo
modificado ocorra de forma planejada e controlada. Assegura que tanto as Areas
de Negdcio impactadas, quanto a area de producédo estejam preparadas para
implantar e operar o novo servico com seguranga e sem perda de atencdo em
saude a populagéo;

6.9.6. E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA
as pessoas que serao receptoras dos servigos previstos no repasse de
conhecimento descrito no plano de transi¢cao contratual;

6.9.7. A elaboracao e a execugao do plano de transigdo contratual ocorrerdao em
paralelo ao atendimento das ordens de servico demandadas pelo
CONTRATANTE. O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar
o plano de transicdo contratual, desde que o novo provedor contratado venha a
comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato;
6.9.8. As atividades de transigao e finalizagdo do contrato incluem a entrega de
versoes finais dos produtos e da documentagcdo, a transferéncia de
conhecimentos, a devolucédo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela
CONTRATANTE, a revogagao de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas
postais, dentre outras;

6.9.9. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execucdo dos projetos e servigos contratados
deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE;

6.9.10. A CONTRATADA devera, ainda, entregar no Relatério Final contendo
descricao detalhada de todas as rotinas, papéis desempenhados pelos recursos
humanos, ferramentas, ajustes e incrementos criados ao longo da prestagao de
servi¢o, antes do término do contrato;

6.9.11. A CONTRATANTE devera apreciar o relatério, supervisionar as rotinas
descritas no mesmo, e validar as ferramentas, ajustes e incrementos criados;
6.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a
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CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

i. Ata de Reuniéo;

ii. Oficio;

iii. Sistemas de informacgao utilizados na prestacao dos servigos;

iv. E-mails;

6.12.1. Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de
afericdo de resultados, comprovagao, contestagdo e pagamentos.

6.13 E vedada a participacdo de consércios de empresas, qualquer que seja sua
formacgao de constituigdo, uma vez que o objeto a ser executado ndo é fracionavel
€ 0s servigos sdo indissociaveis, pois a estrutura do componente | do Contact
Center opera os sistemas disponibilizados do componente Il de Solugdes
integradas de Tecnologia da Informagdo, ndo podendo ser contatados em
separado, sob pena de prejuizos técnicos e financeiros para 0 CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da CONTRATADA para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apés assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentagéo do Plano
de Trabalho com vistas ao detalhamento da transigdo para a assun¢ao dos
servigos.

7.6. A CONTRATADA designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da
prestacdao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execugao do objeto contratado.

7.7. A CONTRATADA devera manter preposto no local da execugéo do objeto.
7.8. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao
ou a manutencdo do preposto da CONTRATADA, hipétese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
caput), um para cada area técnica que recebera o servigo prestado, conforme
distribuicdo no Anexo |.

7.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que
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sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, VI);

7.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagado das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, Il);

7.12. lIdentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execugdao do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);
7.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil,
a situacao que demandar decisdo ou adocido de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ado do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou a prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
7.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e
II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
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anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
).

7.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor
responsavel CFO para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

7.25. Os fiscais técnicos, administrativo e gestor do contrato fardo parte de
Comissao de Monitoramento e Avaliagdo do contrato, com periodicidade de
encontros e instrumentos a serem especificados em futura Portaria;

8. CRITERIOS DE MEDIGAO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

8.1 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data da
entrega de cada nota fiscal ou nota fiscal fatura, devidamente acompanhadas dos
“atestes de conformidade” emitidos pelas Unidades, das certiddes comprobatorias
de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria bem como da documentagao
exigida pela lei 14.133/21;

8.2 Os valores apurados serédo apresentados a SMS, na figura do(s) Gestor(es)
do Contrato, e demais relatérios expedidos, a partir da entrega do relatério da
prestacdo dos servicos, da referida nota, demais documentos indicados e seréo
aprovados, total ou parcialmente, até o 1° (primeiro) dia util do més subsequente
da prestacao de servigos.

8.3 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente a
liquidagdo de qualquer obrigagao financeira que eventualmente Ihe tenha sido
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

8.4 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data da
entrega de cada nota fiscal ou nota fiscal fatura.
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8.5 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por
parte da contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

8.6 Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Administracdo, a Contratada tera direito a aplicagdo de
compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

8.7 Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugédo dos
servigos, mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s)
fiscal(is)/fatura, bem como de coépia reprografica da nota de empenho,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os
eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

8.8 No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio
de Sao Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro
de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos
dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagao da Lei
Municipal n° 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°® 50.896/09.

8.9 Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor
do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a
prestacdo de servicos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasidao de
cada pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da
Lei Municipal n°® 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n°® 14.042/05, e
na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n°
101/05, com as alteragbes da Portaria SF n° 118/05.

8.10 Na hipdtese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de
empenho, cépia(s) da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais
documentos.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUGAO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo
do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2 Para fins de qualificagdo técnica devera ser exigida a apresentagao dos
seguintes documentos:

9.2.1 Prova de registro da licitante no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA.

9.2.2 Certidao ou atestado de capacidade técnica comprobatério de experiéncia
anterior na disponibilizacdo de sistema de monitoramento em saude para suportar
agdes de acompanhamento, armazenamento de dados, identificagdo de sinais de
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alarme, integragdo com outros sistemas.

9.2.3 Certidao ou atestado de capacidade técnica comprobatério de experiencia
anterior no tratamento de banco de dados com foco na gestao de filas.

9.2.4 Certidao ou atestado de capacidade técnica comprobatério de experiencia
anterior na operacionalizagdo e manutengao de central de atendimento.

9.3 O licitante detentor da proposta econémica melhor classificada sera
convocado para, no prazo de 10 dias, submeter os softwares e sistemas por ele
indicados na proposta a avaliagdo em etapa de Prova de Conceito (POC), a ser
realizada em conformidade com as diretrizes do Anexo V do Termo de
Referéncia.

9.3.1 Para fins de realizagdo da POC, a CONTRATANTE disponibilizara
instalagdes fisicas com rede de internet, acesso ao sistema SIGA (amostragem
de pacientes) e arquivo de AlHs faturadas.

9.3.2 Os participantes deverao assinar um termo de confidencialidade quanto aos
dados e informagdes a que venham a ter acesso na etapa de prova de conceito
(POC).

10. DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n° 14.133/21, a
CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas
definidas no item 10.2, com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar; 10.1.1. Na aplicagcdo das
sancdes serdao considerados a natureza e a gravidade da infragcdo cometida, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os
danos que dela provierem para a Administracido Publica e a implantacdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:
10.2.1. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato em caso
de atraso no inicio da prestacao de servicos.

10.2.2. Multa por inexecugao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o
valor mensal da parcela ndo executada, ou que a execucado tenha sido
considerada nao a contento pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade
de aplicagado da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.3. Multa por inexecugao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

10.2.4. Pela rescisdao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20%
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(vinte por cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga
respeito diretamente a execugéo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o prego mensal,

10.3. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a
multa pecuniaria, em adverténcia, uma unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar
da data da converséao da aplicagao da penalidade.

10.4. A aplicagao da multa nao ilide a aplicagao das demais sanc¢des previstas no
item 10.1, independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da
descontinuidade da prestagcao de servigo imposto a Administracao.

10.5. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA.

10.5.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA né&o for suficiente para cobrir o
valor da multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando
exigida.

10.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da comunicacgao oficial.

10.5.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa.

10.5.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

10.6. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos
| e IV, da Lei Federal n® 14.133/21.

10.7. Das decisbes de aplicacao de penalidade, cabera recurso nos termos dos
artigos 166 e 167 da Lei Federal n°® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico
devido, nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n°® 51.714/2010.

11. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

11.1 Apds a adjudicagdo do objeto do certame e até a data da contratagao,
devera ser prestada garantia para contratar, antes da lavratura do termo
contratual, no valor de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, que sera
prestada mediante depdsito no Tesouro Municipal, com memorando a ser retirado
na unidade contratante para este fim.

11.2 A garantia sera prestada nas modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da
Lei Federal n° 14.133/21.

11.3 Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua
vigéncia prorrogada, a contratada sera convocada a reforgar a garantia, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
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percentagem estabelecida.

11.4 O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacédo da
penalidade. A garantia exigida pela Administragcdo podera ser utilizada para
satisfazer débitos decorrentes da execucido do contrato, inclusive nos termos da
Orientacdao Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa
contratada.

11.5 A garantia contratual sera devolvida apos a lavratura do Termo de
Recebimento Definitivo dos servicos, mediante requerimento da Contratada, que
devera vir acompanhado de comprovacdo, contemporanea, da inexisténcia de
acdes distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberagéo, nos
termos da Orientagao Normativa 2/12 — PGM.

11.5.1 Seguro Garantia

A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 15.1 do Edital. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da
apolice, a licitante vencedora podera apresentar declaracdo firmada pela
seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente
para a cobertura de todos os eventos indicados no Edital.

11.5.2 Fianga bancaria

Feita a opgcao pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a renuncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.5.2.1 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida
apds a execugao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente;
11.5.2.2 Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela
Administracéo, dos quais a CONTRATADA ficara depositario, ao valor da garantia
devera ser acrescido o valor desses bens;

11.5.3 Cobertura

11.5.3.1 A garantia de execugdo assegurara qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

11.5.3.2 Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do
contrato;

11.5.3.3 Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo da CONTRATADA durante a execugao do objeto do contrato;

Multas, moratorias e compensatorias, aplicadas pela contratante a contratada;
Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que
nao as seguintes:

11.5.3.4 Caso fortuito ou for¢ga maior;

Descumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
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fatos imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE;

11.5.4 Validade da Garantia;

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia
contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos
durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela
CONTRATANTE apo6s expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia;
Readequacao;

11.6 No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de
execugao, a garantia devera ser readequada nas mesmas condi¢des. Se o valor
da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposi¢gdo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada pela
CONTRATANTE para fazé- lo;

Extincéo

11.7 Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o
cumprimento integral de todas as obrigagcbes contratuais, esta sera considerada
extinta com a devolugdo da apdlice, da carta-fiangca ou com a autorizagao
concedida pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize o
levantamento do depdsito em dinheiro.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. S&o obrigacées da CONTRATADA:

12.1.1. Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificagcoes e obrigagdes descritas neste Termo de Referéncia;

12.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagdo dos servigos contratados;

12.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

12.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o
atendimento do presente contrato, verificando a aptidao profissional,
antecedentes pessoais, saude fisica e mental e todas as informacdes
necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados;

12.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacbes trabalhistas dos
empregados, quando for o caso, que participem da execug¢ao do objeto contratual,
12.1.6. Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios
que participem da execugao do objeto contratual;

12.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados,
adotando as precaugdes necessarias a execugao dos servigos, fornecendo os
equipamentos de protecao individual (EPI) exigidos pela legislacédo, respondendo
por eventuais indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe
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comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

12.1.8. Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestacdo dos servicos;

12.1.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos
da legislagao vigente;

12.1.10. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

12.1.11. Manter, durante o prazo de execuc¢ao do Contrato, todas as condi¢des de
habilitagcao e qualificagdo exigidas na contratacéo;

12.1.12 Desenvolver, implantar, manter, operar, integrar e adequar solugdes
digitais estruturantes;

12.1.13 Tratar e qualificar os bancos de dados dos sistemas pré-existentes para
garantir visibilidade e acuracia necessarias para subsidiar a tomada de deciséo
nos processos de regulacgéo;

12.1.14 Fornecer todos os equipamentos necessarios a prestagao de servigos,
bem como todos os servigos e custos de instalagdao, dos componentes | e Il
descritos no objeto deste Termo de Referéncia, conforme ANEXO VI.

12.1.15 Fornecer espago fisico e mobiliario adequados para instalagao do Contact
Center com a capacidade necessaria para acomodacao dos recursos humanos,
conforme ANEXO VI.

12.1.16 Fornecer todos 0s servigos necessarios para alicercar a operagiao que
compreendem gerenciamento, planejamento e inteligéncia da tecnologia da
informag&o e comunicagéo e gestdo dos quadros do ANEXO-I de acordo com as
normas e legislagéo vigentes.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13. 1. ACONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas
neste Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

13.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das
disposicoes legais que a regem;

13.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;
13.1.3. Proporcionar todas as condicbes necessarias a boa execucdo dos
servigos contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou enderego de
cobranga;

13.1.4. Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou
o fiscal para acompanhamento da execugao contratual, inclusive no que tange a
mao de obra que o integra, acompanhando a sua presenga, realizando a
supervisdao das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando
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avaliagao periddica;

13.1.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

13.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no
presente contrato;

13.1.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de
descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;
13.1.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagao das
condicdes requeridas para a contratagao;

13.1.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a
quem competira o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto
Municipal n® 62.100/2022;

13.1.10. Atestar mensalmente a execucéo e a qualidade dos servigos prestados,
indicando qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo
proprio, onde sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela
CONTRATADA, para fins de pagamento;

13.1.11. Em caso de execugdo insatisfatoria, avaliar e propor solugcbes de
metodologias que possam se verificar mais eficientes com a finalidade de atingir
os objetivos desta contratacéo;

13.1.12. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de
funcionario da CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou
dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério,
julgar inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que néo se
apresentarem em boas condi¢des de operagao ou estiverem em desacordo com
as especificagdes técnicas.

13.1.13. A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE n&o exime, nem
diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer
inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.

13.1.14. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar
vistoria dos equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas
no edital/contrato.

13.1.15. A CONTRATANTE devera disponibilizar em suas dependéncias estrutura
elétrica (quadro e tomadas) compativel com as cargas demandas pelos
equipamentos instalados da CONTRATADA descritos no ANEXO VI.
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ANEXO | - QUADRO REFERENCIAL DE RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

1 - Estimativa de Recursos Humanos para os itens relacionados a Sistemas
e Inteligéncia de dados (novo)

PERFIL PROFISSIONAL :g\l::ﬁAls \C;gANTITATI
ADMINISTRADOR DE BANCO DE DADOS 40 2

ANALISTA DE DADOS 40 4

ANALISTA DE NEGOCIOS 40 1
DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS 40 1
COORDENADOR 40

TOTAL 9

2 — Estimativa de Recursos humanos para auxilio as centrais regionais de
regulacdo (novo)

PERFIL PROFISSIONAL N A Al QUANTITATIV
ADMINISTRATIVO 40 6
ENFERMEIRO 40 6

TOTAL 12

3 — Estimativa de Recursos humanos para o Contact Center ativo para
centrais de regulagdo do complexo regulador (novo)

PERFIL PROFISSIONAL :g;:rims SUANTITATN
TELEOPERADORES 36 30
ENFERMEIRO 40 1

TOTAL 31
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4 - Estimativa de Recursos Humanos para as centrais de exames,
especialidades, cirurgias, eletivas, TRS, AlH, Ortopedia e Gestao
PERFIL PROFISSIONAL gg;:ﬁ AlS QUANTITATIVO
ENFERMEIRO 40 11
ADMINISTRATIVO 40 14
ENFERMEIRO SUPERVISOR 40 2
COORDENADOR 40 1
TOTAL 28
5 - Recursos Humanos de apoio a regulagdo em Urgéncia e Emergéncia
PERFIL PROFISSIONAL HORAS SEMANAIS [QUANTITATIVO
ENFERMEIRO 36 15
ENFERMEIRO 40 3
TELEOPERADORES 36 4
ADMINISTRATIVO 40 1
ENFERMEIRO SUPERVISOR 40 1
TOTAL 24

6 - Estimativa de Recursos Humanos para Gestantes e Puérperas

PERFIL PROFISSIONAL HORAS SEMANAIS QUANTITATIVO
ENFERMEIRO SUPERVISOR 40 1

ENFERMEIRO 36 16
ADMINISTRATIVO 40 )
TELEOPERADOR 36 12

TOTAL 34

7 - Estimativa de Recursos Humanos para recém-nascidos

PERFIL PROFISSIONAL HORAS SEMANAIS QUANTITATIVO
ENFERMEIRO SUPERVISOR 40 1

ENFERMEIRO 36 4
ADMINISTRATIVO 40 4
TELEOPERADOR 36 4

TOTAL 13
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ANEXO Il - AGOES DE MONITORAMENTO ATIVO DE MULHERES
GESTANTES E PUERPERAS

Deverao fazer parte do escopo do monitoramento as seguintes acgdes junto ao
publico-alvo. O rol abaixo é exemplificativo e pode mudar, seguindo as diretrizes
da Politica de Saude para Mulher.

Gestantes

Realizar contato com as gestantes de alto risco em acompanhamento na rede
publica municipal por meio de busca ativa através de ligagdes telefbnicas
realizadas por enfermeiras devidamente capacitadas para tal e médicos
especialistas (quando identificada a necessidade do mesmo) seguindo a

periodicidade abaixo:

Gestantes de Baixo Risco- realizada por processos automatizados
(Monitoramento Remoto Ativo/ Assistente Virtual):

4 a 28 semanas: uma ligagao/contato a cada 4 semanas;
28 a 36 semanas: uma ligacao/contato a cada 2 semanas;
36 a 41 semanas: uma ligagado/contato semanal;

acima de 41 semanas: uma ligagcédo/contato a cada 2 dias.

Gestantes de Alto Risco — realizada por profissional de saude (Monitoramento
Ativo):

4 a 28 semanas: uma ligagado/contato a cada 4 semanas;

28 a 34 semanas: uma ligacao/contato a cada 2 semanas;

34 a 39 semanas: uma ligagao/contato semanal;

39 a 41 semanas: uma ligagao/contato a cada 3 dias

acima de 41 semanas: uma ligagao/contato a cada dia.

Observacao: devera ser considerado “contato sem sucesso” apos trés tentativas

de ligacbes nao atendidas, realizadas em trés horarios distintos, respeitando o
intervalo minimo de 8 horas.
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Identificar em tais ligacdes possiveis desvios no protocolo municipal e sanar o que
for possivel por meio digital além mandar alertas (via plataforma) a unidade de
referéncia da paciente nas situagbes em que a solugdo deva seguir via unidade
de referéncia.

O atendimento meédico individual por profissional contratado realizado sera
considerado teleconsulta e devera observar e ter respaldo nas leis vigentes dos
atendimentos a distancia, com excecdo de casos de matriciamento, onde o
responsavel pelas condutas é o médico assistente ou enfermagem.

Realizar agendamento para gestantes que necessitem de dessensibilizagdo da
Penicilina mediante solicitagcdo da rede.

Puérperas

Realizar contato com puérperas em acompanhamento na rede municipal por meio
de busca ativa através de ligagdes telefénicas realizadas por enfermeiras
devidamente capacitadas para tal e médicos especialistas (sempre que for
identificada sua necessidade) seguindo o critério abaixo:

Puérperas de Baixo Risco — realizada por Monitoramento Remoto Ativo/
Assistente Virtual):

1 ligagao em até 10 dias apds o parto;

1 ligagao de 40 a 50 dias apds o parto.

Puérperas de Alto Risco — realizada por profissional de saude:

2 Ligagbes semanais

1 ligagao de 40 a 50 dias apés o parto

Identificar em tais ligagdes possiveis complicagdes intra e pds-parto sanando-as
ou alertando a rede sobre seu acontecimento.

Garantir a apresentacdo e o acesso a métodos contraceptivos por meio de
comunicagao com a rede basica de assisténcia e do agendamento de insergéo do
DIU (Dispositivo intrauterino) nos equipamentos municipais de Saude com agenda
SIGA para este procedimento.

Emitir alerta na Plataforma e-saudeSP conforme identificacdo de casos que
necessitem de intervencdo do servico de pré-natal e monitorar recebimento e
retirada do sistema deste alerta conforme a UBS resolva o caso.

Monitoramento de Transmissao Vertical

Realizar o monitoramento de gestantes com sifilis, no que diz respeito ao seu
tratamento: o acompanhamento laboratorial pds-tratamento e também o
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acompanhamento da crianga exposta ou com sifilis congénita emitindo alarmes
para unidade de saude quando ha possivel falha no acompanhamento, de
acordo com as diretrizes técnicas da area técnica da Saude da Mulher de SMS.
Realizar o monitoramento de gestantes com o HIV e da crianga exposta ao HIV
de acordo com os protocolos assistenciais: PCDT transmissao vertical do HIV
(MS); PCDT - IST (MS), Linha de Cuidados IST/AIDS (SMS) e Guia de bolso
para o manejo da sifilis em gestantes e sifilis congénita (CRT- DST/AIDS - PE
DST/AIDS Sao Paulo).

ANEXO Il - DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGOES PARA SERVIGO DE
APOIO A GESTAO DAS AGOES DE MONITORAMENTO ATIVO DE
CRIANCAS DE 0 A2 ANOS SOB RISCO

Deverdao fazer parte do escopo do monitoramento os scripts para contato
telefénico junto ao publico-alvo. O rol abaixo é exemplificativo e pode mudar,
seguindo as diretrizes da Linha de Cuidados de Saude da Crianga e Politica
Municipal da Primeira Infancia.

Frequéncia dos recém-nascidos de alto risco a serem monitorados até 02
anos de idade:

Monitoramento do recém-nascido de alto risco até 02 anos de idade, por meio de
ligacdes telefénicas, seguindo protocolo da Area Técnica de Saude da Crianca:

1 De 0 a 06 meses de idade: 01 ligagdo por més;

)
2) De 06 meses 1 dia a 12 meses: 01 ligagcado a cada 02 meses
3) De 13 meses a 24 meses: 01 ligagdo a cada 03 meses.
4) De 25 meses em diante:

Os agendamentos no CER para o RN de risco em:

- Reabilitagdo (CERs):mais préximo da moradia do bebé.

o RN com peso de nascimento menor ou igual a 1,5 kg,
o RN egresso de UTI Neonatal

o RN que precisou de exsanguineo transfuséo

o Apgar no 1° minuto de 0 a 4 ou no 5° minuto de 0 a 6;
o Hemorragia ventricular

o Infecgbes congénitas

o Sindrédmicos

o Falhas na triagem auditiva neonatal
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1)Seu bebé tinha consulta agendada para [ no CER . Vocé
levou? - sim ou nao
Se sim
o O que o servigo disse? Tem algum atraso ou alguma deficiéncia? sim ou
nao
. Se sim,
o Qual? Que atraso?
o Esta realizando acompanhamento no CER? Com quais profissionais?
o Como se sente? Alguma duvida?
o Quando é a proxima consulta?

Se néo, reagendar.

Falhas na Triagem Auditiva Neonatal:

AT informa a empresa os casos | AT informa a empresa os agendamentos
nao concluidos, caso isto ja ndo |realizados ( falhas na triagem), caso isto ja
tenha sido feito pelo hospital nao tenha sido feito pelo hospital

Empresa agenda nos CER com | Empresa:

reabilitagdo auditiva mais proximo | e confirmam a agenda com a familia

a moradia e iniciam 0 |e confirmam a presenga, finalizagao do
monitoramento conforme scripts diagndstico e obtém informagdo da conduta
do servico e se o bebé tem perda

o Se o bebé nao finalizou o diagndstico
verificar o motivo e reagendar

Relagao CER: Script1 : confirmagdo da agenda com a
familia

o Temos a informagdo que seu bebé
nasceu na maternidade _ , falhou no
teste da orelhinha e foi agendado para o
diagnéstico no CER na data
I ;

o Estamos ligando para ressaltar a
importancia do seu comparecimento. Vocé
confirma a ida? Sim ou ndo (Se mae
referir ndo poder ir, entrar em contato com o
servico agendado, pedir nova data e
informar a mae)

Script 2: confirmagao da presenca até o
diagnéstico
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. Seu bebé tinha consulta agendada
para [ no CER para

avaliacido da audigao.
Vocé levou? - sim ou ndo

Se sim:

o O que o servigo disse?

o - agendou outros exames ou para
passar no médico

o - ndo tem perda de audigao

o - tem perda

1. Se ainda em processo de diagndstico

(agendou outros exames ou para passar no
médico) - Perguntar a data de retorno e
Retornar ao SCRIPT 2

2. Se ndo tem perda de audigdo -
reforgcar o acompanhamento na UBS.

3. Se tem perda de audi¢gdo — SCRIPT 3

Caso a mae tenha faltado e ainda em
processo diagnostico: entrar em contato
com o CER para solicitar novo
agendamento e, se necessario, acionar a
AT.

Script 3 — nos casos de confirmacédo de
perda de audi¢ao

o 1) O que o servico disse sobre a
perda da audi¢cao?

o 2) Sera acompanhado no servigo?
SIM/Nao

o - Se ndo- por que?

o - Se sim

o a) Quando ¢é a proxima consulta?

o b) Vai usar aparelho auditivo?

o c) Quais profissionais  estao

acompanhando? ( fono/psico/ ...)

o Mae precisa de alguma coisa?
RELATORIO
1. N de bebés agendados que

compareceram para diagndéstico e que nao
compareceram — geral e por servigo

f7048784df4e1d96f0a59bb40df799bafb3450b8e579172083c4afb48162316b35348a92b8ae7ab32c450c26d79ce362c86c3b83e06938738ee40b01cf54043728c36cae632a



s, PREFEITURA DE PE 90768/2024/SMS
2% SAO PAULO

SAUDE

2. N de bebés com  processo
diagnostico concluido e em processo de
diagndstico por servigo e geral

3. N de bebés com perda de audicéo e
se todos estdo sendo acompanhados no
servico

o Para os bebés nascidos hospitais estaduais que nao fizeram a triagem:

o Informar a Area Técnica:

. Nome do hospital ,

. Nome da méae

. Data de nascimento do bebé,

. Se tem risco

. Qual o risco

Relatério devera constar:

o N° de RN de alto risco encaminhados para os CER no més por risco

o N° de RN de alto risco encaminhados no més para os CER (total e por

CER)

. N° de RN de alto risco agendados para os CER no més (total e por CER )

o N° de RN de alto risco que compareceram aos CER no més (total e por

CER)

Palivizumabe: somente na sazonalidade (de janeiro a agosto)

o Agendamento dos pacientes constantes nas listas enviadas, pelos Polos
Autorizadores Estaduais/ Farmacia de Medicamentos Especializados (FME), nos
Hospitais/Maternidades de referéncia de cada Polo Autorizador.

o Verificagao junto a FME da possibilidade de alteragao do local de aplicagcéao
nos casos de impossibilidade de acesso do paciente ao Hospital/Maternidade
agendado.

o Convocacdo dos pacientes para data estipulada e confirmagdo com
antecedéncia de 48 horas do comparecimento do paciente ao Polo de Aplicagao

o Verificagdo dos motivos de absenteismo e reconvocagao dos faltantes

o Geracgao de relatérios mensais e anuais conforme modelo estabelecido
pela Area Técnica de Saude da Crianca e do Adolescente.

o Disponibilizar 0800 para elucidagcdo de duvidas dos pais e/ou

responsaveis.
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ANEXO IV - DETALHAMENTO DO SISTEMA AIH

O sistema proposto devera automatizar ao maximo os processos de solicitagao e
autorizacdo para internacdo ou realizacdo de um procedimento - AlH, que é
avaliada pelo médico regulador.

Deve funcionar online, permitindo ser acessado de qualquer local e equipamento
(celular/tablet/notebook/PC) com acesso a internet, e s6 permitir solicitagdo a
pacientes que se encontram na base de dados do Sistema SIGA/SMS.

O médico regulador deve avaliar o laudo da AlH, podendo devolver ou autorizar;
e, uma vez autorizada, o sistema deve fornecer a numeracao da AlH solicitada de
acordo com o tipo.

Cada Médico Regulador deve enxergar somente as especialidades para a qual foi
designado.

TELA INICIAL DO SISTEMA: deve ser acessada através de login pessoal,
previamente aprovado para uso do sistema, e nela aparecera apenas os dados
sobre o local da unidade requisitante.

O préximo passo é o cadastro da autorizagao solicitada (AIH) no Sistema SISAIH
01, para posterior envio do arquivo para o Setor de Processamento/Faturamento
da SMS, onde sera processada e encaminhada para faturamento efetivo no SIA
MS.

OBS: Como nao sabemos como sera a "comparagao”, se por banco de dados ou
consulta direta, fazem-se necessarias as devidas conexdes.

Criticas na fase de autorizagdo: Nome completo do paciente; CNS (Problema -
CNS no SISAIH e SIA em relacdo ao SIGA); Data de Nascimento; CPF;
compatibilidade entre solicitado/CID; compatibilidade entre solicitado e FPO;
compatibilidade com o teto financeiro do prestador.

TIPOS DE AlH:

Primeira AIH - A solicitagdo da primeira AlH devera conter as informagdes do
paciente, justificativa da internagcdo, cdédigo do procedimento, historico do
paciente, e consultas e exames realizados. O preenchimento pode ser manual ou
através de arquivo xml.

AIH Mudanca de Procedimento - Deve conter as informacbdes da primeira
internacdo e o historico do paciente. O preenchimento pode ser manual ou
através de arquivo xml.

AIH de Continuidade - Deve conter as informagbdes da primeira internacédo e a
continuidade da internagdo com a mesma numeragao da primeira AlH. O
preenchimento pode ser manual ou através de arquivo xml.

TIPOS DE NUMERACAO

Numeragao Normal Numeracgao Eletiva Numeragao Provisoria

O sistema de AIH devera conter os seguintes perfis:

. Administrador Geral
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. Auditor
. Faturamento
. Regulagao
. Controlador
. Administrador de AIH
. Prestador

. Unidade Municipal

E no ato da autorizacdo que a numeracdo é fornecida, obedecendo ao tipo.

O sistema deve efetuar as trocas de numeracao provisérias para a normal, de
forma automatica, quando pertinente.

O sistema desmembra as numeragdes antes de importa-las.

Duplicidades ndo podem ser permitidas, o sistema n&do deve permitir o envio do
pedido.

O Sistema deve parear os CID compativeis com patologia citada e FPO, de
maneira que quando da solicitagdo, haja cruzamento de tal compatibilidade.

Os prestadores somente podem realizar solicitagdo de AIH para procedimentos
para os quais foram previamente autorizados, portanto o sistema devera
incorporar as FPO por prestador. Deve também conter /(trava" para bloqueio
relacionado ao numero de procedimentos e quantitativo orcamentario permitidos
na FPO, langando alertas ao médico regulador.

HISTORICO AIH

O Sistema deve resgatar o historico anterior do usuario, relacionado as AlH e
APAC.

A etapa seguinte é o faturamento propriamente dito, de acordo com o
procedimento solicitado, e nesta fase do processo devera ser realizada a
comparacgao do solicitado com o que foi autorizado pelo médico regulador na CR.
Especialmente importante é que o redesenho do processo a partir das
funcionalidades do sistema proposto permita uma conferéncia entre a solicitacdo
(A) e o cadastramento da AIH autorizada (B); e finalmente, a comparagéo
(automatica, via sistema) com o faturamento solicitado (C), de modo a permitir o
envio para faturamento efetivo somente apds a conferéncia de conformidade (A e
B coincidentes).

Para execucdo desta tarefa, € necessario que o sistema proposto permita a
integracao e

interface e o pareamento de dados dos bancos AlH/Regulacédo e SISA AIHOI, de
modo a integrar os sistemas para conferéncia da AlH solicitada e autorizada vs.
AlH digitada pelo prestador.

Além da vantagem de facilitar o envio de dados pelo prestador, o sistema
proposto deve possibilitar a extracdo de relatérios com cruzamento de dados que
informem as datas relacionadas a solicitagcao, autorizagdo e faturamento de um
mesmo procedimento ou de varios procedimentos por paciente.

O sistema deve permitir também a analise comparativa dos valores de produgao
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de cada unidade, com emissao de relatérios padronizados e o0 desenvolvimento
de um modulo especifico para Autorizagdo de Procedimentos de Alta
Complexidade (APAC).

A modernizagdo gerencial proposta pela Coordenadoria de Regulagdo exige a
integracdo permanente entre os diversos setores da SERMAP (CACAC, CPCS,
COCIN, CEINFO) e outros setores como Faturamento/Processamento e DTIC,
assim como de seus respectivos bancos de dados, de maneira que possibilite a
auditoria interna no setor de AlH.
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ANEXO V - POC - (Proof of Concept) ESPECIFICACAO TECNICA DOS
REQUISITOS OBRIGATORIOS

ATENDE
ITEM |REQUISITO (SIM/NAO)
MODULOS TRANSACIONAIS
Modulo de AlH
1 Permitir acesso de qualquer local e equipamento
' (celular/tablet/notebook/PC) com acesso a internet.
Permitir login pessoal, previamente aprovado para uso do
2. sistema, e nela aparecera apenas os dados sobre o local da
unidade requisitante.
3 Permitir criacao de Tipos de AIH: Primeira AlH, AIH Mudanca de
) Procedimento, AlH de Continuidade.
4 Gerar tipos de Numeracédo (Normal, Eletiva, Provisoéria) de AlH
’ sem duplicidade, ap6s autorizagao.
5 Permitir solicitacdo a pacientes que se encontram na base de
' dados do Sistema SIGA/SMS.
6 Distinguir perfis de acesso de acordo com anexo |V, permitindo
’ acesso apenas as agdes pertinentes para o perfil.
7 Permitir o estabelecimento de saude realizar solicitagcdo de AlH
' para procedimentos para os quais foram previamente autorizados.
Permitir pareamento de CIDs compativeis com patologia citada,
8. de maneira que quando da solicitacdo, haja cruzamento de tal
compatibilidade.
9 Permitir que o Médico Regulador enxergue somente as
' especialidades para a qual foi designado.
Permitir que o médico regulador avalie o laudo da AlH, podendo
10 devolver ou autorizar; e, uma vez autorizada, o sistema deve
' fornecer a numeragao da AlH solicitada de acordo com o tipo da
AlH.
11 Permitir a analise comparativa dos valores de producido de cada
’ unidade, com emissao de relatorios padronizados.
Permitir interface entre banco de dados das AlHs autorizadas x
12. AlHs faturadas que gerem relatérios a partir do cruzamento das
informagdes, produzindo alertas para o Faturamento da SMS
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. oA , . ATENDE
Maodulo Inteligéncia (Business Intelligence) (SIMINAO)

Criac&o de painel de acordo com conjunto de dados pré-definidos
pela area técnica da Secretaria Municipal da Saude.

Permitir a visualizacdo de dados através de diferentes niveis de
2. navegacgao (drill up e drill down) entre os niveis de agregacéao
desde o nivel macro até o dado do individuo (paciente).

Permitir a realizacdo de alteragdes on-line durante a visualizagao
de relatérios pelos usuarios finais.

Permitir formatacdo de cada coluna ou linha separadamente em
4 fontes de cor de fundo, cor de fonte, tamanho de fonte, estilo de
borda e cor de borda.

Permitir a criacdo de alertas visuais de destaque de acordo com
as regras de negdcio preestabelecidas.

Permitir que as consultas, graficos e relatorios previamente
armazenados sejam atualizados de forma automatica, garantindo
que as informagdes disponibilizadas pelos usuarios sejam sempre
os ultimos disponiveis no modelo multidimensional utilizado nas
consultas, de acordo com a rotina de atualizagao definida por esta
SMS.

Permitir que seja possivel fazer sumarizagdo, ranking e
ordenacgéo.

Possuir a funcionalidade de "drag and dropping" para a criagao de
8 relatorios, permitindo que o usuario os formate de acordo com
suas necessidades.

Possuir uma interface para agendamento de atualizagcbes e envio
de relatorios.

Permitir execucdo de calculos durante a analise, criando
10 indicadores temporarios que nao estdo presentes na estrutura
dimensional (colunas calculadas).

11 Permitir a publicagc&do de diversas paginas para cada painel.

Permitir a navegacao contextualizada a partir de um relatério para

12 outro relatério.

Permitir que um relatério possua um ou mais blocos (tabelas,
13 graficos) podendo suportar mais de quatro diferentes blocos em
um mesmo relatorio.

Permitir que um relatorio gere alertas de demanda reprimida onde
14 a oferta dos tipos de servigos respectivos nao estejam disponiveis
em uma determinada regido da rede.
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ANEXO VI - DESCRITIVO DE INFRAESTRUTURA DE T.I NECESSARIA
PARA EXECUGAO DO SERVIGO.

Disponibilizar, instalar, configurar e realizar manutengées em hardwares
compativeis com os indicados abaixo:

A) Disponibilizar infraestrutura de virtualizagdo com servidores fisicos, storage
com todos os discos SSD para armazenamento de discos virtuais, switches de
interconexao de interfaces ethernet de 25 Gb e 10 Gb e no-breaks na capacidade
necessaria. Todos com redundancia de hardware para tolerancia a eventuais
falhas na camada fisica. Separadamente existe um sistema de backup histérico
que protege as maquinas virtuais para recuperagao em caso de desastre.

1. Serédo utilizadas 07 maquinas virtuais que juntas consumirdo 384 GB de
RAM, 12 TB de armazenamento persistente e 80 vcpus distribuidas entre
processadores fisicos Intel Xeon Gold para hospedagem e oferecimento das
solugcdes descritas no item 1.1.2 do Termo de Referéncia.

B) Disponibilizar hardware para atendimento ao Quadro 1 e oferecimento das
solugbes descritas no item 1.1.2 do Termo de Referéncia, compativel com os
indicados abaixo:

1. 01 servidor de processamento:

01 CPUs Intel Xeon Gold 6240;

192 GB RAM DDR4-2933;

02 interfaces CNA Ethernet/ FCoE /iSCSI 10 Gb SFP+;

04 interfaces Ethernet 1 Gb UTP;

02 SSD M.2 240 GB 6Gpbs;

12 SSD SATA 900 GB 6Gpbs;

04 HDD SATA 2 TB 6Gpbs;

Raid Controller (8GB RAM);

Console com 01 servidor / Gestdo remota através de Ethernet:

02 CPUs Intel Xeon;

64 GB RAM;

02 interfaces Ethernet 10 Gb SFP+;

08 interfaces Ethernet 1 Gb;

08 HDD SSD 1 TB 6Gbps;

Raid Controller (512 MB RAM);

Nucleo com 09 Estacdes de trabalho / Gestao remota através de Ethernet:
01 Monitor LCD/LED 26 polegadas;

01 CPU Intel i7;

16GB RAM,;

01 SSD M2 512 GB;

Ethernet WiFi;

PO OTOWTOOOTHNTQ O Q0T
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Ethernet 1Gb cabeada;

Teclado e mouse;

Headset (fone de ouvido e microfone) para telefonia VolP:
Firewall Router com IPS (NGFW /L4 e L7).
Conectividade (02 switches gerenciaveis redundantes).
48 portas 1GbE (UTP);

4 portas 10GbE (SFP+)

Link de internet totalizando 300 Mbps.

2 operadoras diferentes Fibras dedicadas.
Hospedagem de roteadores das operadoras.

04 Access Points para internet wireless 802.11ac.

1 No-Break de 8000 VA.

2 No-Breaks de 3000 VA.

14 No-Breaks de 1500 VA.

C) Disponibilizar hardware para atendimento ao Quadro 2 e oferecimento das
solugdes descritas no item 1.1.1 do Termo de Referéncia, compativel com os
indicados abaixo:

1)

12 Estagdes de trabalho:

a) 01 Monitor LCD/LED 23 polegadas;

b) 01 CPU Intel i5;

c) 8 GB RAM;

d) 01 SSD SATA 256 GB;

e) Ethernet WiFi;

f) Ethernet 1Gb cabeada;

g) Teclado e Mouse;

h) Headset (fone de ouvido e microfone) para telefonia VolP:
2) 06 No-Breaks de 2000 VA;

3) Conectividade Ethernet com estrutura fisica do Quadro 1 (Banda de pelo
menos 200Mbps);

D) Disponibilizar hardware para atendimento ao Quadro 3 e oferecimento das
solugdes descritas no item 1.1.1 do Termo de Referéncia, compativel com os
indicados abaixo:

16 Estacdes de trabalho:

01 Monitor LCD/LED 23 polegadas;

01 CPU Intel i5;

8 GB RAM,;

01 SSD SATA 256 GB;

Ethernet WiFi;

Ethernet 1Gb cabeada;

Teclado e Mouse;

Headset (fone de ouvido e microfone) para telefonia VolP:
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2) 08 No-Breaks de 2000 VA;
3) Conectividade Ethernet com estrutura fisica do Quadro 1 (Banda de pelo
menos 200Mbps);

E) Disponibilizar hardware para atendimento ao Quadro 4 e oferecimento das
solugdes descritas no item 1.1.1 do Termo de Referéncia, compativel com os
indicados abaixo:
1) 28 Estagdes de trabalho:
) 01 Monitor LCD/LED 23 polegadas;
) 01 CPU Intel i5;
C) 8 GB RAM,;
) 01 SSD SATA 256 GB,;
) Ethernet WiFi;
f) Ethernet 1Gb cabeada;
9) Teclado e Mouse;
h) Headset (fone de ouvido e microfone) para telefonia VolP:
2) 14 No-Breaks de 2000 VA;
3) Conectividade Ethernet com estrutura fisica do Quadro 1 (Banda de pelo
menos 200Mbps);

F) Disponibilizar hardware para atendimento ao Quadro 5 e oferecimento das
solugcdes descritas no item 1.1.1 do Termo de Referéncia, compativel com os
indicados abaixo:

1) 15 Estagdes de trabalho:

a) 01 Monitor LCD/LED 23 polegadas;

b) 01 CPU Intel i5;

C) 8 GB RAM,;

d) 01 SSD SATA 256 GB;

e) Ethernet WiFi;

f) Ethernet 1Gb cabeada;

g) Teclado e Mouse;

h) Headset (fone de ouvido e microfone) para telefonia VolP:
2) 0 No-Breaks de 2000 VA;

3) Conectividade Ethernet com estrutura fisica do Quadro 1 (Banda de pelo
menos 200Mbps);

G) Disponibilizar hardware para atendimento ao Quadro 6 e oferecimento das
solucdes descritas no item 1.1.1 do Termo de Referéncia, compativel com os
indicados abaixo:

1) 20 Estacgdes de trabalho:

a) 01 Monitor LCD/LED 23 polegadas;

b) 01 CPU Intel i5;

C) 8 GB RAM,;
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d) 01 SSD SATA 256 GB,;
e) Ethernet WiFi;
f) Ethernet 1Gb cabeada;
g) Teclado e Mouse;
h) Headset (fone de ouvido e microfone) para telefonia VolP:
2) 10 No-Breaks de 2000 VA;
3) Conectividade Ethernet com estrutura fisica do Quadro 1 (Banda de pelo
menos 200Mbps);

H) Disponibilizar hardware para atendimento ao Quadro 7 e oferecimento das
solugdes descritas no item 1.1.1 do Termo de Referéncia, compativel com os
indicados abaixo:

1)

09 Estacodes de trabalho:

a) 01 Monitor LCD/LED 23 polegadas;

b) 01 CPU Intel i5;

C) 8 GB RAM,;

d) 01 SSD SATA 256 GB,;

e) Ethernet WiFi;

f) Ethernet 1Gb cabeada;

9) Teclado e Mouse;

h) Headset (fone de ouvido e microfone) para telefonia VolP:
2) 05 No-Breaks de 2000 VA;

3) Conectividade Ethernet com estrutura fisica do Quadro 1 (Banda de pelo
menos 200Mbps);

I) Disponibilizar mobiliario adequado necessario a operagao dos diversos quadros
descritos acima de acordo com as normas NBR vigentes aplicaveis.

J) Disponibilizar estrutura de PABX adequada para as funcdes do Contact Center
descrito no item 1.1.1 do Termo de Referéncia.

K) Disponibilizar todas as licengas de softwares necessarias (sistema operacional,
bases de dados, caixas postais/e-mail, interface de desenvolvimento de software,
painéis de relatérios e hypervisor de virtualizagao) para a operagao dos servigos
deste Termo de Referéncia.
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ANEXO VII - DA COTAGAO DE PREGCOS
Para efeito dos dispositivos pertinentes ao instrumento a ser firmado, o valor total
estimado para a prestagcdo dos servigcos, objeto do contrato devera compor da
seguinte forma:
o Descricao de RH Operacional —- TABELA |

PERFIL HORAS SEMANAIS QUANTIDADE
Coordenador 40 2

Enfermeiro Supervisor 40 5

Enfermeiro 40 21

Enfermeiro 36 35
Administrativo 40 30
Teleoperador 36 50

Analista de Negocios 40 1

Analista de Dados 40 4
Administrador de banco de

dados 40 2
Desenvolvedor de Software|40 1

TOTAL: 151

o Descricdo dos itens de Servicos — Sistemas de tecnologia da

informacao (Hardwares e Softwares) — TABELA Il

itens de Servigos sao os seguintes:

| — Referente ao software e hardware para fornecimento e execugao dos servicos
dos itens 1.1.1,1.1.2, ANEXO VI-A,B,C,D,E, F, G, H.

Il — Referente aos servicos de gerenciamento descritos no item 12.1.16 e
ANEXO-VI, itens | e K.

lll - Referente aos fornecimentos e execucdo dos servigos, licencas e hardware
do ANEXO-VI, item J.

Descri¢cao de RH Operacional —- TABELA |
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PROVENTOS + | VALOR VALOR

HORAS QUANTID BENEFICIOS + | MENSAL ANUAL

PERFIL SEMANAIS |ADE ENCARGOS +

PROVISIONAM
ENTO

Coordenador 40 2

Enfermeiro

Supervisor 40 5

Enfermeiro 40 21

Enfermeiro 36 35

Administrativo 40 30

Teleoperador 40 50

Anallstla de40

Negdcios 1

Analista de

Dados 40 4

Administrador
de banco de{40

dados 2
Desenvolvedor 40

de Software 1
TOTAL: 151

Sistemas de tecnologia da informagao (Hardwares e Softwares) - TABELA Il
VALOR MENSAL VALOR ANUAL

ITENS
I
!
]!
TOTAL

VALOR TOTAL = TABELA | + TABELAII

TABELA FINAL VALOR MENSAL VALOR ANUAL

TABELA |

TABELAII

TOTAL TABELA | + TABELAII
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ANEXO VIII - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)
Cabera ao DTIC a proposicao de instrumento de medigdo dos servicos
relacionados a tecnologia de informagéo, comunicagéo e tecnologia.
Cabera a DTIC a proposi¢ao de instrumento de acionamento a CONTRATADA
em situagdes em que se fizer necessario o suporte técnico, estabelecendo
graduagdo das ocorréncias conforme severidade, bem como os tempos de

respostas (SLA) admitidos como razoaveis, como resumido na tabela abaixo:

Prazo para Prazo para
Nivel de s inicio do solugao do
severidade atendimento problema (horas
(horas uteis*) uteis*)
Sistema sem |01 hora apdés|06 horas apods
1- Alta condigdes de | abertura do | abertura do
funcionamento. chamado. chamado
Pro.blelma 9'av€.1 02 horas ap6s|24 horas apos
2-Média prejgdlcando abertura do | abertura do
funcionamento do
. chamado. chamado
sistema.
Problema que ndo|04 horas apos|72 horas apos
3- Baixa afeta o funcionamento | abertura do | abertura do
do sistema chamado. chamado

*Entende-se por horas uteis o periodo dentro do horario de funcionamento
do suporte técnico de segunda a sexta das 08:00h as 18:00h.

A CONTRATADA devera realizar o atendimento dentro do prazo estipulado de
acordo com o nivel de severidade identificado na abertura do chamado.

A CONTRATANTE devera determinar um dia da semana e uma faixa de 04 horas
desse dia que ficara reservada constantemente para que a CONTRATADA
execute manutengdes programadas no sistemal/infraestrutura e publicagdes de
corregdes previamente homologadas.

O suporte técnico aos sistemas da tabela acima, inclusive a recepgao e
atendimentos de chamados, deve ser prestado nos dias uteis de segunda a sexta
das 08:00h as 17:00h.

1.1. Escalagdo da severidade

Os chamados que estiverem dentro da classificagdo de severidade de 2 a 3, se
nao forem solucionados dentro do prazo estipulado, serdo automaticamente
escalados para o nivel de severidade superior, com seus respectivos prazos.
Neste caso, o prazo para atendimento dos chamados escalonados sera
reiniciado, para n&o prejudicar a CONTRATADA.

1.2. Monitoramento dos chamados

A CONTRATADA devera acompanhar a abertura dos chamados em ferramenta
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definida junto ao DTIC, que fara o monitoramento e o controle dos chamados
reportados.
O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA.
A equipe do DTIC avaliara se houve de fato a resolucédo do problema reportado.
Caso necessario a equipe do DTIC reabrira o chamado comunicando a
CONTRATADA da necessidade de revisao.
Na impossibilidade de abertura de chamado, o suporte técnico relativo ao servigo
devera ser acionado através de contato Telefonico (telefone fixo ou mével), desde
que na cidade de Sao Paulo, a fim de que nao tenha custo adicional com abertura
de chamados, Sitio de Internet (website) ou Correio Eletrénico (e-mail) devendo a
empresa CONTRATADA providenciar, assim que possivel, o cadastramento do
chamado e informar ao solicitante o numero do protocolo, data e hora da abertura;
1.3. Descrigdo do instrumento de avaliagao e medicao dos servigos relativos
ao suporte técnico dos sistemas
Poderdo ser propostos e adotados relatorios e instrumentos de medigao
complementares, disponibilizados pela CONTRATADA de acordo com a
viabilidade técnica, em comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.
2. Propriedade dos produtos desenvolvidos, dados e informagoes geradas
na solugao
Os produtos desenvolvidos no projeto serdao de propriedade da Secretaria
Municipal da Saude ao término do contrato, cabera a CONTRATADA fornecer os
codigos fontes, bem como toda a base de dados para DTIC, nos meios e formatos
a serem especificados.
3. Entrega de Produto (Versao, Modulo, e Correg¢ao de Bugs)
Considera-se entregue a versdo, moédulo ou correcdo quando liberadas a
CONTRATANTE para homologagao. Neste momento, o chamado é pausado,
ficando a CONTRATADA no aguardo das providéncias que serdo tomadas pela
CONTRATANTE a fim e homologar aquilo que foi entregue.
Uma versdo, modulo ou corregcdo entregue pela CONTRATADA deve ser
necessariamente homologada pela CONTRATANTE antes de sua utilizagdo em
ambiente de producéao.
3.1 Suporte pés-implantagao
A empresa devera prestar os servigos, Suporte Técnico, durante toda a vigéncia
do contrato.
SLA do Suporte:
- O inicio do atendimento aos chamados de suporte com alta severidade (onde ha
paralisacéo dos servigos) deve se dar em até 01 hora. contadas a partir do horario
de sua abertura no Portal de Chamados.
- O tempo maximo para atendimento e solucdo do problema por parte da
CONTRATADA serao contados a partir da abertura do chamado técnico, que
devera ser efetuado pelo representante da CONTRATANTE. O tempo maximo
para o atendimento ao chamado remoto é de 01 (uma) hora a partir do horario de
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sua abertura e o tempo maximo para o atendimento ao chamado presencial e de
04 (quatro) horas uteis a partir do horario de sua abertura. O tempo maximo para
a solucéo do problema remotamente é de 02 (duas) horas uteis, a partir do inicio
do horario de comunicacdo do chamado feito pela CONTRATANTE O tempo
maximo para a solugéo do problema presencial € de 06 (seis) horas uteis, a partir
do inicio do horario de comunicagao do chamado feito pela CONTRATANTE.

- Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido
entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE ao
suporte técnico e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.
Define-se como “Tempo de solugao do problema”, ao periodo compreendido entre
o horario de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do
término da solugdo, devidamente registrado no sistema, pelo representante da
CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢cdes normais de operacao.

- Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificacdo e adocao de medidas
corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura
do chamado. O técnico da empresa vencedora fara um relatério dos
procedimentos adotados durante o atendimento, fechando esse registro apos ter
solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela SMS, que ficara
com uma via desse relatorio que sera anexada ao documento “Acompanhamento
de Abertura de Chamados Técnicos” efetuando neste momento seu fechamento
com base nos dados desse documento.

4. Desenvolvimento de novos painéis de Bl

Para as demandas de desenvolvimento de novos painéis ou alteragcdes nos
painéis ja existentes, a empresa CONTRATADA devera encaminhar para a area
de tecnologia da secretaria o planejamento com a estimativa de prazo para
execucao da tarefa.

A CONTRATANTE devera disponibilizar a CONTRATADA os acessos e dados
necessarios para viabilizar o desenvolvimento da demanda solicitada.

Niveis de Servigo (SLA) — Novos desenvolvimentos de painéis de Bl

Prazo maximo para entrega do
. Prazo para entrega da
Complexidade . . novo
estimativa . =
desenvolvimento/alteragao

Até 45 dias, ap6s aprovado o

1. Alta Em até 5 dias uteis. .
planejamento

2. Média Em até 3 dias uteis. Ate 20 dias, apos aprovado o
planejamento.

3. Baixa Em até 2 dias uteis. Ate 7 dias, apos aprovado o

planejamento.
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5. SLA para pedido de suporte
Niveis de Servigo (SLA) — Suporte ao usuario

Prazo para

o Prazo para
inicio do solucio do
Area de atividade Atividade atendiment ¢
problema (horas
o (horas uteis*)
uteis®)
Apoiar os profissionais
da secretaria Municipal
PP da Saude no
Apoio técnico .
. esclarecimento de
Telefone, e-mail, . 01 06
duvidas sobre o uso do
chat .
sistema, em
configuragdes que
possam ser necessarias.
Apoio ao usuario | Auxiliar os usuarios no
autorizado pela esclarecimento de 02 06
SMS duvidas sobre o uso do
telefone, e-mail, chat sistema.
Comparecimento in loco
Apoio técnico in para resolucao de
. 24 48
loco problemas relacionados
a utilizacao do sistema

*Entende-se por horas uteis o periodo dentro do horario de funcionamento
do suporte técnico de segunda a sexta das 08:00h as 18:00h.

6. SLA para pedido de treinamento
Niveis de Servico (SLA) — Atendimento a demanda de treinamento de usuarios

Prazo para

Prazo para =
conclusao do

Atividade agendamento

Area de

atividade treinamento

em dias uteis

em dias uteis
Capacitacao dos profissionais
responsaveis pela utilizagdo dos
sistemas por meio de ferramentas
de videoconferéncia definida pela
CONTRATANTE, a partir da
solicitagdo da CONTRATANTE

Treinamento
Remoto
(Online)
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7. Assisténcia Técnica e Manutencao

A Contratada devera prestar assisténcia exclusivamente nos equipamentos
fornecidos e locados na SMS e de uso da propria CONTRATADA.

A Contratada devera prestar assisténcia em horario comercial, no SLA de 4
(quatro) horas para remoto e 08 (oito) horas para presencial,

Caso seja necessario prazo maior para atendimento, o prestador de servigos
devera dispor equipamento de backup. Caso o problema ndo seja solucionado, a
empresa fornecedora, devera repor o equipamento em até 20 (vinte) dias com as
mesmas caracteristicas, ndo sendo aceite a troca de modelo tampouco a oferta
de equipamentos com caracteristicas inferiores.

Em caso de chamados técnicos, fora do atendimento proativo, a empresa contrata
para prestacao de servicos devera observar:

Nivel 1 — Atendimento inicial realizado pelo Tl do Cliente, que é responsavel pelo
suporte de 1° Nivel ao usuario.

Nivel 2 — Atendimento remoto da empresa contratada ao suporte nivel 1 Cliente,
responsavel pelo registro, qualificagao e suporte.

Nivel 3 — Encaminhamento e atendimento ao fabricante, com acompanhamento
do chamado até seu fechamento.

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) a ser observado é de 90% (noventa por
cento) de cumprimento nos tempos maximos estipulados nos itens acima, sobre o
total de ocorréncias abertas no periodo de um més;

A Contratada devera prever para efeito de reposi¢céo, em caso de roubo e furto, o
quantitativo minimo de 100% dos equipamentos de cada item. Apds a
comunicacdo e apresentacdo do Boletim de Ocorréncia pela SMS, a
CONTRATADA devera repor o equipamento em até 15 dias uteis;

A CONTRATADA devera disponibilizar nas dependéncias da Matriz da SMS, na
cidade de Sao Paulo, 01 (um) profissional técnico para realizar o atendimento
exclusivo aos equipamentos alocados nessa unidade, mas com monitoramento
dos demais equipamentos do parque nas unidades da SMS. De segunda a sexta-
feira, das 8h as 17h, o referido profissional realizara as atividades relacionadas
abaixo:

a) Gestao de insumos dos equipamentos alocados na Matriz e unidades da
SMS;

b) Realizar a manutencdo dos equipamentos e identificacdo das
necessidades de substituicdes deles, bem como realizar testes para assegurar as
boas condi¢cdes dos equipamentos alocados na Matriz;

c) Monitorar os equipamentos via softwares de gerenciamento, visando
identificar necessidades de manutencéao deles;

d) Prestar suporte e orientacdo ao usuario quanto a utilizacdo dos
equipamentos;

e) Conhecer os aspectos e impactos ambientais relacionados as suas
atividades, bem como aplicar as praticas sustentaveis estabelecidas pela
empresa;
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f) Executar outras atividades correlatas e compativeis com a funcéao.

7.1. DaForma e Prazos de Atendimento/ Niveis de Acordo de Servigo (NAS
| SLA):

Para o fornecimento de equipamentos, os niveis de servigo exigidos sdo os
relacionados neste item que inclui ainda, as penalidades pelo seu nao
atendimento.

Os servicos de suporte técnico e manutencdo serdo realizados pela
CONTRATADA no horario comercial compreendido entre as 8h00 as 17h00, de
segunda a sexta-feira.

Os tempos maximos para atendimento e solugdo do problema por parte da
CONTRATADA serao contados a partir da abertura do chamado técnico, que
devera ser efetuado pelo representante da CONTRATANTE. O tempo maximo
para o atendimento ao chamado é de 06 (seis) horas uteis a partir do horario de
sua abertura. O tempo maximo para a solugéo do problema é de 12 (doze) horas
uteis, a partir do inicio do horario de comunicagdo do chamado feito pela
CONTRATANTE.

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido
entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE ao
suporte técnico e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.
Define-se como “Tempo de solugado do problema”, ao periodo compreendido entre
o horario de comunicagdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do
término da solugdo, devidamente registrado no sistema, pelo representante da
CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢gdes normais de operagéo.
Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificagdo e adogcdo de medidas
corretivas a serem implementadas para sanar o problema que resultou a abertura
do chamado. Caso a CONTRATADA nao termine o reparo do equipamento no
prazo estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a utilizagao do
equipamento é inviavel, a CONTRATADA devera substitui-lo, em até 06 (seis)
horas contados a partir da chegada do técnico ao local de atendimento, por outro
de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, devendo retornar
com o original em até 10 dias corridos. Caso o equipamento original ndo possa
ser reinstalado, a empresa vencedora devera substitui-lo por um novo, de
primeiro uso (sem uso anterior) em suas caixas originais lacradas e em linha
normal de fabricagao.

O técnico da empresa vencedora fara um relatério dos procedimentos adotados
durante o atendimento, fechando esse registro apds ter solucionado e concluido o
chamado, devidamente aprovado pela SMS, que ficara com uma via desse
relatério que sera anexada ao documento “Acompanhamento de Abertura de
Chamados Técnicos” efetuando neste momento seu fechamento com base nos
dados desse documento.

Na impossibilidade de abertura de chamado, o suporte técnico relativo ao servigo
devera ser acionado através de contato Telefonico (telefone fixo ou mével), desde
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que na cidade de Sao Paulo, a fim de que nao tenha custo adicional com abertura
de chamados, Sitio de Internet (website) e/ou Correio Eletronico (e-mail) devendo
a empresa CONTRATADA providenciar, assim que possivel, o cadastramento do
chamado e informar ao solicitante o numero do protocolo, data e hora da abertura;

8. Penalidades

Pelo descumprimento das clausulas de SLA incidente ao item afetado (1, Il e lll), a
CONTRATANTE podera convocar a CONTRATADA para uma reunido de
definicho de solugdo de saneamento sem prejuizo da aplicagdo das
consequéncias pelo descumprimento dos niveis de servigcos acordados e da
obrigacao de corregao das falhas.

As penalidades administrativas serdo aplicadas na medida estritamente
necessaria, sempre observando o0s principios da razoabilidade e
proporcionalidade, que sao basilares do direito administrativo, decorrentes dos
principios da legalidade e da finalidade e que terdo lugar inclusive nos casos de
eventual lacuna ou duvida de interpretagao.

As penalidades referentes a cada item afetado (I, Il e Ill) serdo aplicadas sobre o
valor mensal do item afetado, conforme abaixo descritos:

o Descricao dos itens de Servigos — Sistemas de tecnologia da informacéao
(Hardwares e Softwares) — TABELA I

itens de Servigos s&o 0s seguintes:

| — Referente ao software e hardware para fornecimento e execugao dos servigos
dos itens 1.1.1, 1.1.2, ANEXO VI-A,B,C, D, E, F, G, H.

Il — Referente aos servigos de gerenciamento descritos no item 12.1.16 e ANEXO-
VI, itens | e K.

Il — Referente aos fornecimentos e execugao dos servicos, licencas e hardware
do ANEXO-VI, item J.

ITEM MULTA PERCENTUAL SOBRE O
VALOR MENSAL DO ITEM AFETADO

I 0,01%

Il 0,01%

I 0,02%

9 Treinamentos

Cabera a CONTRATADA a aplicacao de treinamento nas solugdes desenvolvidas
no projeto, para capacitagao dos profissionais da Secretaria Municipal da Saude.
Os treinamentos deverao ser realizados preferencialmente de forma remota, se
necessario, deverao ser realizados nas instalagdes das unidades administrativas
ou in loco nos estabelecimentos assistenciais.

Deverao ser capacitados profissionais administrativos e da assisténcia de
administracao direta ou indireta.

9.1 Novas Capacitagoes e Materiais de Apoio
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A CONTRATADA devera garantir novas capacitacbes sempre que demandada
por DTIC ou qualquer area da Secretaria Municipal da Saude.

A CONTRATADA devera fornecer materiais didaticos digitais, manuais e
instrutivos de uso das ferramentas desenvolvidas no projeto, como complemento
das capacitacoes.

A solicitacdo de novas implantagdes e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo:
o A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para
abertura de chamados fornecido pela CONTRATADA ou outro acordado junto ao
CONTRATANTE.

o A implantacao ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.

o Sendo considerados profissionais toda a equipe que ira utilizar o sistema —
Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Odontdlogos, Técnicos de
Higiene bucal, Auxiliares de consultério dentario, Farmacéuticos, Psicologos,
Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, demais profissionais da
saude e profissionais administrativos da unidade.

o A empresa devera, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os
profissionais designados pela CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como
multiplicadores do sistema, orientando-os na operagdo das fungdes e
implementagdes.

o A infraestrutura utilizada para os treinamentos sera fornecida pela
CONTRATANTE e contempla:

. Local fisico adequado

. Equipamentos de projecdo ou Multimidia

. Estacdes de trabalho para os treinandos

. Acesso a internet

Todo o0 material usado para o treinamento sera de responsabilidade da
CONTRATADA. O treinamento devera constar de:

o Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as
implicagdes nos processos diarios.

o Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagdo do sistema,
setores operacionais, administrativos e de gestao.

o Capacitacao individual para a utilizacdo das funcionalidades no trabalho
diario com formagao em grupos de atividades afins ou relacionadas.

o Devera haver por escrito o registro de presenga dos participantes, sendo
que cada evento de treinamento ndo devera conter mais de 10 participantes.

o Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela

CONTRATANTE a qualquer tempo durante o periodo do contrato.

Alteragcdes no sistema que impliguem em mudangas ou entrega de novas
funcionalidades deverao ser acompanhadas de treinamento complementar.

Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdo ser treinados em
grupo ou individualmente, se for o caso, ndao havendo necessidade de formar
turmas para ministrar o treinamento.

A equipe do CONTRATANTE a ser treinada sera composta por profissionais da
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SAUDE
area de Saude e/ou TI;
Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade
treinada apresentar:

o 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema,;

o 100% dos profissionais estiverem treinados;

o 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina
diaria.

o Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das

atividades.
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ANEXO III

PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6018.2024/0035627-2

CONTRATACAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA EM TECNOLOGIA EM
SAUDE PARA DISPONIBILIZACAO DOS SISTEMAS DE APOIO A
REGULACAO DE ACOES E SERVICOS DE SAUDE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Para efeito dos dispositivos pertinentes ao instrumento a ser firmado, o valor total

estimado para a prestacao dos servicos, objeto do contrato devera compor da seguinte

forma:

Descri¢io de RH Operacional - TABELA I

PROVENTOS +

BENEFICIOS + i
PERFIL IHORAS QUANTID [N CARGOS + IVALOR UNITARIO [VALOR MENSAL [VALOR ANUAL

SEMANAIS [ADE

PROVISIONAMENTO
Coordenador 10 2 R$ 40.406,50 R$ 40.406,50 R$ 80.813,00 R$ 969.756,00
[Enfermeiro 140 5 R$ 18.442,93 R$ 18.442,93 R$92.214,65 R$ 1.106.575,80
Supervisor
Enfermeiro m 21 R$ 15.795,46 R$ 15.795,46 R$ 331.704,66 R$ 3.980.455,92
[Enfermeiro 36 35 R$ 15.795,46 R$ 15.795,46 R$ 552.841,10 R$ 6.634.093,20
Administrativo 40 30 R$ 7.558,89 R$ 7.558,89 R$ 226.766,70 R$ 2.721.200,40
[Teleoperador 40 50 R$ 6.382,23 R$ 6.382,23 R$ 319.111,50 R$ 3.829.338,00
Analista de 10 1 R$ 14.961,38 R$ 14.961,38 R$ 14.961,38 R$ 179.536,56
[Negocios
|Analista de Dados 140 4 R$ 30.993,28 R$ 30.993,28 R$ 123.973,12 R$ 1.487.677,44
Administrador de 40 2 R$ 41.877,32 R$ 41.877,32 R$ 83.754,64 R$ 1.005.055,68
banco de dados
[Desenvolvedor de 10 1 R$ 22.756,71 R$ 22.756,71 R$ 22.756,71 R$ 273.080,52
Software
TOTAL: 151 R$ 1.848.897,46 RS 22.186.769,52

Praca da Republica, 468 - 10° Andar, Conj. 102, Centro, Sao Paulo, SP
CNPJ 04.296.829/0002-15
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. Descrigao dos itens de Servigos — Sistemas de tecnologia da informagio
(Hardwares e Softwares) — TABELA II

itens de Servigos sdo os seguintes:

I — Referente ao software e hardware para fornecimento e execugao dos servigos dos
itens 1.1.1, 1.1.2, ANEXO VI - A, B,C, D, E, F, G, H, do TERMO DE

REFERENCIA.

IT — Referente aos servicos de gerenciamento descritos no item 12.1.16 ¢ ANEXO- VI,
itens I e K, do TERMO DE REFERENCIA.

IIT — Referente aos fornecimentos e execucdo dos servicos, licencas e hardware do
ANEXO-VI, item J, do TERMO DE REFERENCIA.

Sistemas de tecnologia da informagao (Hardwares e Softwares) — TABELA II

ITENS VALOR MENSAL VALOR ANUAL

L R$ 815.161,51 R$9.781.938,12

1 R$516.268,96 R$6.195.227,52

LA} R$27.172,05 R$ 326.064,60

TOTAL R$ 1.358.602,52 R$ 16.303.230,24
VALOR TOTAL = TABELA I + TABELA II

TABELA FINAL VALOR MENSAL VALOR ANUAL

TABELA I R$ 1.848.897,46 R$ 22.186.769,52

TABELA I R$ 1.358.602,52 R$ 16.303.230,24

TOTAL FINAL: TABELAT +

TABELA I1I

R$ 3.207.499,98

R$ 38.489.999,76

Praca da Republica, 468 - 10° Andar, Conj. 102, Centro, Sao Paulo, SP

CNPJ 04.296.829/0002-15
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DAS CONDICOES GERAIS
A) INICIO DA EXECUCAO DO OBJETO: se dari em até 20 dias a contar da assinatura do contrato.

B) VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a

partir da data de sua apresentacio.

C) DADOS BANCARIOS: (Nome do BANCO DO BRASIL, o c6digo da agéncia e o nimero da conta
corrente da empresa, para efeito de pagamento)

DAS DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas necessatias a0

cumprimento integral das obrigacSes decorrentes desta licitagio.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas e condi¢des do Edital
e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021 Lei
Complementat n° 123/2006, com a teda¢io que lhe attibuiu a Lei Complementar 147/2014 e Dectetos n°
56.475/2015 e demais normas complementares que disciplinam o certame e que integrario o ajuste

correspondente, no que lhe for pertinente.
03. Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢des de executar a quantidade

estabelecida no prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos de fornecimento porventura
existentes, bem como que fornecera o material de acordo com as especificagdes técnicas (ANEXO II do Edital),
respeitando as condi¢des de embalagens, prazos de validade, requisitos especificos, enfim todas as
especificacdes.

Sdo Paulo, 14 de outubro de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub MARIO DE FARIA GOMES
g Data: 14/10/2024 14:49:34-0300

Verifique em htips://validar.iti.gov.br

Mario de Faria Gomes

Diretor

Praca da Republica, 468 - 10° Andar, Conj. 102, Centro, Sao Paulo, SP
CNPJ 04.296.829/0002-15
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Use o QR Code ao lado, clique aqui ou copie e cole o link abaixo para

verificar a validade das assinaturas deste documento:
https://app.lexio.legal/lexio_sign/checar_assinatura?code=f7048784df4e1d96f0a59bb40df799bafb3450b8e579172083c

4afb48162316b35348a92b8ae7ab32¢c450¢26d79ce362c86¢3b83e06938738ee40b01¢f54043728c36cae632a

Documento assinado com o método de criptografia SHA 256
Fluxo de assinatura iniciado por: Camila Damico de Oliveira
CAMILADAMICO@PREFEITURA.SP.GOV.BR

MARIO DE FARIA GOMES

mariofgomes@geosaude.com.br

CPF: 057.634.568-74 MALTO PE FALTA GOMES

IP: 2804:431:c7d9:2e79:8085:d2b1:2e:53ef
Assinou como signatario em:
26/11/2024 14:36:36

Luiz Carlos Zamarco

assessoriagabinetesaude @prefeitura.sp.gov.br

CPF: 760.895.848-00 L I

IP: 201.87.151.38 ue C/NLDS /DMNC/D
Assinou como signatario em:

26/11/2024 16:01:46

Margot Barbosa Herrera

mbherrera@prefeitura.sp.gov.br

IP; 201.87.151.38 MN@D{ Boardsh Huror
Assinou como signatario em:
27/11/2024 06:49:52

Camila Damico de Oliveira

camiladamico@prefeitura.sp.gov.br . . .

IP: 201.87.151.38 Al Pamied de Olivalrn
Assinou como signatario em:
27/11/2024 12:58:39

Data de criagdo: 26/11/2024 14:01:28
Cddigo de Identificacéo:
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