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TERMO DE CONTRATO N° 013/2025/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 90882/2024/SMS.G

PROCESSO N°: 6018.2024/0067138-0

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO ~ DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: ATMOSFERA GESTAO E HIGIENIZAGAO DE TEXTEIS
S/A

OBJETO DO CONTRATO: PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA

HOSPITALAR EXTERNA, NAS DEPENDENCIAS DA
CONTRATADA, COM LOCAGCAO DE ENXOVAL E
GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ENXOVAL PARA
AS UNIDADES HOSPITALARES SOB GESTAO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE. (LOTES 1,2,3)

VALOR MENSAL ESTIMADO: R$ 699.642,76 (seiscentos e noventa e nove mil
seiscentos e quarenta e dois reais e setenta e seis
centavos)

VALOR ANUAL ESTIMADO: R$ 8.395.713,12 (oito milhdes, trezentos e noventa e cinco

mil setecentos e treze reais e doze centavos)

VALOR PARA 18 MESES: R$ 12.593.569,68 (doze milhdes, quinhentos e noventa e
trés mil quinhentos e sessenta e nove reais e sessenta e
oito centavos)

NOTA DE EMPENHO N°: 9.334/2025 no valor de R$ 7.812.677,49 (sete milhdes e
oitocentos e doze mil e seiscentos e setenta e sete reais e
quarenta e nove centavos)

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 84.10.10.302.3026.2.507.33903900.00.1.500.9001

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato
representada por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos
termos da competéncia que lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de
outro a empresa ATMOSFERA GESTAO E HIGIENIZAGAO DE TEXTEIS S/A, CNPJ n°
00.886.257/0007-88, com sede a Rua Silvestre Antonio Nivoloni, 1200 — CEP 13212-011 -
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Chécara Aeroporto — Jundiai — Sdo Paulo, vencedora e adjudicataria do PREGAO
suprarreferido, por seu representante legal, Senhor OTAVIO BATISTA DE CARVALHO NETO,
e o senhor REMI MICHEL FOULADOUX, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
em face do despacho autorizatério exarado em documento SEI n° 117645167 do processo n°
6018.2024/0067138-0, publicado no DOC/SP de 13/01/2025 - pagina 23, Despacho
RERRATIFICACAO (118340705) publicado no DOC/SP de 23/01/2025 — pagina 27, e Despacho
RERRATIFICACAO (120120684), publicado no DOC/SP de 20/02/2025, resolvem firmar o
presente contrato, objetivando a prestacdo de servigos discriminados na clausula primeira, nos
termos do art. art. 71, inc. IV da Lei Federal n° 14.133/21 e em conformidade com o ajustado

neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
SERVIGOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR EXTERNA, NAS DEPENDENCIAS DA
CONTRATADA, COM LOCAGAO DE ENXOVAL E GERENCIAMENTO E CONTROLE
DE ENXOVAL PARA AS UNIDADES HOSPITALARES SOB GESTAO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE.

1.2. Deverdao ser observadas as especificagcbes e condigdes de prestagdo de servigos

constantes no Edital de Licitagcdo n® 90882/2024/SMS.G e seus Anexos, que €& parte

integrante do presente instrumento, em especial o ANEXO | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
2.1. A prestacdo dos servigos sera executada nos locais abaixo indicados:
e LOTE 01
HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE DR. MARIO DEGNI (HMMMD)
Rua Lucas de Leyde, 257 — Rio Pequeno — Sao Paulo — SP, PABX: (11) 5178-1750
e LOTE 02
HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE SOARES DE HUNGRIA (HMJSH)
Av. Menotti Laudisio, 100 — Pirituba — Sao Paulo — SP, PABX: (11) 5178-0750
e LOTEO03
HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA (HMARS)
Rua Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 860 — Jabaquara — Sdo Paulo — SP, PABX:
(11) 5178-1000
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 18 (dezoito) meses, contados a partir da data
de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n°® 62.100/2022, desde que haja
concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigagbes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos sao compativeis com os de
mercado.
3.1.1. Caso a assinatura do contrato ocorra de forma eletrénica, considera-se como data
de assinatura a data da ultima assinatura digital.
Os servigos deverao ser iniciados em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da
emissao da Ordem de Inicio que devera ser expedida pela SMS/CATS/Servigos
Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
Na auséncia de expressa oposicao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il
do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.
A nao prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracao,
nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.
Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1.

O valor mensal dos servigos contratados € de R$ 699.642,76 (seiscentos e noventa e
nove mil seiscentos e quarenta e dois reais e setenta e seis centavos), o valor anual total
de R$ 8.395.713,12 (oito milhdes, trezentos e noventa e cinco mil setecentos e treze reais
e doze centavos), perfazendo o valor 18 (dezoito) meses R$ 12.593.569,68 (doze
milhdes, quinhentos e noventa e trés mil quinhentos e sessenta e nove reais e sessenta e
oito centavos), nele estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da
CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestagdo pela

execucao de suas obrigagdes contratuais, nos termos da Proposta da CONTRATADA sob
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4.4.

4.5.

4.6.
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documento SEI n° 118445471, 118445521, 118445648 que é parte integrante do presente

instrumento.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no

preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,

emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a

unica remuneracgao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n°® 9.334/2025,

no valor de R$ 7.812.677,49 (sete milhdes e oitocentos e doze mil e seiscentos e setenta e

sete reais e quarenta e nove centavos), onerando a dotagdo orgamentaria n°

84.10.10.302.3026.2.507.33903900.00.1.500.9001, do orcamento vigente, respeitado o

principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente

onerar as dotagdes do orgamento proprio.

Os valores contratados poderao ser alterados em virtude de superveniéncia de tributos ou

encargos legais ou disposi¢cdes legais com repercussdo sobre os precos contratados,

conforme artigo 134 da Lei Federal n°® 14.133/21.

Os pregos contratuais serao reajustados, observada a periodicidade anual que tera como

termo inicial a data do orgamento estimado, desde que nao ultrapasse o valor praticado

no mercado.

4.5.1. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacgdo Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE, valido no momento da
aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto
Municipal n° 57.580/17.
4.5.1.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele

acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si s0, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.5.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou

compensacgao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

O prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de pregos e ao pedido de

restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato sera preferencialmente de

1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagéao prevista no §6° do art. 135

da Lei Federal n°® 14.1333/2021.
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CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Sao obrigacbes da CONTRATADA:

5.1.1. Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as

especificagcdes e obrigagdes descritas no Edital de Licitagdo n° 90882/2024/SMS.G
e seus Anexos, que € parte integrante do presente instrumento em especial o
ANEXO | — Termo de Referéncia;

5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizacao dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

5.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

5.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual;

5.1.6. Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execugdo do objeto contratual;

5.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessarias a execucao dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protegdo individual (EPI) exigidos pela legislagcdo, respondendo por eventuais
indenizacdes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

5.1.8. Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestacao dos servicos;

5.1.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagdo vigente;

5.1.10. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

5.1.11. Manter, durante o prazo de execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo e qualificagdo

exigidas na contratagéo.
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5.1.12. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

5.1.13. A comprovacgao do atendimento a reserva de cargos devera ser feita sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com a indicagdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas.

5.2. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no Edital de

Licitagcdo n° 90882/2024/SMS.G e seus Anexos, que € parte integrante do presente

instrumento em especial o ANEXO | — Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicoes
legais que a regem,;

6.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

6.1.3. Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou endereco de
cobranga;

6.1.4. Exercer a fiscalizagao dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execugao contratual, inclusive no que tange a mao de
obra que o integra, acompanhando a sua presenga, fornecimento dos materiais,
manutencdo e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliagéo periddica;

6.1.5. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

6.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

6.1.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

6.1.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigcdes

requeridas para a contratacao;
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6.1.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competira o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n°
62.100/2022;

6.1.10. Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servicos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

6.1.11. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizagdo
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicido de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas
condicbes de operagdo ou estiverem em desacordo com as especificagdes
técnicas.

6.1.12. A fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais.

6.1.13. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento correspondera aos Postos de Servico devidamente cobertos, a quantidade/

peso de roupa suja efetivamente processada no més de apuragao e eventual reposigdo de

Enxoval evadido/ extraviado além da quantidade de reposigdo que corre por conta da

CONTRATADA, conforme descrito no item 8.4 do ANEXO | — Termo de Referéncia.

7.2. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota
fiscal ou nota fiscal fatura.

7.2.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administragdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagao de compensacao financeira, nos

termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.
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7.3.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao
basica da caderneta de poupancga e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagao da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.3.2. O pagamento da compensacgao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

7.4. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da
Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.4.1. No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o
Paulo, deverd ser apresentada prova de inscricaio no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n°® 13.701/2003, com redagao da Lei Municipal
n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

7.4.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagéo
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n° 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n°® 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragdes da
Portaria SF n°® 118/05.

7.5. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os o6rgaos
competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S.,

fornecido pela Caixa Econdmica Federal;
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Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de S&o Paulo;
Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

Relatério de Medicao dos Servicos;

Relacao atualizada dos empregados vinculados a execucdo do contrato, no més
anterior ao més da prestacao do servigo que se refere o pedido de pagamento;

Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugdo do contrato, no més
anterior ao més da prestacao do servigo que se refere o pedido de pagamento;

Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugdao do contrato, do més
anterior ao més da prestacéo do servico que se refere o pedido de pagamento;

Guia do FGTS Digital - GFD com seu respectivo comprovante de pagamento,
correspondente ao més anterior ao més da prestagéo do servigco a que se refere o
pedido de pagamento;

Relatoério de conferéncia “Detalhe da guia emitida” do FGTS Digital, com a relagao de
empegados correspondentes a GFD apresentada, do més anterior ao més da
prestacao do servigo a que se refere o pedido de pagamento;

Protocolo da DCTF WEB que demonstre os valores a recolher da Contribuigdo
Previdenciaria correspondente ao més anterior ao més da prestagao do servigo a que
se refere o pedido de pagamento;

DARF gerado na DCTF WEB, com seu respectivo comprovante de pagamento,
referente a contribuicdo previdenciaria (INSS) correspondente ao més anterior ao més
da prestacao do servi¢o a que se refere o pedido de pagamento;

Comprovante de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario, relativos ao més anterior ao més da prestacao
do servigo a que se refere o pedido de pagamento;

Comprovante do pagamento de vale transporte e vale alimentagcdo nos termos da
convengao coletiva, relativos ao més anterior ao més da prestagcéo do servico a que
se refere o pedido de pagamento;

Recibo de concessdao e pagamento de férias e do respectivo adicional, quando
houver, ocorridos no més anterior ao més da prestacao do servigo a que se refere o

pedido de pagamento;
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r) Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus
pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regiao Metropolitana
onde serao prestados os servicos;

s) No pagamento relativo ao ultimo més de prestagao dos servigos, cépia dos termos de
rescisdao dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados a prestacédo dos respectivos servigos, ou comprovagao de realocagéo dos
referidos empregados para prestar outros servigos.

7.5.1. Caso os profissionais da CONTRATADA nao sejam celetistas, a CONTRATADA
devera apresentar mensalmente os documentos comprobatérios do vinculo dos
profissionais que atuardo nesta contratagdo junto a CONTRATADA (a
comprovagao do vinculo profissional pode se dar mediante contrato social,
registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho,
sendo possivel a contratagdo de profissional autbnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugdo dos servigos, nos
termos da Sumula n° 25 TCESP).

7.5.2. Serao aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serao feitas as retengbes eventualmente devidas em

funcao da legislagéo tributaria.

A ndo apresentagdo de certiddes negativas de deébito, ou na forma prevista na clausula

7.4.2., ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou

rescisao contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro

de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteracao por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

O presente contrato é regido pelas disposicbes da Lei Federal n°® 14.133/21, do Decreto
Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas

complementares aplicaveis.
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O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 124 da Lei Federal

14.133/21, bem como podera ser modificado, unilateralmente, para melhor adequagao as

finalidades de interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos termos do

art. 104 do mesmo diploma legal.

A CONTRATANTE, nos termos do artigo 104, inciso V da Lei Federal 14.133/21, reserva-

se o direito de ocupar provisoriamente bens moveis e imdveis e utilizar pessoal e servigos

vinculados ao objeto do contrato nas hipoteses de:

8.3.1. Risco a prestacao de servicos essenciais;

8.3.2. Necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apos extingao do contrato.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugédo ou acréscimo do ajuste,

nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,

quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21,

bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.7.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAOQ E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

A execucéo dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital
de Licitacdo n°® 90882/2024/SMS.G, que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante
para todos os fins.

A execucédo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela

fiscalizagdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizacdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n°® 62.100/2022 e
com as disposi¢cdes do ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital de Licitacdo n°
90882/2024/SMS.G.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal

n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.
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9.4. O objeto contratual sera recebido mensalmente e avaliado de acordo com o Adendo | -
Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement — SLA), através do Formulario
de Avaliacdao de Qualidade dos Servigos de Lavanderia Hospitalar nas dependéncias
da Unidade Hospitalar da CONTRATADA com Locacgao de Enxoval, conforme descrito no
item 7.6. do ANEXO | — Termo de Referéncia.

9.5. Havendo inexecucdo de servicos, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis,
observados os trAmites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

9.6. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou
disparidades com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES
10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n°® 14.133/21, a CONTRATADA
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,

com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicagdo das sangbes serao considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragao
Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio
da prestacao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser

promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisao contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagao
da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracéo

Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
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10.2.2. Multa por inexecug¢ao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndao executada, ou que a execugao tenha sido considerada nao
a contento pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

10.2.3. Multa por inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar
e contratar com a Administracao Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.4. Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito
diretamente a execugdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o pre¢o mensal;

10.3. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,
nao superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)
meses, a contar da data da conversao da aplicacdo da penalidade.

10.4. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acao judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagao as
obrigacdes trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-refeicao, seguros, entre
outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de
composigdo de custo, cabera a CONTRATANTE apura-la e, se o caso, garantido o
contraditério, aplicar 8 CONTRATADA multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da
parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigagdo contratual e, persistindo a
situagao, o contrato sera rescindido.

10.5. A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sang¢des previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagao
de servigo imposto a Administragao.

10.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA né&o for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis,

contados da comunicagéo oficial.
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10.6.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.
10.6.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitagdo da CONTRATANTE.
10.7. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei
Federal n° 14.133/21.
10.8. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o pre¢o publico devido,

nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n°® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1. Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 418.785,65

(quatrocentos e dezoito mil setecentos e oitenta e cinco reais e sessenta e cinco

centavos), correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor anual

do contrato, nos termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, observado o

quanto disposto na Portaria SF n°® 76/2019.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo
maximo de 3 (irés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

11.2. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execugao do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12
— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

11.3. A garantia contratual sera devolvida apos a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de ag¢des distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,

condicionante de sua liberagao, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.
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11.4. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter
validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forca da Orientagdo Normativa n® 2/2012 da PGM e Portaria SF n°
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitagado, novagao ou precedente.

12.2. Todas as comunicag¢des, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:
CONTRATANTE: smscats@prefeitura.sp.gov.br
CONTRATADA: luzia.cavalcantes@elis.com

12.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracido das condi¢gdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

12.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

12.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

12.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Edital de
Licitagdo n°® 90882/2024/SMS.G, que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a
Proposta da CONTRATADA.

12.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragbes e rescisdo obedeceréo a
o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execucao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

12.8. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente contrato, ou em
razdo dele, deverdo observar as disposicoes da Lei n° 13.709/2018 e de normas
complementares expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pela
CONTRATANTE.

12.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato,
no prazo maximo de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagdo que
possa acarretar potencial ou efetivo risco ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou

que nao esteja de acordo com os protocolos e normas de protegao de dados pessoais.
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12.10. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou n&o financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido
e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes

contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.
CONTRATANTE

OTAVIO BATISTA DE CARVALHO NETO
ATMOSFERA GESTAO E HIGIENIZACAO DE TEXTEIS S/A.
CONTRATADA

REMI MICHEL FOULADOUX
ATMOSFERA GESTAO E HIGIENIZACAO DE TEXTEIS S/A.
CONTRATADA
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1. DO OBIJETO

Prestacdo de Servigos Lavanderia Hospitalar Externa nas dependéncias da CONTRATADA
com Locagcdo de Enxoval e Gerenciamento e Controle de Enxoval para as Unidades

Hospitalares sob gestdao da Secretaria Municipal da Saude.

2. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1.Prestacgao de Servicos de Lavanderia Hospitalar com Locacdo de Enxoval Hospitalar, em ideais
condicdes de uso, nos padroes determinados pela CONTRATANTE, envolvendo o
processamento de roupas e tecidos em geral em todas as suas etapas, desde sua utilizacao
até seu retorno em ideais condicdes de reuso, sob situacdes higiénico-sanitdrias

adequadas, assim como o Gerenciamento e Controle de Enxoval, incluindo:

2.1.1. Coleta e transporte de roupa suja em todos os setores assistenciais da Unidade

Hospitalar.

2.1.2. Entrega da roupa limpa na Central de Distribuicao e redistribuicdo com transporte e
entrega da roupa limpa organizada, dobrada de acordo com a norma e embalada

na rouparia nos setores assistenciais da Unidade Hospitalar.

2.1.3. Controle diério de roupas, montagem e distribui¢do dos kits de acordo com o mapa/
censo didrio de internagdo/ ocupagdo dos leitos, fornecido pelo servico de

enfermagem.
2.1.4. Controle e verificacao da necessidade de reposicdo de Enxoval.
2.1.5. Organizacdo das rouparias em todos os setores da Unidade Hospitalar.

2.1.6. Fornecimento de Enxoval Hospitalar Higienizado e Servico de Gerenciamento e
Controle de Enxoval, de acordo com os padrdes determinados pela Unidade

Hospitalar.

2.1.6.1. A CONTRATADA devera fornecer o Enxoval de roupa definido pela
Unidade Hospitalar e possuir Lavanderia prdpria para processamento da

Pagina 17 de 92

c11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7b5be11c99187cecff795cc7ea784821257. 275da2f776ce98 134 7d5a2133. 7




Ty

+ =4 CIDADE DE
& SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0067138-0

roupa, dotada de condi¢des totais para suprir a necessidade de
higienizacdo, desinfec¢do, acondicionamento e guarda e controle de toda
a roupa processada de modo que garanta a qualidade dos servigos
prestados, bem como a remocdo e entrega da roupa por meio de veiculos

adequados.

2.2. O objeto inclui coleta da roupa suja nos setores da Unidade Hospitalar e seu transporte até
as dependéncias da CONTRATADA (Lavanderia Externa), contemplando recebimento,
separacdo e lavagem da roupa suja na Lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa;
transporte e entrega da roupa limpa organizada, dobrada e embalada nas rouparias do
hospital e distribuicdo do Enxoval aos setores da Unidade Hospitalar, de acordo com os

padrdes determinados pela CONTRATANTE.

2.3. O processamento das roupas hospitalares serd executado nas instalagdes da Lavanderia d a

CONTRATADA.

2.4. Para execucdo dos servigos supramencionados, a CONTRATADA deverd garantir mao de obra
especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo em numero suficiente para
desenvolver todas as atividades previstas, bem como a Gerenciamento e Controle de todo

Enxoval, observadas as normas vigentes de Vigilancia Sanitaria.

2.5. A CONTRATADA devera manter seus profissionais, distribuidos nas dependéncias do Hospital
para prestacdo do servico de Gerenciamento e Controle de Enxoval, através de Postos de
Servico, de acordo com o estipulado pela Unidade Hospitalar, sendo que nas férias, folgas,
licengas, outros impedimentos ou eventuais faltas, os mesmos deverdo ser substituidos

imediatamente pela CONTRATADA.

2.5.1. Os profissionais deverdo cumprir rigorosamente os horarios de trabalho,
considerando o intervalo regimental, estabelecido pela CLT, ficando a

CONTRATADA diretamente responsavel por eventuais inobservancias.

2.6. A periodicidade de retirada da roupa suja e entrega de roupa limpa pelos caminhdes da
CONTRATADA devera ser de no minimo uma vez ao dia de segunda a domingo, inclusive
nos finais de semana e feriados, de forma a cobrir a necessidade de Enxoval Hospitalar.
AlteragGes na periodicidade poderdo ser pactuadas com prévia anuéncia da Unidade e da
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CONTRATANTE.

3. DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS E QUANTITATIVOS

3.1. Dos Lotes e Unidades:

LOTE 01

HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE DR. MARIO DEGNI (HMMMD)

Rua Lucas de Leyde, 257 — Rio Pequeno — Sdo Paulo — SP, PABX: (11) 3394-9347

LOTE 02

HOSPITAL MUNICIPAL DR. JOSE SOARES DE HUNGRIA (HMJSH)

Av. Menotti Laudisio, 100 — Pirituba — Sdo Paulo — SP, PABX: (11) 3394-8636

LOTE 03

HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARTHUR RIBEIRO DE SABOYA (HMARS)

Rua Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 860 — Jabaquara — Sdo Paulo — SP, PABX: (11)
3394-8424

3.2. Dos Quantitativos estimados de Processamento de Roupa e Postos de Servico para

o0 Gerenciamento e Controle de Enxoval por Lote/ Unidade:

LOTE/ UNIDADE 1-HMMMD 2 - HMJSH 3 - HMARS
Processamento Estimado (Kg/més) 22.500 25.500 69.000
Quantidade de Postos de Servico 4 4 5

4. DA DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS

4.1. A prestacdo de servicos de Lavanderia Hospitalar com Locacdo de
Enxoval envolvera o fornecimento de roupas hospitalares em ideais condicdes de
uso. Entende-se por ideais condi¢des de uso, roupas que tenham passado por todas
as etapas do processo de higienizacdo de roupas, conforme padrao estabelecido no
Manual Técnico - Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevencdo e

Controles de Riscos “-ANVISA, 2009 e suas atualiza¢gdes e RDC 6/2012.

4.2, A Lavanderia Hospitalar é um servico de apoio que tem como finalidade
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coletar, pesar, separar, processar, reparar e distribuir roupas em condi¢des de uso,
higiene, quantidade, qualidade e conservagao a todas as unidades do servigo de

saude.

4.3. Para a efetiva execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd
disponibilizar nas dependéncias da(s) Unidades(s) de cada Lote, em carater de

comodato:

4.3.1. 2 (duas) balangas com plataforma grande (90 x 90 cm,
aproximadamente) de baixo perfil, robusta, versatil, com piso de aco
carbono ou aco inox, com capacidade minima de 300 (trezentos) kg, que
devera ser aferida a cada 06 (seis) meses (ou antes quando solicitado pela
CONTRATANTE), emitindo laudo de afericdo por empresa especializada do
ramo sem 6nus para a CONTRATADA.

4.3.2. 1 (uma) seladora de embalagens plasticas, bem como os insumos
necessarios para selagem das roupas e kits, conforme necessidade e

composicao de cada Unidade.

43.1. Carros de coleta em polietileno ou polipropileno, tipo container, com
tampa, lavavel, para o transporte de roupas sujas para cada Unidade
Hospitalar, carros com tampa para acondicionamento de roupa suja nos
expurgos provisdrios e carros tipo gaiola para distribuicdo e
acondicionamento de roupas sujas apds a coleta, ambos os carros dotados

de rodas de silicone, silenciosos ao deslize.

4.3.3.1. Os carros tipo gaiola para transporte de roupas sujas e roupas
limpas deverdo ser devidamente identificados e com capa
protetora integra, usados somente nos transportes a que se

destinam.

4.3.2. 1 Portal de Leitura de Saida, 1 Portal de Leitura de Entrada e 1 Mesa
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de Distribuicdo ou Antenas Mdveis para leitura dos TAGs de RFID das pegas
do Enxoval, bem como, 1 Totem para imputacdo do peso, com vistas a
perfeita alimentacdo de dados no Sistema de Gerenciamento e

Rastreabilidade.

4.3.2.1.Quando da utilizacdo de Antenas Modveis em substituicdo aos
Portais e Mesa de Distribuicdo, a CONTRATADA devera fornecer os
dispositivos de acordo com a necessidade operacional de cada

Unidade Hospitalar, nas quantidades minimas a seguir:
1- HMMMD: 2 Antenas Moveis;
2 - HMISH: 2 Antenas Moveis;
3 - HMARS: 4 Antenas Moveis;
4.3.3. 1 computador e 1 impressora (colorida) para gestao dos servicos.

4.4, A retirada da roupa suja sera feita na Area Contaminada da Unidade
Hospitalar por profissionais da CONTRATADA devidamente treinados, uniformizados

e equipados com EPIs (luvas, mascara, gorro, avental e botas).

4.5, As roupas retiradas deverdo estar devidamente acondicionadas,

conforme normas de biosseguranca, e orientacdo da C.C.I.H. da CONTRATANTE.

4.6. A CONTRATADA deve fornecer sacos hamper de pldstico descartaveis ou
de tecido impermedvel, que atendam as normas ABNT, que por sua vez devem ser
identificados de acordo com o setor gerador, com o objetivo de identificar
problemas setoriais com o manejo das roupas e providenciar a devolucdo de

objetos/ residuos sdélidos de satde, quando encontrados.

4.7. O deslocamento da roupa suja até o veiculo que a transportara para as
dependéncias da CONTRATADA devera ser feito de modo a evitar o cruzamento de

roupas sujas com roupas limpas.
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4.8. A circulagdo de um profissional entre as areas limpa e suja deve ser
evitada.
4.9. A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessdrio e com

prévia higienizacdo das maos.

4.10. A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser
contaminada com microrganismos presentes nas maos ou nhas roupas dos

profissionais.

4.11. A CONTRATADA deverd manter em Sistema, informativo com as totalizacdes das
pesagens e quantidades por tipos de roupas sujas coletadas por centro de custo

(unidades assistenciais) e quantidades por tipo de roupas limpas entregues.

4.12. A CONTRATADA devera disponibilizar o relatério de Enxoval que contemple pecas:
na Central de Distribuicio da Unidade Hospitalar, em uso nas Rouparias das
Unidades de Internacdo, suja, e em processamento, totalizando 100% (cem por

cento) do Enxoval necessario a Unidade.

4.13. O processamento de roupas hospitalares deve ocorrer nas dependéncias da
Lavanderia Externa da CONTRATADA e abranger todas as etapas pelas quais as
roupas passam, desde a utilizagcdo até o seu retorno em ideias condigdes de uso,

quais sejam:

4.13.1.Coleta da roupa suja no setor de expurgo da Unidade Hospitalar

(CONTRATANTE):

a) A coleta sera feita no em todos os setores da Unidade Hospitalar, por
funcionarios da CONTRATADA devidamente treinados, uniformizados e
equipados com os EPIs - Equipamentos de Protecdo Individual, conforme
determina o Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saulde:
Prevencdo e Controle de Risco da ANVISA (2009). A cor do uniforme

utilizado para coleta de roupa suja deve ser diferente da cor do uniforme
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utilizado para distribuicdo de roupa limpa.

b) A coleta sera feita com a utilizagcdo de carrinhos tipo contéiner com tampa,
lavdveis, com dreno para eliminacdo de liquidos e devidamente

identificados, os quais NAO devem servir a distribuicdo de roupas limpas.

o Ao recolher as roupas sujas dos setores, o deslocamento com o carrinho
deve ser realizado dentro dos hordrios pré-estabelecidos pela

CONTRATANTE.

d) O prestador de servico que ira recolher as roupas devera retirar as luvas
sempre que for abrir ou fechar alguma porta (elevadores, porta dos

corredores, etc.).

e As roupas retiradas, diariamente, deverdao ser devidamente
acondicionadas, conforme normas de biosseguranca sob orientacdo da

Comissao de Controle de Infec¢cdo Hospitalar (C.C.I.H.).

f) O prestador de servico, ao recolher a roupa, devera verificar se o saco
Hamper esta devidamente amarrado, processar a coleta e transporta-lo ao

local apropriado.

g Os sacos Hamper devem ser identificados de acordo com a unidade
geradora (setor), com o objetivo de identificar problemas setoriais com o
manejo das roupas e providenciar a devolugdao de objetos residuos sdlidos

de salde, quando encontrados.

h) A periodicidade de retirada da roupa nos setores assistenciais devera ser
minimamente de 02 (duas) vezes ao dia, em horario estabelecido pela
CONTRATANTE, ou em outra periodicidade estabelecida pela
CONTRATANTE, inclusive aos domingos e feriados, de forma a cobrir a
necessidade de roupas limpas e para que ndo se acumule roupa suja nos

expurgos provisorios e final.

Pagina 23 de 92

c11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7b5be11c99187cecff795cc7ea784821257. 275da2f776ce98 134 7d5a2133. 7




Ty

+ =4 CIDADE DE
»2’ SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0067138-0

) O deslocamento da roupa suja até o veiculo que a transportard até as
dependéncias da CONTRATADA devera ser feito por meio da “rota de
roupa suja”, observando-se que em hipdtese alguma haja cruzamento

entre roupa limpa e roupa suja.

) O profissional que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar
equipamento de protecao individual no momento do recolhimento da
roupa, conforme preconiza o controle de infeccdo, porém, ao abrir portas

ou apertar botdes de elevador, deve fazé-lo sem luva.

K A frequente higienizacdo das maos pelos profissionais que manuseiam a

roupa suja é essencial para a prevencao de infec¢des.

) E necessdrio o banho com troca de roupa no término do trabalho para
todos os trabalhadores da area suja e depois da coleta de roupa suja nas

Unidades da CONTRATANTE.
4.13.2. Pesagem e retirada da roupa suja:

a) O controle da roupa suja serd efetuado pelo funcionario designado pela
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA. A roupa devera ser
pesada pela CONTRATADA na presencga do funcionario da CONTRATANTE.

b) O peso da roupa deverd ser imputado automaticamente no Sistema de
Gerenciamento e Rastreabilidade por meio de Toten instalado na Area

Contaminada da Unidade Hospitalar.

9 Quando da pesagem da roupa suja na Area Contaminada da Unidade
Hospitalar, as pecas deverdo passar pelo Portal de Leitura de Saida ou por
leitura em Antena Movel, alimentando o Sistema de Gerenciamento e
Rastreabilidade com vistas a identificacdo da quantidade de roupa suja por

tipo de peca na Unidade Hospitalar.

d) Deverd ser elaborado relatério diario pela CONTRATADA, informando o
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nimero de sacos recolhidos e o peso total dos mesmos por setor, assim
como o peso total da roupa retirada no dia em kg, e anotacdo das
ocorréncias se houver. Este relatério devera ser aprovado pelo funciondrio

da CONTRATANTE e estar disponivel para Fiscalizagdo Local.

e) Caso exista diferenca entre ao peso de roupa suja apurado nas
dependéncias da CONTRATANTE e o peso apurado nas dependéncias da
CONTRATADA, utilizar-se-a, para efeitos de pagamento, aquela apurada
nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.13.3. Transporte da roupa suja para as dependéncias da CONTRATADA:

a) O transporte da roupa suja da CONTRATANTE até as dependéncias da
CONTRATADA deverda ser feito por veiculo adequado devidamente

adaptado a natureza da carga.

b) A CONTRATADA tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e
realizar a manutencdo preventiva e corretiva que se julgue necessaria para

o0 bom funcionamento do mesmo e prevencdo de potenciais acidentes.

4.13.4.Recebimento, separag¢dao e classificacdo da roupa suja na Lavanderia

(dependéncias da CONTRATADA):

a) O recebimento e acondicionamento da roupa suja na Lavanderia devem
obedecer aos procedimentos constantes no Manual de Processamento de
Roupas de Servico de Saude: Prevencao e Controle de Risco da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria - 2009.

b) Quando da chegada das gaiolas das roupas sujas nas dependéncias da
Lavanderia da CONTRATADA, as pecas deverdo passar por Portais de
Leitura de Entrada e no Processamento, alimentando o Sistema de
Gerenciamento e Rastreabilidade com vistas a perfeita identificacdo da

quantidade de roupa suja por tipo de pega proveniente da Unidade
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Hospitalar.

9 A roupa suja deverd ser separada seguindo critérios e técnicas
estabelecidas de acordo com o tipo de tecido, coloracdo da roupa, tipo de

fibra e tipo de sujidade.

d O profissional que faz a separacdo da roupa deve usar os EPIs —
Equipamentos de Protecdo individual — conforme determina o Manual de
Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencdo e Controle de

Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009.

e) Para diminuir a contaminacdo dos profissionais e do ar, a roupa suja deve
ser manuseada com um minimo de agitacdo possivel. Além disto, para
evitar acidentes com objetos perfuro cortantes inadvertidamente
coletados, é recomendavel puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente,

sem apertar nem recolher varias pecas de uma vez.

f) Essa area deve ser provida de um recipiente rigido, resistente a acdo de
punctura, com tampa vedante, para o descarte de material perfuro
cortante e outro recipiente com capacidade de contencdo de liquidos e
resistentes a ruptura para o descarte de material infectante, como pecas

anatémicas, que porventura sejam encontrados junto com a roupa suja.

g) Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa,
segregar o material, acondicionar em recipiente proprio com rotulo
contendo identificagdo do material e do servico de saude gerador e
encaminhar para a unidade de origem desses materiais para que seja feita
a segregacdao e acondicionamento do residuo de acordo com a

classificagdo.
4.13.5. Lavagem da roupa suja:
a) A CONTRATADA devera utilizar o processo preconizado pela C.C.LH. -
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Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar da Unidade e Manual de
Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencdo e Controle de

Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009.

b) Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais insumos

do processo de lavagem sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

o Os produtos a serem utilizados durante todo o processo de higienizacdo
das roupas deverdao atender as recomendagdes contidas no Manual
Técnico - Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevencdo e

Controle de Riscos.

d) Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas
propriedades e composicdo quimica deverdo ser comprovadas mediante
apresentacdo de documentagao que as demonstre, juntamente com a

comprovacao de registro dos produtos na ANVISA.

e) A qualidade do produto devera manter o padrdo de cor ou de brancura, os
quais serdo avaliados, constantemente, pelo Fiscal Local, sendo que a

resisténcia dos tecidos sera testada a cada 60 (sessenta) dias.

f) O Fiscal Local do Contrato da CONTRATANTE podera solicitar a qualquer
tempo os laudos com os resultados dos testes de durabilidade dos tecidos,
0s quais deverdo apontar padrao de cor ou de brancura e resisténcia dos

tecidos.

g) As dosagens dos produtos a serem utilizados deverao seguir rigorosamente

as instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo executado.

h) A CONTRATADA devera apresentar separadamente as férmulas que
compdem o processo de lavagem, descrevendo a operacdo de dosagem
dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da 3agua e dos

procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada — sangue, fezes,
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vOmitos e outras sujidades proteicas; sujeira leve — sem presenca de fluidos

corpéreos, sangue e/ou produtos quimicos.

i. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve
incluir: umectacdo, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento,

enxagues, acidulacdo e amaciamento.

ii. A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do
processamento, quais sejam: umectagdo, primeiros enxagues e pré-

lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem.
4.13.6. Pré secagem, secagem e calandragem ou prensagem da roupa limpa:

a) A roupa devera ser seca com a utilizacdo de equipamentos que melhor se

adaptem ao tipo de roupa e estrutura do tecido.

b) Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor, a excec¢ao
das felpudas e roupas cirdrgicas que deverdo ser entregues dobradas

tecnicamente.

o As roupas que nao serdo passadas na calandra deverdo ser encaminhadas

aos secadores, onde serdo secadas conforme o tipo téxtil.

d Recomenda-se a utilizacao de estrados na drea de alimentacdo da calandra,
evitando, assim, que as pecas entrem em contato com o piso e sejam

contaminadas.
4.13.7. Reparo e reaproveitamento de pecas danificadas:

a) As pecas danificadas ou desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de
aceitabilidade definido pela CONTRATANTE, serdo reparadas por
costureiras da CONTRATADA.

b) Os materiais (punho cirdrgico, cadargos, tiras, linhas, etc.) necessdrios para

os reparos das pecas de roupas deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.
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¢ As pecas fora dos padrdes aceitos pela CONTRATANTE serdo entregues em

embalagem separada para serem excluidas (baixas) pela CONTRATADA.

d) E imprescindivel que todas as pecas submetidas a reparos sejam enviadas
para um novo processo de lavagem antes de serem disponibilizadas para as

Unidades Hospitalares.

e) E imprescindivel que todas as pecas submetidas a reparos sejam enviadas
para um novo processo de lavagem antes de serem disponibilizadas para as

Unidades Hospitalares.

f) As pecas danificadas por mal-uso deverdo ser enviadas mediante relatério
emitido em 02 (duas) vias, em todas as entregas, conferido e assinado
pelos responsaveis da CONTRATADA e da CONTRATANTE, sendo que uma

das vias devera ficar com o Fiscal Local do Contrato da CONTRATANTE.

g A reposicdo das pecas danificadas comprovadamente por mau uso sera por
conta da CONTRATANTE quando da emissdo de fatura para pagamento de

pecas evadidas/ extraviadas além do percentil que cabe a CONTRATANTE.
4.13.8. Separacdo e embalagem da roupa limpa:

a) Os profissionais envolvidos nestas tarefas deverdo aplicar solucdo alcodlica
a 70% (liquida ou em gel) em toda a superficie das maos antes de iniciar

sua realizagao, e a cada vez que tocarem qualquer outra superficie.

b) No processamento final das roupas, as mesmas devem ser dobradas na
norma e embaladas com filme plastico termo-encolhivel para preservar a
qgualidade e higiene dos produtos entregues, de acordo com os seguintes
critérios:

i. As roupas deverdao ser embaladas separadamente por tipo de peca
(lencol, fronha, toalha de banho, camisolas, aventais, cobertores,
conjuntos privativos, campos cirurgicos, etc) ou por kits, conforme
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determinado pela Unidade CONTRATANTE;

ii. Pecas semelhantes, porém, de cores diferentes, deverdo ser
embaladas separadamente por cor e também por tipo (ex.: camisolas,
aventais, aventais manga longa, conjuntos privativos separados por
cores das tarjas, toalhas, campos de materiais, etc.), conforme
definido pelo Fiscal Local do Contrato de cada Unidade da

CONTRATANTE.
¢ Os custos com embalagens sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

d) Para dispensacdo didria de pecas, a CONTRATADA deverd considerar a
quantidade de pecas na Unidade, enviando a diferenca da quantidade
preconizada, considerando o giro de pegas, objetivando a manutengdo de 4

(quatro) trocas de Enxoval nas dependéncias da Unidade Hospitalar.

e) Quando da expedicdo das gaiolas de roupa limpa das dependéncias da
Lavanderia da CONTRATADA para a CONTRATANTE, as pegas deverdao
passar por Portais de Leitura de Saida, alimentando o Sistema de
Gerenciamento e Rastreabilidade com vistas a perfeita identificacdo da
quantidade de roupa limpa por tipo de pega que estara em transito para a

Unidade Hospitalar.

4.13.9. Transporte da roupa limpa das dependéncias da Lavanderia da

CONTRATADA para as dependéncias da CONTRATANTE:

a) A roupa limpa devera ser transportada de volta as dependéncias da
CONTRATANTE em veiculo adequado devidamente adaptado a natureza
da carga, que possuam internamente cantos arredondados, seja ainda
revestida de material lavavel e resistente a desinfecgao. O veiculo deve
estar devidamente higienizado para evitar a contaminacdo da roupa

limpa, em conformidade com a legislagdo vigente.
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b) Os veiculos envolvidos na execucdo dos servicos deverao ser

preferencialmente movidos a etanol ou gas natural veicular — GNV.

¢ A CONTRATADA tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e
realizar a manutencdo preventiva e corretiva que se julgue necessaria
para o bom funcionamento do mesmo e prevencao de potenciais

acidentes.

4.13.10.A entrega da roupa limpa a Rouparia da Unidade Hospitalar
(CONTRATANTE):

a) O tempo entre a retirada e a devolugao da roupa ndo podera ser superior

a 24 (vinte e quatro) horas.

b) A roupa processada deve ser entregue na Rouparia da Unidade Hospitalar
para direcionamento aos setores, separada por Kits individuais, ou tipos
de pecas e natureza de uso, de acordo com as necessidades da

CONTRATANTE.

¢ Quando da entrega das gaiolas de roupa limpa das dependéncias da
CONTRATANTE, as pecas deverdo passar por Portais de Leitura de Entrada
ou por leitura com Antena Mdvel, alimentando o Sistema de
Gerenciamento e Rastreabilidade com vistas a perfeita identificacdo da

guantidade de roupa limpa por tipo de peca que estara na Unidade.

d A roupa limpa, quando de sua entrega, deverda ser acompanhada de

relatério com as seguintes informacoes:
i. Data e horario de entrega na Unidade Hospitalar
ii. Rol da roupa entregue (nimero total de cada tipo de peca);

iii. Total da coleta do dia anterior em quilos e em quantidade de pecas
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por tipo por centro de custo;

. Total correspondente a relavagem (reprocessamento) em quilos; e em

guantidade de pecas por tipo;
Total da entrega em quilos;

Total da entrega pesada pela Unidade Hospitalar: este procedimento
deverad ser feito na presenca de um profissional da CONTRATADA e do

CONTRATANTE;

O peso da roupa limpa ndo deverd ser inferior ao peso do mesmo lote
de roupa suja multiplicado por (1 menos o indice de sujidade definido
pela Unidade Contratante). Os valores desse indice devem estar entre

8% e 15%.

Nota: a quantidade de roupa limpa recebida nem sempre serd a
mesma de roupa suja enviada, uma vez que serd adotado a sistematica
de reposicao de pecgas de acordo com o Enxoval estipulado e o giro das
pecas, assim, a metodologia parametrizada no subitem vii é
interessante quando do retorno de pecas similar ao envio, com vistas

ao aprimoramento das praticas assistenciais;

O documento devera ser emitido em duas vias, conferidas e assinadas
pelos responsaveis da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Uma das vias
devera ficar com o Fiscal Local do Contrato da CONTRATANTE e todas
informacgdes deverado estar disponiveis no Sistema de Gerenciamento e

Rastreabilidade.

roupa limpa devera ser entregue, diariamente, devidamente

acondicionada, conforme normas de biosseguranca e orientacdo da

C.C.L.H.

f) O prestador de servico devera verificar rigorosamente as condicGes de
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higiene dos carros de transporte, para evitar contaminagdes.

g Se a qualidade de limpeza da roupa limpa distribuida para a
CONTRATANTE for constatada como insatisfatdria, serd separada e,
juntamente com o relato documentado e assinado pela area receptora
(setor), retornard para a Rouparia Central de Distribuicdo da Unidade
Hospitalar. A CONTRATADA realizarda novo processo de lavagem ou
remog¢ao de manchas, e desinfec¢do, ficando isento de pesagem, SEM

ONUS para a CONTRATANTE.

h) As roupas que necessitarem de relavagem, serdo entregues no dia
subsequente, ficando claro que essa porcentagem podera ser de, no
maximo, 5% (cinco por cento), para que ndo cause problemas na

distribuicdo das roupas processadas.
4.13.11. Destinag¢do dos Residuos Decorrentes do Processo de Lavagem:

a) Em cumprimento a Politica Estadual de Residuos Sélidos de S3o Paulo,
estipulada pela Lei Estadual n? 12.300/2006, cabe a CONTRATADA
responsabilizar-se pela destinac¢do final dos residuos solidos decorrentes

do processamento de roupas de servigo de saude.

b) O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de
prestagao de servicos de Lavanderia hospitalar deve sempre contemplar
as etapas de tratamento e disposicdo final, obedecendo as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), bem como a legislacado

vigente.

¢) O local reservado a destinagdao final dos residuos devera estar
regularizado junto aos érgdos ambientais dos poderes publicos, devendo
as regularidades de documentacdo referente a empresa e o volume

transportado serem devidamente encaminhados ao CONTRATANTE.
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d) Os residuos sélidos de saude, eventualmente encontrados junto com as
roupas, devem ser segregados, acondicionados e devolvidos para o
servico de saude gerador, em recipiente adequado e com rétulo
contendo identificagdo do material e do servico de saude gerador, em
conformidade com a RDC n2 6, de 30 de janeiro de 2012, e com o Manual
de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevencdo e Controle

de Risco da ANVISA (2009).

e) Além das atividades primarias, deverdo ser realizadas a higienizacao do
ambiente e de seus equipamentos, acdes voltadas a prevencdo de riscos
e a saude dos trabalhadores, assim como a manutencdo dos

equipamentos.
4.13.12. Servico de Gerenciamento e Controle de Enxoval:

O controle, coleta e distribuicdo do Enxoval nos setores da Unidade
Hospitalar deverdo ser realizadas por profissionais da CONTRATADA
devidamente treinados, uniformizados e equipados com EPIs, conforme
legislacdo vigente, em quantidade necessaria de acordo com a demanda

nas dependéncias da Unidade, conforme o que se segue:

a) Os prestadores de servicos a disposicdo do servico de Rouparia serdo
responsaveis por recolher, separar, entregar, guardar, controlar e
manusear a roupa hospitalar, contemplando todos os setores da

Unidade Hospitalar.

b) Os prestadores de servicos colocados a disposicdo da CONTRATANTE
para o controle, coleta e distribuicdo do Enxoval na Unidade Hospitalar
deverdo possuir idade minima de 18 (dezoito) anos e escolaridade

minima correspondente ao ensino fundamental completo.

o As atividades de controle, coleta e distribuicao de Enxoval deverao ser
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desenvolvidas 07 (sete) dias da semana, inclusive nos finais de semana e
feriados, em horarios a serem estabelecidos pela CONTRATANTE, de

modo a garantir a continuidade da assisténcia.

d A CONTRATADA devera disponibilizar Recurso Humano alocado nas
dependéncias da CONTRATANTE, em Posto de Servicos, de acordo com
o estipulado pela Unidade Hospitalar, para o Servico de Gerenciamento

e Controle do Enxoval.

i. Lider de Lavanderia : responsavel pela analise e ajustes de escalas,
atestados, faltas, realizar vistoria nos andares, acompanhamento de
distribuicdo de Enxoval rouparia dos andares, acompanhamento de
pesagem, acompanhamento de entrega e coleta da CONTRATADA e
Unidade, interface com a Equipe de Enfermagem, Fiscalizacdo Local
e o Encarregado da CONTRATADA, procede inventdrios
acompanhado da Fiscalizacdo Local e do Encarregado da
CONTRATADA, deve dominar a ferramenta de Gestdo (Sistema de
Gerenciamento e Rastreabilidade de Enxoval), tomando iniciativa
para mitigar a evasao de roupas, verificar a roupa lavada, visando
detectar problemas no processo de lavagem, além de exercer
atividades de separacdo, entrega e coleta de Enxoval quando

necessario.

ii. Auxiliar e Lavanderia: responsavel pela separacao, coleta e entrega
de Enxoval nos andares/ dependéncias da Unidade, realizacdo de
pesagem do Enxoval coletado, arrumagao de Enxoval nas rouparias,
armazenar toda a roupa limpa, mantendo um sistema racional de
guarda da roupa, inclusive do estoque nas prateleiras, avaliacdo e
triagem do Enxoval a ser distribuido, manter o controle da roupa

em uso, providenciando solicitacdo de reparo ou reposicdo da
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roupa estragada ou desviada, deve ter familiaridade com a
ferramenta de Gestdo (Sistema de Gerenciamento e Rastreabilidade

de Enxoval) com vistas a imputacdo de dados.

e) A coleta e entrega do Enxoval deverd ser realizada de acordo com
periodicidade e horario pré-estabelecidos pela CONTRATANTE, de forma

a cobrir a necessidade de roupas limpas.

f) A CONTRATADA deverd orientar os prestadores de servi¢o para que haja

um alinhamento com os servigos e Equipe de Enfermagem.

g O controle e entrega didria de roupas deverd ser realizado de acordo
com o mapa/censo didrio de internagdo/ocupacio dos leitos, fornecido

pelo Servico de Enfermagem.

h) Providenciar checklist dos leitos através de formularios, para verificar

necessidade de reposicao de Enxoval.

) Devera em conjunto com o servico de rouparia montar os kits para
distribuicdo nos leitos, de acordo com o padronizado pela Unidade
Hospitalar, com sacos plasticos fornecidos pela CONTRATADA para

montagem de kits.

) Distribuir os kits de acordo com mapa didrio, fornecido pelo Servico de

Enfermagem ou de Hotelaria.

i. Devera ser estudada a alternativa de fornecer roupas diariamente
por pacotes por pacientes (kits), objetivando um controle mais eficaz

das roupas em circulagdo.
Kk Organizar as rouparias dos andares.

) A CONTRATANTE devera orientar os prestadores de servico para que os

objetos encontrados nos quartos e/ou enfermarias, de propriedade de
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pacientes e/ou acompanhantes, sejam entregues ao Servico de

Enfermagem do andar, através de protocolo.

m) O prestador de servico deverd registrar em formulario préprio,
diariamente, as ocorréncias relativas ao posto em que esta prestando os
servicos e repassar ao preposto da Unidade, responsavel pela

Fiscalizagdao do Contrato.

nf A CONTRATADA deverd manter sistema com Dashboard para
Gerenciamento, rastreamento e gestdo do Enxoval, permitindo a

extracdo de dados e relatdrios didrios contendo, por exemplo:
i. Total de roupa coletada em quilos por centro de custo - setor;
ii. Data e horario de retirada do Hospital;

iii. Apontamento dos profissionais da CONTRATANTE e CONTRATADA

envolvidos nos processos;
iv. Placa do carro que fara o transporte da roupa;
v. Campo para observagdo;

vi. O relatdrio acima devera ser emitido em 02 (duas) vias, em todas as
entregas, conferido e assinado pelos responsaveis da CONTRATADA
e do CONTRATANTE, sendo que uma das vias deverd ficar o

preposto da Unidade, responsavel pela Fiscalizacdo do Contrato.

vii. Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apuradas pela
CONTRATANTE e pela CONTRATADA, utilizar-se 8@ aquela apurada
pela CONTRATANTE para efeitos de pagamento.

4.14. A CONTRATADA devera, além das atividades primarias, realizar a higienizacdo do
ambiente e de seus equipamentos e tomar quaisquer a¢des voltadas a prevengao

de riscos e a saude dos trabalhadores, assim como a manutencdo dos
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equipamentos.

4.15. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela adequagdo dos processos de
lavagem utilizada, sempre que comprovadamente se fizer necessario e sem 6nus

para a CONTRATANTE.

4.16. Caberda a CONTRATADA a devolucao de roupas e objetos que, por ventura, forem
misturados a roupa hospitalares acompanhados de documento identificando o
local e a data de coleta dos sacos hampers. Assim como os instrumentais
cirdrgicos que, eventualmente, venham a se misturar as roupas cirurgicas
(campos, aventais, jalecos) no prazo, maximo, de 7 (sete) dias para a Rouparia da

Unidade Hospitalar para as providéncias cabiveis.

4.17. Ficam a cargo da CONTRATADA as despesas com a correta destinagao dos residuos

solidos, segundo legislagao vigente.

4.18. Deverdo ser rigorosamente observados os prazos de execucdo dos servigos

previamente estabelecidos.

4.19. Caberd a CONTRATADA estabelecer um programa de controle das condicdes de
higiene envolvendo processos e produtos como: analise de amostras coletadas das
maos de manipuladores de roupas limpas, superficies que entram em contato com
as roupas limpas durante seu acabamento e andlise microbiolégica do tecido
submetido ao processo de lavagem, apresentando resultados ou laudos a

CONTRATANTE.

4.20. A CONTRATADA deve apresentar semestralmente laudos técnicos com os

resultados dos:

a) Testes bacteriolégicos do meio ambiente e da agua de abastecimento da

Lavanderia;

b) Testes de durabilidade dos tecidos;
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¢ Testes de pH de produtos e da dgua.

4.21. A critério da CONTRATANTE, sem aviso prévio a CONTRATADA, serdo colhidas
amostras dos tecidos limpos e desinfetados entregues a Unidade Hospitalar, sob
supervisdo de um funciondrio da CONTRATADA, para analise microbioldgica. Os
resultados desta analise, poderdo evidenciar crescimento de, no maximo, 2
unidades formadoras de colénia por cm? de germes ndo patogénicos para o ser
humano. O crescimento em nivel superior a este, ou de quaisquer microrganismos
patogénicos, em qualquer quantidade, implicard& em adverténcia para a
CONTRATADA e, se for o caso, na repeticdo dos processos de higienizacdo para
sanar os problemas identificados. Em caso de reincidéncia sera descontada a
importancia correspondente a 2% incidente sobre o valor mensal a ser pago a

CONTRATADA.

4.22. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a listagem
de seus fornecedores, produtos e marcas utilizados, com as respectivas fichas

técnicas.

4.23. A CONTRATADA deve submeter a apreciacdo da CONTRATANTE o resultado final

do processamento, para avaliagdao da eficiéncia e eficacia dos processos utilizados.

4.24. A CONTRATADA deve apresentar Manual de Procedimentos da Lavanderia, no ato
da assinatura do Contrato, contendo todas as rotinas operacionais identificadas

abaixo:

a) Organograma da empresa, quadro de pessoal, qualificacdo, atribuicdo e

jornada detrabalho;

b) Descricdo da barreira de contaminagcdo entre a drea contaminada e a area

limpa;
¢) Fluxograma da roupa na Lavanderia;

d) Descricdo de uniformes;
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e) Descricao de EPlIs;

f) Descricdo dos procedimentos da empresa em relacdo a salude dos seus
funciondrios, tais como: programa médico de prevencdo, vacinagdo,
orientacdo, tratamentos, Atestado de Saude Ocupacional (ASO), Curso de

Brigada de Incéndio, dentre outros;

g) Conteudo programatico do programa de desenvolvimento de capacitacdo

profissional;
h) Tempo aplicado no processamento das roupas;

i) Descricdo das rotinas de limpeza da Lavanderia, bem como, a frequéncia com

que ocorrera o evento;

j) Descricdo dos equipamentos utilizados para circulacdo das roupas nas

dependéncias das Unidades;

k) Descricdo, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e

grau de sujidade;
) Tratamento e destinacdo dos residuos sélidos do processo de lavagem;

m) Descri¢gdo da barreira de contaminagdao entre a drea contaminada e a area
limpa;

n) Descricdo do procedimento de coleta de roupa suja nas dependéncias das
Unidades da CONTRATANTE;

o) Descricao do procedimento de limpeza dos carros de coleta e distribuicao de

roupas;

p) Descrigao das fungdes dos Auxiliares de Lavanderia, Lideres de Lavanderia e
Encarregados (ou Supervisores Externos) destinados ao atendimento da

CONTRATANTE;

q) Descricdo dos procedimentos da CONTRATADA em relacdo a saude dos seus
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funciondrios, tais como: programa médico de prevengdo, vacinagao,

orientacao, tratamentos, etc.

4.25. Do Fornecimento de Enxoval 3 CONTRATANTE pela CONTRATADA:

4.25.1. Cabe a CONTRATADA manter o quantitativo do Enxoval de roupas

hospitalares solicitado pela CONTRATANTE e, para isso, devera:

a) Multiplicar o quantitativo diario de pegas/dia por 05 (cinco) vezes para
o Enxoval de Hotelaria e 07 (sete) vezes para Enxoval Cirurgico e

Conjuntos Privativos.

b) Seguir a determinac¢do da necessidade diaria de roupa processada para
cada Unidade, mantendo, obrigatoriamente a seguinte disponibilidade
diaria de:

I. Enxoval Cirurgico e Conjuntos Privativos: 7 (sete) trocas (conjunto

ou peca), sendo que sempre deve haver:

= 1 (uma) troca em uso;

= 1 (uma) troca em fase de processamento;
» 1 (uma) troca suja;

= 2 (duas) trocas na rouparia da Unidade; e

= 2 (duas) trocas que podem estar em qualquer fase do ciclo

(processamento, suja ou limpa na rouparia).
Il. Enxoval Hotelaria: 5 (cinco) trocas (conjunto ou peca), sendo:
= 1 (uma) troca em uso;
= 1 (uma) troca em fase de processamento;

= 1 (uma) troca suja; e

Pagina 41 de 92

c11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7b5be11c99187cecff795cc7ea784821257. 275da2f776ce98 134 7d5a2133. 7




4.25.2.

4.25.3.

4.25.4.

4.25.5.

Bk

¥ —% CIDADE DE
&< SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0067138-0

» 2 (duas) trocas na rouparia da Unidade.

c) Enviar diariamente roupa processada da planta da Lavanderia com
vistas a manutencdo nas dependéncias da Unidade Hospitalar 4

(quatro) trocas do Enxoval de Hotelaria e Cirurgico.

Nota: Com a anuéncia da Fiscalizacao Local, a CONTRATADA podera
determinar a necessidade didria de roupa processada para cada
Unidade, podendo ser alterada periodicamente com base no consumo
médio de roupas utilizadas/ giro de pecas e as necessidades
assistenciais. Contudo, deve, obrigatoriamente, manter disponibilidade

diaria, conforme preconizado.

Cabe a CONTRATADA manter em condicdes adequadas, na Rouparia da
Unidade Hospitalar, as prateleiras, a organizacdo, o sistema de
armazenamento de roupas limpas, a identificacdo de locais de

armazenamento de enxovais (hamper de relave, area de roupa suja).

A CONTRATADA devera fornecer o mobilidrio necessario a guarda e
organizacdo das roupas na Central de Distribuicdo da Unidade Hospitalar,
bem como aqueles que se fizerem necessarios nas Unidades de

Internacao.

A CONTRATADA devera fornecer um plano de contingéncia (a ser entregue em
até 30 dias apds a assinatura do Contrato) para que ndo ocorra falta de

Enxoval.

A CONTRATADA deverd assumir, sem oOnus adicional para a
CONTRATANTE, a substituicdo e/ou reposicdo do Enxoval Hospitalar
desgastado ou danificado em decorréncia do tempo normal do uso,
inclusive a evasdo em conformidade com percentual estipulado, de modo

a manter o volume necessario a assisténcia.
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4.25.6. A CONTRATADA devera fornecer o Enxoval dotado de chips de RFID (Radio
Frequency Identification) com vistas a perfeita rastreabilidade das pecas em

tempo real.

4.25.7. A CONTRATADA devera fornecer o quantitativo de pecas elencadas no
Adendo Il — Rol de Pegas, bem como providenciar reposi¢cao para que nao

exista solucdo de continuidade assistencial por falta de Enxoval.

4.26. Dos padroes de tecido e tamanhos das roupas hospitalares a serem fornecidas pela

CONTRATADA:
4.26.1. Enxoval Hotelaria:

1) Camisola Adulto (Tam. Unico) - Confeccionada em tecido 50% algodao
e 50% poliéster pré-encolhido, com gramatura de 120 g/m?, armacdo tela
(minimo de 180 fios), no tamanho grande (altura 1,30 m largura 1,40 m), com
estampas, do tipo abaixo do joelho, amarrilhos tipo cadarco na cor do tecido
com opa de 20 cm, sem mangas, com decote arredondado, costas fechadas

com transpasse na frente e cadargos paraamarrar.

2) Camisola Adulto para Obeso - Confeccionada em 50% algoddo e 50%
poliéster pré-encolhido, com gramatura de 120 g/m?, armacéo tela (minimo
de 180 fios), no tamanho extragrande, com estampas, do tipo abaixo do
joelho, amarrilhos tipo cadar¢o na cor do tecido com opa de 20 cm, sem
mangas, com decote arredondado, costas fechadas com transpasse na frente

e cadar(;os para amarrar.

3) Camisola Infantil - Confeccionada em 50% algodao e 50% poliéster
(tecido plano), com gramatura de 110 g/m?, armac3o tela (minimo de 30 fios),
no tamanho 12 (infantil), com estampas, do tipo abaixo do joelho, manga
japonesa, com decote em v, corpo reto, costa inteirica transpassada,

amarrilho do préprio tecido, acabamento enviés, costura dupla, nos tamanhos
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P, M, G.

4) Top Mae canguru para amamentagdo — confeccionado em malha, nas
medidas aproximadas de 0,50 m de altura e 0,90 m de comprimento (tipo
faixa de sustentacdo para amarracdo), destinado ao contato pele a pele da

mde com o recém-nascido (RN).

5) Capa de Fototerapia - Confeccionada em brim tape, conforme modelo
fornecido pela Unidade Hospitalar, pré-encolhido e resistente ao processo de

lavagem hospitalar.

6) Capa para Biombo - Confeccionada em algoddo cru e amarras e
medidas de acordo com o tamanho dos biombos da Unidade Hospitalar, pré-

encolhido resistente ao processo de lavagem hospitalar.

7) Cobertor de Adulto - Confeccionado em microfibra, antialérgico,

medidas aproximadas de 1,80 X 2,20 m.

8) Cobertor Infantil - Confeccionado em microfibra, antialérgico,

medidas aproximadas de 0,90 X 1,10 m.

9) Cobertor RN - Confeccionado em microfibra, antialérgico, medidas
aproximadas de 0,75 X 1,00 m.

10 a 21) Conjunto Pijama Adulto — Blusa/ Calga - Confeccionado em cretone branco, nos
tamanhos P, M, G, GG, EG e ESP, blusa com manga curta com abertura na aberta na

frente a critério da Unidade, calca com eldstico na cintura, pré encolhido e resistente

ao processo de lavagem hospitalar.

22) Fronha Adulto - Tamanho adulto, tipo envelope, confeccionada em
tecido branco composto de 100% algoddo antialérgico, medindo 0,50 X 0,70
m, liso, arremates nas extremidades, pré-encolhida e resisténcia a lavagem

em processo hospitalar.

23) Lengol Adulto - Confeccionado em tecido branco composto de 100%
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algodao antialérgico, medindo aproximadamente 1,70 X 2,70 m no minimo,
liso, acabamento com bainha de 5 cm e laterais em aureolas, pré-encolhido e

resistente a lavagem em processo hospitalar.

24) Lengol para Maca - Para uso em macas de transportes, mesas
ginecoldgicas, atendimento laboratorial e pronto-socorro, confeccionado em
tecido cretone misto, 50% algodao e 50% poliéster, pesando no minimo 110
g/m?, medindo aproximadamente 1,20 X 2,20 m, na cor branca, acabamento
com barra de 1,5 cm de largura em toda extensdo, sem falhas, resistente a

lavagem em processo hospitalar

25) Lengol para Bergo - Confeccionado em tecido branco composto de
100% algoddo antialérgico, medindo aproximadamente 1,20 x 1,70 m, pré-

encolhido e resistente ao processo de lavagem.

26) Lencol RN - Confeccionado em tecido branco composto de 100%
algodao antialérgico, medindo aproximadamente 0,80 X 1,20 m, pré-

encolhido e resistente ao processo de lavagem.

27) Cueiro - Confeccionado em flanela estampada com motivos infantis
(menos na cor amarela), medindo aproximadamente 0,80 X 0,80 m, pré-

encolhido e resistente ao processo de lavagem.

28) Macacao de Bebé - Confeccionado em tecido atoalhado de composi¢ao
80% algoddao e 20% poliéster, com bragos dotados de punhos e pernas
dotadas de “vira-pés”, com abertura, pré-encolhido e resistente ao processo

de lavagem hospitalar, nos tamanhos P, M, G.

29) Toalha para Banho Adulto - Confeccionada em tecido branco, 100%
algoddo, pesando no minimo 500 g/m?, pré-lavado, pré-encohido, medindo
aproximadamente 0,80 X 1,00 m, na cor branca, lisa, costura longitudinal

dupla, resistente a processo de lavagem industrial e alvejamento.
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30) Toalha para Banho RN - Confeccionada em fralda dupla, branca, nas

medidas aproximadas de 1,40 x 0,80 m.

31) Travessa (Forro Movel) - Confeccionado em tecido cretone branco,
brim branco ou tecido que seja resistente e que mantenha a integridade,
medindo aproximadamente 1,20 X 0,80 m, pré-encolhido e resistente ao

processo de lavagem.

32) Avental de Isolamento - Confeccionado em tecido plano misto, a fim

de diminuir o aspecto de amassado e resistente ao processo de lavagem.

33) Faixa de Conten¢do de Membros - Confeccionada em tecido 100%,
algodao, sarja 3x1, na cor branca, medindo 3,40 m x 0,18 m, resistente ao

processo de lavagem hospitalar.

34) Faixa de Contengdo de Torax - Confeccionada em tecido duplo brim,
diagonal branco, 100% algoddo, sarja 3x1, medindo 1,80 m x 1,10 m,

resistente ao processo de lavagem hospitalar.
4.26.2. Enxoval Cirurgico e Conjuntos Privativos:

35) Avental Cirargico de Brim com Punho (Tam. Unico) - Confeccionado
em brim 100% algoddo e ligamento em sarja 2X1, com punho de malha e opa,

pré-encolhido e resistente ao processo de lavagem hospitalar.

36) Campo Cirurgico Duplo 0,50 X 0,50 m - Confeccionado em brim,
armacdo sarja 3X1, 100% algoddo, 210 g/m?, resistente ao processo de
lavagem hospitalar, medindo 0,50 X 0,50 m, em embalagem individual, que

deverd obedecer a legislacdo atual vigente.

37) Campo Cirurgico Duplo 0,70 X 0,70 m - Confeccionado em brim,
armacgdo sarja 3X1, 100% algoddo, 210 g/m?, resistente ao processo de
lavagem hospitalar, medindo 0,70 X 0,70 m, em embalagem individual, que
deverd obedecer a legislacdo atualvigente.
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38) Campo Cirurgico Duplo 0,80 X 0,80 m - Confeccionado em brim,
armacdo sarja 3X1, 100% algoddo, 210 g/m?, resistente ao processo de
lavagem hospitalar, medindo 0,80 X 0,80 m, em embalagem individual, que

devera obedecer a legislacdo atual vigente.

39) Campo Cirurgico Duplo 1,00 X 1,00 m - Confeccionado em brim,
armacdo sarja 3X1, 100% algod3o, 210 g/m?, resistente ao processo de
lavagem hospitalar, medindo 1,00 X 1,00 m, em embalagem individual, que

deverd obedecer a legislacdo atual vigente.

40) Campo Cirurgico Duplo 1,30 X 1,30 m - Confeccionado em brim,
armacgdo sarja 3X1, 100% algoddo, 210 g/m?, resistente ao processo de
lavagem hospitalar, medindo 1,30 X 1,30 m, em embalagem individual, que

deverd obedecer a legislacdo atual vigente.

41) Campo Cirurgico Fenestrado 0,50 X 0,50 m - Confeccionado em brim,
100% algoddo, armagdo sarja 3X1, costuras duplas (rebatidas), com medidas
aproximadas de 0,50 X 0,50 m, que ndo apresentem pontas, dobras, franzidos,
torcdes, pontos falhos, rompidos ou saltados, livre de cerzidos ou remendos,

com fenestra central de aproximadamente 06 cm de diametro.

42) Campo Cirargico Fenestrado 0,80 X 0,80 m - Confeccionado em brim,
100% algodao, costuras duplas (rebatidas), com medidas aproximadas de 0,80
X 0,80 m, que nao apresentem pontas, dobras, franzidos, tor¢des, pontos
falhos, rompidos ou saltados, livre de cerzidos ou remendos, com fenestra

central de aproximadamente 12 cm de diametro.

43) Campo Cirargico Simples 0,30 X 0,30 m - Confeccionado em tecido
100% algodao, sarja 3X1, medindo 0,30 X 0,30 m, sem fenestra, com costura
nas quatro laterais, em embalagem individual. O produto devera obedecer a

legislacao atual vigente.
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44) Campo Cirargico Simples 0,50 X 0,50 m - Confeccionado em tecido
100% algodao, sarja 3X1, medindo 0,50 X 0,50 m, sem fenestra, com costura
nas quatro laterais, em embalagem individual. O produto deverd obedecer a

legislagao atual vigente.

45) Campo Cirargico Simples 0,80 X 0,80 m - Confeccionado em tecido
100% algodao, sarja 3X1, medindo 0,80 X 0,80 m, sem fenestra, com costura
nas quatro laterais, em embalagem individual. O produto devera obedecer a

legislagao atual vigente.

46) Campo Cirlrgico Simples 1,00 X 1,00 m - Confeccionado em tecido
100% algodao, sarja 3X1, medindo 1,00 X 1,00 m, sem fenestra, com costura
nas quatro laterais, em embalagem individual. O produto deverd obedecer a

legislagao atual vigente.

47) Campo Cirurgico Simples 1,40 X 1,60 m - Confeccionado em brim 100%
algodao, armagao sarja 3X1, medindo 1,00 X 1,60 m, sem fenestra, com
costura nas quatro laterais, em embalagem individual. O produto devera

obedecer a legislacao atual vigente.

48 a 59) Conjunto Privativo — Blusa/ Calga - Composto de calga com corddo ou
eldstico na cintura e blusa manga curta e decote em U ou V,
confeccionado 100% em algodao pré-encolhido, sarja 2X1, calga comprida
com elastico na cintura e bolsos nas laterais, minimamente em 05 (cinco)
cores diferentes para identificacdo visual da funcdo exercida pelos
servidores, a serem acordadas com cada Unidade da CONTRATANTE, nos
tamanhos P, M, G, GG, EG, e ESP, pré-encolhido e resistente ao processo

de lavagem hospitalar.

4.26.3. Os tecidos acima deverdo apresentar cores firmes e resistentes aos
processos de lavagem de roupas hospitalares em, serem homogéneos,

isentos de falhas, manchas, empelotamentos ou qualquer outro defeito
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prejudicial a sua finalidade, em conformidade com a NBR 13734,

4.26.4. Todo o enxoval devera ser confeccionado com tecido pré lavado, caso
contrario, confeccionar com 10 cm a mais de comprimento e largura. As
roupas que apresentarem encolhimento apds lavagem ndo serdo aceitas
no rol de enxoval e deverdo ser imediatamente repostas, sem Onus

adicional a CONTRATANTE.

4.26.5. As cores, tamanhos e detalhes de modelos para confecgdo, bem como
qualquer alteracdo nos padrbdes de tecidos ora descritos, devem ser

previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

4.26.6. A CONTRATADA podera, apds anuéncia da CONTRATANTE, utilizar tecidos

diferentes desde que com caracteristica similar ou superior ao solicitado.

4.27. Do Sistema de Gerenciamento e Rastreabilidade do Enxoval:

4.27.1. A CONTRATADA serd responsavel pela implantacdo de Sistema de
Rastreabilidade por Radiofrequéncia (Radio Frequency Identification — RFID)
para o fidedigno controle de dimensionamento e evasdo de Enxoval,
permitindo a imputacdo de dados no sistema relativos a movimentacdo do
Enxoval por ocasido das entregas e distribuicdo de roupa limpa e retiradas de
roupa suja além da consulta das caracteristicas técnicas individuais e
processamento de cada uma das pegas do Enxoval bem como seu rastreamento
em qualquer local ou momento do processo (Lavanderia, em transito, na
Central de Distribuicdo, nas Unidades de Interna¢do, na Area Contaminada da
Unidade Hospitalar, etc) para controle da distribuicdo e uso das pecas, com a
contabilizacdo didria e mensal das quantidades de roupas distribuidas e
principalmente com vistas a minimizar a evasdo das pecas com a manutencado

do Enxoval em circulagao.

4.27.2. A CONTRTADA deve providenciar pontos de leitura da movimentacao das
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roupas na Unidade Hospitalar, minimamente quando: (a) da entrega das gaiolas
de roupa limpa, passando-as pelo Portal de Leitura de Entrada ou por leitura em
Antena Movel; (b) do envio de roupa limpa para as diversas Unidades
Assistenciais, registrando as pecas pela Mesa de Distribuigcao ou distribuindo-as
com a utilizacdo de leitura em Antena Movel; (c) da pesagem da roupa suja,

passando-as pelo Portal de Leitura de Saida ou por leitura em Antena Movel.

4.27.3. O Sistema de Rastreabilidade devera apontar as entradas e saidas dentro da
CONTRATANTE e ndo na empresa, as saidas da empresa deverdo constar no

Sistema como “em transito".

4.27.4. A CONTRATADA devera implantar controle de entrega de roupas para
comprovar a entrega do enxoval nas areas assistenciais com a assinatura do
profissional que recebeu as pegas, preferencialmente de modo eletrénico (ex.:

tablet) nos carrinhos ou com os funcionarios.

4.24.1. O Sistema de Rastreabilidade devera ser capaz de fornecer relatérios e

indicadores de gestao, tais como:

a) Quantidade de pecas em uso, em estoque (na Central de Distribuicdo e
nas Unidades Assistenciais), suja (Area Contaminada da Unidade

Hospitalar) em processamento, em transito, et;

b) Histérico do uso de cada tipo de peca do Enxoval por cada setor da

Unidade Hospitalar com a média diaria semestral;
¢) Indices de evas3o geral e por setor da Unidade Hospitalar;
d) Percentual de perdas (evasdo e mau uso) por tipo de peca do Enxoval.
e) Histérico de movimentagao de cada peca do Enxoval.
f) Nudmero de ciclos de processamento de cada peca do Enxoval.

4.28. Dos Inventarios e reposicao de pecas extraviadas:
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4.28.1. Cabe a CONTRATADA a reposigao das pegas extraviadas no percentil de até 3%
ao més do valor financeiro total estimado do Enxoval. A taxa de Evasdo que
exceder o percentil de 3% mensal serd de responsabilidade da CONTRATANTE e
serd pago a CONTRATADA de acordo com os valores unitarios das pegas

apresentados na Licitacdo em Proposta Comercial.

4.28.2. A CONTRATADA deve estabelecer planos de controle junto aos Gestores da
Unidade Hospitalar para minimizar estes extravios, como a realizagdo de
Workshops e treinamentos de orientacdo acerca do processo, preliminarmente
ao inicio dos servicos e quando detectado necessidade e/ou solicitado pela

Fiscalizagdo Local.

4.28.3. A CONTRATADA devera manter em registro dos indices de evasdo, controle
de entrada e saida das pecas (Sistema de Rastreabilidade) desde a sua
entrega até a data da evasao, identificando, obrigatoriamente, o setor em
que ocorreu a perda (ultima movimentacdo nas dependéncias da

CONTRATANTE).

4.28.4. A CONTRATADA devera realizar, mensalmente, inventarios qualitativos e
quantitativos e em caso de extravio da roupa, a CONTRATADA devera notificar a

CONTRATANTE, formalmente por relatérios de extravio/ evasao.

4.28.4.1. Na data do inicio dos servigos, funcionarios da CONTRATADA em
conjunto com funciondrios da CONTRATANTE, dardo entrada no
Sistema de Rastreabilidade de todo Enxoval pactuado e entregue nas
dependéncias da CONTRATANTE para o processamento, conferindo a
relacdo quantitativa e descritiva das roupas hospitalares para dar inicio
ao controle da evasao e qualidade do processamento das roupas, que
por sua vez, serd efetuado por meio da realizacdo de inventarios

mensais.

4.28.4.2. Ao final de cada més e ao final da execucdo dos servicos, um
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funciondrio da CONTRATADA (Encarregado ou quem este designar),

em conjunto com um funcionario da CONTRATANTE (Fiscal Local do

Contrato) realizardo um inventario do Enxoval, utilizando as

informagdes do Sistema de Rastreabilidade, efetuando a contagem

para o controle da evasdo/ extravio e destruicdo por mau uso das

roupas objeto do fornecimento.

Na data determinada para o inventdrio mensal, a CONTRATANTE
utilizara Antena Mdével de Leitura por RFID para contabilizacdo e
deteccdo/ localizacdo de todas as pegas nas dependéncias da
CONTRATANTE (suja, em uso, limpas acondicionadas nos estoques

das Unidades Assistenciais e na Central de Distribuigdo).

A titulo de apuracdo do quantitativo do Enxoval evadido/
extraviado serdo consideradas a quantidade de pecas evadidas/
extraviadas, que por sua vez sdao aquelas que segundo o
inventario mensal, tiveram entrada registrada via Sistema de
Rastreabilidade na Unidade Hospitalar, mas nao apresentaram
movimentacdo no periodo igual ou superior a 60 (sessenta)
dias, ndo sendo localizadas nas dependéncias da CONTRATADA
e da CONTRATANTE nos inventdrios realizados durante este

periodo.

Caso o Sistema de Rastreabilidade futuramente venha a
apontar a circulagdo a peca tida como evadida/ extraviada, a
mesma deve ser readmitida no Enxoval, com o devido
apontamento no Relatério de Inventario subsequente como
“Pecas Readmitidas”, com consequente desconto no

faturamento do més de referéncia.

4.28.4.3. A CONTRATADA devera apresentar o inventario do Enxoval de roupas

c11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7b5be11c99187cecff795cc7ea784821257.
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hospitalares assinado pelos funcionarios responsdveis por sua
realizacdo, onde devera constar o quantitativo por tipo e tamanho de
roupa e o comparativo das quantidades relativamente a Relacdo
Inicial/ Anterior para a apuracdo do quantitativo de pecas evadidas/
extraviadas e/ ou destruidas por mau uso roupas no periodo e seu

respectivo valor para reembolso.

4.28.4.4. O Relatdrio de Fornecimento de Pecgas para Reposi¢ao decorrentes de
evasdo/ extravio ou mau uso deverd conter minimamente: periodo
analisado, n? do chip RFID da peca, data e setor de sua ultima
movimentacdo ou data e setor onde ocorreu 0 mau uso e a sua
motivacdo (dano por arraste, pisado cola de eletrodo/ esparadrapo/
micropore, batom, graxa, 6leo, hipoclorito, azul de metileno, cera,
fuligem, produtos de limpeza, nds, rasgo de instrumentais, noripurum

ou outros medicamentos, etc).

4.28.4.5. A cada realizacdo de inventario, a CONTRATADA emitira uma Nota
Fiscal relativa a Reposicdo de Roupas Fornecidas (no que tange a
reposi¢do de pecas por evasdo/ extravio ou mau uso superior aos 3%
do valor financeiro total estimado do Enxoval, uma vez que evasdo/
extravio excedente a 3% é de responsabilidade da CONTRATANTE) que
devera ser paga juntamente com a Nota Fiscal de Servigos do més da
prestacdo dos servicos. O preco de Reposicdo das Roupas Fornecidas
sera dado pela CONTRATADA, por ocasido da Licitacdo, quando devera
ser informado o valor unitdrio de cada peca, perfazendo valor

financeiro total estimado do Enxoval.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além do fornecimento da roupa processada para uso imediato, obriga-se a:
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5.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da

legislagdao vigente.

5.2. Fornecer Enxoval Hospitalar higienizado com gerenciamento e controle do mesmo,
conforme padronizado pela CONTRATANTE e se responsabilizar pela adequacdo dos
processos de lavagem utilizada sempre que comprovadamente se fizer necessario, e

sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.3. Fornecer o Enxoval Hospitalar em perfeitas condigdes de uso, tanto por estar dentro

de sua vida util, quanto pelo fato de ter passado pelo processamento adequado.

5.4. Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o
processamento das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento
adequado e as condicOes necessarias para desinfeccdo, higienizacdo, distribuicdo,
acondicionamento, gerenciamento e controle de toda a roupa processada de
maneira a garantir a qualidade dos servicos prestados, bem como a retirada e

entrega da roupa por meio de veiculos adequados.

5.5. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachds com fotografia

recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs.

5.6. Prover as mascaras de protegao descartdveis ou N95, luvas nitrilicas descartaveis
para seus funcionarios, bem como todos os EPI’s necessarios para a realizacdo das

atividades a serem desenvolvidas.

5.7. Supervisionar o uso dos equipamentos de protegdo individual, EPI, pelos seus

colaboradores.

5.1. Disponibilizar, instalar e manter nas dependéncias da CONTRATANTE ponto
eletronico digital capaz de emitir relatérios para os pagamentos e a qualquer
momento do Contrato com fins de apuracdo da frequéncia dos colaboradores
vinculados ao Contrato que estejam prestando servicos nas dependéncias da

CONTATANTE, bem como se responsabilizar pela manutencao do equipamento e do
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sistema.

5.2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os produtos quimicos, materiais, insumos, equipamentos/ maquinas (manutencgdes
nos que couberem), assim como as instalacées, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa

técnica, normas e legislacao.

5.3. Disponibilizar Sistema de Gerenciamento e Rastreabilidade capaz de fazer o controle,
monitoramento e gestdao do Enxoval, providenciando toda a infraestrutura

necessaria a sua instalacdo e operacionalizacao.

5.4. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato a disponibilizacdo, manutencao,
conservacdo e atualizacdo tecnoldgica dos Hardwares e Softwares aplicados, bem
como proceder manutengdo e atualizagdes do Aplicativo Gerencial, em cessao de

uso (Software de Gestdo).

5.5. Disponibilizar as condi¢cdes técnicas necessarias, para o bom desempenho das
funcbes, sendo de responsabilidade da CONTRATADA os custos com 0s servicos
referentes na rede légica interna, internet banda larga e softwares para Gestao de
Enxoval com suporte técnico de fabricantes e detentores de registros diversos,
licencas e antivirus e demais recursos de hardwares para seu adequado

funcionamento e controle (implantagdo e manutencgao).

5.6. Disponibilizar em carater de comodato mobilidrios e equipamentos necessarios para
a operacionalizacdo do sistema bem como para a operacdo do servico, mantendo-
os em condicbes adequadas, na Central de Distribuicdo e dependéncias do hospital,

tais como prateleiras e mesa de dobra/ distribuicao.

5.7. Disponibilizar Antena Moével de Leitura por RFID sempre que solicitado pela
Fiscalizacdo Local e mensalmente para a realizacdo do Inventario, objetivando a

localizagdo de pecas paradas nas dependéncias da Unidade, dirimindo divergéncias
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entre o sistema e estoque, dentre outras medidas para mitigacdo de evasao.

5.8. Identificar os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais como:

balanc¢a, carrinhos e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de

propriedade da CONTRATANTE.

5.9. Realizar eventuais adaptacdes na CONTRATANTE para o recebimento e

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

operacionalizacdo dos equipamentos e sistema, sem Onus adicional a

CONTRATANTE.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento

dos seus profissionais acidentados ou com mal subito.

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as

normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

Fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais

e comerciais, resultantes da execug¢ao do Contrato, conforme exigéncia legal.

Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos quimicos, materiais e
equipamentos, objetivando correta higienizacdo dos utensilios e das instalagoes

objeto da prestacdo dos servicos.

Instruir os seus profissionais quanto a prevencdo de incéndios nas dependéncias da
CONTRATANTE, participando dos programas de prevencdo através de convocacdo

do CONTRATANTE.

Adquirir todo o material de consumo que utilizard na execugdo dos servicos

relativos aos servigos contratados.

Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisao permanente
dos servicos, de maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar

atendimento a eventuais necessidades para o suprimento de roupas limpas.
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Adotar medidas para o controle de evasdao de Enxoval para a manutencdo das pecas
em circulacdo de acordo com a relacdo de Enxoval Hospitalar solicitado neste

termo, garantindo a qualidade dos servicos prestados.

Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de se reportarem,
guando houver necessidade, ao Fiscal Local do Contrato da CONTRATANTE e tomar

as providéncias pertinentes.

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da sua execucao.

Manter durante a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus profissionais e demais

encargos decorrentes do Contrato de trabalho, inclusive quanto as anotacdes das

respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social.

Cumprir a Legislagdo vigente para controle de infecgdes hospitalares, visando

assegurar a qualidade dos servicos prestados.

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as

normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

Dispor de um responsdvel técnico com formacao minima de nivel médio,
capacitacdo em seguranca e saude ocupacional e que responda perante a vigilancia

sanitaria pelas a¢des ali realizadas.

Manter profissionais devidamente qualificados para que se possa viabilizar a
construcdao de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo,
visando a protecdo do trabalhador, mitigando a possibilidade de acidentes de
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trabalho e doencas ocupacionais proporcionados nesse ambiente.

5.25.1. Deve ser promovida capacitacdo para todos os profissionais envolvidos
diretamente na prestacdo de servicos antes do inicio do contrato e de

forma permanente, em conformidade com as atividades desenvolvidas.

5.25.2. O profissional da CONTRATADA deve estar capacitado para a execucao das
suas atividades no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais das
etapas do processamento de roupas hospitalares, a legislacdo, as novas
tecnologias, a prevencdo e controle de infeccdo e a salde e seguranca
ocupacional. O treinamento do trabalhador do servico de processamento
de roupas deve conter nog¢des fundamentais sobre a exposicao aos agentes

guimicos, bioldgicos e fisicos.
5.26. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus profissionais.

5.27. A CONTRATADA deve manter arquivo de exames admissionais, periddicos,
dimensionais, mudancas de fun¢ao e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR
7 com a redacdo atualmente vigente, em conformidade com os atos normativos do

Ministério do Trabalho e Previdéncia.

5.28. Cumprir as normas de seguranga e saude no trabalho, inclusive, nas hipdteses em
gue for exigido pela respectiva legislacdo, estabelecer Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), com o conteddo minimo determinado pelas Normas
Regulamentadoras n? 1 e 9, com a redacdo atualmente vigente, em conformidade

com os atos normativos do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

5.29. A CONTRATADA devera capacitar os trabalhadores, conforme NR 32, acerca dos

riscos bioldgicos inerentes a prestagdo do servico em Unidade Hospitalar.

5.30. Manter registro de seguranca e saude ocupacional, nos termos da Norma
Regulamentadora n? 32, com a redacdo atualmente vigente, em conformidade com

os atos normativos do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
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5.31. Estabelecer Programa de Prevencdo de Acidentes Pessoais, em especial com

material perfurocortante que, acidentalmente, podera estar em meio as roupas.

5.32. Manter uma Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), conforme disp&e
a NR 5, aprovada pela Portaria n? 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do
Trabalho, e suas altera¢des, em caso de a unidade de processamento de roupas
possuir nimero de colaboradores que se enquadre em hipdtese de obrigatoriedade

de manutencdo de CIPA.

5.33. Atender, sem distincdo, as demais Normas Regulamentadoras de Seguranca e

Saude dos Trabalhos pertinentes.

5.34. Manter registro da caldeira, caso o servigo possua, conforme preconiza a NR 13 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que comp&e a Portaria n? 3.214 de 08/06/78 e
suas altera¢des. Recomenda-se a utilizacdo de caldeiras alimentadas por biomassa
ou gas natural ante as caldeiras que utilizam éleo diesel, como medida de

eliminagdo de emissao de poluentes.

5.35. Manter registro e aprovacdo nos érgaos competentes (meio ambiente, defesa civil,

prefeitura, entre outros).

5.36. Apresentar, quando da contratagdo, alvara sanitdrio/ licenga de funcionamento da
Lavanderia Hospitalar da CONTRATADA, emitido (a) pelo d6rgdo de vigilancia
sanitaria estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei Federal n?
9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n? 6.437, de 20 de agosto de 1977.
Para as Lavanderias estabelecidas no municipio de Sao Paulo, deve ser observada
ainda a Lei Municipal n? 15.855, de 16 de setembro de 2013. O documento deverd
explicitar o tipo de servico que atende e a origem das roupas a serem processadas

como: servicos de saude.

5.37. Informar mensalmente a CONTRATANTE a quantidade de instrumentos

perfurocortantes e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser
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processada (Adendo IlI).

Enviar relatério por tipo de defeito encontrado no Enxoval e atribuir

responsabilidades.

Responsabilizar-se por eventuais paralisacdes dos servicos por parte de seus
profissionais, sem 6nus a CONTRATANTE, para que ndo haja interrup¢dao dos

servicos contratados.

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de sua ma execucao.

Analisar e atender as solicitagdes da CONTRATANTE no que se refere ao

III

processamento de algum artigo do Hospital em “rol especial” (como por exemplo,
cortinas de divisdrias de leitos), desde que o processo de lavagem ndo comprometa

0 seu maquinario.

Utilizar veiculos envolvidos na execugao dos servicos, preferencialmente movidos a

etanol ou a gas natural veicular (GNV), quando couber.

Reconhecer que os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das
partes sem que haja prejuizo para nenhuma destas, tendo por base o que dispde a

legislacdo vigente e aplicavel a espécie.

Do Plano de Contingéncia:

5.44.1. Em razdao da imperiosidade da prestacdo ininterrupta em face do
desenvolvimento habitual das atividades da Unidade Hospitalar, é
necessario que a CONTRATADA apresente a CONTRATANTE, um Plano de
Contingéncia que descreva a execugao do objeto do Contrato nas hipéteses
de interrupc¢do das atividades motivada pela CONTRATADA e/ ou por casos
fortuitos, visando a manutencdo dos servigos assisténcias desta Unidade
Hospitalar. O contingenciamento consiste em uma solu¢do continuada
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através da execucdo no mesmo porte para a lavagem dos quilos (kg)

descritos nesta contratacdo garantindo a prestagdo continua do servigo.

O Plano de Contingéncia deve ser entregue a CONTRATANTE em até 30

(trinta) dias apds a assinatura do Contrato.

A CONTRATADA devera fornecer como plano de contingéncia de estoque,
em quantidade suficiente caso haja espaco, sendo sugerido o quantitativo
de 1 (um) dia de consumo da Unidade, para ndao gerar ruptura no

abastecimento das areas.

Para o enxoval cirudrgico o contingenciamento para a ininterrupcdo do
abastecimento e para que ndo haja cancelamentos de cirurgias e
procedimentos a CONTRATADA deverd possuir um quantitativo extra de
campos e aventais descartaveis para o atendimento. Estes pacotes deverao
estar estocados nas dependéncias da CONTRATADA, sob controle de
validade, sendo possivel o acionamento da entrega a qualquer momento
pela CONTRATANTE no advento de evento adverso na operacdo dos

servicos de Lavanderia.

5.45. Das recomendacdes - Boas Praticas Ambientais:

I. A CONTRATADA deve elaborar e manter um programa interno de treinamento

de seus profissionais para reduc¢ao de consumo de energia elétrica, consumo de

agua e reducdo de producdo de residuos soélidos, observadas as normas

ambientais vigentes.

Il. A CONTRATADA deve incentivar os funcionarios alocados nas dependéncias da

CONTRATADA a aderirem as boas praticas ambientais propostas.

5.45.1.

Do uso racional de agua:

5.45.1.1. Capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua.
Essa capacitacdo podera ser feita por meio do curso virtual
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oferecido pela SABESP. Os conceitos deverdo ser repassados para

equipe por meio de multiplicadores.

5.45.1.2. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢ao
e uso de equipamentos e complementos que promovem a

reducdo do consumo de agua.

5.45.2. Do uso racional de energia elétrica:

5.45.2.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdao
de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia

energética e reducdo de consumo.

5.45.2.2. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos
equipamentos, sistema de protecdo elétrica e as condicdes de

seguranca de extensdes elétricas.

5.45.2.3. Realizar verificacbes e, se for o caso, manutencdes

periddicas nos seus aparelhos e equipamentos elétricos.

5.45.3. Da reducdo de producdo de residuos:

5.45.3.1. Promover a implantacdo de Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sélidos e colaborar de forma efetiva no
desenvolvimento das atividades do programa interno de
separacdo de residuos sélidos, utilizando recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionalmente identificadas,

disponibilizados pelo CONTRATANTE.

5.45.3.2. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a

CONTRATADA deverd observar as seguintes regras:

a. Materiais nao reciclaveis:
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Sdo todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de
reaproveitamento e sdo denominados REJEITOS, como: lixo de
banheiro, papel higiénico, lenco de papel e; outros como:
ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas;
toco de cigarro; cinza e ciscos - que deverdo ser segregados e
acondicionados separadamente para destinacdo adequada;
acrilico; lampadas fluorescente sdo acondicionadas em separado;
papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e
fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartdveis de
papel; espelhos, vidros planos, cristais e pilhas (acondicionadas

em separado e enviadas para fabricante).
b. Materiais reciclaveis:

Para os materiais secos recicldveis, deverda ser seguida a
padroniza¢do internacional para a identificacdo, por cores, nos
recipientes coletores - VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para

lixo ndo reciclavel.

5.45.4. Dos produtos de lavagem e saneantes domissanitarios prestacdo de

servicos de Lavanderia Hospitalar:

5.45.4.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso

de produtos de lavagem e de higienizagao.

5.45.4.2. Utilizar racionalmente os produtos adotados, cuja aplicagdo nos
servicos devera observar regra basilar de menor toxidade e livre

de corantes.

5.45.4.3. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em

consideracao as acdes ambientais por estas realizadas.

5.45.4.4. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos
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detergentes de baixas concentracdes e baixos teores de fosfato.

5.45.5. Da poluicdo sonora:

5.45.5.1. Para os equipamentos utilizados que gere ruido no seu
funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como
forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel - Db-A, conforme Resolucdo CONAMA n2 020, de 07 de
dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a
saude fisica e mental, afetando particularmente a audicdo; a
utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite

atender as necessidades de reducao de niveis de ruido.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados.

6.2. Facilitar por todos seus meios o exercicio das funcdes da CONTRATADA, dando-lhes
acesso as suas instalacdes, promovendo o bom entendimento entre seus
funciondrios e os profissionais da CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes

estabelecidas neste Contrato.

6.3. Disponibilizar 4rea para retirada (Area Contaminada e Expurgos nas Unidades
Assistenciais), entrega e armazenamento do Enxoval a ser fornecido (Central de
Distribuicdo e rouparias nas Unidades Assistenciais) de acordo com a legislacdo

aplicavel vigente.

6.4. Inspecionar os materiais de consumo, os produtos quimicos profissionais no
processamento das roupas, (através de visitas técnicas), a qualidade e integridade

do Enxoval Hospitalar fornecido.

6.5. Realizar inventdrios das roupas hospitalares fornecidas em conjunto com a

CONTRATADA, aprovando formalmente os relatérios de extravio/ evasdo,
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determinando o reembolso do custo das roupas extraviadas quando necessario.
6.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste Contrato.

6.7. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento

dos servicos.

6.8. Prestar aos profissionais da CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos, que
eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos

servigos que tenham a executar.

6.9. Orientar a equipe de saude a tomar cuidado para evitar que objetos perfuro
cortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos envolvidos

e/ou aos equipamentos sejam deixados com a roupa suja nos sacos de coleta.

6.10. Implantar em conjunto com a CONTRATADA, plano de controle com medidas
administrativas para mitigar/ minimizar a evasdo e mau uso de roupas hospitalares,

mantendo monitoramento constante sobre o indice de evasao.

6.11. Disponibilizar uma estrutura predial sem mobilidrios para recebimento,
armazenamento e distribuicdo do Enxoval padrdo para todos os setores da Unidade
Hospitalar, onde a CONTRATADA mantera estoque necessario com reposicao

imediata para atendimento da assisténcia.
6.12. A CONTRATANTE ndo fornecera alimentacdo aos funciondrios da CONTRATADA.

6.13. Fica reservado a CONTRATANTE o direito de realizar visitas as dependéncias da
CONTRATADA, as expensas da CONTRATADA, para a supervisdo, sempre que julgar
necessario, devendo agendar vistorias técnicas, podendo utilizar instrumento

disponibilizado pela ANVISA para esta finalidade.

7. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. A CONTRATANTE exercera a fiscalizacao dos servicos contratados, através do Fiscal

de Contratos de cada Unidade de modo a assegurar o efetivo cumprimento na
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execucdo do objeto.

7.2. A CONTRATADA devera designar, sem qualquer 6nus adicional, preposto para a
realizacdo da supervisdo dos servicos, atuando em consonancia com a Fiscalizacdo
Local do Contrato designado pela Unidade da CONTRATANTE, a saber, os Diretores
Administrativos das Unidades, para plena e satisfatéria execucao das acgles

administrativas e operacionais.

7.3. A fiscalizagdo dos servigos pela CONTRATANTE, ndo exonera nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobserviancia ou omissdo as

clausulas contratuais.

7.4. N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugado de
todos os servigcos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e

completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados.

7.5. Cabe ao Fiscal Local do Contrato:

7.5.1. Acompanhar a execucdo dos servicos contratados, produzindo

relatdrios de avaliagdo mensal.

7.5.2. Acompanhar a CONTRATADA na realizacdo do inventdrio de roupas

hospitalares, procedendo vistoria em todas dependéncias da Unidade.

7.5.3. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de
funciondrios da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachd, que
embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a

seu exclusivo critério, julgarinconveniente.

7.5.4. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu

servico, para comprovar o registro de fungao profissional.

7.5.5. Aprovar em até 05 (cinco) dias uteis a planilha de medicdo dos
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servicos apresentada pela CONTRATADA, que por sua vez deve ser
acompanhada pela Nota-Fiscal e demais documentac¢des necessarias ao

processo de pagamento.

7.5.6. Executar mensalmente a medicdo dos servicos avaliando as
quantidades de servicos efetivamente executados no periodo considerado,
guais sejam o quantitativo de quilos de roupa suja processada, reposicao
de Enxoval, e o nimero de postos/dia medidos, descontando-se do valor
devido, o equivalente a indisponibilidade dos servicos contratados por
motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes

disciplinadas em Contrato.

7.6. Da avaliacdo dos servicos:

7.6.1. Os servigos serao avaliados de acordo com o Adendo | - Acordo de
Nivel de Servicos (Service Level Agreement — SLA), através do Formuldrio de
Avaliacdo de Qualidade dos Servicos de Lavanderia Hospitalar nas
dependéncias da Unidade Hospitalar da CONTRATADA com Locacdo de

Enxoval.

7.6.2. Mensalmente serd preenchido, pelo Fiscal Local do Contrato, o
Formulario de Avaliacdo de Acordo de Nivel de Servico, na presenca do
funciondrio da empresa, em conformidade com este Termo de Referéncia,
gue compora o conjunto de documentos-base para avaliacdo do acordo de
nivel de servico, ferramenta definidora do valor mensal do repasse a

CONTRATADA.

7.6.3. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) ndao constitui penalidade ao
prestador, apenas ferramenta de avaliacdio de nivel de servico para

pagamento conforme entrega de servigo efetivamente realizado.

7.6.4. O Formulario deverd ser preenchido em 2 (duas) vias, sendo a
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primeira via da CONTRATANTE e a segunda da CONTRATADA.

7.6.5. Por constituir avaliagdo de nivel de servigo, nos casos em que a
CONTRATADA nao concordar com a avaliacdo realizada no ato do servico, e
recusar-se a assinar o Formuldrio, o instrumento serd preenchido e
assinado por duas testemunhas da CONTRATANTE. A CONTRATADA entao,
recebera copia da avaliacdo e terd 5 (cinco) dias Uteis para prestar os
esclarecimentos necessarios, com a jun¢ao dos documentos

comprobatdrios necessarios.

7.6.6. O Fiscal Local da CONTRATANTE avaliara as justificativas, e se posicionara,
por escrito, sobre o ocorrido, determinando entdo a avaliacao de nivel de

servigo.

8. DA MEDICAO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. 0
pagamento mensal do objeto desta contratacgdo serd efetuado em 30 (trinta) dias contados
a partir da data em que a execugdo dos servicos for atestada pela Fiscalizagdo do Contrato,
acompanhado da Fatura/ Nota Fiscal e do Acordo de Nivel de Servico, dentre outros

documentos necessarios ao pagamento.

8.2. A
CONTRATADA ficara sujeita a descontos se houver falhas nos servicos prestados de acordo

com o especificado o ajuste.

8.3. 0
ateste devera ocorrer dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da entrega da
Fatura/ Nota Fiscal ou de documento equivalente, inclusive por meio eletrénico conforme

estabelecido na Portaria SF n2 92/2014 ou conforme legislagdo em vigor.

8.4. o)
pagamento correspondera aos Postos de Servico devidamente cobertos, a quantidade/
peso de roupa suja efetivamente processada no més de apuragdo e eventual reposi¢cao de
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Enxoval evadido/ extraviado além da quantidade de reposicdo que corre por conta da

CONTRATADA.

8.4.1. P
ara a apuracdo do valor total a ser faturado relativo a quantidade/ peso de roupa
suja efetivamente processada no més, deverdo ser considerados as pesagens
diarias das roupas sujas coletadas que foram realizadas nas dependéncias da
CONTRATANTE (com a utilizagdo de balanga devidamente aferida) e lagadas no

sistema durante o periodo de apuracao.

8.4.2. A
titulo de apuragdo do valor referente a reposi¢do de Enxoval evadido/ extraviado
serdo consideradas a quantidade de pecas evadidas/ extraviadas, que por sua vez
sdo aquelas que segundo o inventario mensal, tiveram entrada registrada via
sistema na Unidade Hospitalar, mas ndo apresentaram movimentacdo no periodo
igual ou superior a 60 (sessenta) dias, ndo sendo localizadas nas dependéncias da

CONTRATADA e CONTRATANTE nos inventarios realizados durante este periodo.

8.4.2.1. C
abe a CONTRATADA a reposicao das pecas extraviadas no percentil de até
3% ao més do valor financeiro total estimado do Enxoval, sendo que exceder
este percentil serd de responsabilidade da CONTRATANTE e sera pago a
CONTRATADA de acordo com os valores unitarios das pecas apresentados

na Licitacdo em Proposta Comercial.

8.4.2.1.1.1.Para a presente contratacdo é estimado uma taxa de
evasdo de até 4,5% ao més do valor financeiro total
estimado do Enxoval, ou seja, a CONTRATANTE arcard
com até 1,5% da evasdao mensal que exceder aos 3%

atribuidos a CONTRATADA.

8.4.2.1.1.2.Evasoes apuradas no Setor de Rouparia Central ndo serdo

pagas pela CONTRATANTE, uma vez que tal setor fica sob
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a responsabilidade da CONTRATADA.
8.4.2.2. C
aso seja cobrado da CONTRATANTE valores em decorréncia da evasdo/
extravio de pegas do Enxoval e o sistema futuramente venha a apontar
sua circulagao, o valor equivalente devera ser descontado do faturamento

subsequente da reposi¢ao em virtude da readmissao da peca no Enxoval.

8.5. 0
valor unitario por quilo (kg) de roupa processada e de eventual item reposto no Enxoval

(evasdo/ extravio sobressalente) inclui transporte de retirada e entrega dos artigos.

9. DO PRAZO CONTRATUAL

9.1. O prazo da contratacdo é de 18 (dezoito) meses, podendo ser prorrogado até o limite
legal de 10 (dez) anos, a contar da data fixada na Ordem de Inicio, nos termos da Lei

Federal n® 14.133/ 2021.

9.2. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade

contratual.

9.3. Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e
Il do artigo 116 do Decreto Municipal n2 62.100/2022, o ajuste poder3, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado, mediante despacho da autoridade

competente.

9.4. A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da
Administracdo, ndo gerarda a CONTRATADA o direito a qualquer espécie de

indenizacao.

9.5. No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd entregar a Divisdo de

Contratos, a Planilha de Composicao do Preco Global, obtida apds a etapa de lances
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e negociacdo, na qual devem constar discriminados todos os custos diretos, bem
como encargos sociais e trabalhistas e todos os outros custos e despesas que
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto licitado durante

o prazo do contrato.

9.6. Os servicos deverdo ser iniciados em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da

emissdo da Ordem de Inicio que devera ser expedida pela SMS/CATS/Servicos.

10. DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor correspondente ao
importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos termos do
artigo 96, § 19, da Lei Federal n? 14.133/2021, observado o quanto disposto na
Portaria SF n? 76/2019.

10.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua
vigéncia prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforcar a garantia,
no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre

a mesma percentagem estabelecida.

10.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacdo da

penalidade estabelecida em contrato.

10.2. A garantia exigida pela Administracdo poderd ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execucdo do contrato, inclusive nos termos da Orientacao

Normativa n? 2/2012 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

10.3. A garantia contratual serd devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos, mediante requerimento da CONTRATADA, que deverd vir
acompanhado de comprovagdao, contemporanea, da inexisténcia de acgdes

distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade
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subsididria do ente publico, condicionante de sua liberacdo, nos termos da

Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

10.4. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancdria, devera ter
validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para
encerramento do contrato, por forca da Orientagdo Normativa n2 2/2012 da PGM e

Portaria SF n2 76/2019.

11. DA VISTORIA NAS DEPENDENCIAS DAS UNIDADES DA CONTRATANTE

11.1. Para a verificacdo de compatibilidade do servico ofertado para com o local
destinado a instalacdo dos equipamentos e dependéncias para utilizacdo da equipe
de prestacdo do servico, as Licitantes Proponentes poderdo realizar Vistoria
Técnica. A Declaragdo de Vistoria Técnica sera expedida pela Diretoria
Administrativa e/ou fiscais responsaveis. A Vistoria devera ser agendada junto a
Diretoria Administrativa de cada Unidade e devera ser realizada em até 02 (dois)

dias uteis que antecede data do pregao (Adendo IV-A).

Nota: A vistoria é de carater facultativo e, caso ndo seja realizada, a empresa
devera apresentar Declara¢ao de Conhecimento conforme Adendo IV-B em que
assumira a responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de
sua omissao na verificagdo dos locais de instalacdo e execugao dos servigos, nao

cabendo a mesma alegar desconhecimento do local.

11.2. O técnico representante Licitante Proponente deverd comparecer as Unidades
Hospitalares indicadas neste objeto, na data agendada, com autorizacdo fornecida
pela empresa que ele representa com documento de identificagdo com foto (RG/
CNH/ CRM) para realizagdo da vistoria a fim de avaliar o local onde os servigos serdo

executados.
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11.3. A empresa Licitante Proponente_se compromete a manter sigilo sobre todas as

informacdes a que teve acesso em decorréncia da vistoria realizada e, ao seu término lhe

sera fornecido o Comprovante de Vistoria, conforme modelo constante do (Adendo IV-A).

11.4. A Declaracdo de Vistoria Técnica ou Declaracdo de Conhecimento deverda ser

apresentada junto com a Proposta Comercial.

12. DA QUALIFICACA TECNICA

1.1.1. As licitantes deverao apresentar os seguintes documentos:

12.1. Atestados de capacidade técnica que comprovem a prestacdo de servigo

anterior, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, sendo que cada

um deles devera ser equivalente as caracteristicas e quantidades admitindo-se a

imposi¢cdo de quantitativos minimos de prova de execugao de servigos similares,

desde que em quantidades razoaveis, assim consideradas minimamente 50% da

execucdo, no que tange a execucao de servicos de Lavanderia Hospitalar

compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, no

que se refere ao processamento de roupa suja — kg.

12.1.1.0(s) atestado(s) devera(ao) conter:

a)
b)
c

d)

e)
f

Prazo contratual, datas de inicio e término;
Local da prestagdo dos servigos;
Natureza da prestacéo dos servigos;

Quantidade de processamento das roupas hospitalares no prazo de
vigéncia do Contrato, bem possibilidade de identificacGo da média

mensal;
Caracterizagdo do bom desempenho da Licitante;

Outros dados caracteristicos e,
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g) A identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo

do signatdrio.

12.1.2.Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico,
a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de

capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo.

12.1.3.A referida comprovagdao podera ser efetuada pelo somatdrio das

guantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser a Licitante.

12.2, Indicacdo do Responsavel Técnico, acompanhando do correspondente
registro no Conselho Regional competente. A comprovacao de vinculo profissional
poderd se dar mediante Contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
profissional ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional
autonomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela

execucdo dos servigos.

12.3. Declaracdo subscrita por representante legal da licitante, informando
acerca da disponibilidade de aparelhamento e pessoal técnico, para a realizacdo do

objeto da presente licitagao.

12.4. Declaracao subscrita por representante legal da licitante comprometendo-
se a apresentar por ocasido da celebragdo do contrato, alvara sanitario/ licenca de
funcionamento da Lavanderia Hospitalar da CONTRATADA, emitido (a) pelo 6rgdo
de vigilancia sanitaria estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei
Federal n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n2 6.437, de 20 de agosto
de 1977. Para as Lavanderias estabelecidas no municipio de Sao Paulo, deve ser
observada ainda a Lei Municipal n? 15.855, de 16 de setembro de 2013. O
documento devera explicitar o tipo de servico que atende e a origem das roupas a

serem processadas como: servicos de saude.
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12.5. Declaracdo de Vistoria Técnica expedida pelas Unidades ou Declaracao de
Conhecimento.
12.6. Da Visita Técnica nas dependéncias da Licitante Vencedora para

Habilitacao:

12.6.1. Como condicdo essencial prévia a Habilitacdo, a Secretaria Municipal da
Saude (CONTRATANTE) designard equipe técnica, com objetivo especifico,
para vistoriar as dependéncias da LICITANTE detentora da melhor oferta na
licitacdo (planta de lavagem destinada a efetivacao do contrato pela possivel
futura CONTRATADA), com fins de averiguar as condi¢Bes técnicas para a

perfeita execucdo dos servigos.
12.6.2. A vistoria terda como objetivo conhecer:

a) A drea fisica, os equipamentos, os produtos utilizados e as equipes

operacionais da empresa;
b) O fluxo completo da roupa, do momento da chegada até sua expedicao;

¢ O plano de gerenciamento de residuos, conforme ANVISA 306 e

CONAMA 358 e inspec¢do do fluxo destes residuos;
d) As condi¢Ges das caldeiras e sistemas de tratamento de efluentes;

12.5.1. Para tal vistoria serd utilizado o instrumento disponibilizado pela ANVISA
para esta finalidade descrito no Adendo V deste termo — “Roteiro de Visita

Técnica para fins de contratagao dos servigos”.

12.5.2. A empresa deve cumprir com, no minimo, 80% (oitenta por cento) de “sim”
dos itens do Roteiro de Visita Técnica, elaborado com critérios objetivos de
verificagdo, devendo se comprometer, no ato da visita, em cumprir o

restante (20%) até a assinatura do contrato.

13. DA PROPOSTA COMERCIAL
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13.1. A Proposta Comercial devera ser preenchida de acordo com o Adendo

VI deste Termo de Referéncia, contendo minimamente os seguintes dados:

13.1.1. Valor unitario do quilograma de roupa lavada, bem como valor mensal e global
(anual) estimado de acordo com a estimativa de processamento de roupa; preco
posto/dia, mensal global (anual) da m&o de obra por tipo de posto, preco unitario
de cada peca de roupa relativa, perfazendo o valor total do Enxoval, bem como
valor mensal e global (anual) estimado de acordo com a estimativa de reposicdo
de Enxoval extraviado (evasdo extra), ademais, devera ser exarado o prazo do
Contrato e validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data

do pregao.

13.1.2. O valor global anual é composto por 12 X o Valor Mensal dos Servicos de
Processamento de Roupas + 12 X o Valor Mensal dos Postos de Servico + 12 X o

Valor Mensal Estimado para Reposicdo e Roupas Evadidas/ Extraviadas.

14. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1. O critério de julgamento de pregos sera o de menor valor global anual
por Lote, desde que atenda a todos requisitos descritos no Termo de Referéncia

e Edital.

15. DOS DISPOSITIVOS GERAIS

A Unidade Requisitante fica reservado o direito de solicitar, a qualquer tempo, dentro dos prazos
estabelecidos por ela e a custa do proponente, amostras, documentos, informacdes referentes aos
servicos a serem prestados, laudos comprobatdrios da realizagdo de ensaios das normas
relacionadas, ou atestados de vistoria expedidos por 6rgdo oficial fiscalizador que comprovem a
condi¢do de conformidade com as exigéncias da legislagdo pertinente e/ou com as suas normas

regulamentadoras.
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ADENDO | - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA
COM LOCACAO DE ENXOVAL, INCLUINDO SERVICOS DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ENXOVAL.

A. PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA COM

LOCACAO DE ENXOVAL:

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de Prestacdo de Servigos de

Lavanderia Hospitalar.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe responsavel pela
fiscalizagdo da execugdo dos servigos, gerando relatérios mensais de prestagdo dos servigos executados, que

serdo encaminhados ao gestor do contrato.
2. OBIJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA na

execucao dos contratos de Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar.
3. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da CONTRATADA na Prestagdo de Servigos de Lavanderia Hospitalar se faz por meio da andlise

dos seguintes aspectos:
= Desempenho profissional;
= Desempenho das atividades;
= Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos” devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero)

para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, respectivamente:
= Bom: 3 (trés) pontos;

= Regular: 1 (um) ponto;

= Péssimo: O (zero) ponto.

4.1. Condigoes Complementares
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4.1.1. Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera realizar reunido com a
CONTRATADA em até 10 (dez) dias apds a medigdo do periodo, visando proporcionar ciéncia

quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicao e avaliagdo.

4.1.3. Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item, esta
solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do contrato.

Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.
5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Item Percentual de Ponderagao

Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificacdo 30%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

Item ‘ Percentual de Ponderagdo
Disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos 40%
Manuteng3o e reposi¢do de enxoval/suprimentos 40%
Controle e contabilizagdo do peso de roupa processada 20%

Total 100%

5.3. Gerenciamento

Periodicidade da Supervisdao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Saldrios, Beneficios e Obrigagdes Trabalhistas 25%

Total 100%

6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para fins de pagamento ficardo sujeitas
a aplicacdo de um percentual de liberagdo vinculado a Avaliagdo de Qualidade dos servigos, conforme

quadro a seguir.

Percentual de Liberagao Nota Obtida na Avaliagao

Liberacdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
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Liberagdo de 90% da fatura Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos ou 1
(uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Liberagdo de 75% da fatura Nota total abaixo de 5 pontos ou mais de 1 (uma) nota O (zero)
nos itens de cada grupo avaliado
6.2. o

Gestor do Contrato do contrato apurara o percentual de liberagdo devido em cada medigdo em
conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste Adendo | e no Termo de Contrato, sem

prejuizo da aplicagdo das sangOes e penalidades cabiveis.

6.3. 0
s percentuais de desconto da fatura aqui referidos incidirdo apenas no montante financeiro dos
servigos avaliados, neste caso, o valor devido para o servigo de Lavanderia Hospitalar, sem

considerar os valores relativos ao Servigo de Gerenciamento e Controle de Enxoval.

7.
RESPONSABILIDADES
7.1. E
quipe de Fiscalizagao

= Responsavel pela avaliagdo da CONTRATADA utilizando o Formuldrio de Avaliacdo de Qualidade
dos Servigos e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao Gestor do contrato juntamente
com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2,

Gestor do contrato

" R
esponsavel pela consolidagao das avaliagOes recebidas, pelo encaminhamento das consolidagdes e
do relatdrio das instalacdes a CONTRATADA,;

" R
esponsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

. R
esponsavel pela solicitagdo de aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a
CONTRATADA;

" R
esponsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

8 D
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ESCRICAO DO PROCESSO

8.1.
Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsdvel pela Fiscalizagdo Local do contrato e com base
no Formulario de Avaliagdao de Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servigo
prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da

CONTRATADA.

8.2. N
o final do més de apuracdo, a equipe responsavel pela Fiscaliza¢do Local do contrato deve encaminhar,
em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medigdes, os Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos
Servigos gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0

(zero) ou 1 (um) para o Gestor do contrato.

8.3. C
abe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do contrato, mensalmente e com base em todos
os Formuldrios de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados durante este periodo, consolidar a
avaliagdo de desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para

a CONTRATADA.

8.4, D
e posse dessa avaliagdo, o Gestor do contrato deve aplicar na medigdo seguinte os descontos cabiveis

previstos neste procedimento, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA.

8.5. C
abe ao Gestor do contrato encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no fechamento das medigdes, o
Quadro-resumo demonstrando de forma acumulada e més a més a performance global da

CONTRATADA em relagdo aos conceitos alcangados por ela.

8.6. C
abe ao Gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliagdo de Desempenho do
Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando a CONTRATADA como

segue:

Conceito _Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA obtiver nota final

acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e nao tiver sofrido a

incidéncia de percentuais de liberagado previstos no item 6 deste Adendo;
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Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA, apesar de obter nota

final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a

incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 6 deste Adendo;

Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a CONTRATADA, além de obter nota

final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia

de percentuais de liberagdo previstos no item 6 deste Adendo.

9. D
OCUMENTAGCAO DE APOIO
9.1. F
ormulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos (Acordo de Nivel de Servigos — ANS):
Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos de Lavanderia Hospitalar nas dependéncias da
CONTRATADA com Locagdo de Enxoval
Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela fiscalizagdo:
Gestor do contrato:
L. Peso Nota Subtotal
Grupo 1 - Desempenho Profissional (a) (b) (c=axb)
Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificacao 30%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%
Total

. . Nota Subtotal
Grupo 2 — Desempenho das Atividades (b) (c=axb)
Disponibilizacdo e instalagao de equipamentos 40%
Manutencio e reposicdo de enxoval/suprimentos 40%
Controle e contabilizagdo do peso de roupa processada 20%
Total
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. Peso Nota Subtotal
Grupo 3 — Gerenciamento (a) (b) (c=axb)
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitages 25%
Salarios, beneficios e obrigacGes trabalhistas 25%
Total
Nota Final (Somatdrio das Notas Totais para os Grupos 1, 2 e 3)
Nota final: Assinatura do Assinatura da Diretoria Assinatura do
responsavel pela Técnica da Unidade responsavel da
Fiscalizagdo Local: CONTRATANTE: CONTRATADA:

9.2. Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos de
Lavanderia Hospitalar nas dependéncias da CONTRATADA com Locagdo de Enxoval.

9.2.1. Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

9.2.2. Para cada item que n3o possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e

anexar justificativa.

Grupo 1 — Desempenho Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Profissional

Pagina 82 de 92

c11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7b5be11c99187cecff795cc7ea784821257. 275da2f776ce98 134c. 7d5a2133.



Grupo 2 - Desempenho
dasAtividades

g = CIDADE DE

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0067138-0

Cumprimento das atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especificagbes técnicas dos servicos e no contrato
observando as normas vigentes, tais como:

= Manuteng¢do da roupa que compde o enxoval da Unidade Hospitalar, de modo a manter o
volume necessdrio ao atendimento do nimero de leitos existentes e ativos do hospital para um
minimo de duas trocas por dia;

= Coleta da roupa suja em todos os setores/andares da Unidade;
= Retirada da roupa suja na periodicidade estabelecida pela CONTRATANTE;

= Transporte da roupa suja para as dependéncias da CONTRATADA em veiculo adequado,
devidamente adaptado a natureza da carga;

= Recebimento e acondicionamento da roupa suja na Lavanderia;
= Lavagem da roupa suja;

= Secagem e calandragem da roupa limpa;

= Reparos e reaproveitamento de pegas danificadas;

= Separagdo e embalagem da roupa limpa;

= Transporte e entrega da roupa Limpa da Lavanderia nas rouparias de todos os setores/andares
do Hospital/ Unidade;

= Controle diario de roupas, montagem e distribui¢do dos kits de acordo com o mapa/censo diario
de internagdo/ocupacéo dos leitos, fornecido pelo servigo de enfermagem;

= Controle e verificagdo da necessidade de reposi¢do de enxoval;
= Organizagdo das rouparias nos andares;

= Disponibilizagdo de mao de obra especializada, pessoal técnico, operacionale administrativo, em
numero suficiente para desenvolver todas as atividadess previstas;

= Apresentacdo das formulagdes do processo de lavagem, descrevendo a operagdo: dosagem dos
produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua,e dos procedimentos a serem realizados para
sujeira pesada (sangue, fezes,vomitos e outras sujidades proteicas); sujeira leve (sem presenca de
fluidoscorpdreos, sangue e/ou produtos quimicos);

= Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para o processamento das
roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento adequado e as condigdes necessdrias
para desinfecgdo, higienizagdo e acondicionamento de toda a roupa processada de maneira a
garantir a qualidade dos servigos prestados, bem como a retirada e entrega da roupa por meio
de veiculos adequados.

EPIs, uniformes e
identificacdo

Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachas com fotografia recente e
provendo-o dos Equipamentos de Proteg¢do Individual (EPIs):

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com aparéncia pessoal adequada;

= Utilizagdo de EPIs e uniformes adequados as tarefas que executam e as condigdes climaticas
(mascara, protegdo ocular e auricular, avental, botas eluvas de borracha cobrindo os bragos).

Qualificagdo, atendimento
ao publico e postura

Qualificagdo e habilitagdo da mao de obra disponibilizada pela CONTRATADA:

= Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os servigcos, com
observancia da legislagdo aplicavel;
= Conduta dos profissionais da CONTRATADA com o publico.
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Disponibilizagdo e instalagdo
de equipamentos

Disponibilizagdo, manutengdo e instalagdo de todos os equipamentosnecessarios a execugao
do servigo, tais como:

= Balangas digitais com marca de verificagdo do Inmetro, conforme legislagdo vigente, sem 6nus
para a CONTRATANTE;

= Contéineres com tampa lavavel;
= Seladora e seus consumiveis;

= Portais de Entrada e Saida para leitura por RFID das pec¢as e mesa de distribui¢do de pegas ou
antenas moéveis, bem como totem para imputacao de peso;

= Internet banda larga, computador, impressora colorida com insumos e hardwares necessdrios
para operacionaliza¢do do Sistema Gerenciamento e Rastreabilidade;

= Sacos hamper de tecido ou de plastico descartdveis, conforme determinagdo da
CONTRATANTE;

= Carros-prateleiras ou do tipo gaiolas;
Manutengdo e conservagao dos equipamentos:
= Executara manutencgdo preventiva e corretiva nos equipamentos utilizados;

= Reparagdo dos equipamentos danificados em até 24 horas. Na impossibilidade de
reparo no prazo mencionado, a CONTRATADA devera providenciar o processamento
contingencial da roupa;

= Proceder a limpeza e desinfeccdo dos equipamentos de acordo com as recomendagdes dos
fabricantes da maquinaria;

= Seguir normas de procedimentos visando conservar o equipamento em bom estado e limpeza.

= Conserto de equipamentos de rastreabilidade em até 24 horas. Na impossibilidade, realizar a
substituicdo do equipamento, seobretudo de antenas moéveis (imediato)

Manutengdo e reposicao
de enxoval/suprimentos

Enxoval:

Disponibilizagdo/reposicdo do enxoval na quantidade e qualidade acordada com a
CONTRATANTE, observando o que segue:

= Seguir a determinagdo da necessidade didria de roupa processada paracada Unidade, mantendo,
obrigatoriamente a seguinte disponibilidade diaria:

- 1 conjunto ou pega em uso;

- 1 conjunto ou pega em fase de processamento;
- 1 conjunto ou pega suja;

- 2 conjuntos ou pegas na rouparia da Unidade;

- 2 (duas) trocas que podem estar em qualquer fase do ciclo (processamento, suja ou limpa na
rouparia) para o enxoval cirdrgico.
Distribuigdo dos kits conforme mapa/censo diario disponibilizado pela equipe de enfermagem.

= Manter de 4 (quatro) trocas de Enxoval nas dependéncias da Unidade Hospitalar.
Suprimentos:

A CONTRATADA devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades suficientes para
atender a legislagdo técnica e sanitdria vigente, responsabilizando-se por:

= Apresentar documentagdo que comprove registro na ANVISA dos produtos quimicos utilizados;

= Manter o padrao de cor ou de brancura e a resisténcia dos tecidos, que serdo testados a cada 60
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(sessenta) dias;

= Seguir as instru¢des dos fabricantes quanto as dosagens dos produtos a serem utilizados,
visando a garantia do servigo executado;

= Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composigdo quimica dos produtos, para
andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com profissionais da
CONTRATADA ou com terceiros.
Manter controle, inventdrio e contabilizagdo mensal da quantidade de roupa processada, na
seguinte conformidade:

= O controle da roupa suja serd efetuado pelo profissional designado pela CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA. A roupa deverd ser pesada pela CONTRATADA na presenga do
profissional da CONTRATANTE e imputada automaticamente em Sistema;

= Devera ser elaborado um relatério diario pela CONTRATADA, informando o peso da roupa
retirada em kg. Este relatério devera ser aprovado pelo profissional da CONTRATANTE;

= QO relatério acima deverd ser emitido em duas vias, conferidas e assinadas pelos responsdveis da

Controle e contabilizacdo do CONTRATADA e da CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com o responsdvel da
peso de roupa processada CONTRATANTE:

= Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de um profissional
da CONTRATADA e de outro da CONTRATANTE. O peso da roupa limpa ndo devera ser inferior
ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por 1 menos o indice de sujidade definido
pela Unidade CONTRATANTE. Os valores desse indice devem estar entre 8% e 15%;

= As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de uma relagdo geral,
constando no rol da roupa entregue o nimero total de cada pega e o peso da roupa limpa;

= As relagBes acima deverdo ser emitidas em duas vias, conferidas e assinadas pelos responsaveis
da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Uma das vias deverd ficar com o responsdvel pela
CONTRATANTE.

= A CONTRATADA devera manter em Sistema de Rastreabilidade, informativo com as totaliza¢des
das pesagens e quantidades por por tipos de roupas sujas coletadas por centro de custo
(unidades assistenciais) e quantidades por tipo de roupas limpas entregues.

= A CONTRATADA deverda manter sistema com Dashboard para Gerenciamento, rastreamento e
gestdo do Enxoval, permitindo a extragdo de dados e relatérios didrios contendo:Total de roupa
coletada em quilos por centro de custo - setor; Data e horario de retirada do Hospital;
Apontamento dos profissionais da CONTRATANTE e CONTRATADA ennvolvidos nos processos;
Placa do carro que fara o transporte da roupa; Campo para observagdo; denter outros.

Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

= |mplantar, de forma adequada, a planificagdo, execugao e supervisao permanente dos servigos
de maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar atendimento a eventuais
necessidades para o suprimento de roupas limpas;

= Execucdo de supervisdo por parte da CONTRATADA e na periodicidade acordada;

Periodicidade da supervisdo | = |ndicacdo de 1 (um) preposto que sera o responsavel por todas as agdes administrativas da
prestacdo de servigo, tais como controle de manutengdoe limpeza dos equipamentos, emissao
de relatérios gerenciais etc.

= O preposto da CONTRATADA devera vistar a Unidade Hospitalar no minimo a cada 15 dias ou em
periodicidade determinada pela Fiscalizagdo Local, bem como comparecer de maneira
extraordinaria sempre que requisitado.
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Gerenciamento das
atividades operacionais

Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:

= Testes bacteriolégicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da Lavanderia;

Testes de durabilidade dos tecidos;

Testes de pH de produtos e da agua.

Atendimento as solicitagOes

Atender, de imediato, as solicitagbes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de profissionais
ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos servigos.

Salarios, beneficios e
obrigacdes trabalhistas

Comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da CONTRATADA seguindo

o contrato.
Documentos: Inicio da Alteragdo no | Comprovagdo | Comprovag¢do
Prestagdo Quadro de | Anual Mensal
Empregados
Contrato de Trabalho. X X
Convencgdo/ Acordo/ Sentengas normativas. X X
Registro empregado (livro com nimero de registro X X
e da CTPS).
RAIS. X X
Folha de pagamento (férias, 139 salario,
recolhimento previdenciario, salario-familia, vale-
transporte, vale-refeicdo, cesta basica, assisténcia
X X

médica e hospitalar, auxilio-funeral, seguro de vida e
contribuigdo sindical que estejam previstos na
legislagdo, convengdo, acordo coletivo de trabalho
ou sentenga normativa aplicavel).

Havendo a rescisdo de contrato de trabalho de um profissional sob este contrato, e substituicdo
por outro, a CONTRATADA se obriga a apresentar, em relagdo ao empregado cujo contrato se

extinguir, os seguintes documentos:

v' Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho nos termos da legislagdo em vigor;

Documento de concessdo de aviso-prévio trabalhado ou indenizado;

v
v Recibo de entrega da Comunicac3o de Dispensa e do Requerimento de Seguro Desemprego;
v

Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS em que conste o recolhimento do FGTS nos casos
em que o trabalhador foi dispensado sem justa causa ou em caso de extingdo do contrato

por prazo indeterminado;

v Cépia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realizacdo de exame médico

demissional.

9.3. Relatério das Instalagbes e Quadro-resumo - Lavanderia Hospitalar nas dependéncias da

CONTRATADA com Locacgao de Enxoval.

Relatdrio das Instalagées:

Locais de
Prestacao dos

Servicos

Subtotal
Grupo 1

Subtotal
Grupo 2

Subtotal
Grupo 3

Nota Final (Somatdrio das Notas

Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

c11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7b5be11c99187cecff795cc7ea784821257.
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Avaliac¢do Global

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3
Total

Quadro-resumo:

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA
COM LOCACAO DE ENXOVAL, INCLUINDO SERVICOS DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ENXOVAL.

B. PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ENXOVAL:

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de Prestagcdo de Servigos de

Lavanderia Hospitalar.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe responsavel pela
fiscalizagdo da execug¢do dos servicos, gerando relatérios mensais de prestacdo dos servicos executados, que

serdo encaminhados ao gestor do contrato.
2. OBIJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA na

execugao dos contratos de Prestacdo de Servigcos de Lavanderia Hospitalar.
3. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da CONTRATADA na Prestacdo de Servicos de Lavanderia Hospitalar se faz por meio de andlise do

Desempenho Profissional para o Gerenciamento e Controle do Enxoval.
4. CRITERIOS

No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos” devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero)

para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, respectivamente:
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= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: O (zero) ponto.
4.1. Condig¢6es Complementares
4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel deverd realizar reunido com
a CONTRATADA em até 10 (dez) dias apds a medicdo do periodo, visando proporcionar
ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medigdo e

avaliacdo.

4.1.3. Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item,
esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do

contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.
5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Item Percentual de Ponderagao

Cumprimento das atividades 50%
EPIs, uniformes e identificacdo 30%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 20%

Total 100%

6. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE para fins de pagamento ficardo
sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberagdo vinculado a Avaliacdo de Qualidade dos

servigos, conforme quadro a seguir.

Percentual de Liberagao Nota Obtida na Avaliagao ‘
Liberacao total da fatura Nota total maior ou igual a 2,25 pontos
Liberagdo de 90% da fatura Nota total maior ou igual a 1,67 e menor que 2,25 pontos ou 1

(uma) nota O (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Liberagdo de 75% da fatura Nota total abaixo de 1,67 pontos ou mais de 1 (uma) nota O
(zero) nos itens de cada grupo avaliado

6.2. O Gestor do Contrato do contrato apurara o percentual de liberacdo devido em cada medicdo em
conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste Adendo | e no Termo de Contrato,

sem prejuizo da aplicagdo das sangGes e penalidades cabiveis.
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6.3. Os percentuais de desconto da fatura aqui referidos incidirdo apenas no montante financeiro dos
servicos avaliados, neste caso, o valor devido para o servico de Gerenciamento e Controle de

Enxoval, sem considerar os valores relativos ao servigo de Lavanderia Hospitalar.
7. RESPONSABILIDADES
7.1. Equipe de Fiscalizagao

= Responsavel pela avaliagdo da CONTRATADA utilizando o Formulario de Avaliagdo de Qualidade
dos Servigos e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao Gestor do contrato juntamente

com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).
7.2. Gestor do contrato

= Responsavel pela consolidagdo das avaliagGes recebidas, pelo encaminhamento das consolidagbes

e do relatdrio das instalagdes a CONTRATADA,;
= Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

= Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a

CONTRATADA;

= Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela Fiscalizagdo Local do contrato e com base
no Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servico
prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da

CONTRATADA.

8.2. No final do més de apuragdo, a equipe responsdvel pela Fiscalizagdo Local do contrato deve
encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medigdes, os Formuldrios de Avaliagdo de
Qualidade dos Servicos gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que

receberam notas O (zero) ou 1 (um) para o Gestor do contrato.

8.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do contrato, mensalmente e com base em todos
os Formuldrios de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos gerados durante este periodo, consolidar a
avaliagcdo de desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via para

a CONTRATADA.

Pagina 89 de 92

c11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7b5be11c99187cecff795cc7ea784821257. 275da2f776ce98 134 7d5a2133. 7




CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0067138-0

8.4. De posse dessa avaliagdo, o Gestor do contrato deve aplicar na medicdo seguinte os descontos

cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA.

8.5. Cabe ao Gestor do contrato encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no fechamento das medigdes,
o Quadro-resumo demonstrando de forma acumulada e més a més a performance global da

CONTRATADA em relagdo aos conceitos alcangados por ela.

8.6. Cabe ao Gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliagdo de Desempenho do
Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando a CONTRATADA como

segue:

Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA obtiver nota final

acumulada igual ou superior a 2,25 (dois inteiros e vinte e cinco centésimos) e nao tiver sofrido a

incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 6 deste Adendo;

Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a CONTRATADA, apesar de obter nota

final acumulada igual ou superior a 2,25 (dois inteiros e vinte e cinco centésimos), ja tiver sofrido a

incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 6 deste Adendo;

Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a CONTRATADA, além de obter nota

final acumulada inferior a 2,25 (dois inteiros e vinte e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de

percentuais de liberagdo previstos no item 6 deste Adendo.

9. DOCUMENTACAO DE APOIO
9.1. Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos (Acordo de Nivel de Servigos — ANS):
Formuldrio de Avaliagédo de Qualidade dos Servigcos de Gerenciamento e Controle de Enxoval

CONTRATADA com Locagdo de Enxoval

Contrato niumero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagdo:

Gestor do contrato:

Subtotal

Grupo 1 — Desempenho Profissional (c=axb)

Cumprimento das atividades 50%
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EPIs, uniformes e identificagdo 30%
Qualificagcdo, atendimento ao publico e postura 20%
Total

Nota Final
Nota final: Assinatura do Assinatura da Diretoria Assinatura do

responsavel pela Técnica da Unidade responsavel da

Fiscalizagdo Local: CONTRATANTE: CONTRATADA:

9.2. Instrugdes para o preenchimento do Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos de

Gerenciamento e Controle de Enxoval

9.2.1. Ositens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Desempenho Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos servigos e no contrato
observando as normas vigentes, tais como:

= Recolher, separar, entregar, guardar, controlar e manusear a roupa hospitalar,
contemplando todos os setores/andares da Unidade;

= Qrganizar as rouparias dos andares;

= Montar os kits para distribuicdo nos leitos, em conjunto com o servi¢o de rouparia, de acordo
com o padronizado pela Unidade;

= Distribuir os kits de acordo com mapa didrio, fornecido pelo servico de enfermagem;
= Controlar em impresso préprio os kits recebidos da rouparia;

= Providenciar checklist dos leitos através de formularios para verificar necessidade de reposigdo

de enxoval;
Cumprimento das = Proceder a entrega de objetos encontrados nos quartos e/ou enfermarias, de propriedade de
atividades pacientes e/ou acompanhantes, ao servico deenfermagem do andar, por meio de protocolo;

= Registrar diariamente em formuldrio préprio as ocorréncias relativas ao posto em que estd
prestando os servigos e repassar ao preposto da Unidade;

= Possuir capacidade técnica operativa e profissional — equipe técnica para ogerenciamento e
controle das roupas hospitalares, de modo a manter o abastecimento adequado.

= Regsitrar a movimentagdo das pecas (entrada, distribuigdoe saida) no Sistema de
Rastreabilidade;

= Possuir familiaridade com as ferramentas do Sistema de Rastreabilidade.
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= Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante crachds com fotografia recente e
provendo-o dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs);

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com aparénciapessoal adequada;
EPls, uniformes e
identificacdo = Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e uniformes adequados as tarefas que

executam e as condigdes climaticas (mascara, protegdo ocular e auricular, avental, botas e
luvas de borracha cobrindo os bragos).

Qualificagdo e habilitagdo da mao de obra disponibilizada pela CONTRATADA:

Qualificagdo, atendimento = Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os servicos, com
aopublico e postura observancia da legislagdo aplicavel;

= Conduta dos profissionais da CONTRATADA com o publico.

9.2.2. Para cada item que n3o possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e

anexar justificativa.
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[ex TERMO_DE_CONTRATO N__ 013
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Use o QR Code ao lado, clique aqui ou copie e cole o link abaixo para

verificar a validade das assinaturas deste documento:
https://app.lexio.legal/lexio_sign/checar_assinatura?code=c11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7b5be11c99187

cecff795cc7ea7848212572b0bba4275da2f776ce9825dde50134c24be5b9c7d5a213324cab806716da0088a48

Documento assinado com o método de criptografia SHA 256
Fluxo de assinatura iniciado por: Margot Barbosa Herrera
mbherrera@prefeitura.sp.gov.br

Otavio Carvalho

otavio.carvalho@elis.com

CPF: 666.550.214-72 A/

IP: 177.69.60.12,165.225.214.82 OJUM/U) C/MVM\N)
Assinou como signatario em:

25/02/2025 11:47:13

Remi Fouladoux

remi.fouladoux@elis.com

CPF: 215.825.398-39 I l||0 db

IP: 177.69.60.12,165.225.214.82 ’V/UY“ QLD u)O
Assinou como signatario em:

25/02/2025 17:35:00

Luiz Carlos Zamarco

assessoriagabinetesaude@prefeitura.sp.gov.br

CPF: 760.895.848-00 '

CPF: 760.895.34¢ Luiz OGS Tnired
Assinou como signatario em:

26/02/2025 18:10:49

Rafael Almeida da Silva

rafaelsilva@prefeitura.sp.gov.br . i

IP: 201.87.151.38 ot Almidn da Siv
Assinou como signatario em:
27/02/2025 06:29:09

Data de criagao: 20/02/2025 08:32:41
Cadigo de Identificacao:

¢11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7bSbe11c99187cecff795cc7ea7848212572b0bbad275da2f776ce9825dde50134c24be5b9c7d5a213324cab806716da0088a48



ex TERMO_DE_CONTRATO_N__ 013
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Use o QR Code ao lado, clique aqui ou copie e cole o link abaixo para

verificar a validade das assinaturas deste documento:
https://app.lexio.legal/lexio_sign/checar_assinatura?code=c11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7b5be11c99187

cecff795cc7ea7848212572b0bbad275da2f776ce9825dde50134c24be5b9c7d5a213324cab806716da0088a48

Documento assinado com o método de criptografia SHA 256
Fluxo de assinatura iniciado por: Margot Barbosa Herrera
mbherrera@prefeitura.sp.gov.br

Margot Barbosa Herrera
mbherrera@prefeitura.sp.gov.br

IP: 177.22.145.149 MN@D{ Brrash Hurer

Assinou como signatario em:
27/02/2025 07:10:03

Data de criagao: 20/02/2025 08:32:41
Cadigo de Identificacao:

¢11d4628c4c16d443edf02233d0d467e1fefd7bSbe11c99187cecff795cc7ea7848212572b0bbad275da2f776ce9825dde50134c24be5b9c7d5a213324cab806716da0088a48



