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i. Integracdo de CMM: o sistema devera fornecer através de integracdo com o sistema iLogix, as

informagbes necessarias para calculo automatico de CMM, bem como o CMM informado por
entrada manual;

ii. Entrada manual da estimativa de CMM: permitir que os usuarios com perfil adequado informem a

estimativa de CMM dos produtos e registrem essas informacdes.

d) Mdédulo de Relatdrios: o sistema devera disponibilizar relatérios padronizados, que poderéo ser

impressos ou gravados em diversos formatos de arquivos (pdf, xIs, txt, xml, json). O conjunto, o
formato e o tipo de relatérios poderdo variar, mas de forma geral, a solugdo devera prover, no
minimo, os relatérios implementados no sistema atual, a saber:

1. Relatérios Operacionais

i. OF em Branco;

ii. Saldos em Estoque;

iii. Saida por Usuario;

iv.  Saida por Periodo;

V. Controle de Lote e Validade;

vi.  Dispensacao e Doencas de Notificagdo Compulsoria;
vii.  Movimentos por Material;

viii. Medicamentos e Materiais;

ix.  Saida ao Usuario por Material;

X. Medicamentos Controlados;

xi.  Pesquisa de Requisi¢éao;

xii. Entrada de Material;

xiii. ~ Entrada de Material por NF;

xiv. Total de Pacientes por Diagnéstico;

xv.  Numero de Prescrigcbes Segundo Status;
xvi. Numero de Pacientes;

xvii. Pacientes Segundo Prescrigbes;

xviii. Pacientes por Medicamentos por Diagnéstico;
xix. Numero de Prescri¢cdes

xx.  Numero de Prescrigbes segundo Status
xxi. Evolugéo de Pacientes por Periodo

xxii. Numero de Pacientes

xxiii. Inclusédo de Pacientes por Periodo
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xxiv. Prescri¢cdes a Liberar
xxv. Pacientes por Diagnéstico

xxvi. Inativos — Causas

Relatérios Gerenciais

i. Relatérios do médulo Bl GSS atual: o sistema devera ser preparado para gerar relatoérios,

painéis, indicadores e outras visGes gerenciais, atendendo, no minimo, aos relatorios
existentes atualmente no médulo Bl GSS, conforme ilustrado na figura 3, mais acima neste
Termo de Referéncia;

ii. Filtros e condicdes especiais: possui fungdo de geragéo de relatorios através da selecdo de

filtros e parametros definidos pelos usuarios durante o processo de emissao dos relatorios.

Médulo de Parametrizagao do Sistema: conjunto de fungdes para definicao e registro de tabelas e

informacgdes auxiliares para uso como validagdo e/ou selecdo de informagdes especificas em

determinados processamentos do sistema. As fungdes e requisitos deste moédulo estédo

relacionados a estrutura de informagdes e a arquitetura de implementacdo da solugdo a ser

adquirida. A solugéo de software da CONTRATADA devera prover todas as tabelas e informagbes

auxiliares para facilitar o uso e a operacéo do sistema, visando evitar retrabalhos por digitagcdes

repetitivas e garantir a integridade das informagdes processadas e armazenadas, através do uso

de codigos e chaves e atributos mnemoénicos na entrada de dados, validando os cédigos e os

mnemodnicos com tabelas internas definidas e mantidas pelos usuarios com perfil de administrador

do sistema. De forma geral, a solugdo de software devera permitir a parametrizacdo de

informacgdes que possam ser classificadas por tipos, por categorias, por cenarios, por situagdes ou

status etc. A solugdo de software deve permitir a parametrizagdo de, no minimo:

i. Tipos de prescricao médica;

ii. Status de prescricdo médica (digitalizada, atendida, pendente, cancelada etc.);

iii. Tipos de requisicbes de medicamentos e materiais de saude;

iv. Tipos de prioridades, definidos pelo usuario, para dispensacdo de produtos (lote vencido,
produto vencido etc.);

v. Tipos de status de produto (normal, vencido, danificado etc.);

vi. Tipos de baixas do estoque (transferéncia, descarte, perda, devolugéo etc.);

vii. Tipos de divergéncias (a maior, a menor, diferengas entre os produtos solicitados e os

efetivamente recebidos).
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O nome ou a descrigédo atribuidos a esses paradmetros poderio ser alterados pelo administrador do

sistema de forma centralizada para todos os usuarios de todas unidades de atendimento.

4. SERVIGOS COMPLEMENTARES A SOLUGAO DE SOFTWARE

Para garantir o funcionamento da solugdo de software a ser adquirida, adequando-a de forma a se
transformar no novo Sistema de Gestdo de Consumo para a SMS-SP, a CONTRATADA devera
fornecer e prestar os seguintes servigos durante o prazo de vigéncia do contrato assinado com a
SMS-SP:

4.1. Apoio técnico e Operacional da CONTRATADA
Para o apoio técnico e operacional nas diferentes fases do projeto objeto deste Termo de Referéncia,

a CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica composta por técnicos especialistas de Tl, com
conhecimento de processos logisticos e atividades em gestdo de consumo, cabendo aos mesmos as
seguintes atividades:

a) Realizar andlise dos requisitos funcionais necessarios para adequacao das normativas internas e
dos processos e praticas da SMS-SP;

b) Elaborar o desenho e realizar a implantagéo de processos de trabalhos, relacionados a solugéo
de software, junto a equipe designada pela SMS-SP;

c) Adequar os relatorios, visdes, graficos e demais formatos de extragdo e visualizagdo de
informagbes sobre a gestdo do consumo da solugdo de software, de acordo com as
necessidades e as praticas utilizadas pela SMS-SP e definidas neste Termo de Referéncia;

d) Capacitar os usuarios da SMS-SP em seus diversos perfis (unidades de atendimento, gestores,
supervisdo, coordenacgdo, Tl, multiplicadores, administradores, etc) para o uso da solugdo de
software empregada;

e) Prestar orientacdo técnica a equipe disponibilizada pela SMS-SP para realizar o processo de
distribuicdo e abastecimento dos materiais de saude na manutengdo e atualizacdo das
informacgbes da solugdo de software empregada durante a fase de operagédo assistida da
implantacao do novo Sistema de Gestdo de Consumo;

f)  Prestar orientagdo técnica para a equipe disponibilizada pela SMS-SP que tem por atividade
realizar a analise das informacdes sobre a gestdo de consumo;

g) Outros ajustes e adequacgdes dentro do objeto e do escopo deste Termo de Referéncia e que
serdo necessarios para acompanhamento eficiente para a solicitacdo, distribuicdo e
abastecimento dos medicamentos e materiais de saude para as unidades de ateng&o a saude da
SMS-SP.
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4.2. Gerenciamento do Ambiente Computacional

a) A solugdo de software devera estar disponivel e em operagdo aos usuarios em regime 24x7x365
com SLA (Service Level Agreement) de no minimo de 99,5%;

b) As janelas de manutencdo programada que possam provocar a interrupgdo dos servigcos da
SMS-SP devem ser comunicadas com pelo menos 5 dias de antecedéncia, preferencialmente
realizadas aos finais de semana e madrugadas;

c) Backups integrais a cada 2 horas, devem ser preservados por pelo menos 30 dias;

d) A CONTRATADA devera manter servicos de administracdo e tunning do banco de dados
utilizado;

e) A CONTRATADA devera manter os certificados digitais (HTTPS) utilizados na comunicagado com
servidores web ativos e renovados durante todo o periodo de execugéo do contrato estabelecido

com a SMS-SP através deste Termo de Referéncia.

4.3. Plano de Trabalho

O plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA devera contemplar as seguintes fases e

respectivas estimativas orgamentarias:

1. Disponibilizagdo da sua solugdo de software com recursos basicos, executar o desenvolvimento
evolutivo e ajustes personalizados necessarios para adequacao aos critérios e normas internas
da SMS-SP;

2. Realizar a integracao com as bases de dados utilizadas pelos sistemas atuais da SMS (conforme
figura 1, acima e demais orientacdes e definicdes contidas neste termo de referéncia);

3. Implantar e Treinar (I+T) as equipes usuarias, subdividido em (I+T das equipes das unidades de
atencao a salude da SMS-SP) e (I+T das equipes gerenciais da SMS-SP);

4. Realizar as manutengdes evolutivas e suporte técnico ao sistema.

4.4. Tipos de Servigcos Necessarios para Implantagao da Solugdo de Software

Os Servigos de Tecnologia da Informagéo (T1) a serem contratados sao:

a) Fornecimento de licenga de uso, implantacdo, treinamento, atualizagdo, corre¢do, ajustes e
manutengao (corretiva, adaptativa e evolutiva) da solugdo de software da CONTRATADA, para a
implementagéo do novo Sistema de Gestdo de Consumo da SMS-SP;

b) Analise e sistematizacdo das necessidades a partir de reunibes peridédicas com cada equipe
técnica da SMS-SP, elaboragéo de proposta de metodologias, processos de trabalho, controles e

detalhamento minucioso das especificagdes para estruturagdo do novo Sistema de Gestdo de
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Consumo de forma integrada, de acordo com as melhores praticas em gestdo e desenvolvimento
de projetos de software;

c) Customizacgao, desenvolvimento, implantagao, treinamento, manutencao corretiva e adaptativa do
novo Sistema de Gestao de Consumo;

d) Aperfeicoamento e adequacdo de funcionalidades da solugcdo de software, identificando e
eliminando falhas, bem como integragdo deste com os demais sistemas da SMS-SP, realizando
acbes de manutencgéo preventiva, visando limitar a ocorréncia de erros ou problemas futuros;

e) Treinamentos continuos dos diversos perfis de usuarios (unidades de atendimento, gestdo,
coordenacgéo, supervisao, administragéo etc.), suporte integral e atualizagéo de versbes durante a
prestacao dos servigos contratados.

f) Suporte técnico, envolvendo instalagédo, configuragao, esclarecimento e servico de atendimento
aos usuarios (Service Desk).

A prestagcdo de servigcos devera atender aos requisitos conforme previsto no detalhamento técnico

que compdem o presente termo e objeto da contratagdo. Estes poderao ser aprimorados de acordo

com as necessidades da SMS-SP, observando as melhores praticas de gestdo e desenvolvimento de
projetos de software do mercado de Tl e de acordo com recomendagdes do PMI (Project

Management Institute), em especial as praticas do PMBOK (Project Management Body Of

Knowledge) versdo 7.0 e do Agile Practice Guide, da Scrum Alliance e de outros modelos de

referéncia aplicados a gestao e desenvolvimento de projetos de software e sistemas aplicativos.

4.5. Treinamento no Novo Sistema de Gestdo de Consumo

O objetivo do servico de treinamento & habilitar os usuarios para configurar, operar, administrar e
gerenciar o novo Sistema de Gestao de Consumo, utilizando as funcionalidades e recursos de acordo
com seu perfil de usuario.

Para atingir os objetivos do presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera levar o
conhecimento e treinamento para os usuarios que fardo uso do sistema por ela disponibilizada,
observando o perfil profissional, seu cargo, sua fungéo e os recursos funcionais do novo Sistema de
Gestao de Consumao.

A SMS-SP resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado,
tanto presencial como em EAD, com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 6nus ou custos extras para a SMS-SP, ministrar o devido
reforco.

Quando solicitado pela SMS-SP, a CONTRATADA devera providenciar alteragdes no programa de

treinamento, tanto presencial como em EAD, incluindo recursos, instrutores, conteudo etc.
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O Treinamento devera ser realizado em niveis, definidos conforme o tipo e o perfil dos usuarios, a
saber:

+ Treinamento basico que visa a operacdo e sera disponibilizado a todos os usuarios do novo

Sistema de Gestdo de Consumo;

+ Treinamento avangado ou gerencial que visa capacitar os gestores responsaveis pela SMS-SP a

conhecer e utilizar as fungdes gerenciais do novo Sistema de Gestdo de Consumo, incluindo o
modulo de Bl do novo sistema;

» Treinamento técnico para a equipe de Tecnologia da Informacdo da SMS-SP, capacitando os

técnicos de Tl quanto aos procedimentos e fun¢des de instalagdo, acompanhamento, auditoria e
administragdo do novo Sistema de Gestao de Consumo.
Estao previstas duas modalidades de treinamento: presencial e EAD, cujos critérios séo:

a) Treinamento Presencial

i. Somente para fungdes de administracdo do sistema e de forma centralizada na sede da SMS-
SP para os multiplicadores que realizardo os treinamentos para os usuarios alocados nas
unidades de atendimento;

ii. Todos os recursos e materiais necessarios para o treinamento presencial deverdo ser
fornecidos pela SMS-SP, como local, projetor multimidia, quadro branco ou flip chart, material
(papel, canetas, etc) para os participantes, computadores para os participantes, conexdo com a
Internet via WiFi, alimentagéo e outros necessarios, cabendo a CONTRATADA a alocagao de
instrutores e de pessoal proprio e o pagamento de demais despesas, se for o caso, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc., desde que nio ultrapasse a 4 (quatro) treinamentos de 6
(seis) horas cada um,;

ii. A selecéo dos participantes devera ser feita pela SMS-SP;

iv. A agenda de cursos devera ser definida em conjunto entre a SMS-SP e a CONTRATADA;

v. As equipes deverdo ser dimensionadas por temas ou perfis de usuarios, sendo que na
modalidade presencial, cada turma devera ter um numero maximo de 40 participantes,
conforme identificagéo, selecdo e programagéo das turmas e participantes que deverao ser
definidos pela SMS-SP;

vi. Os treinamentos deverdo ser executados por consultores da CONTRATADA habilitados que
conhegam profundamente a sua solugdo de software e as adequagdes implementadas para o
novo Sistema de Gestao de Consumo;

vii. Deverao ser capacitados multiplicadores para treinar os usuarios operacionais conforme nivel
de acesso e funcionalidades do novo Sistema de Gestao de Consumo.

b) Treinamento EAD
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i. Os treinamentos a distancia (EAD) serdo o principal recurso de capacitagdo de todos os
usudrios, sem definicdo de limite maximo e que devem se manter atualizados em relagéo aos
recursos do sistema e disponiveis para serem realizados ou refeitos a qualquer momento,
mesmo que por novos usuarios. O conteudo para os treinamentos EAD (aulas, exercicios,
videos, animacgdes, simulacdes etc.), sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

ii. A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura permanente de EAD (instalagcdo na
nuvem, inscricdo de participantes, controle e acompanhamento das aulas etc.) durante o prazo
de vigéncia do contrato com a SMS-SP;

iii. O treinamento em EAD devera servir como atividade de apoio/reforco do aprendizado da
solucdo de software para todos os usuarios de acordo com os seus perfis e funcionalidades do
novo Sistema de Gestao de Consumo;

iv. A plataforma de EAD devera ser disponibilizada pela CONTRATADA, sem custos extras para a
SMS-SP e devera possuir as funcionalidades e recursos comuns a esse tipo de solugdo como

controle de cursos, aulas e conteudo, féruns, avaliagdes, emissao de certificados, etc.

4.6. Suporte Técnico

O suporte técnico aos usuarios operacionais sera de responsabilidade da CONTRATADA durante o

periodo do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de suporte em horario comercial durante todo o

periodo de vigéncia do contrato, capaz de recepcionar chamadas, através de ligagdes telefénicas,

portal de atendimento WEB ou e-mail, visando:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a utilizagcdo e manutengado do novo Sistema de
Gestao de Consumo;

b) Suporte ao desenvolvimento de novas interfaces do novo Sistema de Gestao de Consumo quando
da mudanca de algum sistema legado ou aprimorado;

¢) Auxilio na recuperagéo da base de dados por problemas originados em erros de operagéo, queda
de energia ou falha de equipamentos;

d) Treinamento na utilizacdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo em fung&o de substituicdo de
pessoal técnico, tendo em vista demissdes, férias, licengas, auséncias, mudangas de cargo etc.
Sempre que ndo for possivel solucionar um chamado por via remota, a CONTRATADA devera

disponibilizar um técnico de suporte, devidamente capacitado para solucionar a demanda.
A CONTRATADA devera garantir flexibilidade no dimensionamento de equipe para o atendimento
dos chamados, considerando as fases de implantagéo, produgéo, sazonalidades e eventualidades do

novo Sistema de Gestao de Consumo.
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A CONTRATADA devera, em conjunto com a SMS-SP, disponibilizar sistema para registro de
abertura e controle de chamados técnicos. A SMS-SP fara a abertura dos chamados através deste
sistema.

O Suporte Técnico podera ocorrer de duas formas, a distancia e presencial, sem 6nus adicional para

a SMS-SP, conforme descri¢cao abaixo:

4.7. Suporte Técnico a Distancia (Service Desk)

A CONTRATADA prestara o servico de suporte técnico digital apés a abertura do chamado, para

esclarecimento de duvidas quanto a utilizagdo, configuragdo de perfil de usuario e problemas

encontrados no novo Sistema de Gestao de Consumo.

A CONTRATADA devera garantir o suporte técnico de nivel 1 e nivel 2 em horario comercial (das

8:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira) para qualquer incidente que provoque a inoperancia total

ou mesmo parcial do novo Sistema de Gestdo de Consumo. Dentre outras, a CONTRATADA devera

realizar, no minimo, as seguintes atividades:

a) Registrar chamados abertos diretamente pelos usuarios utilizando um sistema de atendimento
WERB proprio.

b) Efetuar triagem e classificacdo das solicitacdes de acordo com procedimento documentado em
sua base de conhecimento.

c) Consultar sua base de conhecimento e executar procedimentos de atendimento de primeiro nivel.

d) Encaminhar o chamado para atendimento de 2° e 3° nivel (manutencéo corretiva) quando da
impossibilidade de resolugdo em primeiro nivel.

e) Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a documentacdo do
procedimento utilizado para prestar atendimento.

f) Concluir e fechar o chamado, confirmando com o usuario o restabelecimento das funcionalidades
reclamadas.

g) Reabrir chamados para origem quando foram fechados inadequadamente.

Devera ser oferecido o seguinte canal para suporte técnico:

» Plataforma prépria WEB para que o usuario do sistema possa registrar a solicitagdo de suporte e

todo o acompanhamento até a solugao definitiva;

4.8. Operacgao Assistida
A CONTRATADA devera realizar o servico de “operagdo assistida” durante a fase inicial de
operagéo, que consiste no acompanhamento presencial ou remoto, até o funcionamento normal dos

servicos.
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4.9. Manutenc¢ao do Novo Sistema de Gestdao de Consumo
Compreende os servigos necessarios para a CONTRATADA manter o novo Sistema de Gestao de
Consumo sempre em perfeita operacionalizag&o, visando garantir as caracteristicas minimas do novo

sistema.

A CONTRATADA devera manter, em sua sede, equipe técnica alocada exclusivamente ao
desenvolvimento e aprimoramento de sua solugédo de software na versao do novo Sistema de Gestao
de Consumo para a SMS-SP, visando novas versdes e adequagdes as legislagbes governamentais e
devera disponibilizar as novas versdes para a SMS-SP sem 6nus adicional durante o prazo do
contrato assinado com a SMS-SP.

No caso de configuracbes em massa para atualizagdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo, a
CONTRATADA devera encaminhar imediatamente a SMS-SP pelo menos um profissional capacitado
para reorganizar as configuragdes sem custo adicional, cabendo a SMS-SP notificar via oficio quando
necessario;

A manutenc¢ado do novo Sistema de Gestdo de Consumo podera de trés tipos: manutengdo corretiva,

manutengao preventiva e manutengéo personalizada.

4.10. Manutengao Corretiva

Entende-se por manutengdo corretiva aquela que inclui as modificagbes referentes ao reparo de
defeitos, erros e falhas ndo envolvendo mudangas nas funcionalidades do negécio ou nos recursos
do novo Sistema de Gestdo de Consumo, mas garantindo que a funcionalidade previamente
entregue se execute como solicitado. A manutencgao corretiva pode ser classificada de acordo com o
seu nivel de severidade, em:

a) Manutencéo Corretiva Critica (Nivel de severidade 1): compreende as corre¢cdes de erros que

podem restringir a plena utilizagdo do novo sistema, impedindo que sejam executadas as rotinas
basicas ou ainda, erros que impeg¢am o cumprimento de prazos legais por parte da SMS-SP;

b) Manutenc&o Corretiva Normal (Nivel de severidade 2): compreende todas as corre¢des de erros

que nao impegam a operagdo normal do novo sistema em suas fungdes basicas;
A manutencéo corretiva, a partir da implantacao e treinamento da equipe técnica, sera por conta da
CONTRATADA que devera manter nas instalagbes da SMS-SP equipe com capacidade técnica

especifica para tal atividade durante toda a vigéncia do contrato com a SMS-SP.
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A infraestrutura (local, moéveis, equipamentos, sistema operacional e conexado com a internet) sera de
responsabilidade e propriedade exclusiva da SMS-SP, que provera o suporte técnico e manutengéo

de componentes da infraestrutura quando necessario.

4.11. Manutengdo Adaptativa, Evolutiva e Atualizagao de Versao

Cabera a CONTRATADA a execugdo de manutengdes evolutivas, adaptativas e atualizagbes de
versbes que visem a melhoria da operagdo do novo sistema, porém sem alterar a sua estrutura
interna. Entende-se por manutengdes adaptativas e/ou evolutivas, as alteragdes necessarias nas
funcionalidades do novo sistema que ndo devem gerar 6nus para a SMS-SP durante o periodo de
implantacao, incluindo as adaptagbes legais, que compreende os ajustes e customizagbes no novo
sistema que visam atender as normas governamentais (legais e fiscais) e/ou regulamentos
especificos da SMS-SP;

Apo6s o periodo de implantacdo, ou seja, na fase de produgdo e operagdo, esta manutencao sera

amparada através de ordens de servigos de horas técnicas.

4.12. Ordens de Servicos de Horas Técnicas

As implementacbes evolutivas, durante a fase de producdo e operagéo, requeridas pela SMS-SP,
deverdo ser solicitadas através de ordem de servico com o custo de horas técnicas para atender a
eventuais melhorias que venham a ser implementadas no novo Sistema de Gestdo de Consumo.
Entende-se por implementagbes evolutivas a serem executadas pela equipe técnica da
CONTRATADA, aquelas que possam envolver recursos do novo sistema associados a processos
técnicos que melhorem o desempenho operacional dos servigos prestados sem alterar programacgdes
ou estruturas de desenvolvimento como arquitetura, tabelas de banco de dados e comportamentos
de funcionalidades.

O modelo de utilizagdo desse servico sera através de Banco de Horas, que serdo utilizadas sob
demanda até o limite total de 3.000 horas, dentro do periodo de vigéncia contratado.

O total de horas acima especificado é estimativo, sendo que somente serdo efetuados pagamentos
contra as horas efetivamente utilizadas. As horas utilizadas serdo abatidas do total previsto neste
documento, podendo as horas restantes serem utilizadas dentro do prazo contratado. A utilizagcéo
dessas horas, ocorrera apos o periodo de implantagdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo. A
utilizacdo das horas devera ser formalmente aprovada pela SMS-SP.

Eventuais custos com alimentagdo, transporte e estadia dos profissionais envolvidos na prestagao
dos servicos realizados a partir das ordens de servigos de horas técnicas serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.
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Como exemplos, as seguintes atividades poderdo ser solicitadas pela SMS-SP, como servico de
horas técnicas:

a) Apoio nas definigdes e processos do novo sistema para composicao de solugdes;

b) Suporte no desenvolvimento de novas solu¢des que utilizem o novo sistema;

¢) Integragdes com novos softwares ou solugdes utilizadas pela SMS-SP;

d) Avaliagdes, diagnésticos e proposi¢des de solugdes de melhoria;

e) Implementagbes adicionais;

f) Workshops de conscientizagdo de usuarios;

g) Outras atividades relacionadas com o novo sistema entregue.

O prazo maximo para inicio do atendimento a uma ordem de servigo sera de 5 (cinco) dias Uteis apos
a aprovagédo da SMS-SP para a ordem de servico emitida. Os profissionais disponibilizados pela
CONTRATADA devem possuir expertise no novo Sistema de Gestdo de Consumo e ja ter

conhecimento dos servigos prestados e dos processos internos da SMS-SP.

4.13. |Infraestrutura em Nuvem (Cloud Computing)

E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar servico adequado de instalago,

acompanhamento e controle do novo Sistema de Gestdo de Consumo, incluindo suas bases de

dados em servidores proéprios ou contratados e equipamentos de storage para armazenagem de altos

volumes de dados.

A infraestrutura em nuvem disponibilizada devera levar em consideragédo a integridade, a

disponibilidade, a confiabilidade e a segurancga das informagdes, sendo de total responsabilidade da

CONTRATADA a garantia dos servicos relacionados a infraestrutura.

A infraestrutura que disponibilizara a solugdo de software na modalidade de Software As Service

(SaaS) devera garantir os seguintes aspectos de seguranca:

a) Atender os requisitos descritos na norma de seguranga da informacao. ISO/IEC 27001:2013 e
ABNT ISO/IEC 27001:2022;

b) Possuir redundéancia geografica;

c) Atender as recomendacgdes do Uptime Institute, no minimo em TIER 942 I,

d) A comunicagdo e a base de dados do banco de dados deverdo ser totalmente criptografadas,
utilizando AES 128, 192 256bit;

e) O armazenamento da base de dados devera implementar o conceito de “chinese wall”’, ou seja,
impedir que outros clientes da CONTRATADA que possam compartilhar a mesma infraestrutura

em nuvem tenham acesso aos dados;
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f) A solugdo de software devera estar protegida por servigos de Firewall, IDS\IPS, anti-DDoS e
protegidos por ataques de Zero Day;

g) Devera possuir processo externo para analise e avaliagdo de vulnerabilidades da solugao,
mitigando e antecipando de possiveis riscos de ataques cibernéticos, incluindo analise de cédigo;

h) Possuir processo de Gestdao de Continuidade de Negoécio com Planos de Agdes elaborados e
testados, bem como Planos de Continuidade para a solugao de software;

i) Possuir solugao de Plano de Continuidade que contemple um RTO maximo de 08 horas de
recuperagao;

j) Possuir solugcédo e processo de backup das informagbes de forma a atender a RPO (Recovery
Point Objective) de no maximo 08 horas de perda de informacdes.

A solugdo de software em sua versdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo devera estar

disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano e no caso de eventuais

manutengdes que levem a indisponibilidade total do sistema, a SMS-SP devera ser comunicada com

pelo menos 5 dias Uteis de antecedéncia.

4.14. Migracédo de Dados do Sistema GSS Atual da SMS-SP
A migracao de dados é o processo de transferéncia dos dados corporativos do sistema GSS atual da

SMS-SP para a base de dados do novo Sistema de Gestdo de Consumo, que compreende trés)
etapas distintas:

+ Extracdo de dados: Processo de captura dos dados cadastrais necessarios para o funcionamento

do novo Sistema de Gestdao de Consumo extraidos do banco de dados do sistema GSS atual;

» Validagdo dos dados: processo de saneamento dos dados (detec¢do e corre¢cdo de dados

incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validagéo
l6gica e fisica dos dados e a adequagédo dos mesmos ao formato dos dados utilizado pelo novo
Sistema de Gestdo de Consumo;

» Carga de dados: os dados extraidos e validados do sistema GSS atual devem ser inseridos na

base de dados do novo Sistema de Gestdo de Consumo.
O processo de migragcdo de dados, nas trés etapas acima, sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sob supervisao e acompanhamento da SMS-SP, seguindo as seguintes orientagdes:
a) O processo de migracdo ndo pode causar nenhuma perda de dados existentes no sistema GSS

atual;
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b) Para dados obrigatérios do novo Sistema de Gestdo de Consumo, mas que ndo existam ou
estejam incompletos ou inconsistentes no sistema GSS atual, a SMS-SP definira a agao a ser
tomada para o ajuste correto;

c) Ap6s a homologacao final da migracao, quaisquer corregdes ou complementacao de dados, de
responsabilidade da CONTRATADA, deverao ser corrigidas sem 6nus adicional para a SMS-SP;

d) Os dados migrados serdo aqueles considerados necessarios para a operacionalidade do novo
sistema, n&o ficando este responsavel pela manutengdo e consulta das transagbes historicas
realizadas no GSS atual;

e) A CONTRATADA é responsavel pela manutencéo de sigilo sobre quaisquer informacdes e dados
acessados no periodo de migragdo, nao podendo, sob qualquer pretexto e forma divulga-los,

reproduzi-los ou utiliza-los sem a expressa autorizagdo da SMS-SP.

4.15. Backup — Cépia e Recuperacao da Base de Dados

A CONTRATADA devera realizar de forma automatica as copias de seguranca das bases de dados
(backups) do novo Sistema de Gestdo de Consumo, bem como o acesso de consulta as bases, a
qualquer momento no decorrer da vigéncia do contrato, quando solicitado pela SMS-SP.

Visando minimizar o tempo de indisponibilidade do novo Sistema de Gestdo de Consumo e eventuais
perdas de dados, a CONTRATADA devera executar rotinas de backup a cada duas horas, backup
semanal completo, backup mensal completo e backup anual completo “frio”.

O contexto dos backups realizados pela CONTRATADA estéo limitados aos bancos de dados do
novo Sistema de Gestdo de Consumo mantidos em nuvem. N&o estido previstos backups de dados
armazenados nos equipamentos e nas estagbes de trabalho distribuidas nas unidades

administrativas ou de atendimento da SMS-SP.

4.16. Documentacdo Técnica

A CONTRATADA devera fornecer a SMS-SP toda a documentacdo técnica do projeto e da sua
solugéo de software, incluindo:

» Cronogramas de execugao;

« Calendario de treinamentos;

* Relatério de status das demandas;

» Atas de reunides.

Toda documentacdo devera estar no idioma portugués, disponivel em meio digital e atualizada

conforme a ultima alteragéo do sistema.
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5. CONDIGOES E CRITERIOS TECNICOS DAS EMPRESAS LICITANTES

5.1. Garantia de Acesso a Infraestrutura em Nuvem

A conexdo com a internet, a manutencdo da rede e o acesso a infraestrutura em nuvem e aos
equipamentos necessarios ao seu pleno funcionamento sdo de responsabilidade da SMS-SP que
realizara a troca ou reparo nos equipamentos que apresentarem falha ou defeito ou mesmo nao
possuam os requisitos minimos para execug¢do da solugcado de software em sua versdo do novo
Sistema de Gestdo de Consumo.

A CONTRATADA, por sua vez, deve garantir que nao ocorra perda da informacéo e seguranca dos
dados inseridos no novo sistema, garantindo a integridade e a atualidade dos dados registrados e

armazenados no banco de dados do novo Sistema de Gestdo de Consumo.

5.2. Equipe Técnica e Qualificacao Profissional

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para atendimento de todas as necessidades
para o bom funcionamento e operacédo do novo Sistema de Gestdo de Consumo em quantidade
suficiente para a execugdo dos servigos.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idbéneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos na solugéo de software;

A CONTRATADA devera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, disponibilizar um Preposto,
com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante
declaragao especifica, na qual constardo todos os dados necessarios.

A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta a quantidade de profissionais, a identificacdo
do cargo, perfil do profissional e sua experiéncia.

Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selegao, avaliagdo de conhecimentos
e habilidades, contratagéo e gestdo de pessoas envolvidos na prestagdo de servigos sdo encargos
exclusivos da CONTRATADA.

Visando estabelecer o relacionamento continuo e o gerenciamento eficiente dos servigos prestados e
para garantia da qualidade da prestacdo de servigos, a equipe chave a ser apresentada pela
CONTRATADA devera estar dimensionada e organizada, de forma a assegurar o pleno
desenvolvimento das atividades e entrega dos produtos previsto neste Termo de Referéncia. Esse
dimensionamento esta relacionado a fase do projeto de implementacéo e operagdo da solugédo de

software, conforme tabela a seguir:
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Analista de Treinamento

Analistas de Suporte Técnico

Analista de Infraestrutura

DBA

Programador (Desenvolvedor)
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Os profissionais alocados para cada perfil deverdo possuir as seguintes qualificagées minimas:

FUNCAO

Gerente de
Projetos

PERFIL E EXPERIENCIA MiNIMA

Perfil: profissional sénior com nivel superior (graduagdo) na area de gestdo de projetos, administragdo publica,
saude, tecnologia da informac@o, ou areas afins. Desejavel especializagdo, mestrado e doutorado nas areas.
Experiéncia e atribui¢cdes minimas: Gerente responsavel pelo projeto, com minimo de 10 anos de experiéncia
em gestdo de projetos, minimo de 05 anos de experiéncia em projetos relacionados a gestdo publica, assim como
com experiéncia de lideranga em pelo menos 02 projetos de TI.

Coordenador
de
Implantagdo

Perfil: profissional sénior com nivel superior (graduagéio) na area de tecnologia da informagéo, analise de
sistemas de informagao, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins. Desejavel especializagdo, mestrado
¢ doutorado nas areas.

Experiéncia e atribuicdes minimas: Sera responsavel por coordenar os processos das atividades de
implantagdo da ferramenta informatizada e desenhos de modelos de sistemas funcionais em Tl, bem como
apoiar a SMS-SP no planejamento dos treinamentos e na comunicagdo da implantagdo da solugdo de software.
Necessario minimo de 05 anos de experiéncia em projetos de Tl e com experiéncia de lideranga em pelo menos
02 projetos de TI.

Arquiteto de
TI

Perfil: profissional sénior com nivel superior (graduac@o) na area de tecnologia da informagao, analise de
sistemas de informacao, ciéncia da computacdo, informatica, ou areas afins. Desejavel especializa¢do, mestrado
e doutorado nas areas.

Experiéncia e atribuicoes minimas: Profissional com no minimo de 05 anos de experiéncia em arquitetura,
modelagem e desenvolvimento de software, tendo atuagdo em pelo menos 01 projeto de Tl como arquiteto.

Analista de
Processos

Perfil: profissional sénior com nivel superior (graduagiio) na area de tecnologia da informagio, analise de
sistemas de informag@o, ciéncia da computacdo, informatica, ou areas afins. Desejavel especializagdo, mestrado
¢ doutorado nas areas.

Experiéncia e atribuigdes minimas: Este profissional irda mapear e estudar todo o fluxo dos processos
pertinentes a este objeto e propora, se necessaria, as adequagbes ao processo atual para que se tenha maior
aderéncia a solugdo de software a ser implantada. Necessario minimo de 05 anos de experiéncia em projetos
de Tl e minimo de 02 anos na analise e modelagem de processos de negdcios.

Analista de
Treinamento

Perfil: profissional pleno com nivel superior (graduaco) na area de tecnologia da informacao, analise de
sistemas de informag@o, ciéncia da computacdo, informatica, ou areas afins.

Experiéncia e atribuicdes minimas: Analista com minimo de 03 anos de experiéncia em projetos relacionados a
elaboracdo de contetido e metodologia de aprendizagem em plataforma EAD e/ou presencial,
desenvolvimento de processos de avaliagdo, com atuagao em pelo menos 01 projeto de treinamento em
plataforma EAD e/ou presencial.
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Perfil: profissional sénior/pleno com nivel superior (graduagdo) na area de tecnologia da informagao, analise de

Analista de sistemas de informagao, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins.

Suporte Experiéncia e atribui¢des minimas: Profissional com no minimo de 03 anos de experiéncia na implantagdo de

Técnico sistemas, no suporte e orientagdo de usudrios em projetos de Tl, tendo atuagdo em pelo menos 01 projeto de
TI.

Perfil: profissional pleno com nivel superior (graduagio) na area de tecnologia da informagao, analise de
sistemas de informagao, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins.

Experiéncia e atribuigoes minimas: Profissional com no minimo de 03 anos de experiéncia na implantagdo de
sistemas, no suporte e orientagdo de usudrios em projetos de Tl, tendo atuagdo em pelo menos 01 projeto de
TI.

Analista de
Infraestrutura

Perfil: profissional sénior/pleno com nivel superior (graduagio) na area de tecnologia da informagao, analise de
sistemas de informago, ciéncia da computacdo, informatica, ou areas afins.

DBA Experiéncia e atribuices minimas: Profissional com no minimo de 05 anos de experiéncia modelagem,
estruturagdo, desenvolvimento e controle de bancos de dados, tendo atuagdo em pelo menos 01 projeto de Tl
como DBA.

Perfil: profissional pleno com nivel superior (graduacdo) na area de tecnologia da informacao, analise de
sistemas de informagao, ciéncia da computagdo, informatica, ou areas afins.

Programador | Experiéncia e atribuicdes minimas: Profissional com no minimo de 03 anos de experiéncia no desenvolvimento
e manutencgdo de software na plataforma tecnoldgica da solugdo de software, tendo atuagdao em pelo menos
01 projeto de TI.

5.3. Gerenciamento do Nivel de Servico (SLA)

O Gerenciamento do Nivel de Servicos (SLA) € a metodologia disciplinada e os procedimentos
proativos e mensuraveis estabelecidos entre a SMS-SP e a CONTRATADA com a finalidade de
aferir e avaliar os fatores relacionados aos servigos contratados para garantir que niveis adequados
de servigos (SLA) serao entregues para todos os usuarios do sistema de acordo com as prioridades
do negdcio e a um custo aceitavel.

Cabera a SMS-SP utilizar o sistema de abertura de chamados da CONTRATADA como instrumento
de acionamento em situagbes em que se fizer necessario o suporte técnico, estabelecendo nesta a
graduacao das ocorréncias conforme severidade, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos

como razoaveis, conforme segue:

5.3.1 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO PARA “SISTEMAS”

Cabera ao DTIC a proposicao de instrumento de medigdo dos servigos relacionados a tecnologia de
informagéo, comunicacéo e tecnologia.
Cabera a DTIC a proposicao de instrumento de acionamento a CONTRATADA em situagdes em que

se fizer necessario o suporte técnico, estabelecendo graduacdo das ocorréncias conforme
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severidade, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis, como resumido na

tabela abaixo:

Tabela de SLA de Suporte aos sistemas

Prazo
, Pra r r Percentual
Nivel de o razo para para ercentualide
. Descricao inicio do solucio desconto por
severidade . .
atendimento do descumprimento
problema
. 30 minutos o
Sistema sem anos 10% sobre o
1 - Critica condigdes de P Imediato* valor mensal do
. abertura do )
funcionamento. item afetado
chamado.
Problema . 2 horas
30 minutos . o
grave, anos apos 10% sobre o
2-Alta prejudicando P abertura  valor mensal do
. abertura do )
funcionamento do item afetado
. chamado.
do sistema. chamado*
Pfoblema que 30 ’mlnutos 10% sobre o
(1 ndo afeta o apos 3 horas
3- Média : - valor mensal do
funcionamento abertura do  tteis .
. item afetado
do sistema chamado.
Instalacdo Ele 30 minutos .
novas versoes . 10% sobre o
. .~ apos 4 horas
4-Baixa e/ou aplicagdo - valor mensal do
~ aberturado  uteis .
de corregdes item afetado
chamado.

programadas.

A CONTRATADA devera realizar o atendimento dentro do prazo estipulado de acordo com o nivel
de severidade identificado na abertura do chamado.

No descumprimento do prazo estabelecido, o pagamento a CONTRATADA estara sujeito a
aplicacdo de desconto no valor de X% por hora de atraso sobre o valor total da fatura do servico

prestado no més. Esse desconto sera somado e acumulado até o limite de 30% (trinta por cento).

5.3.2. Escalacédo da severidade
Os chamados que estiverem dentro da classificacdo de severidade de 2 a 4, se ndo forem
solucionados dentro do prazo estipulado, serdo automaticamente escalados para o nivel de
severidade superior, com seus respectivos prazos e percentual de desconto por descumprimento.
A CONTRATANTE podera determinar a escalagao/reclassificagdo de chamados para niveis
superiores de severidade de acordo com a identificagdo oportuna.
Neste caso, o prazo para atendimento dos chamados escalonados sera reiniciado, para néao
prejudicar a CONTRATADA.
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5.3.3. Monitoramento dos chamados

A CONTRATADA devera acompanhar a abertura dos chamados em ferramenta definida junto ao
DTIC, que fara o monitoramento e o controle dos chamados reportados.
O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA no DTIC pela equipe que

avaliara se houve de fato a resolugédo do problema reportado.

5.3.4. Descricdo do instrumento de avaliacdo e medicdo dos servicos relativos ao item

destacado

Deverdo ser adotados os instrumentos de medicao previstos no Anexo | e Il deste Termo de
Referéncia para as ESPECIFICACOES TECNICAS.

Poderédo ser propostos e adotados relatérios e instrumentos de medicdo complementares pela
responsavel técnico do referido item, em comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

5.3.5. Propriedade dos produtos desenvolvidos., dados e informacées geradas na
solucao
Os produtos desenvolvidos no projeto serdo de propriedade da Secretaria Municipal da Saide. Ao
término do contrato, cabera a CONTRATADA fornecer os cédigos fontes, bem como toda a base de

dados para DTIC, nos meios e formatos a serem especificados.

5.3.6. 9. Entrega de Produto (Versao, Modulo, e Correcido de Bugs)

Considera-se entregue a Versdo, médulo ou corregdo quando liberadas a CONTRATANTE para
homologagdo. Neste momento, o chamado é pausado, ficando a CONTRATADA no aguardo das

providéncias que serdo tomadas pela CONTRATANTE a fim e homologar aquilo que foi entregue.

Uma Versdo, moédulo ou correcdo entregue pela CONTRATADA deve ser necessariamente
homologada pela CONTRATANTE antes de sua utilizagdo em ambiente de produgéo.

Considera a 22 entrega consecutiva ndo a contento de produtos/sistemas com falhas/Bugs ou
funcionamento ndo especificado;

Considera-se entregue a Versédo, médulo ou corregdo quando liberadas a CONTRATANTE para
homologagdo. Neste momento, o chamado é pausado, ficando a CONTRATADA no aguardo das
providencias que serdo tomadas pela CONTRATANTE a fim e homologar aquilo que foi entregue.
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O servico de Atualizagido consiste na disponibilizagdo de novas versdes provendo atualizagdo de

linguagem, Banco de Dados entre outros.

5.3.7. TREINAMENTOS

Cabera a CONTRATADA a aplicagédo de treinamento nas solugdes desenvolvidas no projeto, para
capacitagao dos profissionais da Secretaria Municipal da Saude.

Os treinamentos deveréo ser realizados nas instalagdes das unidades administrativas ou in loco nos
estabelecimentos assistenciais.

Deverao ser capacitados profissionais administrativos e da assisténcia de administragéo direta ou

indireta.

5.3.8. Novas capacitacoes e materiais de apoio

A CONTRATADA devera garantir novas capacitagdes sempre que demandada por DTIC ou
qualquer area da Secretaria Municipal da Saude.

A CONTRATADA devera fornecer materiais didaticos digitais, manuais e instrutivos de uso das
ferramentas desenvolvidas no projeto, como complemento das capacitagdes.

A solicitagdo de novas implantagdes e treinamentos deve seguir o roteiro abaixo:

A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para abertura de chamados
fornecido pela CONTRATADA ou outro acordado junto ao CONTRATANTE.

A implantag&o ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.

Estando homologada a implantagéo e o treinamento tendo sido realizado a CONTRATADA podera
faturar as horas de implantacéo e treinamento utilizadas.

A quantidade de horas e ser faturada sera a quantidade efetivamente utilizada e aprovada pela
CONTRATANTE.

Sendo considerados profissionais toda a equipe que ira utilizar o sistema — Médicos, Enfermeiros,
Técnicos de Enfermagem, Odontologos, Técnicos de Higiene bucal, Auxiliares de consultério
dentario, Farmacéuticos, Psicologos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, demais
profissionais da salde e profissionais administrativos da unidade.

A empresa devera, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais designados
pela CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como multiplicadores do sistema, orientando-os na
operagéao das fungdes e implementagdes.

A infraestrutura utilizada para os treinamentos sera fornecida pela CONTRATANTE e contempla:
e Local fisico adequado

e Equipamentos de projecédo ou Multimidia
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o Estacgbes de trabalho para os treinandos

e Acesso a internet
Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA. O
treinamento devera constar de:
Apresentagdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicagdes nos processos
diarios.
Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagdo do sistema, setores operacionais,
administrativos e de gestéo.
Capacitacéo individual para a utilizacdo das funcionalidades no trabalho diario com formacao em
grupos de atividades afins ou relacionadas.
Devera haver por escrito o registro de presenca dos participantes, sendo que cada evento de
treinamento n&o devera conter mais de 10 participantes.
Os treinamentos das equipes profissionais poderao ser solicitados pela CONTRATANTE a qualquer
tempo durante o periodo do contrato.
Alteracdes no sistema que impliguem em mudangas ou entrega de novas funcionalidades deveréo
ser acompanhadas de treinamento complementar.
Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdo ser treinados em grupo ou
individualmente, se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas para ministrar o
treinamento.
A equipe do CONTRATANTE a ser treinada sera composta por profissionais da area de Saude e/ou
TI;

Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada apresentar:
e 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;
e 100% dos profissionais estiverem treinados;

e 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diaria.

Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das atividades.
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Niveis de Servigo (SLA) — Suporte ao usuario

Area de atividade Atividade TE (minutos) TMS (minutos) - SLA

Apoiar os profissionais da
secretaria Municipal da Saude

Apoio técnico no esclarecimento de duvidas
, . 20 30
Telefone, e-mail, chat sobre o uso do sistema, em
configuracbes que possam
ser necessarias.
Apoio ao wusuario - Auxiliar os usuarios no
cidadao esclarecimento de duvidas 20 30
e-mail, chat sobre o0 uso do sistema.
Comparecimento in loco para
C el resolucdo de roblemas
Apoio técnico in loco ¢ P 1.440 2.160

relacionados a utilizagdo do
sistema

Area TMS (dias) -
atividade Atividade TE (dias) SLA
Capacitacéo dos profissionais
responsaveis pela utilizagdo do sistemas
Treinamento por meio de ferramentas de
) ) . g 4 5
online videoconferéncia definida pela

CONTRATANTE, a partir da solicitagdo
da CONTRATANTE

A implantagdo devera ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.

5.3.9. “DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS”

Cabera a DTIC a proposigao de instrumento de acionamento a CONTRATADA em situagdes em que
se fizer necessario o suporte técnico, estabelecendo graduacdo das ocorréncias conforme
complexidade, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis, como resumido
na tabela abaixo:

5.3.9.1. Sistema

5.3.9.1.1. Desenvolvimento

Areas afetadas:
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" Sistemas (versdo Mobile e Web);
" Servicos de integracao

] Painéis de Bl

5.3.9.1.2. Estimativa de execugado de tarefas

Para as demandas de desenvolvimento de novos médulos, painéis ou
implementacdo de melhorias, a empresa CONTRATADA devera
encaminhar para a area de tecnologia da secretaria o planejamento com a

estimativa para execucgéao da tarefa (Estimativa de horas/valor).

5.3.9.1.3. Desenvolvimento de novos médulos, servicos ou implementacio de

sistema

Entregaveis da estimativa:

» Horas para documentag&o de negdcio;
= Horas para documentacéo técnicas

= Horas para arquitetura do sistema

= Horas de desenvolvimento de banco

= Horas de desenvolvimento/Codificagdo

= Horas de testes de qualidade
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Identificagzo de bugs/ajustes Identificazo da
Prazo para entrega da Prazo maxima para entrega da Parcentual de desconto por
no ambiente de homologagdo. | bugs/ajustes no ambiente
estimativa melhiria descumprimento
da demanda entregue de produgao.
Carregdo sem custo adicional | Efetuzr corregdo, sob o valor
! Até 45 dias, apds aprovado o 10% sobra o valor mensal do item nademands, com devalugga | de 50%, com devolugiado
1. Alta Em ate 2 dias utais.
plznejameanto sfatada doitem corrigida emate 5 item carrigido em ate 5 dizs.
dias.
Correao sem custo sdicional | Efetuar corregdo, sob o valor
5 Ate 20 dizs, sprovada o 15% zobre o valor mensal do item na demands, com devolugio de 505, com devolugdo do
1 Media Em ate 2 dias uteis,
planzjamenta. fetado doitem corrigido am até 3 item corrigido em até 3 dias.
dias.
Correqdo sam custo adicional | Efetuzr comecdo, sob o valor
. Até 7 dias, apos aprovado o 20% sobra o valor mensal do item nademands, com devalugio | de S0%, com devolugio do
3. Bam Em ate 2 dias uteis.
plznejamenta. sfetada do item corrigido em ate 2 item carrigido em ate 2 dizs.
dizs.

*Obs.: considera-se “horas Uteis” as horas compreendidas no periodo das 8:00h as 17h, de segunda a sexta-feira.

A CONTRATADA devera realizar o atendimento dentro do prazo estipulado de acordo com o nivel de
severidade identificado na abertura do chamado.

Caso a solugéo ndo ocorra dentro do prazo definido na SLA, sera aplicada a penalidade financeira,
conforme condi¢bes comerciais previstas no contrato assinado com a SMS-SP e o prazo para
atendimento do chamado sera reiniciado, acumulando as penalidades financeiras caso o prazo para

a solugao nao seja cumprido novamente.

5.4. Monitoramento dos Chamados de Suporte Técnico

A CONTRATADA devera acompanhar atentamente os chamados em seu sistema de abertura de
chamados, através do qual fara o monitoramento eficaz e o controle dos chamados reportados.
O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA, porém a SMS-SP avaliara se

houve de fato a resolugéo do problema reportado.
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5.5. Reunides de Alinhamento durante o Projeto

¢ Reunido Inicial: Deverdo ser realizadas reunides de alinhamento inicial com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no
contrato e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos, que seréo
formalizados no Plano de Trabalho. A primeira reunido realizar-se-a em até 10 (dez) dias Uteis
a contar da data da assinatura do contrato entre a SMS-SP e a CONTRATADA.

Devera ser gerado, a partir da reunido de ajuste documento contendo:

a)Descricao detalhada dos componentes e principais atividades, a serem realizadas ao longo da

prestagéo dos servigos;
b)Descricdo da metodologia de trabalho a ser utilizada;

c) Cronograma de atividades com o enquadramento da entrega dos produtos.

A reuniéo inicial realizar-se-a em até 10 (dez) dias uteis a contar da data da ordem de servigo,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

Nesta reunido sera feita a validagdo das informacdes prestadas pela CONTRATADA para se
qualificar na etapa de licitagdo (prova de conceito). Caso a plataforma nao seja aprovada na
prova de conceito, sera considerada a rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA e

aplicadas as sangdes contratuais.

e Reunides Periédicas: Deverdo ser realizadas reunides periédicas para encerramento das
etapas previstas neste documento. As reunides periddicas deverdao ser realizadas nas
instalagbes da sede da SMS-SP ou em outros locais por ela previamente definidos. Todos os
entendimentos das reunides periddicas deverdo constar de ata de reunido a ser lavrada pelo

Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes.

5.6. Sigilo e Confidencialidade

A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informag¢des da SMS-SP e se comprometer em
nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagbes que tenha recebido no curso da

prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal.

5.7. Vinculo Empregaticio

Os profissionais e prepostos da CONTRATADA n&o terdo nenhum vinculo empregaticio com a
SMS-SP, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigagbes decorrentes da
legislacao trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas,

as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.
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5.8. Propriedade dos Dados e Informacées Geradas na Solucdo

A base de dados contendo todas as informagdes armazenadas no banco de dados como cadastros,
transagbes, movimentos, historicos, logs, arquivos, indices, visdes e outros, € de propriedade da
SMS-SP.

Ao término do contrato, cabe a CONTRATADA fazer a concessdo de toda a base de dados para o
SMS-SP, através do 6rgdo responsavel pela gestdo de tecnologia da informagdo, nos meios e

formatos a serem especificados.

6. IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS CONTRATADOS

A CONTRATADA devera instalar, treinar e disponibilizar para plena operagdo a solugédo de software
em sua versdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo em, no maximo, 10 meses.

A SMS-SP disponibilizara estrutura fisica e acesso a internet para equipe técnica da CONTRATADA
durante a fase de implantacao e operagéo do novo sistema. Os recursos materiais como: insumos,
equipamentos (roteadores WiFi, racks, estagdes de trabalho - microcomputadores, meios de
transmiss&o, cabeamento, acessérios necessarios e outros) necessarios ao acesso ao novo sistema

e quando necessario, aos demais sistemas envolvidos, serdo de responsabilidade da SMS-SP.

6.1. Infraestrutura Fisica de Hardware e Conectividade

Toda infraestrutura fisica de hardware como computadores, periféricos, equipamentos de
conectividade e infraestrutura de comunicagéo (cabeamento, conectividade, internet, WiFi, etc) é de
responsabilidade e devera ser providenciada pela SMS-SP de acordo com os requisitos técnicos
definidos pela CONTRATADA para uso e operacdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo.
Porém, esse novo sistema devera poder ser executado e operado pelos equipamentos pertencentes
ao parque atual de informatica da SMS-SP.

A manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva da infraestrutura fisica e dos equipamentos e
periféricos & de responsabilidade e devera ser providenciada pela SMS-SP sempre que necessario

for.

6.2. Processo de Implantacdao e Operacao

A realizacdo do projeto, considerando a implantagdo e a operagcdo do novo sistema, sera por
atividades preferencialmente como relacionado na orientagdo técnica de implantagéo apresentado
abaixo:

INICIO DO PROCESSO
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