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6.3. Confirmacao dos Critérios de Qualificacdo

Em até 10 (dez) dias corridos as partes, SMS-SP e CONTRATADA, devem realizar a primeira

reunido inicial de alinhamento, quando sera iniciada a avaliagdo das funcionalidades que deverao

ser implementadas, conforme analise da solugdo de software apresentada na proposta da
CONTRATADA para adequada implantagdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo, conforme

cronograma de orientacao.

6.4. Plano de Trabalho — Kick-off

No primeiro més do contrato com a SMS-SP a CONTRATADA devera apresentar um Plano de
Trabalho para o projeto contendo o plano de implantagdo com cronograma, conforme definido na
analise prévia.

A sequéncia de implantagao/instalagdo pode ser alterada a pedido da CONTRATADA se aprovada

por escrito pela SMS-SP. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo:

a) Mapeamento dos processos atuais de solicitagdo, distribuicdo e abastecimento dos

medicamentos e materiais de saude nas unidades de atendimento;
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Levantamento das informagdes e dados utilizados nos processos atuais, incluindo o sistema
atual GSS;

Levantamento dos sistemas atuais que gerenciam estes dados;

Mapeamento dos usuarios, tanto da SMS-SP, quanto das entidades que deverao utilizar o novo

Sistema de Gestao de Consumo oferecidas;

Especificagdo e modelo em conjunto com a SMS-SP, da metodologia de integragdo entre os

sistemas atuais e o novo Sistema de Gestdo de Consumo;

Cronograma de implantagdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo.

6.5. Infraestrutura e instalacao do ambiente

Durante a fase de infraestrutura e instalagdo do ambiente serdo realizadas as seguintes

atividades:

a) Instalagéo do servidor, em nuvem;

b) Instalagcdo do sistema operacional, em nuvem;

c) Instalagdo do banco de dados, em nuvem;

d) Instalagdo dos servigcos Web Server e Compilador, em nuvem;

e) Instalagéo da solucdo de software;

f) Carga inicial com parémetros basicos para adequacdo da solugdo de software da
CONTRATADA aos parametros e condi¢des da SMS-SP;

g) Criagao de usuarios e perfis basicos para acessar a solugao de software;

h) Adaptagcido da nomenclatura da solugao de software ao "modus operandi" da SMS-SP;

i) Ajuste de logotipo e informacgdes institucionais da SMS-SP em telas e relatorios;

j) Desenvolvimento de camada de integracdo para troca de dados com os sistemas atuais da
SMS-SP;

k) Controle de qualidade.

6.6. Homologacao e Preparacao para Transicédo “Cutover”

Durante a fase de Homologacdo e Preparagdo para Transicdo “Cutover” serdo realizadas as

seguintes atividades:

a)

b)
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Obtencgao dos dados atualizados do sistema atual GSS;

Migracédo dos dados necessarios do sistema GSS atual;
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c) Compilacdo de dados com vistas a preparagdo para carga inicial de cadastros

(organograma, CID 10, pacientes, produtos, profissionais etc.);
d) Ajuste e carga destes dados compilados;
e) Validagdo dos dados carregados sem movimentagdo (navegagédo nas telas e impressoes);
f) Ativagdo da integracdo de recebimento de arquivos que devam ser arquivados;
g) Simulacgdo e validagio das situagdes de sucesso € erro;

h) Compilagdo dos dados para preparagdo de carga de cadastros, conforme necessidade de

registro e de geragéo de informagdes;
i) Ajuste carga e dados compilados;
j) Ativagéo dos alertas do sistema;

k) Validagao dos relatoérios e outros tipos de saidas.

6.7. Treinamento multiplicadores e usuarios operacionais

Concomitante a fase de homologacdo e preparagdo para transigdo, sera realizada a fase de
treinamento para os usuarios da SMS-SP. Apesar de poder ser alterado no plano de trabalho,
sugere-se que sejam separados os perfis multiplicadores (pessoas que deverdo ser capacitadas
para realizar treinamentos para usuarios finais) dos perfis operacionais (usuarios finais do novo

Sistema de Gestdo de Consumo).

6.8. Homologacéo — Go live
A homologagédo sera a efetiva transicdo das fases implantagdo, parametrizagio e treinamento para
a fase de operagdo. A homologagao ocorrera apos confirmagado de que a solugdo de software da
CONTRATADA ajustada ao novo Sistema de Gestdo de Consumo esta operando de acordo com os
processos e as praticas da SMS-SP (parametrizagao concluida), a inser¢do de dados historicos, a
migragéo do legado, a integragdo com os sistemas atuais e a capacitagdo dos usuarios realizadas,
concluindo assim a implantagdo da solugdo de software que passara a ser chamada como 0 novo

Sistema de Gestao de Consumo para a SMS-SP.

6.9. Operacao (Producéo)
Apo6s a homologagéo tera inicio a fase de prestacao de servico de suporte técnico, de sustentacédo e
da disponibilizagdo do novo Sistema de Gestdo de Consumo em fase de producgdo, quando a
CONTRATADA devera ser remunerada pela prestagdo de servigos recorrentes mensalmente,

conforme contrato assinado com a SMS-SP.
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6.10. Banco de Horas Técnicas

Para implementar em sua solucdo de software, as melhorias solicitadas pela SMS-SP, a
CONTRATADA devera incluir em suas propostas técnicas e de pregos, estimativa de um banco de

horas técnicas que serao utilizadas conforme demanda.

6.11. Servico de Infraestrutura em Nuvem

Ficara sob a responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo da infraestrutura em nuvem de
armazenamento do sistema com estrutura de backup automatico. O backup devera ser mantido e

atualizado conforme critérios e condigdes definidos neste Termo de Referéncia.

7. CRONOGRAMA E ORCAMENTO

Os pagamentos da contratagdo dos servigos, na fase de instalagdo, homologacao e producéo se
dardo conforme cronograma a seguir com a aprovagdo do gestor da SMS-SP no relatério de
medicao da CONTRATADA, emitido mensalmente.

Os servigos de infraestrutura em nuvem poderao ser considerados despesas reembolsaveis. Isto &,
a despesa sera paga pela CONTRATADA e reembolsada pela SMS-SP até o limite do valor
indicado na proposta de preco. Os valores de custos e despesas referentes a contratagdo desse
servico pela CONTRATADA com a empresa provedora de infraestrutura em nuvem devera estar
estabelecido nas condicbes comerciais a serem apresentadas durante o processo de licitacdo de

acordo com o objeto e o escopo definidos neste Termo de Referéncia.

7.1. Cronograma Fisico

O cronograma fisico estabelece o plano de entregas parciais e final da solugdo de software a ser
implantada. A CONTRATADA devera apresentar seu plano de trabalho detalhado, contendo as
fases, as atividades e os principais entregaveis durante a realizagcdo do projeto. A tabela a seguir

ilustra quais informagdes minimas devem estar incluidas no cronograma fisico:

FASES DO PROJETO — SERVICOS

Confirmacdo dos critérios de qualificagdo

Plano de trabalho — Kick-off

Infraestrutura e parametrizagdo

Homologagdo e Preparagdo para Transigdo

[Treinamento multiplicadores e usudrios operacionais

Homologagdo — Go live

Produgdo e Operagdo (Recorréncia/Sustentagdo)

0 |IN | (| |w (N (-

Horas Técnicas demanda
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7.2. Orcamento Base

O orgamento base estabelece os valores e o fluxo de desembolso que a SMS-SP devera prover de
acordo com as entregas previstas no cronograma fisico. Os prazos previstos para os reembolsos
deverdo estar em sincronia com as entregas do cronograma fisico, conforme item 7.1. acima. A
tabela a seguir ilustra quais informag6es minimas devem estar incluidas no orgamento base:

ITEM FASES DO PROJETO — SERVICOS UNIDADE Q1D xﬁll.'? :RI 0 (RS) X:;I;OR HOTAE
1 Confirmagao dos critérios de implantagao Ata reunido 1 | Sem valor associado

2 Plano de trabalho — Kick-off Relatério 1

3 Infraestrutura e parametrizagdo Entrega 1

4 Homologacgdo e Preparagdo para Transigdo Entrega 1

5 Treinamento multiplicadores e usuarios operacionais | Treinamento 1

6 Homologagdo — Go live Entrega 1

7 Operagdo (produgdo/recorréncia/sustentagdo) Més 2

8 Horas Técnicas Hora 3.000

9 Servico de infraestrutura/nuvem Més 12

8. Resumo dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais da Solugao de Software

8.1. Resumo dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais da Solucdo de Software
A CONTRATADA devera atender e estar aderente aos requisitos funcionais e n&o funcionais

descritos a frente neste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA SOLUGAO PROPOSTA

1 - REQUISITOS TECNICOS E NAO FUNCIONAIS

Infraestrutura em nuvem: a solugdo de software é implementada e executada através de infraestrutura em nuvem (cloud
computing). O servigo de disponibilizagdo infraestrutura na nuvem leva em consideragdo a integridade, a disponibilidade, a
confiabilidade e a seguranga das informagdes.

[y

Garantia de disponibilidade: A infraestrutura em nuvem disponibilizada é de alta disponibilidade, garantindo seguranga, planos
2 de contingéncia (disaster recovery), backups, monitoramento continuo e com distribuigdo e balanceamento de carga, tanto
entre os processadores de um mesmo servidor, quanto entre processadores de servidores distintos (esquema de clustering ou
server farm), garantindo disponibilidade minima de 99,5%.

Arquitetura SOA: a solugdo de software é desenvolvida em arquitetura SOA (Service Oriented Architecture) no esquema de
multicamadas, possibilitando acessos a servigos e processos de outras aplicagdes através de interfaces padrdo da propria
arquitetura.

w

4 Logomarca da SMS-SP: a solugdo de software permite a inclusdo de logomarca da SMS-SP nas telas e relatdrios, de forma
parametrizada pelo administrador do sistema.

SGBDR: a solugdo de software utiliza SGBDR (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados Relacional) com licenga baseada em
Software Livre ou algum tipo de licenciamento que permita seu fornecimento gratuito a SMS-SP, sem limitagdo de uso, volumes
de transagGes ou quantidades de usuarios.

(6]

Integracdo: a solugdo de software permite integracdo (receber e enviar informagdes e executar processos) de forma direta com
pacotes/ferramentas tais como planilhas eletrdnicas e editores de textos utilizando tecnologia Java, .Net, ou outras, bem como
interoperar com outros sistemas que se fizerem necessarios dentro do objeto e do escopo deste Termo de Referéncia, conforme
definicdo da SMS-SP.

)]
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Log: a solugdo de software possui recurso nativo para log e trilha de auditoria de dados (inclusGes, alteragdes com visdo do
status anterior) com capacidade de geragdo de relatérios diretamente por usuarios com perfis que permitam tal acesso sem a
necessidade de programagao ou ajustes técnicos das equipes de TI da CONTRATADA ou da SMS-SP. Os logs armazenam e
disponibilizam minimamente as seguintes informagdes: identificagdo do usuario, IP do equipamento, cddigo da transagao, data,

hora, conteldo anterior, alteragdes e novo contelido, e pode responder questdes como “quem”, “quando”, “onde”, “o que” e
tipo de alteragdo (inclusdo, alteragdo, exclusdo e consulta) feita pelos usuarios.

Idioma: a solugdo de software apresenta fungdes, telas, menus, titulos, cabegalhos, campos, entradas de dados, filtros e
relatérios no idioma portugués brasileiro, compativeis com o padrdo de teclado e caracteres ABNT2.

Formato de integracdo: a solugdo de software tem a capacidade de integragdo on-line através de interface RNDS e protocolo

FHIR HL7, contemplando exportagdo e importagdo com outros sistemas do padrao csv, xml, json e pdf através de APIs e
webservices, assegurando a unicidade e a confiabilidade das informagdes transacionadas, através de APIs e/ou webservices
especificos para conexdao com os sistemas atuais e legados da SMS-SP.

10

Web: a solugdo de software é totalmente Web e responsivo com plataforma mobile (smartphones e tablets) e acessivel nas
estacBes de trabalho nos seguintes navegadores: Google Chrome (versdo 18 ou superior), Firefox (versdo 14 ou superior), Opera
e Safari (versdo 5 ou superior), ndo sendo permitida a utilizagdo de emuladores de terminal ou de softwares.

11

Protocolo SSL/TTL: a solugdo de software é executada em ambiente seguro através de protocolo HTTPS com SSL / TLS. A
responsabilidade pela aquisigdo do certificado digital necessario é da CONTRATADA.

12

Senhas de acesso: a solugdo de software tem controle de acesso através do uso de senhas e de direito de acesso (consulta,
inclusdo, alteragdo, exclusdo) por identificagdo Unica, com atribuigdes de fungdes e privilégios por usuario. O login é realizado
pelo e-mail corporativo do usudrio e senha individual.

13

Criptografia: a solugdo de software armazena senhas dos usuarios na forma criptografada, através de algoritmos préprios do
sistema, de tal forma que ndo sdo mostradas em telas de consulta, manutengdo de cadastro de usuarios ou telas de acesso ao
sistema, bem como ndo sdo visualizadas via consultas diretas ao banco de dados do sistema.

14

Perfil de acesso: a solugdo de software permite acessos hierarquizados por tipos e perfis de usuarios definidos de acordo com os
processos, menus e fungdes a que cada usudrio deverd ter acesso.

15

Exibicdo de relatdrios: a solugdo de software permite que os relatdrios possam ter a exibigdo em tela, a impressdo em

impressoras configuradas nas estagdes dos usuarios e a exportagdao em formato xls, csv e pdf.

16

Atualizacdo de saldos e histéricos: a arquitetura interna da solugdo de software possui capacidade de processamento e mantém

atualizado e armazenado os saldos dos produtos nos estoques locais de forma online e em tempo real, durante o registro das
transagOes operacionais do sistema, ou seja, durante a movimentagao de entradas e saidas de produtos realizadas no dia a dia
pelos seus usuarios, evitando assim atrasos nos processos operacionais e transacionais do sistema para seus usuarios.

17

Documentos digitais: os histdricos de atualizagSes e movimentagdes gerados pela solugdo de software sdo consolidados

periodicamente (diariamente ou outro periodo) e armazenados em formato de documentos digitais (xml, csv ou json) na base de
dados do sistema e estdo disponiveis para serem acessados a qualquer momento por usuarios autorizados, trazendo
informagdes consolidadas sobre posi¢Ses temporais do estoque e outros elementos (saldos, CMMs, etc) e dados histdricos
armazenados sob a forma de documentos formais, de forma automatica, sem a necessidade de processamento “in loco” dessas
informagdes, ou seja, sem que qualquer processamento intenso, volumoso e complexo para calculos e atualizagdo de saldos de
estoque tenha que ser feito em tempo real de consulta e que poderia impactar o desempenho geral do sistema, evitando assim
atrasos nos processos operacionais e transacionais para seus usuarios.

18

LGPD: a solugdo de software esta de acordo e em conformidade com a Lei 13.709/2018, LGPD (Lei Geral de Protec¢do de Dados).

19

Laténcia: a solugdo de software tem laténcia, ou o tempo de acesso e respostas do sistema de até, no maximo, 15 (quinze)
segundos, independentemente do dia, horario ou das condigdes de operagdo do sistema.

20

Licencas de software: a empresa CONTRATADA possui licengas de uso de softwares de base que foram utilizados para o

desenvolvimento de sua solugdo (IDE — Integrated Development Environment, linguagens de programagao, compiladores,
utilitarios, conectores, APIs, componentes, etc).

21

Ambientes computacionais: a empresa CONTRATADA mantém 3 (trés) ambientes (Desenvolvimento/Teste,

Homologagdo/Treinamento e Produgdo/Operacdo) em sua infraestrutura em nuvem sem qualquer 6nus e prazo para a cessdo
de uso durante a vigéncia do contrato assinado com a SMS-SP.

22

Backup: A empresa CONTRATADA é responsdvel pelo servigo de armazenamento de cépias de seguranga, com backups
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|periédicos.

Il - REQUISITOS FUNCIONAIS

Modulo de Controle de Acesso: conjunto de fungdes de registro e controle de usuarios do sistema, provendo seguranga,
confiabilidade e agilidade no acesso ao sistema.

11

Login por e-mail: assegura que o acesso de usuarios seja controlado pelos dados de login (e-mail e senha individual) e associado
a um perfil e abrangéncia pré-definidos.

1.2

Funcdes por perfil de usudrio: permite que a definigdo do perfil seja parametrizada por quais as fungGes do sistema que devem
ser liberadas para cada perfil de usuarios.

13

Recuperacdo de senhas: permite a recuperagao da senha de usudrios por meio do envio de mensagem para o e-mail
previamente informado no cadastro do usuario.

14

Cadastro de usuarios: permite a manutengdo dos dados cadastrais dos usuarios (matriz CRUD).

1.5

Blogueio por inatividade: permite blogueio de usuario por inatividade, falta de uso do sistema por determinado periodo, ficando
o mesmo bloqueado e ndo podendo realizar nenhuma operagao no sistema. O bloqueio é parametrizado ficando a cargo do
administrador do sistema sua utilizagdo e definigdo do periodo e dos motivos para o bloqueio por inatividade.

1.6

Desblogueio: permite o desbloqueio de usudrios de forma automatica através da confirmagao e validagdo dos dados do usuario
e também de forma manual pelo administrador do sistema.

1.7

Log de auditoria: fornece log de auditoria com um conjunto de dados identificando quem fez, quando fez, onde fez e qual a
situagdo anterior a operagao.

1.8

Relatérios: fornece consulta e relatério com possibilidade de filtros (por usuario, por data, por tipo de transagéo, etc) das
operagoes registradas no log de auditoria.

Modulo Operacional: permite o conjunto de fungdes para registro, controle e acompanhamento das operagoes diarias da
unidade de atendimento, incluindo o registro das requisigdes criadas a partir das prescrigdes médicas aos pacientes e a
movimentagdo do estoque local das unidades de atendimento, incluindo:

2.1

Funcoes de Requisicao Manual para Paciente ou Setor Interno: permite o registro individual de requisi¢des de medicamentos e
outros materiais de salde para pacientes através de prescrigdes médicas feitas pela equipe médica e técnica de saude e para
entrega aos setores internos das unidades de atendimento, incluindo:

1 Cadastros dos pacientes: permite a consulta, validagdo e registro das informagGes cadastrais dos pacientes referentes as

requisices de medicamentos e materiais de saude.

PrescricGes médicas: permite o acesso aos registros feitos pelos sistemas de gestdo de atendimento (SHGX e outros) e/ou o
registro das prescricGes médicas e das receitas com a entrada e edigdo (matriz CRUD) manual dos dados e a digitalizagdo dos
formularios das prescrigdes médicas e receitas emitidas para os pacientes. Os arquivos digitalizados gerados estao relacionados
aos registros de requisicdo de medicamentos e materiais de salide para os pacientes e poderdo ser acessados através do nimero
da requisicao correspondente.

Cid 10: permite a consulta, a validagdo e o registro dos cddigos CID 10 para identificagdo e descrigdo das doengas diagnosticadas
pelas equipes médicas das unidades de atendimento.

Médico ou técnico de saude: permite a consulta, a validagdo e o registro das informagdes sobre o médico ou técnico de saude
que emitiu a prescricdo (CRM, nome e especialidade).

Registro de requisicdes para pacientes ou setores internos: permite o registro e a edigdo (matriz CRUD) das requisi¢bes de

5 medicamentos e demais materiais de salide, como nimero da requisi¢do, data da requisi¢do, data de atendimento, status da

requisi¢do, produtos incluidos na requisi¢do e outras informagdes adicionais através de prescrigdes médicas de pacientes como
também o registro de requisicGes para os setores internos das unidades de atendimento.

Tipos de requisicdo: permite a classificagdo do tipo de requisicdo que pode ser de operagao normal para paciente, para um setor
ou referente a algum programa especial.

7 MMC: permite autorizagdo de requisicdo de medicamentos por tipo, identificando e restringindo o registro dos medicamentos

tipo MMC (Medicamentos de Média Complexidade) por regras e perfis de usuarios.

Formuldrios MMC: permite que as instrugdes e as condigdes de registro, liberagdo e uso dos produtos do tipo MMC possam ser
registradas com base no preenchimento manual (respostas as questdes) de formularios previamente elaborados e na validagdo
pelo sistema baseado em regras definidas pelos usudrios com o perfil da Assisténcia Farmacéutica da SMS-SP.

Identificacdo dos produtos: permite a consulta e a validagdo dos produtos que foram prescritos para os pacientes a partir da
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entrada de dados por leitura em cddigo de barras de etiquetas (padrdo EAN 13) e/ou digitagdo manual dos cédigos Supri ou
pelos nomes dos produtos e também de forma automatizada pelo escaneamento com leitor de cédigos de barras dos produtos.

2.1.10

Informacdes sobre os produtos (opcional): permite a apresentagdo das regras e instrugdes de uso dos medicamentos e materiais

de saude como medicamentos especiais (tarja preta, periculosidade, etc), cuidados especiais (no transporte, no armazenamento,
etc), temperatura, instrugdes de uso e outras informagdes pertinentes aos produtos.

2.1.11

Termdmetro de prioridades (FEFO): permite a sele¢do e o registro de medicamentos e outros materiais de satide de acordo com

condigBes especificas (termdmetro de prioridades) de armazenagem como lotes, prazos de validade, quantidade no estoque
local, etc. A liberagdo efetiva dos produtos fisicos obedece as condigGes selecionadas durante o registro da requisigdo no
esquema conhecido como processo FEFO (First Expired, First Out), ou seja, os lotes mais antigos e os produtos com prazos de
validade menores tém prioridade na liberagdo e na entrega aos pacientes em questdo.

2.2

Funcoes de Movimentacao do Estoque Local: permite o registro de transferéncias e saidas de produtos do estoque local entre

as unidades de atendimento, incluindo:

221

Pedido automadtico (programado): permite o registro de calendarios e a geragdo de pedido automatico de reposi¢do do estoque

das unidades de atendimento baseado em programagdo de abastecimento para reposi¢do do estoque local.

222

Programacdo de pedidos: permite o agendamento e as condigOes para geragdo de pedido automatico.

2.2.3

Andlise e ajustes: permite que a programacao de pedido automatico possa ser analisada e ajustada pelo usudrio autorizado.

224

Entrada de produtos: permite o registro de entrada de produtos através de leitura de codigo de barras de etiquetas (padrao

EAN13), tanto por processos internos (por exemplo, vindos do estoque central) quanto externos (através de notas fiscais),
informando os dados de recebimento como quais produtos, datas de recebimentos (entregas), conferéncias realizadas e
divergéncias encontradas. Permitir também que dados divergentes possam ser ajustados no momento da entrada (lotes,
validades, quantidades, etc).

2.2.5

Transferéncia: permite o registro das transferéncias de itens do estoque local para outras unidades de atendimento, registrando
os dados da transferéncia, como identificagdo dos itens, data da transferéncia, data da recepgao, informacgdes de transporte,
notas e documentos fiscais da transferéncia, motivo da transferéncia e outras informagdes adicionais como o registro de trocas
de mensagens, telefonemas e e-mails entre as unidades de atendimento envolvidas no processo de transferéncia.

2.2.6

Divergéncias nas transferéncias: permite o tratamento de divergéncias nas transferéncias, ou seja, se a unidade destino ndo

conferir ou conferir errado e aceitar o recebimento de produtos feitos pela unidade origem.

227

Produtos em transito: permite a identificagdo de produtos que estdo em transito, ou sendo transportados entre as unidades de

atendimento durante os processos de transferéncias.

2.2.8

Saida: permite o registro de saidas do estoque local, com a identificagdo do motivo da saida, como devolugdo ao estoque
regulador, descarte por prazo de validade vencido, troca, produto danificado e demais informagdes como data do registro da
saida, data efetiva da saida, status, etc e também autorizagdes requeridas caso necessdrio.

229

Estorno: permite o estorno de determinado movimento de transferéncia ou saida de produtos, registrando os dados do estorno
realizado.

2.2.10

Inventario fisico: permite a realizagdo e o registro de inventario fisico dos estoques locais das unidades de atendimento através
da criagdo de um “estoque preventivo” (“sub estoque”) para uso temporario enquanto o processo do inventario fisico estiver em
andamento. Permite a¢des basicas desse tipo de processo como ajustes de inventarios, dupla conferéncia, quebras, tratamento
de divergéncias, etc.

2.2.11

Logs de inventarios fisicos: permite o registro de logs com a geragdo de lista de produgdo de inventarios e tratamento das

divergéncias e dos ajustes que forem necessarios.

23

Funcoes de MMC: permite a criagdo e a edigao, pelos usudrios com o perfil especifico de “formuldrios inteligentes” baseados em
regras para produtos especificos, incluindo:

231

Formuldrios inteligentes: permite a criagdo, a formatagdo e o registro de formularios especificos, contendo questdes especificas

sobre as regras e as condigOes para a liberagdo e o uso de determinados produtos.

232

Regras e condicdes: permite a inclusdo de regras e condi¢Ges especificas para as questdes contidas nos formularios, sendo que
uma ou mais questdes podem estar relacionadas entre si na definicdo e no cumprimento das regras e das condigdes
estabelecidas para as questes em referéncia (por exemplo, uma questdo poderia ser sobre o género sexual do paciente e
dependendo da resposta especifica, o formulario poderia apresentar as proximas questdes ou entado “pular” para questdes mais
adiante de acordo com género sexual respondido pelo paciente).

233

Andlise e avaliacdo: permite que o sistema faga a analise e a avaliagdo conjunta (analise e sele¢do combinatdria) das questdes

lex
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existentes nos formularios.

24

Fungdes de SugestGes e Mensagens: permite a criagdo, a edi¢do, o registro e a publicagdo de mensagens especificas sobre

determinados assuntos referentes ao uso ou mesmo a algum comportamento exibido pelo sistema, incluindo:

24.1

Autoria: permite o registro dos profissionais autores e das unidades que registraram as sugestées e mensagens.

24.2

Mensagens: permite o registro e edi¢do (matriz CRUD) de sugestBes e outras mensagens referentes ao sistema ou ao processo
de solicitagdo, distribuigdo e abastecimento.

243

Acdes ou eventos: permite que os usuarios selecionem quais agdes ou eventos do sistema as sugestGes estdo relacionadas e
devem ser apresentadas.

24.4

Popups das mensagens: permite que as mensagens sejam apresentadas aos usuarios automaticamente através de popups

especificos na tela de acordo com a execugdo de determinados eventos ou agdes do sistema, registrando em log os dados de
identificagdo dos usuarios, datas e mensagens apresentadas.

245

Logs de apresentacdo e leitura: permite que os logs de mensagens sejam listados, identificando os usudrios, as datas e as

mensagens apresentadas.

2.5

Moédulo CMM: permite a defini¢do e o registro do CMM (Consumo Médio Mensal) de duas formas diferentes:

251

Apuracdo automatica: o sistema faz apuragdo do CMM baseado em algoritmo proéprio.

2.5.2

Entrada manual de estimativa de CMM: permite que os usuarios com perfil adequado, funcionarios autorizados pelas unidades

de atendimento, informem a estimativa de CMM dos produtos e registre essas informagoes.

Modulo de Relatodrios: permite a geragdo de relatérios padronizados, que podem ser impressos ou gravados em diversos
formatos de arquivos (pdf, xls, xml, json), incluindo:

3.1

Relatdrios operacionais e de controle

3.1.1

Saldos em Estoque.

3.1.2

Saida por Usudrio.

3.13

Saida por Periodo.

3.14

Controle de Lote e Validade.

3.15

Movimentos por Material.

3.1.6

Produtos e Materiais.

3.1.7

Saida ao Usudrio por Material.

3.1.8

Produtos Controlados.

3.1.9

Pesquisa de Requisi¢do.

3.1.10

Entrada de Material.

3.1.11

Entrada de Material por NF.

3.1.12

Ndmero (lista) de Pacientes.

3.1.13

Ndmero de Prescrigdes.

3.1.14

Numero de PrescrigGes segundo Status.

3.1.15

Evolugdo de Pacientes por Periodo.

3.1.16

Inclusdo de Pacientes por Periodo.

3.1.17

PrescrigGes a Liberar.

3.2

Relatdrios gerenciais

3.2.1

Bl de informacgdes Gerenciais: gera relatérios, painéis, dashboards, indicadores e outras visdes gerenciais.

3.2.2

Filtros e condicdes especiais: possui fungdo de geragdo de relatdrios e visdes através da selegdo de filtros e parametros definidos

pelos usuarios durante o processo de emissdo dos relatorios.

Modulo de Parametrizagdao do Sistema: as tabelas e informagGes auxiliares sdo acessadas através do uso de cddigos e atributos
mnemonicos na entrada de dados, validando os cddigos e os mnemaonicos com tabelas internas definidas e mantidas pelos
usuarios com perfil de administrador do sistema.

4.1

Tipos de prescricdo médica: permite o registro de tipos de prescricdo médica definidos pelo usuario.

lex
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Status de prescricdo médica: permite o registro de status de prescricdo médica definidos pelo usuario (digitalizada, atendida,
pendente, cancelada, etc).

4.2

4.3|Tipos de requisicdes: permite o registro de tipos de requisicdes de medicamentos e materiais de satide definidos pelo usuario.

Tipos de prioridades FEFO: permite o registro de tipos de prioridades, definidos pelo usudrio, para dispensagao de produtos
(lote vencido, produto vencido, etc).

4.4

Status do produto no estoque local: permite o registro de tipos de status de produto definidos pelo usuario (normal, vencido,

45>t
danificado, etc).

46 Tipos de baixas do estoque local: permite o registro de tipos de baixas do estoque definidos pelo usuario (transferéncia,
" |descarte, perda, devolugao, etc).

4.7 Tipos de divergéncias: permite o registro de tipos de divergéncias definidos pelo usuario (a maior, a menor, diferencas entre os
" |produtos solicitados e os efetivamente recebidos).

lex

44;

9. Transicao e Encerramento Contratual

Em caso de rescisdo ou n&o renovagéo contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para o
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigcos
continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia

ordenada de conhecimento dos servigos para 0 CONTRATANTE ou a seu designado.

A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transicdo
contratual em até 30 (trinta) dias a contar da data de notificagdo por escrito do CONTRATANTE.

A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
A CONTRATADA devera entregar um Relatério para este fim, contendo descricdo de todas as
ferramentas, ajustes e incrementos criados, com passo a passo da operagdo ou solugdo a ser

entregue 45 dias antes do fim da vigéncia contratual,

A CONTRATANTE devera apreciar o relatério, executar as rotinas descritas no mesmo, e validar as

ferramentas, ajustes e incrementos criados;

A CONTRATADA devera disponibilizar todas as ferramentas, ajustes e incrementos criados em
servidor da Secretaria Municipal da Saude;

Sempre que necessario, representantes técnicos da CONTRATADA poderéo ser convocados pela
CONTRATANTE para participarem de reunides com a finalidade de prestar informacdes sobre o

funcionamento das ferramentas, bem como a rotina do servigo que tem sido prestado;
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O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagéo
ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a
as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado no

modelo de gestédo do contrato deste documento.

Em caso de rescisdo ou n&o renovagéo contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar para a
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servigcos
continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia

ordenada de conhecimento dos servigos para a CONTRATANTE ou a seu designado.

A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transicdo

contratual em até 15 (quinze) dias a contar da data de notificagdo por escrito do CONTRATANTE;

A SMS tem o objetivo de iniciar a transicdo dos servigos, a partir da assinatura do contrato e a
composigao da equipe de recursos humanos em plena operacédo ndo deve exceder o periodo de trés

meses, podendo haver penalidades;

E esperado que a CONTRATADA apresente em sua proposta um plano detalhado de transicdo com
a visdo geral do processo de prestacdo, baseado na linha do tempo, evidenciando a adequagéo do

quadro de recursos humanos nas plataformas constantes neste Termo;

E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do plano de transicéo contratual, a prestacéo
de servigos, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias a
continuidade dos servigos pela CONTRATANTE (ou empresa por ela designada). O plano de
transicdo contratual e sua execucdo deverdo ser viabilizados sem Onus adicionais ao
CONTRATANTE;

A transigdo assegura que a entrada de um novo servigo ou de um servigo modificado ocorra de forma
planejada e controlada. Assegura que tanto as Areas de Negécio impactadas, quanto a area de
producao estejam preparadas para implantar e operar o novo servigo com seguranga e sem perda de

atengcédo em saude a populagéao;
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E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que serao
receptoras dos servicos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de transi¢édo

contratual;

A elaboracéo e a execugéo do plano de transi¢cdo contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento
das ordens de servico demandadas pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE reserva-se o direito de
reduzir ou dispensar o plano de transigéo contratual, desde que o novo provedor contratado venha a

comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato;

As atividades de transicao e finalizagdo do contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos
e da documentacgao, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive crachas
disponibilizados pela CONTRATANTE, a revogacéo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas

postais, dentre outras;

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo produzida e/ou utilizada

para a execugao dos projetos e servigcos contratados deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd, ainda, entregar no Relatério Final contendo descricdo detalhada de todas
as rotinas, papéis desempenhados pelos recursos humanos, ferramentas, ajustes e incrementos

criados ao longo da prestacao de servigo, antes do término do contrato;

A CONTRATANTE devera apreciar o relatério, supervisionar as rotinas descritas no mesmo, e validar
as ferramentas, ajustes e incrementos criados;
Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

+ Ata de Reuniao;

» Oficio;

» Sistemas de informacéao utilizados na prestagao dos servigos;

e E-mails;

Os instrumentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericdo de resultados,

comprovacgao, contestagao e pagamentos.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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10.1 Sao obrigagées da CONTRATADA:

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel
e integral realizagéo dos servigos contratados;

b) Garantir total qualidade dos servigos contratados;

c) Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagdes e
obrigagdes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO Il do Edital de Licitagdo, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

d) Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do
presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais, salude fisica
e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade
e eficiéncia dos servicos prestados;

e) Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados, quando
for o caso, que participem da execugao do objeto contratual;

f)  Enviar a Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem
da execucao do objeto contratual;

g) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugbes necessarias a execugdo dos servigcos, fornecendo os equipamentos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais
indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

h) Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista, previdenciaria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestagéo dos servigos;

i) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagao
vigente;

j)  Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a
ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

k) Manter, durante o prazo de execugdo do Contrato, todas as condi¢gdes de habilitagcdo e

qualificagdo exigidas na licitagéo.

10.2 A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo

ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.
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11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
111 A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagbes contidas no Termo de

Referéncia — Anexo Il do Edital, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢des legais
que a regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando @ CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c) Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugéo dos servigos contratados,
inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanca de Administragéo e ou endereco de cobranga;

d) Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execugdo contratual, inclusive no que tange a méo de obra que o
integra, acompanhando a sua presencga, fornecimento dos materiais, manutengéo e etc,
realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando
avaliagéo periddica;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

f)  Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢des requeridas para a
contratagéo;

i) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competira
0 acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n® 54.873/2014;

j)  Atestar mensalmente a execuc¢do e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera
juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de
pagamento;

k) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
contratada que estiver sem cracha, que embaracgar ou dificultar a fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na &rea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a
substituicdo de equipamentos, que n&o se apresentarem em boas condi¢cdes de

operagdo ou estiverem em desacordo com as especificacdes técnicas.
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11.2 A fiscalizagdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.
11.3 A Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e

verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

12.1 CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatura, devidamente acompanhadas dos “atestes de conformidade” emitidos pelas
Unidades, das certiddes comprobatoérias de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria bem como
da documentacao exigida pela lei 14.133/21;

Os valores apurados serdo apresentados a SMS, na figura do(s) Gestor(es) do Contrato, e demais
relatérios expedidos, a partir do 1° (primeiro) diadtil do més subsequente a prestagdo dos servigos e
serao aprovados, total ou parcialmente, até 10 (dez) dias Uteis do protocolo da referida nota e demais
documentos indicados;

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente a liquidagdo de qualquer
obrigagdo financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatura.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas
forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacgdo financeira, nos termos da
Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servicos, mediante
apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN —
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao Paulo, devera ser

apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria
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Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n°® 13.701/2003, com
redacdo da Lei Municipal n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigcos de
Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09.

N&o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN — Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagdo de servicos objeto do presente,
sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e seus
paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n°® 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e
na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado
pelo Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteracdes da Portaria SF n°
118/05.

Na hipétese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)

mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

13. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Apéds a adjudicacédo do objeto do certame e até a data da contratacdo, devera ser prestada garantia
para contratar, antes da lavratura do termo contratual, no valor de 5% (cinco inteiros por cento) do
valor total do contrato, que sera prestada mediante dep6sito no Tesouro Municipal, com memorando

a ser retirado na unidade contratante para este fim.

A garantia sera prestada nas modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/21.
Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a
contratada sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a
que corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

O nao cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagéo da penalidade.

A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes
da execugédo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas
aplicadas a empresa contratada.

A garantia contratual sera devolvida apoés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado de comprovacao,
contemporanea, da inexisténcia de agdes distribuidas na Justiga do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberagdo, nos termos da
Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.
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A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada, respeitadas as

modalidades referidas no item 15.6.

13.1 Seguro Garantia

A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
15.1 do Edital. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, a licitante vencedora podera
apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia

apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados no item 15.1 do Edital.

13.2 Fianca bancaria

Feita a opgéo pela fianga bancéria, no instrumento devera constar a renlncia expressa do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a execugéo do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente;

Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administragdo, dos quais a

CONTRATADA ficara depositario, ao valor da garantia devera ser acrescido o valor desses bens;

13.3 13.3 Cobertura

A garantia de execucao assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto docontrato;

Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa oudolo da CONTRATADA
durante a execug¢éo do objeto do contrato;

Multas, moratérias e compensatoérias, aplicadas pela contratante a contratada;

Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato nido adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

N&o seréo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as seguintes:
Caso fortuito ou forga maior;

Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente a CONTRATANTE;

Validade da Garantia;

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
minimo de trés meses apds o término da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura
de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela

CONTRATANTE ap6s expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia;
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Readequacéo;

No caso de alteragéo do valor do contrato ou prorrogagéo dos prazos de execucgéo, a garantia devera
ser readequada nas mesmas condi¢cdes. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente
para o pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposi¢cao no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE
para fazé- lo;

Extingéo

Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral de todas
as obrigag¢des contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugéo da apdlice, da carta-fianga
ou com a autorizacdo concedida pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize o

levantamento do depdsito em dinheiro.

14. DA VIGENCIA

Para a prestagédo dos servigcos sera formalizado um Contrato Administrativo estabelecendo em suas
clausulas todas as condi¢des, garantias, obrigacbes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com este Termo de Referéncia e seus anexos, além da proposta de pregos da licitante

vencedora;
A vigéncia do contrato resultante deste Pregdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser de até 10
(dez) anos nos termos do artigo 108 da Lei 14.133, sendo prorrogavel por periodos de 12 (doze)

meses até a sua vigéncia final, mediante concordancia entre as partes.

A prorrogacao dependera da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade,

para a SMS, das condigbes e dos precgos contratados.
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