CI_[)ADE DE
SAO PAULO
SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2024/0099016-8

TERMO DE CONTRATO N° 022/2025/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 90995/2024

PROCESSO N°: 6018.2024/0099016-8

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: GUIMA-CONSECO CONSTRUGAO, SERVIGOS E
COMERCIO LTDA

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE FACILIDADES,
COMPREENDENDO SERVICOS DE CONSERVACAO,
ASSEIO, LIMPEZA TECNICA E MANUTENCAO PREDIAL
EM EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS, NA DIVISAO DE
VIGILANCIA DE ZOONOSES (DVZ)/COORDENADORIA
DE SAUDE E PROTECAO AO ANIMAL DOMESTICO
(COSAP) E NO NUCLEO LABORATORIO DE
CONTROLE DE QUALIDADE EM SAUDE (NLCQS) DA
VILA GUILHERME, E NAS BASES DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU)
ABRANGENDO AS PREDITIVAS, PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E ASSISTENCIA TECNICA DAS
INSTALACOES ELETRICAS, HIDRAULICAS,
ALVENARIA, MARCENARIA, SERRALHERIA,
TAPECARIA, TELHADO, VIDRACARIA, TELEFONIA
INTERNA E DE SERVICOS GERAIS CONEXOS, COM
FORNECIMENTO DE  MATERIAIS, INCLUINDO
EVENTUAL NECESSIDADE DE DESLOCAMENTO DE
MOBILIARIOS E  MATERIAIS DE  SUPORTE
NECESSARIOS NOS EQUIPAMENTOS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

VALOR MENSAL ESTIMADO: R$ 5.261.356,46 (CINCO MILHOES DUZENTOS E
SESSENTA E UM MIL TREZENTOS E CINQUENTA E
SEIS REAIS E QUARENTA E SEIS CENTAVOS)

VALOR TOTAL ANUAL: R$ 63.136.277,52 (SESSENTA E TRES MILHOES,
CENTO E TRINTA E SEIS MIL DUZENTOS E SETENTA
E SETE REAIS E CINQUENTA E DOIS CENTAVOS)
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VALOR GLOBAL.: R$ 315.681.387,60 (TREZENTOS E QUINZE MILHOES,
SEISCENTOS E OITENTA E UM MIL TREZENTOS E
OITENTA E SETE REAIS E SESSENTA CENTAVOS)

NOTA DE EMPENHO N°: 28.545/2025 NO VALOR DE R$ 2.872.664,45 (DOIS
MILHOES OITOCENTOS E SETENTA E DOIS MIL
SEISCENTOS E SESSENTA E QUATRO REAIS E
QUARENTA E CINCO CENTAVOS)

28.549/2025 NO VALOR DE R$ 7.196.330,80 (SETE
MILHOES CENTO E NOVENTA E SEIS MIL TREZENTOS
E TRINTA REAIS E OITENTA CENTAVOS)

28.550/2025 NO VALOR DE R$ 13.406.859,58 (TREZE
MILHOES QUATROCENTOS E SEIS MIL OITOCENTOS
E CINQUENTA E NOVE REAIS E CINQUENTA E OITO
CENTAVOS)

28.553/2025 NO VALOR DE R$ 4.227.329,01 (QUATRO
MILHOES DUZENTOS E VINTE E SETE MIL
TREZENTOS E VINTE E NOVE REAIS E UM CENTAVO)

28.556/2025 NO VALOR DE R$ 2.468.297,30 (DOIS
MILHOES QUATROCENTOS E SESSENTA E OITO MIL
DUZENTOS E NOVENTA E SETE REAIS E TRINTA
CENTAVOS)

DOTAGAO ORCAMENTARIA: 84.10.10.302.3026.2.514.33.90.39.00.00.1.500.9001.0
84.10.10.122.3024.2.100.33.90.39.00.00.1.500.9001.0
84.22.10.304.3003.2.522.33903900.00.1.500.9001.0

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato
representada por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos
termos da competéncia que lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de
outro a empresa GUIMA-CONSECO CONSTRUGAO, SERVIGOS E COMERCIO LTDA, CNPJ
n° 59.519.603/0001-47, com sede na Rua Heitor Peixoto n°® 702, bairro Cambuci, cidade Séao
Paulo, vencedora e adjudicataria do PREGAO suprarreferido, por seu representante legal,
Senhor(a) Carlos Alberto Guimaraes, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em
face do despacho autorizatério exarado em documento SEI n°® 120081066 e 120253908 do
processo n° 6018.2024/0099016-8, publicado no DOC/SP de 21/02/2025, resolvem firmar o
presente contrato, objetivando a prestacdo de servigcos discriminados na clausula primeira, nos
termos do art. art. 71, inc. IV da Lei Federal n°® 14.133/21 e pela competéncia delegada pela

Portaria n°® 890/2013- SMS-G e em conformidade com o ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestagido pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE FACILIDADES, COMPREENDENDO SERVICOS
DE CONSERVAGAO, ASSEIO, LIMPEZA TECNICA E MANUTENGAO PREDIAL EM
EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS, NA DIVISAO DE VIGILANCIA DE ZOONOSES
(DVZ)/ICOORDENADORIA DE SAUDE E PROTEGAO AO ANIMAL DOMESTICO
(COSAP) E NO NUCLEO LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE EM SAUDE
(NLCQS) DA VILA GUILHERME, E NAS BASES DO SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA (SAMU) ABRANGENDO AS PREDITIVAS, PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E ASSISTENCIA TECNICA DAS INSTALAGOES ELETRICAS,
HIDRAULICAS, ALVENARIA, MARCENARIA, SERRALHERIA, TAPEGARIA,
TELHADO, VIDRACARIA, TELEFONIA INTERNA E DE SERVICOS GERAIS CONEXOS,
COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS, INCLUINDO EVENTUAL NECESSIDADE DE
DESLOCAMENTO DE MOBILIARIOS E MATERIAIS DE SUPORTE NECESSARIOS
NOS EQUIPAMENTOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

1.2. Deverdo ser observadas as especificagcbes e condicdes de prestacdo de servigos

constantes no Edital de Licitacdo n® 90995/2024 e seus Anexos, que € parte integrante do

presente instrumento, em especial o ANEXO | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. A prestacido dos servicos sera executada nos locais indicados no ANEXO | — Termo de

Referéncia, que é parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratacéo & de 05 (cinco) anos, contados a partir da data de

sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n® 62.100/2022, desde que haja
concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigacdes, bem como a pesquisa prévia revele que os precos sdo compativeis com os de
mercado.
3.1.1. Caso a assinatura do contrato ocorra de forma eletrénica, considera-se como data
de assinatura a data da ultima assinatura digital.

3.2. Os servigos deverao ser iniciados a partir da data estabelecida na Ordem de inicio, a

qual sera emitida pela CONTRATADA.
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Caso a CONTRATADA néo tenha interesse na prorrogagéo do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e |l
do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

A nao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracao,
nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

41.

4.2.

4.3.

O valor mensal dos servigos contratados é de R$ 5.261.356,46 (cinco milhées duzentos e
sessenta e um mil trezentos e cinquenta e seis reais e quarenta e seis centavos),
perfazendo o valor anual total de R$ 63.136.277,52 (sessenta e trés milhdes, cento e
trinta e seis mil duzentos e setenta e sete reais e cinquenta e dois centavos), nele estando
incluidos todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera
reclamar a titulo de contraprestacao pela execucdo de suas obrigagdes contratuais, nos
termos da Proposta da CONTRATADA sob documento SEI n® 117409341, que é parte
integrante do presente instrumento.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execucido do ajuste estido inclusos no
preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a
Unica remuneragao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° 28.545/2025,
no valor de R$ 2.872.664,45 (dois milhdes oitocentos e setenta e dois mil seiscentos e
sessenta e quatro reais e quarenta e cinco centavos), nota de empenho n° 28.549/2025,
no valor de R$ 7.196.330,80 (sete milhbes cento e noventa e seis mil trezentos e trinta
reais e oitenta centavos), nota de empenho n° 28.550/2025, no valor de R$ 13.406.859,58
(treze milhdes quatrocentos e seis mil oitocentos e cinquenta e nove reais e cinquenta e
oito centavos), nota de empenho n° 28.553/2025, no valor de R$ 4.227.329,01 (quatro
milhdes duzentos e vinte e sete mil trezentos e vinte e nove reais e um centavo) e nota de
empenho n° 28.556/2025 no valor de R$ 2.468.297,30 (dois milhdes quatrocentos e
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sessenta e oito mil duzentos e noventa e sete reais e trinta centavos), onerando a dotagao

orgamentaria n° 84.10.10.302.3026.2.514.33.90.39.00.00.1.500.9001.0,

84.10.10.122.3024.2.100.33.90.39.00.00.1.500.9001.0 e

84.22.10.304.3003.2.522.33903900.00.1.500.9001.0 do orcamento vigente, respeitado o

principio da anualidade orcamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente

onerar as dotagdes do orcamento proprio.

4.4. Os valores contratados poderdo ser alterados em virtude de superveniéncia de tributos ou
encargos legais ou disposicées legais com repercussdo sobre os precos contratados,
conforme artigo 134 da Lei Federal n® 14.133/21.

4.5. Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data do orcamento estimado, desde que nao ultrapasse o valor praticado
no mercado.

4.5.1. O indice de reajuste sera o indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacado Instituto de Pesquisas Econd6micas — FIPE, valido no momento da
aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto
Municipal n°® 57.580/17.
4.5.1.1. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele

acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si s0, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.5.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.6. Fica ressalvada a possibilidade de alteragido da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as
autorizem.

47. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos e ao pedido de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato sera preferencialmente de
1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagéao prevista no §6° do art. 135
da Lei Federal n° 14.1333/2021.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Séao obrigacbes da CONTRATADA:

5.1.1. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as

especificagdes e obrigagdes descritas no Edital de Licitagdo n° 90995/2024 e seus
Anexos, que é parte integrante do presente instrumento em especial o ANEXO | —

Termo de Referéncia;
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Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizacido dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informacdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obriga¢des trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execucao do objeto contratual,

Enviar a Administragido e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execucao do objeto contratual,

Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucdes necessarias a execucao dos servicos, fornecendo os equipamentos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislacdo, respondendo por eventuais
indenizacbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigacbes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestacao dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo e qualificacdo
exigidas na contrataco.

Nos termos da Lei Municipal n® 17.252/19 e da Instrucdo Normativa Conjunta
SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n° 1/2024, na hipo6tese de contratacdo de servicos
continuos com prazo igual ou superior a 120 (cento e vinte) dias em que sejam
abertas pelo menos 50 vagas de trabalho, devera ser observada a cota minima de
2% das vagas de trabalho para a contratacdo de pessoas em situagio de rua. Em
tais hipoteses, a CONTRATADA devera, ainda:
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5.1.12.1. Prestar informagées em formulario eletrénico sobre as vagas de
trabalho e contratos decorrentes da contratacido destinadas ao
processo seletivo com pessoas em situagao de rua;

5.1.12.2. Realizar os processos seletivos considerando as pessoas em
situacdo de rua indicadas pela Prefeitura, prioritariamente em
equipamentos do Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo
(Cate) da SMDET;

5.1.12.3.  Contratar e gerir profissionais de que trata esta Instrugcdo Normativa,
em articulagdo com a SMDET, ou justificar em caso de néao
preenchimento das vagas, utilizando formulario eletrénico
disponibilizado pela Prefeitura;

5.1.12.4. Participar de capacitacdo em Direitos Humanos e Cidadania
oferecida pela SMDHC, presencialmente ou por meio de plataforma
online.

5.1.13. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

5.1.14. A comprovacao do atendimento a reserva de cargos devera ser feita sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

Nas hipéteses de obrigatoriedade de contratacdo da cota minima de pessoas em situacéo

de rua:

5.3.1. Em caso de demissao de profissional selecionado para vagas da reserva de cota, a

CONTRATADA devera substitui-lo por meio de nova contratacdo, seguindo o

procedimento definido na Instrucao Normativa Conjunta
SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n° 1/2024 ou em ato normativo que vier a substitui-
la;

5.3.2. O desligamento de individuo do servigo de acolhimento para pessoas em situagao
de rua nado implica em necessidade de contratacdo de novo profissional na vaga de
trabalho;

5.3.3. Nao havera responsabilidade da CONTRATADA nas hipéteses em que os 6rgaos
municipais competentes ndo encaminharem a relacdo dos registros compativeis

com as caracteristicas e qualificagdes necessarias, indicadas pela empresa, nos
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termos do art. 10 Instrugdo Normativa Conjunta SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n°

1/2024 ou em ato normativo que vier a substitui-la.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacées contidas no Edital de

Licitacdo n°® 90995/2024 e seus Anexos, que € parte integrante do presente instrumento em

especial o ANEXO | — Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢gbes deste Contrato e das disposi¢des

legais que a regem;

6.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA

as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

6.1.3. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias a boa execucdo dos servicos

contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA,

tempestivamente, qualquer mudanga de Administracdo e ou endereco de

cobranga;

6.1.4. Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal

para acompanhamento da execucgao contratual, inclusive no que tange a méo de

obra que o integra, acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais,

manutencdo e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela

CONTRATADA e efetivando avaliagao periodica;

6.1.5. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

6.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente

contrato;

6.1.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela

CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

6.1.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢cdes

requeridas para a contratacao;

6.1.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem

competirda o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n°

62.100/2022;

6.1.10. Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando

qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde

sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins

de pagamento;
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Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da

CONTRATADA que estiver sem crachda, que embaracar ou dificultar a fiscalizacdo

Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem

assim a substituicido de equipamentos, que nido se apresentarem em boas

condicbes de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacoes

técnicas.

Nos termos da Lei Municipal n® 17.252/19 e da Instrugdo Normativa Conjunta

SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n° 1/2024, na hip6tese de contratacdo de servigos

continuos com prazo igual ou superior a 120 (cento e vinte) dias em que sejam

abertas pelo menos 50 vagas de trabalho, cabera a CONTRATANTE:

6.1.12.1. Acompanhar e monitorar a execugcdo das disposi¢cdes da Instrucido
Normativa Conjunta SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n° 1/2024 (ou de ato
normativo que vier a substitui-la), aplicando as medidas administrativas
e sangdes necessarias a sua efetiva implementacgao;
6.1.12.2. Encaminhar a CONTRATADA o enderecgo eletronico dos formularios

eletrénicos mencionados na Instrucdo Normativa  Conjunta
SGM/SMADS/SMDET/SMDHC n° 1/2024 (ou em ato normativo que vier
a substitui-1a).

A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a

completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou

omissao as clausulas contratuais.

A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos

equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1.

7.2.

O pagamento sera efetuado com base nas Notas apuradas nas FICHAS DE AVALIACAO
DE ACORDO DE NIiVEL (SLA), conforme previsto no ANEXO Il- A1 e A2, ambos

previstos no Termo de Referéncia.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

7.21.

fiscal ou nota fiscal fatura.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua

contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.
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7.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.
7.3.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacao da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.
7.3.2. O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.
7.4. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucado dos servigos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da
Contratada, inclusive os decorrentes de multas.
7.4.1.No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricio no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Financas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redacgéo da Lei Municipal
n°® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n® 50.896/09.

7.4.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacao
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasiao de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n°® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteracdes da
Portaria SF n° 118/05.

7.5. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os o6rgéos

competentes:
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a)

b)
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e)
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h)

)

k)
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Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S.,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros — CND - ou outra equivalente na forma da lei;

Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;
Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

Relatorio de Medicao dos Servicos;

Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execugdo do contrato, no més
anterior ao més da prestacao do servico que se refere o pedido de pagamento;

Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execucdo do contrato, no més
anterior ao més da prestagao do servigco que se refere o pedido de pagamento;

Folha de pagamento dos empregados vinculados a execucdo do contrato, do més
anterior ao més da prestacao do servigo que se refere o pedido de pagamento;

Guia do FGTS Digital - GFD com seu respectivo comprovante de pagamento,
correspondente ao més anterior ao més da prestacdo do servigco a que se refere o
pedido de pagamento;

Relatério de conferéncia “Detalhe da guia emitida” do FGTS Digital, com a relagéo de
empegados correspondentes a GFD apresentada, do més anterior ao més da
prestagao do servico a que se refere o pedido de pagamento;

Protocolo da DCTF WEB que demonstre os valores a recolher da Contribuicédo
Previdenciaria correspondente ao més anterior ao més da prestacéo do servico a que
se refere o pedido de pagamento;

DARF gerado na DCTF WEB, com seu respectivo comprovante de pagamento,
referente a contribuicdo previdenciaria (INSS) correspondente ao més anterior ao més
da prestacao do servico a que se refere o pedido de pagamento;

Comprovante de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario, relativos ao més anterior ao més da prestagao
do servigo a que se refere o pedido de pagamento;

Comprovante do pagamento de vale transporte e vale alimentacdo nos termos da
convencao coletiva, relativos ao més anterior ao més da prestacao do servico a que

se refere o pedido de pagamento;
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q) Recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional, quando

houver, ocorridos no més anterior ao més da prestacdo do servigo a que se refere o

pedido de pagamento;

r) Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus

pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regido Metropolitana

onde serdo prestados os servicos;

s) No pagamento relativo ao ultimo més de prestagédo dos servigcos, cépia dos termos de

rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados

vinculados a prestacado dos respectivos servigcos, ou comprovagao de realocacado dos

referidos empregados para prestar outros servicos.

7.5.1.

7.5.2.

Caso os profissionais da CONTRATADA nao sejam celetistas, a CONTRATADA
devera apresentar mensalmente os documentos comprobatérios do vinculo dos
profissionais que atuardo nesta contratacdo junto a CONTRATADA (a
comprovagdo do vinculo profissional pode se dar mediante contrato social,
registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho,
sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucdo dos servigos, nos
termos da Sumula n° 25 TCESP).

Serado aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo

judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em

funcao da legislacao tributaria.

A nao apresentacdo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula

7.4.2., nao impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou

rescisdo contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro

de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal n° 14.133/21, do Decreto
Municipal n° 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Lei Complementar n°
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8.3.

8.4.
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123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas

complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 124 da Lei Federal

14.133/21, bem como podera ser modificado, unilateralmente, para melhor adequacao as

finalidades de interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos termos do

art. 104 do mesmo diploma legal.

A CONTRATANTE, nos termos do artigo 104, inciso V da Lei Federal 14.133/21, reserva-

se o direito de ocupar provisoriamente bens moéveis e imoveis e utilizar pessoal e servigcos

vinculados ao objeto do contrato nas hipoteses de:

8.3.1. Risco a prestacao de servicos essenciais;

8.3.2. Necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apés extincao do contrato.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugédo ou acréscimo do ajuste,

nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou n&o as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,

quando esta ndo dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,

bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.7.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

A execugdo dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital
de Licitagdo n°® 90995/2024, que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para
todos os fins.

A execucdo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela

fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos

para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizacdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022 e
com as disposi¢cées do ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital de Licitagdo n°
90995/2024.

9.2.2. Entende-se como Gestor Técnico da CONTRATANTE:
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9.2.2.1. A unidade SMS/SEGA/CAS/DI - Secretaria Municipal da Saude/
Departamento de Infraestrutura, referente aos servicos de conservagao,
asseio e limpeza técnica;

9.2.2.2. A unidade SMS/SEGA/CAS/DI/DRFS - Divisdo de Desenvolvimento da
Rede Fisica de Saude, referente aos servicos de manutengao predial.

Para a execugdo dos servicos previstos neste contrato, a Area Técnica Requisitante

devera, por meio do Gestor Técnico do Contrato ou de representante designado, propor
e conduzir reunides técnicas orientativas com representante(s) da CONTRADADA.
9.3.1. Essas reunides ocorrerdo, no minimo, no inicio da execugao contratual e em
cada prorrogacao, visando o acompanhamento continuo da execucao contratual.
9.3.2. A comprovacao da realizacdo das reunides sera feita por meio da elaboracao de
ATA, assinada por todos os participantes e anexada ao respectivo processo de
contratacéo.
O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢cdes do artigo 140, da Lei Federal
n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.
O objeto contratual sera recebido mensalmente pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, que
atestara se os servigos foram prestados “a contento” ou “n&o a contento”, juntamente com
a emissdo da FICHA DE AVALIAGAO DE ACORDO DE NiVEL SERVIGO - (Anexo Il —
A1 e Anexo Il — A2, ambos do Termo de Referéncia)
Havendo inexecucdo de servicos, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis,
observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.
O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigcos, materiais ou
disparidades com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES
10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n°® 14.133/21, a CONTRATADA

podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,
com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c¢) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;
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Na aplicacdo das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo
Publica e a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio

da prestacao de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisio contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicacao
da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo
Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

Multa por inexecugao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor

mensal da parcela ndo executada, ou que a execugao tenha sido considerada nao

a contento pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da

pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo

maximo de 03 (trés) anos.

Multa por inexecugéao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total

do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar

e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

Pela rescisdao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por

cento) sobre o valor do contrato.

Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito

diretamente a execucdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto

percentual) sobre o preco mensal;

10.3. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,

10.4.

nao superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)

meses,

a contar da data da conversao da aplicacao da penalidade.

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial, chegar ao

conhecimento do gestor do contrato uma situacdo de inadimplemento com relacao as

obrigacdes trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre

outros,

previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de
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composicdo de custo, cabera a CONTRATANTE apura-la e, se o caso, garantido o

contraditorio, aplicar a CONTRATADA multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da

parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigagdo contratual e, persistindo a

situacdo, o contrato sera rescindido.

10.5. A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sancdes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacéo
de servico imposto a Administracao.

10.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA né&o for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da comunicacgéo oficial.

10.6.3.Esgotados o0s meios administrativos para cobrangca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

10.6.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitagdo da CONTRATANTE.

10.7. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei
Federal n° 14.133/21.

10.8. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido,

nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1. Para execucgdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 3.156.813,87 (trés

milhdes cento e cinquenta e seis mil oitocentos e treze reais e oitenta e sete centavos)
correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos
termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, observado o quanto disposto na
Portaria SF n°® 76/2019.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia

prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforcar a garantia, no prazo
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maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

11.1.2. O nado cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

11.2. A garantia exigida pela Administracdo poderd ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execucéo do contrato, inclusive nos termos da Orientacdao Normativa 2/12
— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

11.3. A garantia contratual sera devolvida apés a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigcos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagao, contemporénea, da inexisténcia de acdes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberacao, nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 — PGM.

11.4. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fiangca bancaria, devera ter
validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
do contrato, por forca da Orientagdo Normativa n° 2/2012 da PGM e Portaria SF n°
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitacdo, novacao ou precedente.

12.2. Todas as comunicag¢des, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:
CONTRATANTE: asobrinho@PREFEITURA.SP.GOV.BR
CONTRATADA: comercial@guimaconseco.com.br,

12.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracido das condi¢cdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

12.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicbes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

12.5. A Administracéo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratacao.

12.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Edital de
Licitacdo n°® 90995/2024, que deu origem a contratagcdo, com seus Anexos e a Proposta da
CONTRATADA.
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12.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerao a
o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugado dos servicos e especialmente aos casos omissos.

12.8. Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente contrato, ou em
razdo dele, deverdo observar as disposicbes da Lei n° 13.709/2018 e de normas
complementares expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pela
CONTRATANTE.

12.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato,
no prazo maximo de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagdo que
possa acarretar potencial ou efetivo risco ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou
que nao esteja de acordo com os protocolos e normas de protecdo de dados pessoais.

12.10. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou n&o financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que
seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido
e achado conforme, segue assinado em vias de igual teor e forma pelas partes contratantes e
rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

LUIZ CARLOS ZAMARCO CARLOS ALBERTO GUIMARAES
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE GUIMA CONSECO CONSTRUCAO, SERVICOS E
CONTRATANTE COMERCIO LTDA.
CONTRATADA
TESTEMUNHAS
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TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGOES TECNICAS

TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO
DE FACILIDADES, COMPREENDENDO SERVICOS DE CONSERVAGAO, ASSEIO, LIMPEZA
TECNICA E MANUTENGCAO PREDIAL EM EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS, NA DIVISAO DE
VIGILANCIA DE ZOONOSES (DVZ)/COORDENADORIA DE SAUDE E PROTEGCAO AO
ANIMAL DOMESTICO (COSAP) E NO NUCLEO LABORATORIO DE CONTROLE DE
QUALIDADE EM SAUDE (NLCQS) DA VILA GUILHERME, E NAS BASES DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU) ABRANGENDO AS PREDITIVAS,
PREVENTIVAS, CORRETIVAS E ASSISTENCIA TECNICA DAS INSTALAGOES ELETRICAS,
HIDRAULICAS, ALVENARIA, MARCENARIA, SERRALHERIA, TAPEGCARIA, TELHADO,
VIDRACARIA, TELEFONIA INTERNA E DE SERVICOS GERAIS CONEXOS, COM
FORNECIMENTO DE MATERIAIS, INCLUINDO EVENTUAL NECESSIDADE DE
DESLOCAMENTO DE MOBILIARIOS E MATERIAIS DE SUPORTE NECESSARIOS NOS
EQUIPAMENTOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

OBJETIVO

Constitui objetivo desta contratacédo a prestagéo, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, dos
servicos de manutengdo predial preditiva, preventiva, corretiva e assisténcia técnica as
Unidades Administrativas, na Divisdo De Vigilancia De Zoonoses (DVZ)/Coordenadoria De
Saude E Protecdo Ao Animal Doméstico (COSAP), no nucleo laboratério de controle de
qualidade em saude (NLCQS) da Vila Guilherme e nas bases do SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA (SAMU) pertencentes a Secretaria Municipal da Sautde, prevenindo,
consertando, adequando, conservando, reparando, preservando e assegurando a
operacionalidade de forma ininterrupta.

JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo visa obter servicos de empresa especializada, de forma continuada,

3001c9102d4dcdf8bf17e082dc7279387da8ab5589d180111cc2f05edb5632c057096c6e5349c97fdcebd85e45a521294e9c3c7cflde5h9b7dad85b6d7h457f6bddf61cd4fe0



PREFEITURA DE
#¢ SAO PAULO

SAUDE

para servicos de manutencao predial preditiva, preventiva, corretiva e assisténcia técnica as
Unidades pertencentes a Secretaria Municipal da Sadude, onde se busca a otimizagao de suas
instalagdes e a garantia da plena atividade, afastando a possibilidade de acidentes e transtornos
que impliquem em prejuizos as atividades desenvolvidas.

Devido a especificidade das edificacées, que pela sua natureza comportam setores inter-
relacionados resultando em organismos dinamicos com desafio de suportar procedimentos
ininterruptos a manutengdo predial ganha importancia sem paralelo com a maioria das
edificacdes comerciais, onde as acdes preventivas requerem maior atencao e por consequéncia

demandam a presenga atuante de um corpo técnico experiente.

A opcdo pelo julgamento de MENOR PRECO por Item Unico decorre da semelhanca e
compatibilidade do servigo a ser executado entre as Unidades, sendo a divisdo por lotes
economicamente e tecnicamente a mais adequada, haja vista que ha um melhor

aproveitamento dos profissionais de cada area, onde uma equipe pode atuar em Unidades
diversas de acordo com a necessidade da Administra¢do, o que diminui em muito a quantidade
a ser contratada.

Para melhor elucidacao, citamos como exemplo o profissional Engenheiro Civil/Eng. Eletricista,
que no caso do critério de julgamento por item (unidade), haveria um aumento destes
profissionais e um acréscimo financeiro consideravel no valor total da contratagé@o, considerando
o salario-base da categoria. Citamos também outras areas, como Auxiliar Administrativo e
Encarregado, vidraceiros e telhadistas.

Desta forma, foi realizado o agrupamento de profissionais forma estratégica, a fim de atender
as unidades constantes neste objeto conforme suas especificidades.

Assim, justifica-se o ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do Inciso VIII, do art. 18,
§ 12, da Lein® 14.133/2021, tendo em vista que a Administracao Publica ganha maior celeridade
e eficiéncia nas varias etapas procedimentais relativas a licitacdo, bem como na gestéo e

fiscalizacdo do contrato, além de zelar pelo principio da economicidade e proporcionar uma
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maior atratividade para as empresas participantes da licitagéo.

> LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS,

LOTE 01 ( CADERNO 1 E CADERNO 2) — MANUTENCAO E LIMPEZA - GLOBAL

> SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - GABINETE
Endereco: Rua Dr. Siqueira Campos, 176 — Liberdade

Fone: (11) 5465-9190 — Contato: Silvia Helena da Silva Drumond
Prédio com: 02 (dois) subsolos, 01 (um) pavimento térreo e 06 (seis) andares.
Area total const.— 25.105,58 m?2

> Centro de Desenvolvimento, Ensino e Pesquisa em Saude (CEDEPS)
Endereco: Rua Gomes de Carvalho - 250 — Vila Olimpia.

Contato: 3846-4815 — Sra. Monica Sampaio

Prédio com: 01 (um) pavimento térreo e 01 (um) pavimento tipo.

Area total const.— 2.500 m?

> Gestao De Documentos

Endereco: Rua Anténio de Barros — 329 - Tatuapé.

Fone: 2225-1332 Contato: Diretor Administrativo.

Prédio com: 01 (um) pavimento térreo, 01 (um) subsolo e 01 (um) pavimento tipo.
Area total const. - 2.230,00 m2

> DASA SANTANA

Endereco: Rua Voluntaria da Patria - 901 - Santana
Contato: (11) 3376-7283 — Sr. Djalma Queiroz
Prédio: térreo

Area total const.— 10.000 m?

> Divisao de Vigilancia de Zoonoses (DVZ)/ Coordenadoria de Saude e Protecao
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ao Animal Doméstico (COSAP)
Endereco: Rua Santa Euldlia - 86 — Santana.
Contato: 2974-7821/7906 — Sr. Fernando Yukata Hosomi / Sra. Thelma
Complexo com Galpdes Administrativos e Assistenciais e 01 (um) prédio térreo anexo.
Area total const.- 22.250 m?

> Nucleo Laboratério de Controle de Qualidade em Saude (NLCQS)
Endereco: Avenida Guilherme - 82 — Vila Guilherme.

Contato: 2218-8621 — Sr? Soraya Sprocati

Prédio com: 01 (um) pavimento térreo e 01 (um) pavimento tipo.

Area total const.= 4.500 m2

» Almoxarifado Central Centro de Armazenamento e Distribuicao de
Imunobioldgicos (CADI)

Endereco: Av. Otaviano Alves de Lima - 4.000 — Freguesia do O.

Fone: 3932-5334/3931-3335 - Contato: Diretor Administrativo.

Prédio com: 01 (um) pavimento térreo e 01 (um) pavimento tipo.

Area total ocupada const.= 3.600,00 m?2
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> Bases SAMU

LOCAIS PARA ATENDIMENTO MANUTENGAO E LIMPEZA

ATUALIZAGAO BASE SAMU 19/07/2024

Ne Regido Centro Enderego
1 Santa Cecilia Rua Albuquerque Lins, 40

2 Bom Retiro Rua Jaragua, 858

3 CAPS AMA Sé - SAV S Mental Rua Frederico Alvarenga, 259

4 Nove de Julho (AM temporariamente nas Bases Sta. Cecilia e Hspm) Rua Avanhandava, 521

5 HSPM Rua Castro Alves, 60

6 P¢ Consolacdo (Fora de Operacdo Temporariamente) Rua Da Consolagdo, 1663

7 P¢ Sé (Fora de Operagdao Temporariamente)

N2 Regido Oeste Endereco
1 Mario Degni Rua Lucas de Leyde, 257

2 PS Butantd/Caetano Virgilio (AM Temporariamente na base Butanta) Rua Augusto Farina, 1125

3 Jardim Colombo Rua Frei Bonifacio Dux, 40

4 Cidade Universitaria Avenida Professor Almeida Prado, 1280
5 AMA Sorocabana Rua Catdo, 308

6 Aristides Viadana Rua Aristides Viadana, 61

7 Caps Itaim Bibi Avenida Horécio Lafer, 560

8 Pat Band Praca Augusto Rademarker Grunewald, 50
9 PB Pinheiros (Fora de Operacdo Temporariamente) Rua Do Sumidouro, 520

10 PB Butanta Rua Azém Abdalla Azém, 800

11 PS Lapa Avenida Queiroz Filho, 313

12 Rio Pequeno Rua José Vicente Da Cruz, 90
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Ne Regido Leste Enderecgo
1 Cidade Tiradentes Avenida dos Metalurgicos, 2100

2 Inacio Monteiro Rua Inacio Monteiro, 3002

3 UPA Cidade Tiradentes Rua Cachoeira Morena, 462

4 Julio Tupy Rua Serra da Queimada, 800

5 PA Sdo Mateus Rua Maestro Jodo Balan, 88

6 S3o Mateus Avenida Ragueb Chohfi, 822

7 Rio Claro Rua Cinira Polonio, 33

8 Itaquera Planalto Rua Augusto Carlos Baumann, 1074
9 UPA ltaquera Avenida Miguel Ignacio Curi, 44
10 UBS ltaquera Rua Americo salvador Novelli, 265
11 USP Leste Rua Arlindo Bettio, 1000

12 Ermelino Matarazzo Alameda Rodrigo de Brum, 1989
13 Tito Lopes Avenida Pires do Rio, 228

14 Cidade Nova Sao Miguel Rua Mohamad Ibrahin Saleh, 824
15 Jardim Helena (AM Temporariamente na Base Tito Lopes) Avenida Kamaki Aoki, 785

16 PB Sao Miguel - SAV S Mental Avenida Nordestina, 475

17 Jardim Das Oliveiras Rua José Da Cruz Camargo, 174
18 Atualpa Rua llha do Arvoredo, 10

Ne Regido Norte Enderego
1 Perus Rua Julio Maciel, 54

2 Elisio Teixeira Leite Rua Jodo Amado Coutinho, 400

3 Hungria Avenida Menotti Laudisio, 400

4 Caps Pirituba Avenida Raimundo Pereira de Magalhdes, 5214
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5 Pirituba PB Rua Monsenhor Castro Nery, 150

6 Brasilandia (Aguardando Reforma) Avenida Michihisa Murata,

7 Vila Palmeiras Rua Francisco Lufato

8 Cachoeirinha Avenida Deputado Emilio Carlos, 3000 (sala da Frota)
9 Walter Elias Rua Mour3do Vieira, 11

10 Mandaqui Rua Augusto Tolle, 982

11 OS Santana (AM temporariamente no Dtt, MC No Mandaqui) Rua Voluntarios da Patria, 943

12 PB Tucuruvi Avenida Nova Cantareira, 2641

13 Sub Vila Maria Rua General Mendes, 111

14 Storopolli Rua Francisco Franganiello, 127

15 Cecco Jagana Avenida Paulo Lincoln Do Valle Pontin, 241

16 Upa Jagana Rua Ester Elisa S/N

17 Jova Rural Rua Alfeu De Alcantara Monteiro, 300

18 Upa Vila Maria (Em Término e Reforma 19/07/2024) Praca Engenheiro Hugo Brandi, 15 - Vila Maria
< DTT * N3o é base do SAMU Rua Voluntarios da Patria, 901

Ne Regido Sudeste Endereco

1 Tatuapé Avenida Celso Garcia, 4815

2 PB Mooca Rua Doutor Jodo Inacio Teixeira, 91

3 Vila Esperanca Rua Alvinopolis, 1350

4 Nhocune Rua Alves Maldonado, 128

5 Sao Nicolau Rua Brook Taylor, 30

6 Jardim Iva Rua Antonio Lazaro, 226

7 Sacoma Estrada Das lagrimas, 1403

8 Ipiranga Rua Xavier de Almeida, 210

9 TCM Avenida Ascendino Reis, 1130

10 Saboya (Novo Endereco desde 13/06/2024 devido Reforma na Unidade) Rua Genaro de Carvalho, 101 - Vila Santa Catarina
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11 Cupecé Avenida Santa Catarina, 1523

12 Hermenegildo Rua Planalto da Conquista, 80

13 UPA Carrao Rua Luis Pinto, 652

14 PB Sapopemba Avenida Arquiteto Vilanova Artigas, 889 Sapopemba
15 PB Aguia de Haia (Fora de Operacdo Temporariamente) Estrada de Mogi das Cruzes Com Avenida Aguia de Haia
16 PB Belém (Fora de Operagdao Temporariamente) Rua Celso Garcia, 2725

17 PB Vila Formosa (Fora de Operagdo Temporariamente) Rua Cassio de Mora, 180

Ne Regiao Sul Enderecgo

1 SUVIS Cidade Ademar Rua Maria Cuofono Salzano, 185

2 Cidade Ademar Avenida Yervant Kissajikian, 416

3 CEU Alvarenga Estrada Do Alvarenga, 3752

4 CER Ill Santo Amaro Rua Miguel Yunes, 491

5 CAPS Largo 13 Rua Paula Cruz, 71

6 Embura (Antiga Marsilac) Rua Benedito Schunck, 8

7 Parelheiros Rua Euzébio, Coghi, 841

8 Anchieta Rua Alziro Pinheiro Magalhaes, 578

9 UPA Maria Antonieta Rua Anténio Felipe Filho, 180

10 Interlagos Avenida Interlagos, 5945 (Portdo 1)

11 Paraisopolis Rua Silveira Sampaio, 160

12 AMA Capao Avenida Comendados Santana, 774

13 CAPS AD Sao Luiz Rua Luciano Siulva, 179

14 UPA Vera Cruz Avenida Dos Funcionarios Publicos, 379
15 M'Boi Mirim Estrada Do M'Boi Mirim, 5203

16 PB Campo Belo (Fora de Operagdao Temporariamente) Rua Rafael lorio, 160
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BASE EM FUNCIONAMENTO

75

BASES FORA DE OPERAGAO TEMPORARIAMENTE

13

TOTAL GERAL

88
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VIGENCIA DO CONTRATO/INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo do Contrato sera de 05 (cinco) anos, a contar da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado em concordancia com o disposto na legislagao vigente.

4.2. A empresa vencedora devera iniciar os servicos a partir da data estabelecida na
Ordem de inicio. A Ordem de Inicio sera emitida pela Divisdo de Desenvolvimento da Rede Fisica
de Saude do Departamento de Infraestrutura da SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO
ADMINISTRATIVA.

CADERNO 1 - SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL

5.0 - DESCRICAO DOS SERVICOS:
Contratacdo de empresa de engenharia especializada em conservacao, manutencao predial em
edificios hospitalares e administrativos, abrangendo as preditivas, preventivas, corretivas e
assisténcia técnica das instalacdes elétricas, hidraulicas, alvenaria, marcenaria, serralheria,
tapecaria, telhado, telefonia interna e de servigos gerais conexos, com fornecimento de materiais,
incluindo eventual necessidade de deslocamento de mobilidrios e materiais de suporte
necessarios nos equipamentos da Secretaria Municipal da Saude.
5.1. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
A CONTRATADA devera atender integralmente ao presente Termo de Referéncia, obrigando-se
a executar os servigos nele especificados, através de funcionarios devidamente treinados e
qualificados conforme estabelecido no item Equipe (Qualificacdao Profissional) e atendendo
aos melhores procedimentos e Normas Técnicas aplicaveis.
A responsabilidade técnica e civel no que concerne a seguranga patrimonial e do pessoal
envolvido nos servicos a cargo da CONTRATADA, inclusive em casos de acidentes, é
exclusivamente, da CONTRATADA, independentemente da supervisdo dos servicos pela
CONTRATANTE.
A CONTRATADA respondera, particularmente, por danos ou prejuizos que forem causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de falha nos servigos ora contratados, inclusive os
motivados por greve ou atos dolosos de seus empregados. Para ressarcimento do dano total ou
parcial, tem a CONTRATANTE o direito de retencdo das remuneragdes devidas a
CONTRATADA.
Manter pessoal habilitado, com idade igual ou acima de 18 (dezoito) anos, provendo-os dos
equipamentos de protecdo individual, assegurando o seu uso continuo e obrigatério,

uniformizados num s6 padrao, devidamente identificados através de crachas com fotografia
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recente, salvo quando eletricista, que devera ser identificado no uniforme.

A CONTRATANTE exigira o imediato afastamento de qualquer profissional e/ou preposto da
CONTRATADA que nao estiver satisfazendo as condigdes requeridas pela natureza dos
servigos; ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das
funcbes que lhe forem atribuidas, ficando a responsavel pelos énus decorrentes e pela
substituicdo do mesmo em 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento de documento habil
devidamente assinado pelo responsavel da unidade.

O numero do efetivo nunca podera ser inferior ao descrito na proposta da empresa, mesmo nos
finais de semana e feriados. Na falta do profissional, fica a cargo da CONTRATADA a
substituicdo imediata para continuidade dos servigos.

A CONTRATADA néo podera retirar ou desviar o profissional para outros locais.

Todos os tributos incidentes sobre a prestacao de servigos, especialmente taxas do CREA, bem
como o0s que vierem a ser criados por lei, serdo de responsabilidade da Contratada.

A Contratada se obrigara a fazer constar, explicitamente, de todas as avencgas, negociacoes,
contratagdes ou composigdes que vier a entabular com terceiros, de qualquer forma relacionadas
com as atividades decorrentes da prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo, que serdo
solidariamente responsaveis com a Contratada pelo cumprimento fiel das obrigacbes nas
condigcdes instituidas neste contrato e que a Contratante estara, a todo o tempo, livre de
responder por obrigagcdes ou responsabilidades assumidas pela Contratada, ainda que de
maneira solidaria ou alternativa, deixando perfeitamente esclarecido, que esses terceiros nada
poderao pleitear ou exigir da Contratante, judicial ou extrajudicialmente, a qualquer titulo.

A CONTRATADA mantera seus empregados regularmente registrados segundo as normas da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), assumindo inteira responsabilidade pelas obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias decorrentes dessas relagcdes de emprego.

E de inteira responsabilidade e obrigacdo da CONTRATADA, todas e quaisquer encargos
devidos como tributos, taxas e demais pertinentes, inclusive encargos sociais, trabalhistas,
acidentarios, previdenciarios, fiscais, civis e comerciais devidos aos profissionais que compdem
0s servigos contratados, tais como salarios, 13° salérios, FGTS, INSS, Seguros de Acidentes,
assim como todo e qualquer previsto pela CLT, inclusos transporte e alimentagédo, e demais
despesas com veiculos e outros quaisquer custos de qualquer natureza, e sempre que
necessario, fara prova do cumprimento das responsabilidades supracitadas.

A Contratada se obriga a somente utilizar somente materiais de primeira linha para a execucao
dos servigos de manutengao.

Cabera a Contratada a limpeza e remocéao imediata de todo entulho gerado pela execucao dos
servicos, sem qualquer 6nus a Contratante, e devera ser descartado em local autorizado pelos

orgaos de fiscalizagdo ambiental. O Transporte do entulho deve ser feito em horario e de forma
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adequada para nao gerar transtornos e os contéineres somente poderao permanecer no maximo
por 12 (doze) horas em cada unidade, que deverdo ser posicionados em local definido pela
fiscalizagdo da Contratante.

A CONTRATADA devera implantar nas unidades toda a infraestrutura necessaria, (computador,
impressora, mesa, cadeira, arquivo, etc.) para prover os relatérios de acompanhamento dos
servigos citados no item 8.13 (Rotina de Servigos Administrativos) com fornecimento de software
de gestdo de manutencao preventiva e corretiva, hardware e mao de obra especializada. O
software se faz necessario, pois proporcionara o acompanhamento de manutengdes corretivas,
preventivas e preditivas, aumentando o tempo de vida util dos equipamentos das unidades,
gerando economicidade ao erario publico e maior controle de estoque, evidenciando a
necessidade de intervengbes locais e/ou setorizadas, apontando as reais necessidades de
aquisi¢cdes de insumos e servigos, evitando aquisicbes desnecessarias e garantindo o perfeito
funcionamento da unidade.

A Contratada devera dar prosseguimento aos documentos ja elaborados e outros constatados
em campo através de documentos fornecidos pela CONTRATANTE e Unidades, os quais
servirdo para a continuidade de esclarecimentos, elucidacdes e apresentacbes de novos
documentos que comprovem o atendimento constante do referido PIE (Prontuario de Instalacées
Elétricas), citado no item 8.1 (Servigos de Engenharia), conforme NR10. Os documentos gerados
servirdo como objeto de justificativas e também as grandezas envolvidas para eventuais
atendimentos ou correcdes que eventualmente fujam do objeto do presente certame, tais como:
reformas gerais elétricas de infraestrutura, projetos especificos entre outros.

A CONTRATADA devera atender prontamente todas as recomendacoes da CONTRATANTE,
que visem a regular execugao do presente contrato.

A CONTRATADA devera facilitar a CONTRATANTE, a vistoria aos servicos pactuados, bem
como a verificagao das ferramentas e instrumentais adequados a execug¢do dos servicos.

A CONTRATADA, quando solicitado pela administracdo da unidade, devera colaborar com as
informagdes para com as demais terceirizadas, bem como interagir e trabalhar em grupo com as
outras empresas para a resolucao de problemas que exijam solug¢des técnicas em conjunto,
trabalho este que devera ser de forma cordial e respeitosa dentro dos limites das boas praticas
de profissionalismo visando o melhor atendimento ao cliente final que é o paciente.

A CONTRATADA devera informar aos seus funcionarios e fiscalizar para que os seus
colaboradores sempre que estejam em ronda, servicos pela unidade ou quando solicitado
atendimento por algum departamento levem consigo sua bolsa ou maleta de ferramentas béasicas
para evitar o retorno a manutencao e a perda de tempo durante o atendimento ou ronda, vedado
0s casos de ferramentas especificas ou de grande porte.

E obrigacéo da contratada o levantamento de todos os quadros e painéis da unidade, mapeando,
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identificando e setorizando todos os circuitos e tomadas que os mesmos alimentam criando
arquivos para futuras consultas. Caso a unidade necessite de informagdes sobre algum circuito
especifico, painel ou quadro durante o periodo contratual a contratada devera levantar a
informacéo solicitada e passar com brevidade ao agente administrativo solicitante.

E obrigacdo da contratada a medicdo de carga e o parecer técnico com a mesma dos quadros e
painéis quando houver a necessidade de aumentar o carregamento ou quando solicitado pela
administracao da unidade.

A CONTRATADA devera fornecer para a realizagéo dos servigos, objeto do presente contrato, a
m&o de obra devidamente qualificada a CONTRATANTE, sendo terminantemente proibida a
subcontratacao total ou parcial de terceiros.

5.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera assegurar a CONTRATADA, condi¢des para o regular cumprimento
das obrigagdes desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servigos prestados na
forma do ajustado entre as partes.

A CONTRATANTE devera providenciar local com condigcbes minimas administrativas para
guarda de maquinas e equipamentos que ficarao sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.
A CONTRATANTE ficara responséavel pela guarda e zelo dos materiais/insumos fornecidos pela
CONTRADA até sua utilizagéo, devendo esses serem armazenados em local especifico, o qual
ficara sob responsabilidade da Diretoria Administrativa ou seu representante (Almoxarifado e/ou
Plantado Técnico Administrativo (PTA) da unidade).

A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizagao das aparelhagens e equipamentos,
quando existirem nas Unidades, sendo a CONTRATADA responsavel pela conservagao e
manutengao dos mesmos.

5.3. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

Cabera a Unidade comunicar, sempre que necessario ou quando de ocorréncias adversas
pertinentes aos servigos prestados, com o respectivo Engenheiro lotado na Unidade principal do
correspondente conforme estabelecido Equipe (Postos de Trabalho).

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, quando a intervengao necessaria para
sanar qualquer intempérie ndo se enquadrar em manutengao, e sim uma reforma/obra.
Qualquer comunicagao entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser feita através de

contato telefénico, e-mail, etc., devidamente documentado.
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A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de comunicacdo independente entre o
encarregado e seu superior, 0 Engenheiro responsavel.

5.4. FISCALIZACAO

A fiscalizagdo da prestacao dos servicos da presente contratacao sera de responsabilidade da
Diretoria Administrativa na pessoa do Diretor Administrativo, doravante denominado Agente
Fiscalizador, de cada unidade, o qual poderd, sob seu critério, indicar um servidor para realizar
0 acompanhamento dos servigos, sendo que este devera assinar solidariamente os Atestados
Mensais de Prestacao de Servico e podera fazer os contatos com a Contratada determinando
quaisquer providéncias necessarias ao servigo, podendo ainda, rejeita-los caso 0s mesmos nao
estejam executados de acordo com as especificacoes deste Termo de Referéncia.

As pautas estritamente técnicas deverao ser tratadas diretamente entre as equipes técnicas da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, através da Divisdo de Desenvolvimento da Rede Fisica
de Saude do Departamento de Infraestrutura da Secretaria Municipal da Saude.

Quando for observada divergéncia entre o solicitado e o executado, comprovadamente exequivel
entre as partes, fica assegurado a CONTRATANTE o direito de suspender os servigos, sem
prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a CONTRATADA e sem que tenha direito a
indenizacdo, ficando, a CONTRATADA, obrigada a executar os servicos de acordo com a
orientacdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
notificacdo e com a presenca do Engenheiro, tendo a reposicdo dos materiais fornecidos pela
CONTRATANTE custeados pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE mantera um Livro de Ocorréncia didria em cada uma das suas unidades,
onde o Agente Fiscalizador fara as anotacdes dos eventos adversos e emergenciais com as
providéncias adotadas, das ordens de servigos executadas e ndo executadas com seus motivos
e, resumidamente, do andamento geral dos servigos.

Em caso de descumprimento pela CONTRATADA, de qualquer disposigdo contratual, o fato
devera ser comunicado pelo Agente Fiscalizador a autoridade que firmou o presente instrumento
de ajuste através dos relatérios de medicdo mensal, para que seja determinada adocao das
providéncias cabiveis.

Cabera ainda ao Agente Fiscalizador avaliar mensalmente a prestacdo de servico em
consonéancia com o Acordo de Nivel de Servico, a ser estabelecido com a CONTRATADA, sendo
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que devera preencher a planilha conforme modelo contido no ANEXO II-A1 e A2 deste Termo
de Referéncia.

5.4.1. DIRETRIZES PARA O PREENCHIMENTO DA FICHA DE AVALIACAO DE
ACORDO DE NIiVEL SERVICO - (Anexo Il - A1 e Anexo Il - A2)

5.4.2. A Ficha de Avaliacao de Acordo de Nivel Servico (ANEXO - Il), nao constitui
penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliacao de nivel de servico para
pagamento conforme entrega de servico efetivamente realizado.

A ficha de avaliagdo (ANEXO II- A1 E A2) deverao ser inteiramente preenchida pelo Agente
Fiscalizador da Unidade, considerando os indicadores dos Grupos 1, 2 e 3 e etc, bem como seus
pesos ponderaveis.

Por constituir avaliagdo de nivel de servigo, no caso de o prestador ndo concordar com a
avaliacdo realizada no ato do servico, e recusar-se a assinar a ficha, o instrumento sera
preenchido e assinado por duas testemunhas. O prestador recebera cépia da avaliacao e tera 5
(cinco) dias Uteis para prestar os esclarecimentos necessarios, com a juncao dos documentos
comprobatorios.

A SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAO ADMINISTRATIVA, através da Geréncia de
Contratos avaliara as justificativas e se posicionara por escrito sobre o ocorrido, determinando
entdo a avaliacao de nivel de servico em até 10 dias Uteis.

No caso de avaliagbes de nivel de servigos insuficientes de maneira sucessivas, a empresa
contratada estard sujeita as penalidades conforme previsto em lei.

5.5. NORMAS

Cumpre a CONTRATADA, por sua conta e exclusiva responsabilidade:

a) Observar as leis e regulamentos referentes aos servigos e a seguranca publica, bem como as
normas técnicas da ABNT, no que couber.

b) Exigéncias do CREA / CONFEA, Ministério do Trabalho e manuais de fabricantes.

c) Atender integralmente as NR5 — CIPA, NR 6 — EPI, NR 7 — PCMSO, NR 9 — PPRA, NR 10 —
Instalacdes e Servicos em Eletricidade; NR 32 — Segurancga e Saude no Trabalho em Servigos
de Saude, NR 33- Espacos Confinados e NR 35 - Trabalho em Altura cujas fundamentacoes
legais, ordinarias e especificas que ddao embasamento juridico a existéncia destas NR’s sdo os
artigos da CLT n°163 a 165, 166 e 167, 168 e 169, 175a 178, 179 a 181 entre outras.
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d) A CONTRATADA devera cumprir a Legislagéo e Medicina do Trabalho, pertinentes ao objeto
do presente, resguardando a integridade fisica dos trabalhadores das empresas, CONTRATADA
e CONTRATANTE, atendendo as Normas Reguladoras n? 02, 06, 10 e 26 da Lei Federal n®
6514/77 e da Portaria do Ministério do Trabalho de n® 3214/78.

e) A empresa CONTRATADA devera possuir um Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional — PCMSO e um Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA, em
atendimento as NR’s 07 e 09 da Portaria 3214/78, bem como profissional habilitado a ministrar
treinamentos, orientagdes e promover campanhas de prevengao de riscos de acidentes.

5.6. MEDICOES

As medigbOes serdo realizadas mensalmente, através de emissdo de atestado pela unidade,
podendo ser 0s servigos avaliados a contento ou nao a contento.

a) Avaliacdao “a contento”: Deve ser apontada quando os servigos realizados estiverem
satisfatorios e atendendo ao descrito neste termo de referéncia.

Na condicao de “a Contento”: O Agente Fiscalizador devera apontar em suas medi¢bes mensais
eventuais faltas de postos, para ser deduzida do valor a ser pago pela prestacdo do servico, cujo
valor correspondente ao profissional/posto de servico, conforme seu(s) referido(s) valor(s)
unitario(s) citado(s) na tabela de custos unitarios apresentada pela CONTRATADA.

Na falta de ferramentais, o Agente Fiscalizador devera indicar em sua medicdo mensal qual (is)
o(s) posto(s) de servigo(s) prejudicado(s) pela falta de ferramenta(s) e por quantos dias, para ser
deduzidas do valor a ser pago pela prestacdo do servico, cujo valor correspondente ao
profissional (posto de servigo), conforme valor (es) unitario(s) citados na tabela de custos
unitarios apresentada pela CONTRATADA.

Fica compreendido que enquadrada nas condi¢cdes anteriores, devera o Agente Fiscalizador
avaliar o(s) prejuizo (o0s) para possivel aplicagao direta do nao a contento.

b) Avaliagao “nao a contento”: Deve ser apontada quando os servicos realizados nao
estiverem satisfatorios, nao atender ao descrito neste Termo de Referéncia e as clausulas
contratuais.

Na condigdo de “nao a Contento”: O Agente Fiscalizador devera apontar em sua medigao
mensal eventual (is) falta(s) de postos, para ser deduzidas do valor a ser pago pela prestacéao
de servigo, cujo valor correspondente ao profissional / posto de servigo, conforme seu(s)
referido(s) valor(es) unitario(s) citado(s) na tabela de custos apresentada pela CONTRATADA.
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Na falta de ferramentais, o Agente Fiscalizador, devera indicar em sua medicao mensal qual (is)
o(s) posto(s) de servigco(s) prejudicado(s) pela falta de ferramenta(s) e por quantos dias, para ser
deduzidas do valor a ser pago pela prestacdo de servigco, cujo valor correspondente ao
profissional (posto de servigo), conforme valor (es) unitario(s) citados na tabela de custos
unitarios apresentada pela CONTRATADA.

Fica compreendido que enquadrada nas condi¢Ges anteriores, serdo deduzidos os respectivos
valores, bem como enquadramento de multas conforme clausulas contratuais e no caso de
incidéncia em medicbes “Nao a Contento”, a CONTRATADA fica submetida a rescisdo
contratual.

As medicdes deverao ser acompanhadas dos Atestados de Medigéo de Servigos, Relatério de
Ocorréncias e Relacao de Funcionarios da empresa CONTRATADA indicando nome, fungéo e
horario do posto de servigo.

DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1. SERVICOS DE MANUTENCAO PREDITIVA
A manutencdo preditiva permite garantir uma qualidade de servico desejada, com base na
aplicagao sistematica de técnicas de analise, utilizando-se de meios de supervisao centralizados
ou de amostragem.
O objetivo é predizer a situacado do equipamento e/ou infraestrutura e encontrar falhas em estagio
inicial, quando ainda ndo sao prejudiciais ao equipamento e/ou infraestrutura. Uma vez que a
falha foi identificada em estagio inicial, planejar e programar acées para eliminar essas falhas,
especificando em relatério técnico todas as informacdes necessarias para sanar futuras falhas.
A CONTRATADA devera possuir 0s materiais necessarios para realizar a Termografia, técnica
que permite observar padrdes de variagdo de temperaturas, determinando a condigédo

operacional e de seguranca de componentes elétricos e mecanicos.

6.2. SERVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA

A manutencdo corretiva compde-se de atividades para o reestabelecimento imediato da
infraestrutura integrante da edificagcdo, sendo executada através do reparo de falhas e
substituicdo de elementos que acarretarem ou estiverem na eminéncia de acarretar a paralisagao

dos equipamentos e/ou instalacoes.
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6.3. SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Caracterizam-se por atividades de inspecao, limpeza, regulagens e reparos nos elementos
componentes das instalacdes e sistemas de infraestrutura, devendo ser executadas segundo um
plano periédico, programado com antecedéncia e combinado entre as partes, especifico para
cada unidade, de forma a minimizar os custos com a manutengao corretiva, considerando a
estimativa da durabilidade esperada dos sistemas, elementos e componentes das edificagdes,
gravidade e urgéncia e os relatérios de verificagdo periddica sob o estado de degradacao e os
custos diretos e indiretos decorrentes das falhas nas instalagbes e equipamentos da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera aplicar esforgos no sentido de que a manutengédo preventiva seja
priorizada em detrimento da manutencéo corretiva, tendo em vista se tratar de servigos de saude
onde o atendimento assistencial € ininterrupto.

As anomalias detectadas durante a execug¢do da manutengéo preventiva deverao ser corrigidas
imediatamente.

As instalagbes e equipamentos que exigem um plano programado de manutengédo preventiva

sao:
> Instalacdes elétricas de Baixa Tensao;
> Sistema de iluminacgao;
> Motores e bombas, seus sistemas de alimentacao, elétrica e hidraulica, retirada e
recolocacao.
> Tomadas e interruptores;
> Quadros de distribuicao de elétrica, comandos, medicao, sinalizacdo, chamados de

emergéncia (enfermagem).

Quadros de comando e protecao de motores;
Luzes de obstaculos;

Rede de distribuicdo do sistema de telefonia;
Ventiladores e exaustores;

V V. V V V

Sistemas de abastecimento de agua (reservatérios, bombas, valvulas, registros, béia
controladoras de nivel e rede hidraulica);
> Instalacdes hidrossanitérias e redes de agua fria, quente, esgoto e aguas pluviais;
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> Valvulas e registros;

> Sistema de combate a incéndio (Instalagbées hidraulicas, hidrantes, alarmes e
deteccao, bombas de recalque, reservatorios);

> Coberturas (telhado);

> Impermeabilizacdo e reparos de pequenos panos de lajes, reparo de telhados,
marquises, caixas de esgoto e de aguas pluviais;

> Marcenaria em geral (telhados, portas, janelas, balcbes, mesas, cadeiras, armarios,
divisorias, etc.);

> Alvenaria em geral (pisos, paredes, lajes, caixas de esgoto, e aguas pluviais, abrigos,
etc.);

> Pintura em geral (superficies de alvenaria, madeira, metdlicas, etc.);

> Serralheria em geral (portas, portdes, janelas, gradis, mobiliarios, esquadrias, etc.);
> Desmontagem e remontagem de divisérias envolvendo servicos de: marcenaria,

vidros, fechadura, serralheria;

> Transporte de materiais, pecgas, equipamentos e mobilidrios nas dependéncias das
unidades da CONTRATANTE;
> Adaptacdes e pequenas ampliagdes das instalagbes existentes;
> Sistemas de protecao contra descargas atmosféricas;
> Outros servicos relacionados ao objeto do presente certame.
6.4 FORNECIMENTO DE MATERIAIS

A CONTRATADA devera fornecer os materiais de manutencédo predial para a execucao de
servicos, sobretudo os considerados de urgéncia, cujos valores mensais limitar-se-do a 20%
(vinte por cento) do total dos custos referenciados da mao de obra por unidade, sendo para este
efeito, aplicada obrigatoriamente a Tabela de Custos de Insumos de SIURB/EDIF para o
apontamento dos valores unitarios a serem apresentados nas faturas.

A Tabela de Custos de Insumos se encontra disponivel no site da Prefeitura do Municipio de
S&o Paulo no enderego:

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/infraestrutura/tabelas de custos/index.php?
p=183601#Tabela de custos
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A Tabela de Custos de Insumos de SIURB/EDIF a ser utilizada deverd ser a ultima edicao com
data-base relativa ao exercicio.

No caso de material ndo constante na Tabela SIURB/EDIF, o valor monetario devera ser fruto
de pesquisa de mercado, com no minimo 03 (trés) fornecedores, previamente autorizado pela
CONTRATANTE. No caso de haver menos 03 (trés) orcamentos, devera ser encaminhada a
devida justificativa a CONTRATANTE.

6.5 EXECUCAO DOS SERVICOS

Todos os servigos serdo executados por meio de ORDENS DE SERVICOS que serédo emitidas
pela Contratada, por meio eletrénico a ser implantado sob suas expensas, sendo que a
demanda ser4 provocada através de SOLICITACOES DE SERVICO, encaminhadas
diretamente por USUARIOS CREDENCIADOS pelos AGENTES FISCALIZADORES de cada
Unidade tomadora do servigo, ou por meio das necessidades levantadas pelas inspecoes
técnicas e consignadas em relatorios especificos da Contratada. A empresa vencedora devera
efetuar treinamentos dos agentes administrativos da Contratante.

A SOLICITACAO DE SERVICO serda um formulario eletrénico, que devera ser preenchido
adequadamente pelos USUARIOS CREDENCIADOS a fim de acionar a Prestadora de Servigos
de Manutencgéo Predial.

Os USUARIOS CREDENCIADOS ser4o definidos pelo AGENTE FISCALIZADOR, que devera
sob seu critério determinar no &mbito da Unidade quais serao os departamentos estratégicos e
os funcionarios credenciados com acesso ao sistema eletrénico via “WEB ENABLE”.

O agente administrativo, para efeito desta contratacdo é o Auxiliar Administrativo, conforme
especificados na Planilha de Postos de Servigcos ou o funcionario mais graduado da Contratada
alocado na Unidade ir4 comunicar a O.S. ao Engenheiro responsavel pela unidade de saude,
que por sua vez ira realizar analise da solicitagéo verificando se ha necessidade de fornecimento
de materiais. Havendo esta necessidade devera o Engenheiro elaborar um orgcamento estimado
dos materiais, encaminhando-o ao Diretor Administrativo para que seja realizada tal aquisi¢ao
de acordo com o item 7.3. Fornecimento de Materiais.

Na impossibilidade de realizar a intervengéao, o Engenheiro devera documentar os fatos através
de um Relatério Analitico informando os motivos pelos quais nao foi possivel realizar o

procedimento, sugerindo uma alternativa para solucionar o problema.
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O Engenheiro acompanhara a execugao da Ordem de Servigo e elaborar Relatério Analitico
Mensal de todas as O.S. geradas no més vigente, via sistema implantado.
Para o atendimento deste requisito a CONTRATADA devera dispor de ferramenta Via Web,
capacitada ao armazenamento e a consulta dos documentos relacionados a este contrato, a
qualquer momento, por meio de senha a ser disponibilizada as Unidades e suas equipes
compreendendo 0 acesso aos seguintes documentos:

A. Plano de manutencao, com horizonte para os 12 meses subsequentes, para cada

Unidade presente na contratagao;

B. Relatério técnico das atuais condi¢ées de cada Unidade, sendo integrado ao Plano

de Manutencéao anual (relatério 10 para gerar O.S. corretivas);

C. Cronograma de manutengéao, prevendo todos os servigos a serem realizados e todos

0s materiais necessarios previstos nas listas dos relatérios mensais;

D. Relatério técnico mensal de ocorréncias;

E. Ordens de servigo abertas em andamento e concluidas;

F. Relatério de inspecao predial;

G. Relatérios da Engenharia da Contratada;

H. Demais documentos de interesse.

ROTINA DOS SERVICOS

Todos os servigos serao realizados por profissionais especificos a cada area de competéncia,
sendo que a rotina engloba cumprir os programas de manutencdo preditiva, preventiva e
corretiva (atendendo as Ordens de Servigcos), prestar atendimento de emergéncia sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, zelar pela ordem e limpeza dos locais, manterem em bom
estado seus instrumentos de trabalho e desempenhar tarefas afins as suas profissoes.

Os funcionérios que trabalham em posto plantonista devem, ainda, registrar em livro de plantdo
e no sistema de gestao informatizado todo servigo executado durante o seu turno, as pendéncias
ocorridas, os problemas detectados com as devidas providéncias adotadas e as solugbes
propostas, além de aguardar a chegada do funcionario do proximo turno para a passagem do
plantdo. Em caso de falta ou atraso do sucessor, devera ser contatado o superior para adog¢ao

de providéncias cabiveis e possivel autorizagdo de saida, sem nunca abandonar um posto.
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As ocorréncias adversas verificadas pelos funcionarios da CONTRATADA deverao ser
imediatamente comunicadas através do seu encarregado as Diretorias Administrativas ou a
guem ela designou e, posteriormente, por relatério técnico em papel timbrado da CONTRATADA
que devera conter as possiveis causas do fato e quais as providéncias tomadas para solucionar
o problema.
71 Quando da auséncia de rotinas de trabalho, o colaborador devera permanecer no
setor de manutengéo, mantendo prontiddo funcional. SERVICOS DE ENGENHARIA
Seréao executados por Engenheiro com experiéncia em manutencao predial administrativa e
hospitalar, cabendo entre suas atribui¢cdes, além das inerentes a sua habilitagdo junto ao CREA:
Observacao: Sera designado o profissional de engenharia conforme constante no ltem 04. O
Engenheiro deverd realizar visitas periédicas nas unidades do mesmo lote ou conforme
necessidade s das Unidades.
01 (um) engenheiro designado para o Lote 01 — SMS/Gabinete tera lotacéo fixa e desenvolvera
suas atividades em conjunto com a equipe técnica da Divisdao de Desenvolvimento da Rede
Fisica de Saude, esta subordinada a Diretoria de Infraestrutura/SMS.
> Desempenhar as atividades 01 a 18 previstas no artigo 1° da Resolucéo n® 218, de
29 de junho de 1973 do CONFEA;
> Atuar com a interlocucao entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;
> Assessoramento técnico relativo aos assuntos envolvendo a manutencao predial em
todas as suas modalidades;
> Elaboracdo de relatérios técnicos com levantamento das necessidades e/ou
proposicoes de melhoria das condi¢des prediais, tendo como conteldo, além dos relatérios
oferecidos, a competente conclusdo, bem como alternativas para a solucdo e relacdo de
materiais e/ou servigos necessarios;
> Observar o atendimento das Normas Regulamentares do Ministério do Trabalho,
sobretudo com relagdo a NR 10 no tocante ao Prontuario de Instalagbes Elétricas (PIE), sobre
o qual deveréa gerir todos os elementos constituintes e manté-los ordenados a fim de que
constituam fonte de controle e fiscalizagao dos requisitos alusivos a normativa, além de dar
andamento a correcao das nao conformidades eventualmente apontadas nos relatorios de

inspecao técnica;
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> Reciclagem dos colaboradores quanto as normas, atualizacdes e boas praticas na
execucgao dos procedimentos;
> Laudo de SPDA com ART, salvo quando a estrutura for ausente devido a furtos e/ou
depreciacao;
> Laudo de Aterramento com ART dos quadros internos em caso de solicitagcao para
instalagéo de equipamentos diversos;
> Analise com laudo e Termografia a cada 06 (seis) meses;
> Redimensionamento para novos quadros elétricos (se solicitado).
Deverdo ser disponibilizados 02 (dois) engenheiros, conforme distribuicdo indicada nas
Planilhas de Postos de Servigos especificado no ltem 8.22 Equipe (Postos de Trabalho).

ROTINAS

> Avaliar as ocorréncias diarias, orientar seu administrativo na elaborac¢ao dos relatorios
extraidos das Ordens de Servigos com indicacdo dos executados, ndo executados e 0s
motivos, via sistema.

> Elaborar e manter atualizado plano diretor de manutencdo predial, segundo as
diretrizes gerais contidas no presnte, das Unidades pertencentes a Secretaria Municipal da
Saude, promover levantamentos em campo, seja para a elaboracdo ou atualizacao do
referido plano diretor, seja para verificacdo da compatibilidade de eventuais obras em
andamento com as diretrizes centralizadamente tracadas, visando a otimizagdo dos
trabalhos de manutencéo corretiva e preventiva do conjunto de instalagdes prediais.

> A empresa devera organizar o PIE com o fim de disponibilizar ao trabalhador todas
as informagcdes necessarias a sua seguranca em condicoes para apresentar ao MTE
(Ministério do Trabalho e Emprego) quando necessario e atender aos requisitos da NR 10, o

qual sera de propriedade da Unidade.

OBSERVAGCAO: Sera designado profissional de engenharia, conforme constante no ltem 8.22,
sendo que, o0 mesmo ficara sediado na primeira unidade a compor cada Lote, sem, no entanto,
pertencer ao quadro fixo daquela equipe, sendo obrigatéria a realizacao de visitas periddicas

nas Unidades do mesmo lote, ou sempre que demanda assim requerer.
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7.2 SERVICOS EM INSTALACOES ELETRICAS

Serao executados por eletricista de média e baixa tensdo e englobam desde a realizacdo de
manobras na cabine primaria e grupos geradores, reparos, substituicdes e/ou ampliacées das
instalagdes elétricas de iluminagéo, de sistema de som e de chamada enfermeira, motores

elétricos, quadros de distribuicdo elétrica de baixa tenséo.

ROTINAS:
> Ao assumir o plantéo, verificar o livro de passagem de plantdo e suas referidas
pendéncias a serem realizadas;
> Verificar as condi¢gbes das Cabines Primarias e Grupo Gerador, e se detectada
alguma falha ou problemas, contatar a empresa responsavel pelo equipamento e comunicar

imediatamente a Administracao da Unidade e o Agente Fiscalizador;

> Verificar nivel de 6leo diesel dos Grupos Geradores;
> Executar servigos de reparos e instalagdes de circuitos e componentes elétricos;
> Realizar inspecao, limpeza, regulagens e reparos, inclusive substituicdo de pecas e

elementos componentes dos seguintes sistemas: “Shafts” do sistema elétrico, quadro para
distribuicao geral de energia elétrica e luz, quadro para distribuicdo de energia elétrica e luz
dos setores, instalacdes elétricas em geral, luminarias em geral, iluminacédo de emergéncia,
motores elétricos em geral, bombas de recalque e quadros de comando.

> Levantamento de cargas dos quadros de energia existentes na unidade por analise
de rede, emitindo relatério acusando a disponibilidade para acréscimos de carga ou carga
completa (0 mapeamento inicial devera ser concluido nos primeiros 12 (doze) meses do
contrato e ser atualizado anualmente).

> Identificagcao dos disjuntores dos quadros dedicados internos da unidade.

> Executar “Retrofit” dos quadros e circuitos internos (salvo quando contratada empresa
para realizagdo de reforma onde os quadros de energia foram contemplados) conforme
programagao ou emergencial em caso de pane elétrica adequando a NR 10.

> Reparar ou substituir chaves contatoras, relés, fusiveis, interruptores, reatores,
tomadas, lampadas, soquetes, terminais de cabos, isoladores, instrumentos de medigcéao e
disjuntores.

> Instalar e substituir cabos e fios elétricos.
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> Sera incumbéncia do eletricista de média tensdo as manobras em cabines primarias,
secundarias e gerador em caso de desabastecimento e/ou manutencgao interna da unidade,
salvo em caso de manutencdo de cabines, geradores para restabelecer a alimentagcao
elétrica da unidade.

> Para as manobras em disjuntores de média tensdo e chaves de transferéncia,

somente o eletricista de média tensio devera fazé-lo.

> Fixar tubulacdo em caixa de passagem de fios e cabos elétricos.

> Operar painéis de comando e protecao.

> Operar amperimetro, voltimetro e outros aparelhos de preciséo.

> Inspecionar periodicamente quadros e painéis para detectar superaquecimentos,

correntes de fuga, etc.

> Interpretar desenhos técnicos.

> Caso necessario devera ser criado circuito provisorio para que o setor ndo sofra a
falta de energia elétrica.

7.3 SERVICOS EM INSTALACOES HIDRAULICAS

Serao executados por encanador e englobam a manutencao nas instalacdes hidrossanitarias
através de inspecao, limpeza, regulagens e reparos, inclusive substituicio dos componentes
nas instalagbes de reservatérios, bombas d’agua, valvulas, registros, torneiras, metais
sanitarios, canalizacdes, ralos, caixas de gordura, caixas de inspecao, calhas, rede de aguas
pluviais e esgotos, redes de agua fria, quente e vapor, retorno de agua quente e condensado,
redes de distribuicdo de ar comprimido, vacuo e hidrantes.

ROTINAS:
> Ao assumir o plantao verificar o livro de passagem de plantdo e suas referidas
pendéncias a serem realizadas;
> Verificar as condigbes do cavalete de abastecimento e reservatérios de agua, e se
detectado alguma falha ou problemas contatar a empresa responsavel pelo equipamento
quando o servigo for terceirizado, caso contrario tentar resolvé-lo;
> Reparar encanamento, caixas d’agua, caixa séptica, aparelhos sanitarios, chuveiros,

torneiras e demais itens que se fizerem necessarios para evitar vazamentos;
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> Assentar calhas e repara-las quando necessario;
> Instalar, reparar e substituir mangueiras, ladrées, boias, indicadores de nivel, registros
e valvulas;
> Limpar ou desentupir condutos de agua pluvial, esgoto, ralos, caixas de sifao e outras
instalagdes sanitarias;
> Reciclagem anual para conhecimento dos circuitos de agua da unidade;
> Reparos em tubulagao interna de agua quente, substituir a 1& de rocha e demais
isolantes térmicos;
> Adequar com instalagdo de valvulas, caso solicitado, e individualizar com

seccionamento do circuito de agua onde nao tenha sido dimensionado anteriormente;
> Aplicar técnica de vedagdo momentanea para evitar o desabastecimento de dgua da
unidade até o reparo conclusivo. O mesmo aplica-se a tubulagéo de esgoto;

7.4 SERVICOS EM ALVENARIA

Serdo executados por pedreiro e engloba a realizagdo de pequenas obras e elevacado de
alvenaria, muros, pisos, colocacdo de azulejos, reparos em forro de gesso e adaptacdes da
estrutura da unidade.

Observacao: Os trabalhos abaixo listados serdo limitados a uma area de, aproximadamente,
30m2 (trinta metros quadrados) a serem concluidos em, aproximadamente, 30 (trinta) dias;

ROTINAS:
> Construir/adequar ou readequar pisos, paredes, forros, divisdes, utilizando tijolo,
concreto e outros materiais de construgéao civil;
> Revestir superficies com cimento, granilite, ceramica, blocos, placas, cacos, pedras,

entre outros materiais;

> Fazer servigo de chumbamento;

> Preparar misturas e argamassas necessarias a construgcao e acabamento;
> Construir, montar e desmontar andaimes;

> Assentar pisos, ladrilhos, placas vinilicas e similares;

> Assentar pisos podotateis para adequacgdes de acessibilidade nas unidades;
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Confeccao de rampas de acessibilidade;

Assentar revestimentos ceramicos, placas vinilicas, laminados melaminico e outros

materiais em paredes;

V V V V V V

Executar reparos de rasgos e acabamentos gerados de consertos de redes de esgoto;
Ler desenhos e croquis de construcao civil;

Reparar telhados;

Construir ou instalar lajes, caixa d’agua, caixas sépticas, tanques etc;

Efetuar limpeza geral de esquadrias, incluindo drenos e demais componentes;
Verificagéo periddica da integridade estrutural da unidade.

7.5 SERVICOS EM PINTURA
Serao executados por pintor e englobam a realizagédo de reparos, recuperagao da pintura e (re)

pintura de paredes, muros, teto/forro, portas, batentes, esquadrias (quando necessario), pisos,

fachada, grades e mobilidario da unidade. O treinamento do trabalho em altura NR 35 e o
Equipamento de Protecao Individual (EPI) serdo a cargo da CONTRATADA.

ROTINAS:

>

Reparar superficies de alvenaria, instalagdes, maquinas, mobiliarios e equipamentos,

para receber pintura;

>

Raspar, lixar, tapar rugosidades e fazer tratamento anticorrosivo em superficies

metalicas a serem pintadas;

YV V V VY

>

Preparar tintas, massas, cal, colas, 6leos e outros materiais de acabamento;
Operar compressor de ar;

Executar moldes e modelos necessérios a pintura de letreiros;

Restaurar pinturas;

Pintar a fachada da unidade de acordo com a necessidade para conservacgao,

tratamento das juntas da fachada, aplicacao de selantes, rejunte de soleiras, etc.

7.6

SERVICOS EM MARCENARIA
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Serao executados por marceneiro e abrangem a confecgao e reparos de moveis de madeira,
armarios de madeira, portas, janelas, divisérias, caixilhos de madeira, estrutura de telhado,

revestimento melaminicos e afins.

ROTINAS:
> Reparar portas, janelas, divisérias, assoalhos, méveis, vigamentos do edificio, etc;
Executar revestimentos em madeira e laminados;
Medir, riscar, cortar e unir madeiras na construg¢ao de itens variados;
Instalar placas em coberturas;
Construir andaimes, estruturas de madeira e formas para concreto;

Interpretar desenhos e plantas técnicas;

V V.V V VYV V

Executar servigos de conservagao das superficies de méveis, lambris, divisérias, etc.

7.7 SERVICOS EM SERRALHERIA
Seréao executados por serralheiro e envolvem a confecgao e reparos em pecgas, mobilidrio de
aco, ferro ou similar, portas, portdes, grades, gradil, batentes, janelas, divisérias, grades de

protecao, estruturas, caixilhos metalicos e afins.

ROTINAS:
> Reparar portas, janelas, divisérias, méveis, etc.;
> Executar revestimentos em ago inox, aluminio, ferro, etc. em locais onde comportem

este tipo de material;

> Medir, riscar, cortar e unir chapas e/ou barras na construcao de itens variados;

> Instalar placas e/ou barras em coberturas;

> Interpretar desenhos e plantas técnicas;

> Executar servigos de conservacao das superficies de moveis, esquadrias, caixilho,

batentes, divisorias etc. sempre que solicitado.
7.8 SERVICOS EM TAPECARIA

Serdo executados por tapeceiro e envolvem a confecgéo e reparos em mobilidrios, estofamento

de cadeiras, longarinas, mocho, cadeiras de acompanhantes e afins.
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ROTINAS:
> Reparar estofamentos de cadeiras, longarinas, mochos, cadeiras de acompanhantes
e afins;
> Executar revestimentos em estofados em geral;
> Medir, riscar, cortar, costurar e pregar materiais de tapecarias nos mobiliarios de itens

variados.

7.9 SERVICOS EM TELHADO (EQUIPE VOLANTE)
Serao executados por profissional Telhadista com expertise e treinamento de trabalho em altura
(NR 35) e envolvem a confecgéo e reparo das vigas metdlicas, de alvenaria ou madeiramento
dos telhados e coberturas. Os equipamentos de protecao individual (EPI) deverao ser fornecidos
pela CONTRATADA.
Observacao: O profissional Telhadista sera alocado no Lote 01 Item 4.1 A, porém devera prestar
servicos em todas as unidades contidas no Item 04 — Locais de prestacdo de servigos, sempre
que solicitado pela administracao.
ROTINAS:

> Verificar integridade estrutural das calhas, telhas e protetores térmicos e se

necessario realizar limpeza e reparar para garantir a funcionalidade quando necessario.

> Inspecao semanal das calhas em periodo de chuvas;

> Analisar a integridade estrutural dos componentes, vedacoes, fixacdes e reconstituir

e tratar onde for necessario.

7.10 SERVICOS DE VIDRACARIA (EQUIPE VOLANTE)
Serao executados por profissional habilitado (vidraceiro) itinerante e envolvem o reparo e/ou
substituicdo de vidros e demais instalagdes que possuam vidros.
Observacgao: O profissional vidraceiro sera alocado no Lote 01 Item 4.1 A, porém devera prestar
servicos em todas as unidades contidas no ltem 04 — Locais de prestacdo de servigos, sempre
que solicitado pela administracao.
ROTINAS:
> Substituicao de vidros danificados, conforme programagao da unidade.
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7.11 SERVICOS EM TELEFONIA/ELETRONICA

Serao executados por técnico em telefonia/eletrdnica e englobam a instalacdo, manutencao e
reparos em elementos do sistema de comunicagao, rede de telefonia, extensdes telefénicas,
campainhas, chamadas de leito, cabeamento do sistema de som e de equipamentos
eletroeletrénicos restritos a apenas a troca de cabos de forga e fusiveis em aparelhos médicos

devidamente autorizados pela administragao da unidade.

ROTINAS:
> Inspecionar redes de telefonia, som e equipamentos para detectar panes ou avarias
no sistema de comunicacao interna;
> Inspecionar tomadas telefbnicas, fiagdo de som e telefonia, quadros de distribui¢cao
geral de linhas telefénicas, quadros de distribuicdo de ramais telefonicos;
> Inspecionar e reparar sistema de comunicagao interna (fiagao de sistema de som);
> Identificacao dos quadros e ramais;
> Manobra de pontos de telefonia;
> Executar servico de limpeza dos quadros de distribuicao geral de linhas telefénicas;

> Consultar manuais e especificacdes técnicas, necessarias para a determinacao de

defeitos em instalacdes;
> Interpretar desenhos técnicos.

7.12 SERVICOS DE SUPERVISAO
Serdo executados por encarregado geral e abrangem a coordenacdo e supervisdao das
atividades pertinentes ao objeto do contrato, desenvolvidas na Unidade de Manutencao Predial.

ROTINAS:
> Supervisionar a execugao das tarefas executadas pelos funcionarios da Manutencgéao
Predial;
> Ter conhecimento dos circuitos hidraulicos, elétricos e de rede de gases;
> Inspecionar periodicamente as instalagdes hidraulicas de agua, esgoto, rede de vapor

€ pequenos vazamentos na rede de gases medicinais;
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> Inspecionar periodicamente instalacoes e equipamentos elétricos;

> Inspecionar periodicamente as instalagdes prediais e mobiliarias das Unidades;
> Orientar e participar da montagem e desmontagem dos componentes de tubulacées
a serem consertadas;
> Orientar e participar dos reparos a serem feitos em sistemas elétricos, hidraulicos,
alvenarias e instalacoes;

> Verificar a qualidade dos servigos efetuados pelos técnicos da area;
> Requisitar materiais necessarios ao responsavel pelo Almoxarifado ou guarda de
materiais;

> Responder pela limpeza e conservacao de equipamentos e instrumentos de trabalho;

> Colaborar com o responsavel pelo contrato afim;

> Coordenar e dirigir os programas de conservagao e reparos da unidade;
> Executar vistoria nas maquinas, equipamentos e instalagdes e propor manutengéo
preventiva;
> Elaborar escalas de férias e escalas de plantées e distribuir as tarefas a serem
executadas;
> Interpretar desenhos e esquemas de instalacbes de tubulacdes, equipamentos,

desenhos e croquis de construcao civil e de méveis e diagramas de circuitos e instalacoes
elétricas e rede de gases;

> Cumprir e fazer cumprir os regulamentos da Unidade;
> Organizar e participar dos programas de educagao em servico da Unidade;
> Participar das Comissdes da CIPA e Brigada de Incéndio a titulo de conhecimento

das atividades e necessidades abordadas;

> Emitir relatérios dos resultados e relatérios estatisticos para a chefia;
> Substituir o (s) profissional (is) nas férias e nos impedimentos;
> Acompanhar, quando solicitado, funcionario da administragdo da unidade em

reunides para orientacao técnica;
> Elaborar e administrar anualmente a reciclagem dos funcionarios, conforme demanda

profissional.

7.13 SERVICOS EM ATIVIDADES AUXILIARES
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Serao executados por servente/ajudante geral e englobam a execucédo de qualquer atividade
apoio aos profissionais dos demais postos e atividades pertinentes ao objeto do contrato,
desenvolvidas na Unidade de Manutengéo Predial.

ROTINAS:
> Auxiliar a execugao das tarefas executadas pelos funcionarios da Manutencao
Predial;
> Auxiliar a montagem e desmontagem dos componentes de maquinas, equipamentos
e tubulacdes a serem consertadas;
> Auxiliar nos reparos a serem feitos em todas as maquinas e equipamentos elétricos,
eletrbnicos, mecanicos, hidraulicos e instalagdes;
> Remover materiais e entulhos provenientes da manutencao predial para local
destinado pelo responsavel da Unidade de Manutencao Predial;

> Auxiliar na montagem e desmontagem de mobiliarios da Unidade;

> Auxiliar nas mudancas e transporte de mobiliarios e equipamentos da Unidade;
> Auxiliar na limpeza e conservacao de equipamentos e instrumentos de trabalho.
> Auxiliar na limpeza de qualquer sujidade dos pocos dos elevadores;

Observacao: A limpeza dos pocos dos elevadores devera ser realizada a cada 06 (seis) meses
em conjunto com a empresa de manutencao dos elevadores, a fim de preservar a seguranca

dos envolvidos na atividade.

7.14 SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Serdo executados por auxiliar administrativo e envolvem a execugao de todas as atividades

administrativas desenvolvidas na Unidade de Manutengéo Predial.

ROTINAS:
> Desenvolver atividades na area administrativa dando suporte as atividades do setor;
> Desenvolver e preparar expedientes administrativos que se fizerem necessarios;
> Controlar a entrada e saida de materiais, ferramentas e equipamentos do setor;
> Inteirar-se dos trabalhos desenvolvidos no setor, visando orientar e facilitar a

obtencao de dados, documentos e/ou outras solicitagoes;
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> Zelar pela higiene, limpeza, conservacdo e boa utilizacdo dos equipamentos,

instrumentos utilizados sob sua responsabilidade;

> Realizar e atender chamadas telefénicas, anotar e enviar recados e abrir Ordens de
Servico;
> Manter, organizar, classificar e atualizar arquivos, ficharios, livros, publicacdes e

outros documentos, para possibilitar controle e novas consultas.

7.15 COMUNICACAO ENTRE AS EQUIPES

A CONTRATADA devera fornecer as suas equipes de manutencdo, em todas as referidas
unidades, sistema de comunicacdo através de radios portateis ou sistema que atenda com
acessorios necessarios (baterias, carregadores de bateria entre outros) para melhor
desempenho dos servi¢os dentro das unidades da CONTRATANTE.

Devera conter o minimo de 02 (dois) equipamentos em cada unidade, de responsabilidades do
encarregado de manutengao.

7.16 RELATORIOS

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE Ficha Técnica de caracterizacao para
cada equipamento ancorado tipo: compressores, bombas de recalque, etc. existentes na
referida unidade, indicando seus dados (fabricante, modelo, série, capacidades, etc.), esta ficha
deve ser assinada pelo Engenheiro da CONTRATADA que se responsabiliza pelas informacoes
prestadas e pela atualizacdo anual das mesmas.

A CONTRATADA, através de seu auxiliar administrativo, devera utilizar software especializado
de manutengao para emissao de relatérios mensais de andamento dos servigos executados e
nao executados com as devidas justificativas e com representacao grafica para visualizacao
rapida, os quais serdo assinados pelo Engenheiro da Contratada e entregues as Diretorias
Administrativas de cada unidade ou a quem ela designar para o gerenciamento dos trabalhos.

7.17 MAO DE OBRA

A CONTRATADA devera fornecer para a realizagéo dos servigos, objeto do presente contrato,
toda mdo de obra necessaria e devidamente qualificada, em todas as unidades da
CONTRATANTE conforme dimensionado no ltem 8.22 — Planilha de Postos de Trabalho, sendo
terminantemente proibida a subcontratacao de terceiros.
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A CONTRATADA devera ter em seu quadro de efetivos um Engenheiro, com experiéncia na
area de manutencao predial para representa-la diretamente perante a CONTRATANTE em
quaisquer de suas unidades pertencentes ao mesmo lote, o qual sera responsavel pela
execucdo dos servigcos, vistoria aos trabalhos e elaboracdo de relatérios técnico, devendo
ocupar o posto diarista e contemplar, também, o atendimento emergencial e pré-agendado as
unidades da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 72 (setenta e duas) horas da assinatura do
contrato, a relagao dos empregados que prestardo servigos nas unidades da CONTRATANTE,
inclusive o Engenheiro, com a anotagdo das suas fungées e o RG, bem como a devida
comprovacao de qualificagao profissional dos mesmos.

7.18 EQUIPE (DISCIPLINA)

Todos os funcionarios da CONTRATADA alocados nas referidas unidades hospitalares e
administrativas deverédo ser advertidos sobre os cuidados e zelo com a higiene e disciplina
necessarias a este ambiente de trabalho.

A CONTRATADA fica responsavel pela idoneidade moral e técnica dos seus funcionarios, sendo
de sua inteira responsabilidade todo e qualquer dano de ordem moral. Fisico e/ou material
provocado por seus funcionarios, ao patrimoénio destas unidades e a terceiros, devendo
responder civil e/ou criminalmente por eles.

7.19 EQUIPE (FREQUENCIA)

A frequéncia dos funcionarios é de responsabilidade da CONTRATADA devendo ser
comprovada em livro especifico assinado diariamente pelos mesmos ou através de cartées de
ponto batidos por dispositivo apropriado (relégio de ponto) fornecido pela CONTRATADA.

Nao cabera a CONTRATANTE qualquer abono as faltas do pessoal da CONTRATADA
independente do motivo e ndo serdo admitidos quaisquer postos sem a cobertura do pessoal
correspondente, devendo a CONTRATADA repor no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas corridas, qualquer funcionario seu que venha a faltar ao posto, pois as faltas serdo
descontadas nos termos do contrato firmado.

7.20 EQUIPE (UNIFORME/EPI)
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Todos os funcionarios da CONTRATADA alocados nas unidades deverao, obrigatoriamente,
utilizar uniforme apropriado contendo o logotipo da empresa contratada, bem como utilizar
cracha de identificagdo com foto e fungéo, em local de facil visualizacao.

A empresa CONTRATADA devera fornecer aos seus profissionais em servigco nas unidades da
CONTRATANTE todo o equipamento de protecdo individual necessario e exigir 0 seu uso,
conforme NR 6.

Cito: Capacetes de protecao, 6culos, luvas diversas, cintos de seguranca, aventais de couro
para soldador, cintos de couro para porte de ferramentas basicas, mascara para soldador, botas
especiais, protetores auriculares, capas de chuva, etc.

7.21 EQUIPE (POSTOS DE TRABALHO)

A equipe minima de trabalho em postos de servicos, para cada Unidade
Hospitalar/Administrativa devera ser constituida conforme Planilha de Postos de Servigos,
sendo que o posto diarista serd de segunda a sexta-feira somando 44 (quarenta e quatro)
horas semanais distribuidas entre 08:00 horas e 17:00 horas conforme C.L.T. (a ser ajustada) ,
incluindo a Convencao — Sintracon — SP.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS/VIGILANCIA EM SAUDE
Todos os profissionais listados nas Planilhas abaixo, bem como os Custos para Fornecimento
de Materiais (conforme Item 7.3 do Termo de Referéncia), poderao ser redirecionados entre as
Unidades Administrativas/Vigilancia em Saude constante neste item Unico, sempre que
necessario e apés avaliacao e autorizacao do Departamento de Infraestrutura/SMS, conforme
necessidade e interesse da Administracao Publica.

Lote 1 (Gnico) — Caderno 1 — Manutencao

SMS/GABINETE - LIBERDADE

QTDE DE
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS
Enge;nheiro Civile Posto Diarista 2
Eletricista
Auxiliar Administrativo | Posto Diarista 2
Encarregado Geral Posto Diarista 2
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Auxiliar de Manutencao i
Predial Posto Diarista 4
Eletricista de média Posto Diarista 3
Encanador Posto Diarista 2
Pedreiro Posto Diarista 2
Pintor Posto Diarista 2
Marceneiro Posto Diarista 4
Tapeceiro Posto Diarista 2
Vidraceiro Volante Posto Diarista 2
Telhadista Volante Posto Diarista 2
Serralheiro Posto Diarista 1
Técnjcg em Telefonia/ Posto Diarista 2
Eletrénica

TOTAL POSTOS 32

DASA SANTANA
QTDE DE
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS

Auxil_iar de Manutencgéo Posto Diarista 1
Predial
Eletricista de média Posto Diarista 1

TOTAL POSTOS 2

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E PESQUISA EM

SAUDE (CEDEPS)
QTDE DE
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS
Auxiliar de Manutencao -
Predial Posto Diarista 1
Eletricista de média Posto Diarista 1
Encanador Posto Diarista 1
Pedreiro Posto Diarista 1
Pintor Posto Diarista 1
Marceneiro Posto Diarista 1
TOTAL POSTOS 6
GESTAO DE DOCUMENTOS
CATEGORIA PROFISSIONAL sl

POSTOS
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Manutencio Predial Posto Diarista 1
TOTAL POSTOS 1

DIVISAO DE VIGILANCIA DE ZOONOSES (DVZz)/
COORDENADORIA DE SAUDE E PROTEGAO AO ANIMAL

DOMESTICO (COSAP)

QTDE DE

CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS
Encarregado Geral Posto Diarista 1

Auxiliar de Manutencao .

Predial Posto Diarista 2
Eletricista de média Posto Diarista 2
Encanador Posto Diarista 1
Pintor Posto Diarista 2
Pedreiro Posto Diarista 1
Serralheiro Posto Diarista 2
TOTAL POSTOS 11

NUCLEO LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE EM

SAUDE (NLCQS)

QTDE DE

CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS
Auxil_iar de Manutengéo Posto Diarista 1

Predial

Marceneiro Posto Diarista 1
Eletricista de média Posto Diarista 1
TOTAL POSTOS 3

ALMOXARIFADO CENTRAL/CENTRO DE ARMAZENAMENTO E
DISTRIBUIGAO DE IMUNOBIOLOGICOS (CADI)

QTDE DE
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS
Auxil'iar de Manutengéo Posto Diarista 1
Predial
Eletricista de média Posto Diarista
TOTAL POSTOS 2
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Coordenadoria de Urgéncias e Emergéncias - Departamento de Servico de Atendimento
Movelde Urgéncia — SAMU 192 — que deverao serem atendidas por 6 (seis) equipes
Volantes, conforme descrito,

BASES DO SAMU - SUL, OESTE, NORTE, LESTE, SUDESTE,
CENTRO
6 VEICULOS COMPATIVEIS
QTDE DE
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS
Enge;nheiro Civile Posto Diarista Volante 4
Eletricista
Auxiliar Administrativo | Posto Diarista 2
Encar.regado Geral/ Posto Diarista Volante 6
Motorista
AUX'I.'ar de Manutencao Posto Diarista Volante 12
Predial
Eletricista de média Posto Diarista Volante 6
Encanador Posto Diarista Volante 6
Pedreiro Posto Diarista Volante 6
Pintor Posto Diarista Volante 6
Marceneiro Posto Diarista Volante 2
Telhadista Posto Diarista Volante 2
Serralheiro Posto Diarista Volante 2
Técnjcc_) em Telefonia/ Posto Diarista Volante 2
Eletronica
TOTAL POSTOS 56

Postos diaristas - de segunda a sexta. — das 8:00 hs as 17:00 hs — 44 horas semanais

7.21 EQUIPE (QUALIFICACAO PROFISSIONAL)
O presente contrato engloba trés grupos de funcionarios diferenciados baseado no Sindicato da
Construcao Civil, devendo a CONTRATADA comprovar qualificacdo técnica de todos os
profissionais.

a) Servente/Ajudante Geral: Sao trabalhadores que, nao possuindo qualquer

qualificacao profissional, executam toda e qualquer atividade de ajuda aos profissionais;
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b) Profissionais e Auxiliares: Sao trabalhadores que, possuindo amplos e especializados
conhecimentos do seu oficio, tém a capacidade para realiza-lo com produtividade e
desembaraco. Nesta categoria estao incluidas as diferentes fungdes inerentes ao ramo, cujas
funcbes estdo contidas: Pedreiro, Encanador, Eletricista, Marceneiro, Serralheiro, Pintor,
Vidraceiro, Telhadista, Técnico em Telefonia, Tapeceiro e Auxiliar Administrativo.
C) Mestre de Obra/ Encarregado: Cargo exercido pelo profissional, desde que reuna as
condicdes técnicas necessarias a essa fungao.
Engenheiro: Devera possuir curso de Graduagéao, registro junto ao CREA e tempo pratico
minimo de 02 (dois) anos na &rea de manutengao predial, com conhecimentos nas areas
técnicas especificas, instalagbes especiais, e ser possuidor de senso organizacional e espirito
de lideranga além de treinamento conforme NR 10 e NR 35.
Eletricista: Devera possuir curso de formacgao profissionalizante e tempo pratico minimo de 01
(um) ano na area de manutencgao e Programa de Treinamento dos Eletricistas conforme NR 10,
com conhecimentos indispensaveis em interpretacdo de diagramas e comandos elétricos e
treinamento conforme NR 35.
Eletricista de Média Tensao: Devera possuir curso de formacgéo profissional e tempo pratico
minimo de 01 (um) ano na area de manutengdo e instalacdo de média e baixa tenséao e
capacidade de operacao de geradores e cabines primarias conforme NBR 14039 e programa
de treinamento conforme NR 10 e NR 35.
Encanador: Devera possuir conhecimentos e tempo pratico minimo de 01 (um) ano em
instalacdes de tubulacdes hidraulicas para agua fria, quente, esgoto e agua pluvial. Leitura de
projetos com tubulagdes em PVC, ferro fundido e cobre e treinamento conforme NR 35.
Pedreiro: Devera possuir conhecimento e tempo pratico de 01 (um) ano na execugao de obras
de construgao civil, acabamentos, reparos, reformas, aplicacdo de massas, revestimentos e
demais materiais de alvenaria e treinamento conforme NR 35.
Pintor: Devera possuir conhecimentos e tempo pratico minimo de 01 (um) ano em acabamentos
e pinturas efetuadas com latex (PVC, acrilico), tinta 6leo, tinta epdxi, aplicagdo de massas,
témperas e material de alta dureza e treinamento conforme NR 35.
Telhadista: Deverd possuir conhecimento e tempo pratico de 01 (um) ano em confecg¢éo e
reparos de telhados e coberturas metdlicas, de alvenaria e madeiramento e treinamento

conforme NR 35.
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Vidraceiro: Devera possuir conhecimento e tempo pratico de 01 (um) ano em reparos e
substituicao de vidros danificados em janelas, portas e afins e treinamento conforme NR 35.
Marceneiro: Devera possuir conhecimentos e tempo pratico minimo de 01 (um) ano em reparar,
confeccionar e montar estruturas metalicas em geral e treinamento em NR 35.

Serralheiro: Devera possuir conhecimentos e tempo pratico de 01 (um) ano em reparar,
confeccionar e montar estruturas metalicas em geral e treinamento em NR 35.

Tapeceiro: Devera possuir conhecimentos e tempo pratico minimo 01 (um) ano em reparar,
confeccionar forragdes de mobiliarios estofados em geral.

Técnico em Telefonia/ Eletrénica: Devera possuir formagao técnica e tempo pratico minimo
de 01 (um) ano com conhecimentos basicos em eletro/eletrdnica e especializados em telefonia
(localizagao de linhas em DG’s, executar extensoes, efc.).

Mestre de Obra/ Encarregado: Devera possuir conhecimentos e tempo pratico minimo de 02
(dois) anos na area de manutencgéo predial (hidraulica ou elétrica), ser dindmico e organizado,
lider, saber coordenar sua equipe e treinamento conforme NR 10 e NR 35.

Servente/Ajudante de servicos gerais: Devera ter conhecimento e experiéncia comprovada
de no minimo 01 (um) ano e treinamento conforme NR 35.

Auxiliar Administrativo: Devera possuir qualificagdo profissional com conhecimentos de
informdtica (Word, Excel, etc.), grau de instrucao nivel meédio, devera possuir conhecimentos e

tempo pratico minimo de 01 (um) ano na fungéo.

FERRAMENTAS/ TRANSPORTE

> FERRAMENTAS:
Para os servicos que forem ajustados, cabera a CONTRATADA fornecer e conservar pelo
periodo do Contrato os equipamentos, instrumentos e ferramentas necessarias e adequadas
para o progresso satisfatorio dos servigos e, quando necessario, novas ferramentas deverao
ser prontamente mobilizadas pela CONTRATADA, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE.
Esse Ferramental ficara sob responsabilidade do encarregado da CONTRATADA, que devera
ser apresentada a CONTRATANTE sempre que por esta solicitada.
Cabera a CONTRATADA, também, o fornecimento de materiais de consumo préprios, tais
como: estopa, tecidos para limpeza, detergente, removedor, pastas para limpeza de maos,

vassouras, rodos, pas para recolhimento de lixo, entre outros que se fizerem necessarios.
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Quando for necessario ao desenvolvimento de atividades previstas neste Termo de Referéncia,
utilizar ferramentas e componente especificos ou instrumentos de medigdes, tais como: escadas
especiais, andaimes metalicos, furadeiras profissionais, marteletes rompedores, Termémetro
digital, Terrémetro, Voltimetro, Analisador de rede elétrica, Detectores de vazamento de agua
etc., os mesmos serdo solicitado a CONTRATADA, que apés ciéncia do Engenheiro da
contratada providenciara seu fornecimento sem énus a CONTRATANTE.

A CONTRATADA na utilizacao de aparelhagens e equipamentos pertencentes a Unidades fica
responsavel pela sua conservagao e manutencao.

> TRANSPORTE:

O transporte de profissionais, pe¢as, equipamentos de pequeno porte, material e ferramentas
entre as unidades de cada lote, serd de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive as
despesas com motorista devidamente habilitado. Em hip6tese alguma cabera a
CONTRATANTE qualquer 6nus referente as despesas ou prejuizos com transporte.

O veiculo devera ser automotor, eficaz, seguro e compativel com as necessidades deste
contrato para auxiliar no cumprimento dos servigos contratados, ficando a disposicao da equipe,

no minimo durante o horario das 08h00min as 17h00min, incluso o fornecimento de combustivel.

CADERNO 2 — SERVIGOS DE CONSERVAGAO PREDIAL E LIMPEZA TECNICA

9.0 — LIMPEZA TECNICA ADMINISTRATIVA -

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além da disponibilizagcdo de mao de obra, produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execugao dos servigcos
de limpeza de &reas envolvidas, obriga-se a:

Quanto a mao de obra alocada para a prestagéo dos servigos:

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os servigos, encaminhando
aqueles com nivel de instrucdo compativel e com as fungdes profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho.

Alocar os empregados que desenvolverdo os servicos contratados somente apds efetivo
treinamento pertinente a limpeza, com avaliagdo do conteudo programéatico, o qual deve abordar
todas as técnicas de forma tedrica e pratica, tais como: nogcées de fundamentos de higiene
hospitalar, no¢des deinfeccdo hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas

e deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza,
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dentre outros.

Promover capacitacdo técnica e preventiva inicial e continuada, sendo obrigatéria a
comprovacao dos treinamentos realizados, devendo constar em documento comprobatorio: data,
carga horaria, conteudo programatico, nome e formagao ou capacitacao do instrutor, nome e
assinatura dos trabalhadores capacitados.

Indicar formalmente profissional Técnico de Seguranca do Trabalho, devidamente habilitado e
capacitado com vistas a promocdo da saude e seguranga do trabalho, garantindo a execucao
dos servicos dentro das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas pela legislacao vigente.
O Técnico de Seguranga do Trabalho da CONTRATADA devera percorrer as Unidades de
Saude, se apresentando presencialmente em cada Unidade ao menos 1 (uma) vez por semana
para supervisionar as atividades naquilo que lhe compete, acompanhar e monitorar in loco a
limpeza de vidros externos com risco e, ainda, ministrar treinamento periédico mensal sobre
procedimentos de seguranca, exigidos nas Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina
do Trabalho, do Ministério de Estado doTrabalho e Previdéncia, na execug¢ao dos trabalhos.
Nomear Encarregados responsaveis pelos servigos com a missdo de garantir o bom andamento
dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagbes necessdrias aos executantes dos
servicos. Esses encarregados terdo a obrigagdo de se reportarem ao gestor/fiscal do
CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes, quando houver necessidade, conforme
Convencao Coletiva de Trabalho da categoria.

Indicar formalmente o Coordenador do Contrato que tenha poderes de resolucao de possiveis
ocorréncias durante a execucao do contrato, o qual fara a interlocucao entre as Unidades e a
Gestao Técnica e Administrativa da Secretaria Municipal da Saude, comparecendo nas Unidades
quando solicitado pela CONTRATANTE.

Manter sediado junto a CONTRATANTE, durante os turnos de trabalho, individuos capazes de
tomar decis6es compativeis com 0s compromissos assumidos.

Manter seus empregados uniformizados, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente e provendo-os com equipamentos de protecao individual (EPIs).

Instruir seus empregados para que o uniforme seja vestido dentro da Unidade no inicio das
atividades e retirado dentro da Unidade no final do periodo de trabalho. Esta medida tem por
finalidade a preservacdo da saude dos préprios empregados, de seus familiares e da
coletividade.

Fornecer armarios/roupeiros para uso exclusivo de seus funcionarios.

Fornecer todo equipamento de higiene e de seguranga do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas fungdes, utilizando de forma correta os equipamentos de protecao individual
(EPIs), nos termos da Norma Regulamentadora n® 32, com a redacao atualmente vigente, em

conformidade com os atos normativos do ministério do trabalho e previdéncia.
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Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) e das normas internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencgao
de incéndio nas areas da CONTRATANTE.

Dimensionar equipe de acordo com a produtividade de cada categoria profissional por turno, bem
como considerando as especifidades de cada Unidade, para o perfeito desempenho dos
Servigos.

Elaborar e disponibilizar até o 25° dia util do més antecedente ao da competéncia, para o Fiscal
Local de cada Unidade, a escala dos profissionais designados para as fungbes estabelecidas no
objeto deste contrato.

Manter funcionério fixo na area de atuagéao, bem como manter funcionarios treinados orientados
quando em substituicao por licenga médica, férias, folga ou falta.

Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados por meio
de Ponto Eletronico Biométrico ou tecnologia superior.

Manter a disciplina entre os seus empregados.

Instruir seus funcionarios quanto as necessidades de acatar as orientagdes da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) da Unidade e das Normas Internas de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como
prevencao de incéndio nas areas da CONTRATANTE.

Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar nao seja mantido nas dependéncias
da execucao dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes da CONTRATANTE.

Atender de imediato as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as substituicoes de profissionais
nao qualificados ou entendidos como inadequados para a Prestacao dos Servicos de Limpeza
Predial.

Responsabilizar-se pela idoneidade moral, técnica e ética dos seus recursos humanos,
respondendo por todo e quaisquer danos ou falhas que eles venham a ocasionar no desempenho
de suas fungoes.

Manter o controle de vacinagdo dos profissionais diretamente envolvidos na execugao dos
servicos, nos termos da legislagdo vigente, inclusive com a apresentacdo da Carteira de
Vacinacgao e registro das vacinas atualizadas sempre que solicitado pela CONTRATANTE.
Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos seus
profissionais acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

Responder a CONTRATANTE pelos danos e avarias causados por seus empregados e
prepostos ao patriménio das Unidades, decorrentes de sua culpa e dolo no exercicio de suas
atividades e ressarcimento do prejuizo constatado.

Fornecer, obrigatoriamente, cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos na convencgao,
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acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e legislacdo aplicavel aos empregados
envolvidos na Prestacdo de Servigos.

Apresentar, quando solicitados, os comprovantes de fornecimento de beneficios e encargos.
Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representagbes de qualquer natureza referentes aos servicos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

Observar a legislacao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposicoes
previstas em normas coletivas da categoria profissional.

Observar as condigbes de uso de sistema de escrituragao digital de obrigagbes previdenciarias,
trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislagao federal, atendendo ao disposto no
art. 16 da Lei Federal n® 13.874/2019.

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranga e medicina do trabalho.

Fornecer anualmente a Diretoria Administrativa da Unidade copia do PCMSO — Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional e do Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR.
Quanto a execugéo dos servigos:

Implantar, de forma adequada, a planificagdo, a execugao e a supervisdo permanente dos
servicos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para a manutengdo de
limpeza das areas requeridas.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos
e materiais, inclusive sacos plasticos, de acordo com a classificacdo do residuo, com
observancia ao Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) e as
recomendacoes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao vigente, em especial a NR 32 —
Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Salde, e em quantidades necessérias a boa
execucao dos servicos, atentando-se para as seguintes observacoes:

Os materiais referentes a prestacao dos servicos de limpeza (itens: sacos de lixo comum,
reciclaveis, galdes e frascos de produtos de limpeza e higienizagao).

Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente & punctura, ruptura
e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos
arredondados, e serresistente ao tombamento;

Todos os utensilios e equipamentos deverao ter a quantidade, a qualidade e a tecnologia
adequadas para a boa execuc¢ao dos servigos.

Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE no que se refere a qualquer anormalidade
qgue seja verificada na execugao dos servicos, inclusive no que tange a correta segregacao dos
residuos.

Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamagoées de
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seus servicos, resolvendo-as no menor tempo possivel.

Executar os servicos em horarios que nédo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da CONTRATANTE.

Implantar, de forma adequada, a planificagéo, execugao e supervisao permanente dos servicos,
de maneira que a operacionalizagdo dos servi¢os nao interfira na ordem dos locais atendidos.
A CONTRATADA devera apresentar plano operacional de limpeza contendo o0 mapeamento das
areas quanto ao risco para disseminagao de microrganismos, a definicdo do que deve ser limpo,
quem deve realizar a higienizagao, localizacao dos itens/areas, frequéncia e método de limpeza
com a descricdo das técnicas e procedimentos operacionais padrédo de higienizagao, dentre
outros aspéctos, para avaliagdo da CONTRATANTE em até 60 (sessenta) dias apds o inicio dos
servigos, devendo ser atualizado anualmente e sempre que necessério. O plano operacional de
limpeza deve assegurar que toda as equipes que atuam na higienizagédo tenha clareza quanto
as especificagdes e requisitos de cada tarefa.

Responsabilizar-se por eventuais paralisacées dos servigos por parte dos seus empregados,
sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que nao haja interrupcéo dos servigos
prestados.

Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha, de forma a garantir a
manutencao de seu funcionamento.

Reexecutar servicos de limpeza e conservacao sempre que solicitado pela CONTRATANTE.
Permitir e colaborar com a fiscalizacao dos servigos por técnicos especialmente designados da
CONTRATANTE, que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos servigos prestados,
indicando os calculos para obtencao dos valores a serem faturados.

Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicées de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo indicada no preambulo
deste termo.

Obedecer as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a
seguranga, a guarda, a manutencdo e a integridade das informacdes existentes ou geradas
durante a execugao dos servicos.

Guardar sigilo em relacéo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a
tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacao e incorreta ou inadequada utilizagao.

Executar as atividades de forma a garantir os melhores resultados com otimizagao da gestao de
Seus recursos — quer humanos quer materiais — com vistas a qualidade dos servicos a satisfacao
da CONTRATANTE, praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos e
responsabilizando-se integralmente pelos servicos contratados cumprindo plenamente as

disposigcdes legais que interfiram em sua execugéo.
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A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir total ou parcialmente o objeto do
contrato a terceiros ou a eles associar-se, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, sob pena
da imediata rescisao do contrato e demais sancdes legalmente aplicaveis ao caso.

Quanto aos produtos utilizados:

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, no inicio de cada més, todos os produtos
necessarios para a execucao dos servicos de limpeza no periodo em quantidade e qualidade
adequadas, necessaria a boa, plena e completa execucao dos servigos, bem como distribui-los
e distribuidos diariamente.

A CONTRATADA devera adquirir produtos saneantes, preferencialmente em apresentagoes
prontas para uso, evitando-se terminantemente a manipulagao, preparo, diluicdo, envase,
reenvase, e rotulagem de produtos sem a orientagdo técnica presencial e direta de um
profissional habilitado de nivel superior em local apropriado designado pela CONTRATANTE.
Caso necessario envase, reenvase e diluicdo os recipientes devem ser identificados com nome
do produto, data do envaze, data de validade e responsavel pela diluicdo.

Cabe a CONTRATADA completar ou substituir o material considerado inadequado pela
CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Respeitar a legislagcdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes
domissanitarios e dos produtos quimicos.

Todos os produtos de limpeza e desinfeccdo deverdo vir acompanhados do Certificado de
Registro Nacional de Vigilancia Sanitaria de Domissanitarios do Ministério da Saude (DISAD) e
Fichas de Informacao sobre Produtos Quimicos — FISPQs.

Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitada, a composicao quimica dos produtos, para
andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou
profissionais da CONTRATADA ou com terceiros.

A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios que, deverdo ser devidamente acondicionadas em
recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

Seguir os seguintes cuidados em relagéo ao uso de produtos quimicos:

Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

Adquirir somente produtos com notificagéo e registro deferidos no Ministério da Saude;

Realizar a diluicdo somente nos casos previstos nas normas especificas e em local adequado e
por pessoal treinado;

Em caso de necessidade de diluicdo, esta deve ocorrer, preferencialmente, de modo
automatizado, obedecendo a intrugao de uso de fabricante;

Observar as condigdes de armazenamento (local e embalagem); e

Orientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.
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Quanto aos equipamentos e utensilios:

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como
aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carros para transporte de residuos,
escadas e outros, de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade da
CONTRATANTE.

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugédo dos servicos em perfeitas

condic¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.
Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecéo, de modo a evitar danos
na rede elétrica.
Utilizar rétulos (simbolos e expressdes) para identificar os recipientes de acondicionamento e os
carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros referenciados na norma ABNT
NBR 7500, que trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de
material, além de outras exigéncias relacionadas a identificacdo de conteddo e ao risco
especifico de cada grupo de residuos.
Caberd a CONTRATADA responsabilidade por danos em equipamentos, materiais e
desconexdao em eletroeletrénicos. Outros prejuizos causados por seus empregados a
CONTRATANTE, bem como a terceiros, em fungdo deste contrato, deverdo ser comunicados
imediatamente a CONTRATANTE e providenciado o imediato ressarcimento.

Da padronizagédo dos materiais, insumos, utensilios e equipamentos:

Todos os materiais, insumos, utensilios, equipamentos e produtos quimicos que serao utilizados
deverao ser fornecidos na quantidade e qualidade necessaria a boa, plena e completa execugao
dos servicos, e distribuidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera manter nas Unidades estoque de produtos e materiais de consumo
necessarios ao desempenho dos servigos.

Relacao de materiais de consumo, e coletores, cujo fornecimento e distribuicdo sdo de obrigacao
da CONTRATADA:

Papel higiénico, branco, ndo reciclado, de primeira qualidade;

Papel toalha interfolha, branco, nao reciclado, de primeira qualidade (em locais de grande fluxo
a CONTRATADA podera fornecer papel toalha bobina absorvente, desde que haja concordancia
pela CONTRATANTE);

Sabonte liquido neutro e bactericida com emoliente pronto uso (refil);

Saboneteira em plastico de alta resisténcia (ABS), na cor branca, com forte sistema de fixagao,
com valvula dosadora que elimine respingos e entupimentos, fechamento de seguranca sem a
utilizacao de chaves, visor em acrilico transparente, facilidade de limpeza e abastecimento;
Suporte para papel toalha interfolha: tampa frontal basculante construida em plastico de alta
resisténcia (ABS), capacidade para no minimo 600 (seiscentas) folhas, fechadura de seguranca,
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janela de inspecdo do nivel remanescente, sistema de fixagdo antifurto através de buchas
expansiveis, fornecidas com aparelho;
Suporte para papel toalha em bobina: dispositivo dotado de mecanismo de corte proprio,
permitindo o fracionamento do papel no momento do uso;
Suporte para papel higiénico: fabricado em plastico ABS e policarbonato, com acabamento
branco, fechamento com chave, capacidade para rolo de papel de 300 a 500 metros;
O quantitativo de saboneteiras, suporte de papel higiénico, suporte de papel toalha, suporte de
pérfuro cortantes e de lixeiras sao estimados e serdo de responsabilidade da CONTRATADA a
substituicdo dos acessorios avariados e a colocagdo de novos em ambientes que porventura
venham a ser criados. A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias para a substituicdo a
contar da data do comunicado pela CONTRATANTE;
Carros de limpeza dotados de 02 (dois) baldes diferenciados por cores, com suporte para saco
de coleta de lixo e prateleiras para transportar: papel higiénico, papel toalha, sacos de lixo limpos,
produtos e materiais de limpeza; deverdo também, ser de material anticorrosivo, resistentes a
desinfetantes e detergentes, leve, pratico, funcional, higiénico e dotado de rodas giratorias;
Os carros de limpeza poderéo ser constituidos de balde e espremedor mop;
Os carros de limpeza, dotados de puxadores e rodizios, devem conter todos os materiais
necessarios para realizagao da limpeza (ex.: baldes, panos, escovas, etc.).
A fim de padronizar os materiais de consumo e equipamentos que sejam de 12 qualidade, todos
e quaisquer produtos deverao estar de acordo com as normas estabelecidas pelo Ministério da
Saude, e, nesse caso, a CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, a relacao
detalhada constando quantidade, marca e fabricante. O desinfetante a ser utilizado devera
comprovadamente (através de laudos) nao possuir efeito corrosivo em metais;
Sao equipamentos e utensilios necessarios para a execucao dos servicos, bem como a sua
padronizagao:
- Os panos para enxague que nao poderdao, em hipétese nenhuma, ser usados com
produtos de limpeza.
- Pa coletora de lixo com cabo longo, em aluminio ou plastico.
- Rodos de aluminio, tipo profissional (cabo longo e lamina de borracha com extenséo
apropriada para a area onde sera utilizado).
- Escova lavatina plastica com suporte.
- Escova de cerdas de nylon (plastica).
- Saco plastico para lixo comum, na cor preta, varios tamanhos, confeccionado dentro
das normas ABNT NBR 9191/2008, com resina termoplastica virgem e demais normas
complementares constantes aplicaveis.

- Luva de latex, forrada, de diferentes cores, para limpeza de mobiliarios, pisos,
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banheiros, etc,

Maquinas lavadoras de pisos, com discos para polir, lavar e remover.

Maquinas lavadoras e extratoras de liquidos, para piso.

Fibras de limpeza branca e verde.

Kit para limpeza de paredes, rodapés, peitoris e demais locais de dificil acesso (suporte
Limpa Tudo com cabo de aluminio).

Kit para limpeza vidros e tetos.

Placas de sinalizacao e fita demarcatéria para as areas onde estdo sendo realizados
procedimentos de limpeza umida.

Aspirador de p6 e agua.

Maquina lava a jato (alta presséo).

Escada de aluminio, com plataforma de apoio.

Carros para transporte de residuos infectantes, residuos quimicos e residuos comuns.
Mop umido (carro funcional de limpeza com mop e balde com prensa de torgéo).
Vassoura para varredura de area externa.

Mop seco.

Hipoclorito de Sodio.

Detergente liquido neutro.

Pasta/liquido para polimento de metais.

Desodorizante em pedra com suporte para sanitarios.

Cera.

Alcool a 70%.

Removedores.

Lustra moveis.

Outros materiais e/ou equipamentos necessarios, tais como:

TIPOS DOS MATERIAIS/EQUIPAMENTOS

Baldes diversos tamanhos
Desentupidor de pia e WC
Escovas de cerdas duras e macias
Escovas de nylon

Espatulas

Esponja de la de ago

Esponja dupla-face

Extensao elétrica

Flanelas, panos de p6
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- Mangueiras com bico de pressdo com montagem adequada

- Panos de chao

- Papel higiénico — rolo (macio, cor branca, de primeira qualidade) absorvente e
homogéneo, isento de fragmentos, enrolado uniformemente e adequadamente, sem
rebarbas. Composto 100 % de fibras celulésicas, alvura superior a 70 %-80%, com seus
respectivos suportes na cor branca em plastico ABS com visor frontal para inspecao do
nivel de papel, sistema de chave, para todos os sanitarios.

- Papel toalha tipo interfolhas, na cor branca, de boa qualidade, absorvente, isento de
fragmentos, alvura superior a 70%, medindo aproximadamente 23x27 cm e seus
respectivos suportes na cor branca em plastico ABS com visor frontal para inspecéo do
nivel de papel, sistema de chave, com sistema de fixagdo seguro — para todas as pias.

- Pés para coleta de lixo

-  Rodo

- Saco para lixo — 100 litros, atendendo a NBR 9191

- Saco para lixo — 40 litros, atendendo a NBR 9191

- Saco para lixo — 60 litros, atendendo a NBR 9191

- Vassoura de pelo

- Vassoura de piacava

DESCRICAO DOS SERVICOS

Execucao dos servicos técnicos de higienizagcdo ambiental, limpeza, asseio e conservacao predial,
incluindo, areas internas (pisos frios, almoxarifados/galpdes, saguao/hall/salao, sanitarios), areas
externas (verdes, coleta de detritos/pavimentados/adjacentes/contiguos as edificacdes,
estacionamento, passeio e arruamento), vidros (face interna/externa com ou sem exposicao a
situagdo de risco), coleta de residuos interno e externo, com fornecimento de mao de obra
especializada, e produtos saneantes e domissanitarios, materiais de consumo, utensilios,

maquinas e equipamentos apropriados ao objeto.

JUSTIFICATIVA:

Execugao dos servigos técnicos de higienizacdo ambiental, assegurando niveis de limpeza e
desinfec¢ao de acordo com os parametros determinados pelo Ministério da Saude e Organizacao
Mundial da Saude, tendo por finalidade fornecer dados e informagbes minimas necessarias aos
interessados em participar do certame licitatério.
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QUADRO RESUMIDO DAS AREAS:

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - GABINETE

Rua Dr. Siqueira Campos, 176 - Liberdade

Classificagdo Areas m?
Piso frio 23.167,33
Escada e vaos livres 2.200,00
Sanitdrios 1.404,14
Passeio/arruamentos/ areas contiguas 150,00
Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 800,00
Vidros Externos 2.596,30
Centro de Desenvolvimento, Ensino e Pesquisa em Satde (CEDEPS)

Rua Gomes de Carvalho - 250 - Vila Olimpia

Classificagdo Areas m?
Piso frio 3.600,00
Escada e vaos livres 48,00
Sanitarios 50,00
Passeio/arruamentos/ areas contiguas 30,00
Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 150,00
Vidros Externos 234,00
Gestao De Documentos

Rua Antonio de Barros — 329 - Tatuapé

Classificagdo Areas m?
Piso frio 1.314,99
Escada e vaos livres 386,61
Sanitarios 22,00
Passeio/arruamentos/ areas contiguas 36,38
Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 677,38
Vidros Externos 39,5
DASA SANTANA

Rua Voluntaria da Patria - 901 - Santana

Classificagdo Areas m?
Piso frio 8.800,00
Escada e vaos livres 114,00
Sanitarios 87,00
Passeio/arruamentos/ areas contiguas 50,00
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Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 2.100,00

Vidros Externos 325,00

Nucleo Laboratdrio de Controle de Qualidade em Satide (NLCQS)

Avenida Guilherme - 82 — Vila Guilherme

Classificagdo Areas m?
Piso frio 4.220,00
Escada e vaos livres 112,00
Sanitarios 78,00
Passeio/arruamentos/ areas contiguas 32,00
Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 60,00
Vidros Externos 240,00

Almoxarifado Central Centro de Armazenamento e Distribui¢cido de Imunobioldgicos (CADI)

Av. Otaviano Alves de Lima - 4.000

Classificagdo Areas m?
Piso frio 3.600,00
Escada e vaos livres 48,00
Sanitarios 50,00
Passeio/arruamentos/ areas contiguas 400,00
Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 1.800,00
Vidros Externos 234,00
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Devido a complexidade dos servicos nas unidades que funcionam de segunda a
domingo, 24 horas estabelece uma equipe minima por localidade.

DIVISAO DE VIGILANCIA DE ZOONOSES (DVZ)/ COORDENADORIA DE SAUDE E
PROTEGCAO AO ANIMAL DOMESTICO (COSAP)

Equipe Qtde |[Escala|Turno |Insalubridade
Auxiliar de Servicos Gerais 34 12X36 | Diurno 40%
Auxiliar de Servicos Gerais 24 12X36 | Noturno 40%
Limpador de vidro 1 44h Diurno 40%
Encarregado 2 12X36 | Diurno 40%
Encarregado 2 12X36 | Noturno 40%

BASE E SEDE SAMU BOM RETIRO / SEDE - Regido Centro

Equipe Qtde |Escala|[Turno |Insalubridade
Auxiliar de Limpeza 52 12X36 | Diurno 40%
Auxiliar de Limpeza 32 12X36 [ Noturno 40%
Auxiliar de Limpeza 2 44h Diurno 40%
Limpador de vidro volante 1 44h | Diurno 40%
Encarregados 2 12X36 | Diurno 40%

SAMU EQUIPE VOLANTE

Equipe Qtde |Escala|Turno |[Insalubridade
Auxiliar de Limpeza 60 12X36 | Diurno 40%
Auxiliar de Limpeza 12 12X36 [ Noturno 40%
Encarregados 2 12X36 | Diurno 40%
Encarregados 2 12X36 | Noturno 40%

CARACTERISTICAS DA UNIDADE
Unidades com horarios de funcionamento de segunda-feria a sexta-feira 44 horas semanais
. Centro de Desenvolvimento, Ensino e Pesquisa em Salde (CEDEPS)
. Gestao De Documentos
. DASA SANTANA
. Nucleo Laboratério de Controle de Qualidade em Saude (NLCQS)

. Almoxarifado Central/ Centro de Armazenamento e Distribuicao de Imunobiol6gicos (CADI)
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Unidades com horarios 24 horas de segunda-feira a domingo
. Secretaria Municipal da Saude - Gabinete

. Divisao de Vigilancia de Zoonoses (DVZ)/ Coordenadoria de Saude e Protecéao ao Animal
Domeéstico (COSAP)

. SAMU

DESCRICAO DAS AREAS E FREQUENCIA

Areas Internas: pisos frios

Areas Internas: escadas e véos Livres

Areas Internas: sanitarios

éreas Externas: Passeio / Arruamentos / Areas Contiguas

Areas Externas: Pavimentado / Patio / Estacionamento / Areas Verdes
Vidros Externos (com e sem exposicao a situacao de risco)

mmoowp

AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS

Caracteristicas: consideram-se como &reas internas — pisos frios — aqu elas
constituidas/revestidas de paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma, madeira, inclusive
0s sanitarios, almoxarifado, armazenagem, escadas e vaos livres.

ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
Os servigcos serao executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:

DIARIA

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocdo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condigdes de higienizagdo durante todo o horério previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condicoes de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;

Efetuar a reposicao de papel higi€nico sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;
Manter os cestos isentos de detritos acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o p6 dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras, demais méveis
existentes, telefones, extintores de incéndio etc;

Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

Remover o p6é de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos mdveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc;

Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:
a) evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar o uso
de “lustra moveis”;

b) evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos potencialmente
alergénicos.

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pelo Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
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Passar pano uUmido e polir os pisos paviflex, marmore cerdmica marmorite, plurigoma e
similares;

Limpar os elevadores com produto adequado;
Limpar/ remover o p6 de capachos e tapetes;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.

SEMANAL

Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢es de higienizacao;

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forragcdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar/polir todos os metais tais como: torneiras valvulas registros sifées, fechaduras, etc, com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

Limpar telefones com J)roduto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes
manuseadas) com produto alergénico, usando apenas pano Umido;

Encerar/ lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

MENSAL

Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

Limpar pallets plasticos (aproximadamente 600);

Limpar estantes de ago (aproximadamente 100) e estantes de madeira (aproximadamente 12);
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;
Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia trimestral.

HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais do
Contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, e unidades de
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas escalas de cobertura no horario de funcionamento.

Diaristas de segunda a sexta - das 8:00 as 17:48 horas

Plantonistas de seguda a domingo — das 7:00 as 19:00 e das 19:00 as 7:00 hs

CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos
considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagcdo adequada.
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AREAS INTERNAS — ALMOXARIFADOS/GALPOES

Caracteristicas: consideram-se como areas internas — almoxarifado / galpdes — as areas
utilizadas para deposito/estoque/guarda de materiais diversos.

ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

Os servigos serdo executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:
DIARIA

Areas administrativas de almoxarifados:

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela CONTRATANTE;
Remover o p6é de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem
como dos méveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.

Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

C) evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e
eliminar o uso de “lustra moéveis”;
d) evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos

potencialmente alergénicos.

Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocéo de sujidade e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢des
de higienizac¢do, durante todo o horario previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condicoes de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;

Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;
Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local indicado pela CONTRATANTE;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.

Areas operacionais de almoxarifado/galpdes:

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pela CONTRATANTE;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria
SEMANAL

Areas administrativas de almoxarifados:

Limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;
Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar/polir todos os metais tais como: torneiras valvulas registros sifées, fechaduras, etc, com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condicoes de higienizagéo;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes
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manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas pano Uumido;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes:

Passar pano umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.

QUINZENAL
Areas operacionais de almoxarifados/galpoes:

Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais moveis existentes;

Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de evitar uso desnecessario de
aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar o uso de “lustra moéveis”.

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

MENSAL

Areas administrativas de almoxarifados:

Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL
Areas administrativas de almoxarifados:

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
Limpara cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nédo interfiram nas atividades normais do
Contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, e unidades de
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas escalas de cobertura no horério de funcionamento.

CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos
considerados téxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.

AREAS INTERNAS - VAOS LIVRES

Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espacos livres, areas como saguao, hall e
salao, revestidos com pisos frios ou acarpetados e escadas.
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ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

Os servicos serao executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:

DIARIA
Manter os cestos isentos de detritos acondicionando-os em local indicado pela CONTRATANTE;

Remover o p6 dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras, demais méveis
existentes, telefones, extintores de incéndio etc;

Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:
Sempre que possivel utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

a) evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e eliminar o uso de
“lustra moveis”;

b)evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseaveis) com produtos potencialmente
alergénicos.

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pelo Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;
Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.
SEMANAL

Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras etc, com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes
manuseadas) com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;

Encerar / lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

Retirar o pd e residuos dos quadros em geral;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

MENSAL

Limpar/ remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
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HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais do
Contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, e unidades de
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas escalas de cobertura no horario de funcionamento.

CONSIDERACAO FINAL

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos
considerados téxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.

AREAS EXTERNAS - PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/CONTIGUOS AS EDIFICACOES

Caracteristicas: consideram-se como areas externas — pisos pavimentados adjacentes/contiguos a
edificagdes — aquelas areas circundantes aos prédios administrativos, revestidas de cimento, lajota,
ceramica etc.

ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA

Os servigos serao executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:

DIARIA

Manter os cestos isentos de detritos acondicionando-os em local indicado pela CONTRATANTE;
Limpar / remover o pd de capachos;

Limpar adequadamente cinzeiros;

Varrer as éareas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pelo Contratante;

Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local nédo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observada a legislagdo
ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria;

Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e manchas, observadas as
restricdes do tépico UTILIZACAO DA AGUA;

SEMANAL

Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo tépico UTILIZACAO DA AGUA;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

MENSAL

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas, registros, sifées, fechaduras, etc. com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

UTILIZACAO DA AGUA

A limpeza dos pisos pavimentados somente serd feita por meio de varredura e recolhimento de detritos,
ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou escovao, sendo expressamente vedada
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lavagem com agua potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou outros que tragam
dano a saude;

Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras fontes (aguas de chuva,
POCOS cuja agua seja certificada de nao contaminagao por metais pesados ou agentes bacteriol6gicos,
minas e outros).

HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Os servicos deverdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais do
Contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, e unidades de
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas escalas de cobertura no horario de funcionamento.
CONSIDERACAO FINAL
Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos
considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.
AREAS EXTERNAS — VARRICAO DE PASSEIOS E ARRUAMENTOS

Caracteristicas: areas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios,
alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias da CONTRATANTE.

ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
Os servigcos serao executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:

DIARIA
Manter os cestos isentos de detritos acondicionando-os em local indicado pela CONTRATANTE;

Varrer as éareas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela CONTRATANTE;

Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo
autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da CONTRATANTE, observada a legislacao
ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.

SEMANAL
Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
MENSAL

Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

UTILIZACAO DA AGUA

A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de detritos, ou por meio
da utilizacao de baldes, panos molhados ou escovéao, sendo expressamente vedada lavagem com agua
potavel, exceto em caso que se confirme material contagioso ou outros que tragam dano a salde;

Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes (aguas de chuva,
POCOS cuja agua seja certificada de nao contaminagao por metais pesados ou agentes bacteriol6gicos,
minas e outros).

HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS
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Os servicos deverdao ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais do
Contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, e unidades de
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas escalas de cobertura no horario de funcionamento.

AREAS EXTERNAS: COLETA DE DETRITOS EM PATIOS E AREAS VERDES

Caracteristicas: consideram-se dreas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e
gramados.

ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
Os servigos serdo executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:

DIARIA
Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em
local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observada a
legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados em horarios que nédo interfiram nas atividades normais do
Contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, e unidades de
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas escalas de cobertura no horario de funcionamento.

VIDROS EXTERNOS — FREQUENCIA SEMESTRAL
(com ou sem exposicao a situacao de risco)

Caracteristicas: consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificagoes.
Os vidros externos se compdem de face interna e face externa. A quantificacdo da area dos vidros
externos deverd se referir somente a uma de suas faces.

ROTINAS E FREQUENCIAS DE LIMPEZA
Os servigcos serao executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia:

QUINZENAL

Limpar todos os vidros externos - face interna, aplicando-lhes, se necessario, produtos
antiembacantes de baixa toxicidade.

SEMESTRAL

Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes, se necessario, produtos
antiembacantes de baixa toxicidade.

HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverao ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais do
Contratante, respeitada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.
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Caderno 2 — Limpeza tecnica Hospitalar

CADERNO LIMPEZA ,TI'ECNICA ZOONOZES / COSAP E SAMU
ESPECIFICAGOES TECNICAS E CONDICOES DE EXECUCAO

1.0BJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1- Prestagdo de servico de limpeza, asseio e conservagao predial, incluindo manutencao de areas
verdes, nas dependéncias e perimetro externo imediato das unidades; controle de pragas; limpeza de
caixa d’agua e reservatorios, visando a obtengcdo de adequadas condicdes de salubridade e
conservacgao, com fornecimento de mao-de-obra, insumos, equipamentos, logistica de transporte de
materials e residuos nas unidades DVZ e COSAP e SAMU.

1.2- O presente termo de referéncia tern como base as diretrizes para contratagdes de fornecedores de
servigos terceirizados do CADTERC - Estudos Técnicas de Servicos Terceirizados, Volume 03 —
limpeza, asseio e conservacao predial, diretrizes estas que deverao ser observadas pela contratada
durante todas as fases da execugao do contrato.

2.VISTORIA

2.1 E facultada, porém altamente aconselhavel que a empresa efetue vistoria prévia nos locais para
verificar as condi¢des de instalagéo e aperagao dos objetos em questao.

2.2 As empresas interessadas e que optarem por realizar a vistoria prévia deverao, por intermédio de
seus respectivos representantes, agenda-las previamente por email, com as unidades nos contatos
abaixo:

2.2.1Divisao de Vigitincla de Zoonoses - DVZ

Endereco: Rua Santa Eulalia, 86, Santana, Sao Paulo — SP, CEP 02031-020

2.2.2 Coordeadoria de Saide e Protecédo ao animal doméstico — COSAP

Endereco : Av.Santos Dumont, s/n, altura do 637, Santana — Sao Paulo - SP , CEP 02012-010

2.3. Samu — Servico de Atendimento movel de Urgéncia —

ATUALIZACAO BASE SAMU 19/07/2024

N2 Regido Centro Enderego

1 Santa Cecilia Rua Albuquerque Lins, 40

2 Bom Retiro Rua Jaragua, 858

3 CAPS AMA Sé - SAV S Mental Rua Frederico Alvarenga, 259
Nove de Julho (AM
temporariamente nas Bases

4 Sta. Cecilia e Hspm) Rua Avanhandava, 521

5 HSPM Rua Castro Alves, 60
Pb Consolagdo (Fora de

6 Operagdo Temporariamente) Rua Da Consolagdo, 1663
Pb Sé (Fora de Operagao

7 Temporariamente)

Ne Regido Oeste Endereco

1 Mario Degni Rua Lucas de Leyde, 257
PS Butant3/Caetano Virgilio
(AM Temporariamente na base

2 Pb Butanta) Rua Augusto Farina, 1125

3 Jardim Colombo Rua Frei Bonifacio Dux, 40
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4 Cidade Universitaria Avenida Professor Almeida Prado, 1280
5 AMA Sorocabana Rua Catdo, 308
6 Aristides Viadana Rua Aristides Viadana, 61
7 Caps Itaim Bibi Avenida Horécio Lafer, 560
Praca Augusto Rademarker Grunewald,
8 Pat Band 50
PB Pinheiros (Fora de
9 Operacao Temporariamente) Rua Do Sumidouro, 520
10 PB Butanta Rua Azém Abdalla Azém, 800
11 PS Lapa Avenida Queiroz Filho, 313
12 Rio Pequeno Rua José Vicente Da Cruz, 90
Ne Regido Leste Enderego
1 Cidade Tiradentes Avenida dos Metalurgicos, 2100
2 Inacio Monteiro Rua Inacio Monteiro, 3002
3 UPA Cidade Tiradentes Rua Cachoeira Morena, 462
4 Julio Tupy Rua Serra da Queimada, 800
5 PA S3o Mateus Rua Maestro Jodo Balam, 88
6 Sao Mateus Avenida Ragueb Chohfi, 822
7 Rio Claro Rua Cinira Pol6nio, 33
8 Itaquera Planalto Rua Augusto Carlos Baumann, 1074
9 UPA Itaquera Avenida Miguel Igndcio Curi, 44
10 UBS ltaquera Rua Americo salvador Novelli, 265
11 USP Leste Rua Arlindo Bettio, 1000
12 Ermelino Matarazzo Alameda Rodrigo de Brum, 1989
13 Tito Lopes Avenida Pires do Rio, 228
14 Cidade Nova Sao Miguel Rua Mohamad Ibrahim Saleh, 824
Jardim Helena (AM
Temporariamente na Base Tito
15 Lopes) Avenida Kamaki Aoki, 785
16 PB S3ao Miguel - SAV S Mental | Avenida Nordestina, 475
17 Jardim Das Oliveiras Rua José Da Cruz Camargo, 174
18 Atualpa Rua llha do Arvoredo, 10
Ne Regido Norte Enderego
1 Perus Rua Julio Maciel, 54
P Elisio Teixeira Leite Rua Jodo Amado Coutinho, 400
3 Hungria Avenida Menotti Laudisio, 400
Avenida Raimundo Pereira de
4 Caps Pirituba Magalhdes, 5214

3001c9102d4dcdf8bf17e082dc7279387da8ab5589d180111cc2f05edb5632c057096c6e5349c97fdcebd85e45a521294e9c3c7cflde5h9b7dad85b6d7h457f6bddf61cd4fe0




% PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

5 Pirituba PB Rua Monsenhor Castro Nery, 150
Brasilandia (Aguardando
6 Reforma) Avenida Michihisa Murata,
7 Vila Palmeiras Rua Francisco Lufato
Avenida Deputado Emilio Carlos, 3000
8 Cachoeirinha (sala da Frota)
9 Walter Elias Rua Mourdo Vieira, 11
10 Mandaqui Rua Augusto Tolle, 982
OS Santana (AM
temporariamente no Dtt, MC
11 No Mandaqui) Rua Voluntarios da Patria, 943
12 PB Tucuruvi Avenida Nova Cantareira, 2641
13 Sub Vila Maria Rua General Mendes, 111
14 Storopolli Rua Francisco Franganiello, 127
Avenida Paulo Lincoln Do Valle Pontin,
15 Cecco Jagana 241
16 Upa Jagand Rua Ester Elisa S/N
17 Joa Rural Rua Alfeu De Alcantara Monteiro, 300
Upa Vila Maria (Em Término e | Praca Engenheiro Hugo Brandi, 15 - Vila
18 Reforma 19/07/2024) Maria
* DTT * Ndo é base do SAMU Rua Voluntarios da Patria, 901
N2 Regido Sudeste Enderego
1 Tatuapé Avenida Celso Garcia, 4815
2 PB Mooca Rua Doutor Jodo Inacio Teixeira, 91
3 Vila Esperanga Rua Alvinépolis, 1350
4 Nhocune Rua Alves Maldonado, 128
5 S3o Nicolau Rua Brook Taylor, 30
6 Jardim Iva Rua Antonio Lazaro, 226
7 Sacoma Estrada Das lagrimas, 1403
8 Ipiranga Rua Xavier de Almeida, 210
9 TCM Avenida Ascendino Reis, 1130
Saboya (Novo Endereco desde
13/06/2024 devido Reforma na | Rua Genaro de Carvalho, 101 - Vila
10 Unidade) Santa Catarina
11 Cupecé Avenida Santa Catarina, 1523
12 Hermenegildo Rua Planalto da Conquista, 80
13 UPA Carrao Rua Luis Pinto, 652
Avenida Arquiteto Vilanova Artigas,
14 PB Sapopemba 889 Sapopemba
PB Aguia de Haia (Fora de Estrada de Mogi das Cruzes Com
15 Operagdo Temporariamente) Avenida Aguia de Haia
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PB Belém (Fora de Operacgao
16 Temporariamente) Rua Celso Garcia, 2725

PB Vila Formosa (Fora de
17 Operacao Temporariamente) Rua Cassio de Mora, 180
Ne Regido Sul Enderego
1 SUVIS Cidade Ademar Rua Maria Cuofono Salzano, 185
2 Cidade Ademar Avenida Yervant Kissajikian, 416
3 CEU Alvarenga Estrada Do Alvarenga, 3752
4 CER Il Santo Amaro Rua Miguel Yunes, 491
5 CAPS Largo 13 Rua Paula Cruz, 71
6 Embura (Antiga Marsilac) Rua Benedito Schunck, 8
7 Parelheiros Rua Euzébio, Coghi, 841
8 Anchieta Rua Alziro Pinheiro Magalh3es, 578
9 UPA Maria Antonieta Rua Antoénio Felipe Filho, 180
10 Interlagos Avenida Interlagos, 5945 (Portdo 1)
11 Paraisdpolis Rua Silveira Sampaio, 160
12 AMA Capao Avenida Comendados Santana, 774
13 CAPS AD S3o Luiz Rua Luiciano Siulva, 179
14 UPA Vera Cruz Avenida Dos Funcionarios Publicos, 379
15 M'Boi Mirim Estrada Do M'Boi Mirim, 5203

PB Campo Belo (Fora de
16 Operagdo Temporariamente) | Rua Rafael lorio, 160

BASE EM FUNCIONAMENTO 75

BASES FORA DE OPERACAO

TEMPORARIAMENTE 13

TOTAL GERAL 88

3. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS E AREAS — DESCRICAO BASICA DAS AREAS OBJETO DO ESCOPO.
Frequéncia de

A - M?2 Limpeza (sujeito
Referéncia Descri¢éo (aprox.) agltera(géés
excepcionais)
Areas internas Laboratorios, Diaria, com
criticas - piso frios alojamentos de 4.982,00 conservagao
animais (pequeno e permanente

grande porte), areas
técnicas erespectivas
areas de apoio, etc,
incluindo
piso vinilico
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Areas internas Almoxarifados e Diaria,
nao criticas- piso estoques, oficinas, 4.839,00 comconservagao
frio salas permanente
administrativas,
recepgdes, guaritas,
acessos, efc.
i Perimetro externo
Areas externas imediato, 1.000,00 Diario
perimetrais a Pavimentagéo-
unidade Calgada/passeios
publicos e sarjetas
(incluindo entorno da
DVZ/COSAP),
corredor/arruamentos
e estacionamento,
areas verdes efc.
Areas externas (areas
‘ nao construidas) 6.158,00 Diaria, com
eréesrsiazxternas dentro do terreno da conservagao
unidade, consistindo permanente
deareas nao
ajardinadas
(pavimentadas e ndo
pavimentadas), como
Estacionamentos,
] patios, passeios etc.
Areas verdes Fora do escopo
proprias
Vidros externos e | Incluindo janelas , 2.000,00 quinzenal
internos esquadrias / divisirias
etc
Vidros externos e | Incluindo janelas , 1.400,00 quinzenal
marquise esquadrias / divisirias
etc, inclui trabalho em
altura NR 35
Servico de controle de Metro quadrado aprox. frequencia
pragas — desinsetizacdo e | (m2)
desratizacao
Area Construida 9.821,00 Semestral / continuo
Area nao construida 9.048,00 Semestral / continuo
Servigo de Limpeza de Litros aprox frequancia
reservatorio de agua —
tipo torre (confinado e
altura)
Compartimento 1 - DVZ 35.000,00 semestral
Compartimento 2 - Cosap | 24.000,00 semestral
Servico de Limpeza de Litros aprox frequancia
reservatorio de agua —
subterraneo (confinado)
Compartimento 1 - DVZ 70.000,00 semestral
Compartimento 2 - DVZ - | 200.000,00 semestral
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agua de reuso
Compartimento 3 - Cosap

10.000,00 semestral

4.0 - DA PRESTACAO DE SERVICO

4.1- A CONTRATADA devera executar os servigos técnicos de limpeza e conservacao predial de areas
internas incluindo areas administrativas, alojamento de animais (caes, gatos, animais de producgéo e de
grande porte), laboratorios, oficinas, almoxarifados, depoésitos, etc], externas (incluindo
estacionamentos, patios, marquises, telhados e coberturas das edificacbes, arruamentos e areas
verdes), janelas e vidros (faces interna e externa), limpeza de reservatérios de 4guas (incluindo caixas
d agua, reservatdnos, caixas de inspec¢ao), limpeza, com fomecimento de mao-de-obra especializada,
fornecimento de todos os materiais, insumos, utensflios, ferrarnentas, equipamentos de protegao
individual (EPI) e equipamentos de protegao coletiva (EPC), equipamentos e maquinarios apropriados
ao objeto contratual, coleta de residuos interno e externo, logistica de transporte e demais atividades
correlatas, incluindo-se residuos de servigos de saude e restos de podas, assegurando niveis sanitarios
6timos, de acordo com os parametros determinados pelo Ministério da Saude, ANVISA e outras
regulamentacdes, bem como manter o estado geral de Limpeza, preservando também o aspecto visual
interno e externo, bem como proceder a execugao de servigos que seguem:

4.2- Padronizacdo de insumos e equipamentos adequados, a serem colocados a disposicdo na
prestacao de servicos, mediante aprovacao prévia pela CONTRATANTE;

4.3- Fornecimento e reposi¢ao de todos os materiais e recursos diretos e indiretos necessarios para
administragao e coordenagdao dos servigos (ex.: lixeiras, contéineres, capachos, saboneteiras,
dispensadores de papel toalha, alcool sanitizante, ferramentas, equipamentos, maquinarios, utensflios,
papel higiénico, sacos de lixo, etc.);

4.4-Capacitagdo da mao-de-obra por meio de treinamento contfnuo, tedrico e pratico, reciclando a
operacionalizasdo de acordo com as inovasdes tecnolégicas deste segmento de mercado, por
profissional habilitado, bem como atendendo a legislagdo em vigor, incluindo Normas
Regulamentadoras, com acompanhamento de representante indicado pela CONTRATADA;

4.5-E responsabilidade da contratada toda a logistica e gestdo de seus préprios materiais,
equipamentos e insumos, bem como a destinacao dos resfduos de manutencao/conservacao de areas
verdes até a destinagao final (ecopontos, aterros, transbordos, etc);

4.6-Implantacao de procedimentos técnicos padronizados para conservagao, limpeza e desinfecsao de
todos os ambientes assistenciais e administrativos, vinculados a CONTRATANTE;

4.7- Utilizagéo racional de todos os recursos, incluindo energia elétrica, insumos e agua.

5. Caracterizacao / quantificacdo da equipe para prestacao de servicos (nomenclatura conforme -
Cadterc - vol 03 — Limpeza Predial) conforme anexo de mdo da dvz e cosap.
QUADRO DE COLABORADORES

Devido a complexidade dos servigos nas unidades que funcionam de segunda a domingo, 24 horas
estabelece uma equipe minima por localidade.

DIVISAO DE VIGILANCIA DE ZOONOSES (DVZ)/ COORDENADORIA DE SAUDE E PROTEGCAO
AO ANIMAL DOMESTICO (COSAP)
Equipe Qtde Escala Turno Insalubridade
Auxiliar de Servicos Gerais 34 12X36 Diurno 40%
Auxiliar de Servicos Gerais 24 12X36 Noturno 40%
Limpador de vidro 1 44h Diurno 40%
Encarregado 2 12X36 Diurno 40%
Encarregado 2 12X36 Noturno 40%
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BASE E SEDE SAMU BOM RETIRO / SEDE - Regido Centro

Equipe Qtde Escala Turno Insalubridade
Auxiliar de Limpeza 52 12X36 Diurno 40%
Auxiliar de Limpeza 32 12X36 Noturno 40%
Auxiliar de Limpeza 2 44h Diurno 40%
Limpador de vidro volante 1 44h Diurno 40%
Encarregados 2 12X36 Diurno 40%

SAMU EQUIPE VOLANTE

Equipe Qtde Escala Turno Insalubridade
Auxiliar de Limpeza 60 12X36 Diurno 40%
Auxiliar de Limpeza 12 12X36 Noturno 40%
Encarregados 2 12X36 Diurno 40%
Encarregados 2 12X36 Noturno 40%

DESCRICAO DOS SERVICOS

Definicoes

Limpeza: A limpeza .consiste na remocao de sujidades depositadas nas superficies inanimadas,
utilizando meios mecanicos (friccao), fisicos (temperatura) e/ou quimicos, independente do local a ser
higienizado. E fundamental que se faca a remog&o mecanica da sujidade e tenha como base os
princfpios e técnicas das Baas Praticas de Limpeza, incluindo areas criticas. A limpeza mecéanica devera
sempre anteceder os procedimentos de lavagem, de forma a reduzir-se o comprometimento de
tubulasbes de esgoto e afins, bem como promover o uso racional de recursos, sejam materiais ou
humanos.

Limpeza de éarea crftica: limpeza, lavagem e desinfeccao e conservagdo das superficies fixas e dos
equipamentos permanentes das diferentes areas, cuja finalidade é preparar o ambiente para suas
atividades, mantendo a ordem e conservando equipamentos e instalacbes, de modo a evitar,
principalmente, a disseminagao de microrganismos responsaveis por infecgoes relacionadas a saude.

Consiste na remocao da sujidade e do mau odor por meios fisicos, quimicos e/ou mecanicos, de forma
a reduzir a populagao microbiana no ambiente crftico e promover o bem- estar dos funcionarios e demais
pessoas que transitam nesses ambientes.

A limpeza de paredes/divisorias, corredores, pisos, tetos, janelas, portas e visores deve ser feita com
zgua e detergente, a menos que haja respingo ou deposigdo de matéria organica;

Havendo presenca de matéria organica (descarga de excreta, secrecdo ou exsudagao de material
organico), devera ser realizada, primeiramente, a limpeza e posterior desinfec¢éo da superffcie afetada.
Tipos de Limpeza:

Limpeza concorrente ou diaria: € o processo de limpeza realizado diariamente com a finalidade de
remover a sujidade e repor o material de higiene;

Limpeza terminal: € o processo de limpeza e/ou desinfecgdo de toda a area critica, incluindo todas as
superficies, mobiliarios e equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade e diminuir a
contaminagdo ambiental, abastecendo as unidades com material de higiene, a ser realizado sempre
que necesszrio.

Lavagem: A lavagem consiste na remogao de sujidades depositadas nas superffcies inanimadas,
utilizando dissolugdo em meio liquido (Zgua ou outros solventes), mediante ou n&o outros meios
mecanicos (friccao), ffsicos (temperatura) e/ou quimicos (sabdes, detergentes, degermantes, etc),
independente do local a ser higienizado, seguido ou ndo de enxagues com solvente liquido. E
fundamental que se faga a remosao mecanica da sujidade e tenha como base os principios e técnicas
das Boas Praticas de Limpeza, inciuindo areas criticas;
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Conservacgao de areas verdes: Consiste na manutencao e conservacao de areas mo pavimentadas,
ocupadas, pavimento de solo com ou sem vegetacao, incluindo conservagao de espécimes gramineas,
arbustivas, arboreas etc, inctuindo Limpeza, rastelagem, rogagem, podas de levantamento, podas de
afastamento, reducéo de detritos por serragem, trituragéo etc; destinagao de residuos, etc

Limpeza de Reservatérios de Agua (incluindo caixas d'agua, reservatérios e clsternas): Consiste na
programagao prévia junto as unidades, com o esgotamento dos reservatorios, retirada de detritos e
sujidades, limpeza e lavagem interna e externa dos reservatérios, incluinda paredes, tampa e fundo,
com umectacao das superficies com solugdo desinfetante por tempo suficiente para agdo germicida,
enxague com agua iimpa, procedimento de escoamento e reabastecimento dos reservatorios, deixando-
os prontos para utilizacdo e devidamente protegidos por tela, de forma segura, com expedi¢do do
respectivo relatério ou laudo, conforme regulamentagao vigente;

Desinfetantes: sao formulasdes que tém na sua composicdo substancias microbicidas e apresentar
efeito letal para microrganismos ndo esporulados;

Detergentes: sdo as substancias que apresentam como finalidade a lavagem e conservacdo de
superficies inanimadas;

Sao equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes, desinfetantes e respectivos congéneres,
destinados a aplicacdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas exigéncias
e condicdes no concernente a industrialixacao, registro, rotulagem, entrega, consumo e fiscalizacao.
EspecifiGacoes Gerais

Cabera a CONTRATADA, para a execusdo dos servigos, fornecer todo o material, insumos,
equipamentos de protecao individual e coletiva, produtos quimicos e equipamentas adequados, 0s
quais dependerao da aprovasdo da CONTRATANTE, hem como obedecer aos protocolos de limpeza
de areas criticas e nao criticas, bem como as normas técnicas vigentes;

Todos os procedimentos deverao favorecer a economia de recursos, sejam eles:

Naturais. Ex.: agua (mangueiras sem vazamentos, uso de esguichos ou hidropistolas em mangueiras),
energia elétrica (equipamentos de baixo consumo), etc;

Materiais. Ex.: Insumos (padronizacéo de diluicdes, uso de borrifadores ou bombas de pré-carga, etc)
ou

Humanos. Ex.: Devem ser favorecidos em todas as situa¢cdes métodos automatizados ou mecanizados
de limpeza que reduzam tempo, risco, esforgo ou estresse fisico dos colaboradores;

Todos os procedimentos, materials e equipamentos deverao priorizar métodos € mecanismos que
previnam a transmissao de doencgas e riscos bioldgicos, quimicos, fisicos ou ergonémicos, como
dispensadores de alcaol-sanitizantecom acionamento sem contato or pedal, lixeiras com tampa e pedal,
limpeza de pisos por aspiragao (menor risco de inalagdo de contaminantes e particulados), etc;

Todos os materials e equipamentos da limpeza de rotina deveréo ser transportados e acondicionados
em carrinhos multifuncionals com armario dotado de chave, lixeira cam tampa, salvo locais inacessfveis;
Deverao ser mantidos estoques de insumos, materiais e equipamentos que permitam a rotina diaria
sem interrupcbes ou desabastecimentos, inclulndo equipamentos de substituicdo e
materiais/ferramentas para reparo dos mesmos;

A limpeza, independente da area a ser limpa, tern como objetivo a eliminagao ou diminui¢ao significativa
da sujidade e deve seguir os principios abaixo descritos:

de cima para baixo;

do mais limpo para 0 mais sujo;

do fundo do recinto para a porta;

Para a desinfecgédo, primeiramente executa-se o recolhimento do resfduo sélido e a limpeza;
posteriormente efetua-se a desinfecgao, que tern como objetivo a diminuigdo das populagbes de
microrganismos, reduzindo a possibilidade de transmissao e/ou contaminagdo ambiental, conforme
abaixo descrito:

de cima para baixo;

do menos contaminado para o mais contaminado;

do fundo do recinto para a porta;

Classificagao das Areas

Area Critica
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Sao ambientes onde existe um risco aumentado de transmissdo de doencas, infeccdo ou de
contaminagdo por agente qufmico, onde se realizam procedimentos de risco, com ou sem pessoas,
animais, matérias biolégicos ou quimicos. Ex. recepcao de laboratérios, laboratério de diagnostico e de
identificacao de quirdpteros, biotério, canis coletivos e individuais, gatis, baias, posto de vacinagao, sala
de atendimento, salas de eutanasia e necropsia, centro cirlrgico, depésito de produtos quimicos,
almoxarifado, salas de mzquinas e de estoque de biocidas (inseticidas, larvicidas, raticidas, etc.)

As atividades a serem executadas nestas areas devem ser realizadas conforme protocolos de limpeza
e desinfeccao hospitalares, ou segundo orientagdo do técnico responsavel pela area, objetivando a
diminuicdo ou eliminagao da sujidade e das populagdes de microrganismos, conforme Princfpios
Basicos de Limpeza e Desinfecgao.

Area nao Critica

Sao todos os demais ambientes ndo ocupados par animais,

pacientes, material biolégico humano ou animal ou quimico, onde via de regra ndo se realizam
procedimentos de risco biolégico ou quimico. Ex. areas administrativas, vestiarios, refeitério, etc.

As atividades a serem executadas nestas areas devem ser realizadas objetivando a eliminagao ou
diminuigcao signlficativa da sujidade, manutengéo do asseio e prevencao de riscos e doengas rotineiras,
conforme Principios Basicos de Limpeza e Desinfecgao.

PROTOCOLOS DE LIMPEZA E SERVICOS A SEREM EXECUTADOS PELA CONTRATADA (sujeito
a alteracdes a critério da CONTRATANTE)

Diariamente

Proceder com a limpeza por aspiracdo ou varrisdo mecanizada, preferencialmente sem fio, dos pisos
em geral. Varricdo ndo mecanizada € facultada em escadas, pisos em desnivel ou locais inacessfveis
aos equipamentos, etc.

Nos pisos limpos, proceder com a lavagem mecanizada ou limpeza umida mecanizada, com solugao
detergente ou desinfetante nos pisos em geral, escadas, corredores, copa, efetuando desinfec¢ao e
aromatizacdo destes ambientes. Nos ambientes de laboratorio, circulagdo de animais, salas de
necropsia, eutanasia, atendimento, vacinagao, recep¢ao, além das areas de identificagdo entomoldgica,
esterilizagao e biotério, proceder conforme protocolo de limpeza especifico das areas. Limpeza umida
n&o mecanizada (panos umidos) é facultada em escadas ou pisos em desnivel ou locais de dificil acesso
pelos equipamentos, etc.

Limpezas Umidas e lavagens de pisos frios deverao ser feitas preferencialmente de forma automatizada
ou mecanizada com equipamentos que previnam o empogamento e a danificacdo de mobilidrios,
especialmente a oxidagao de roupeiros, escrivaninhas etc;

Limpeza umida com aspersao de solugao desinfetante com borrifador e postenor limpeza com pano
limpo de todo o mobiliario, incluindo estantes, armarios de aco e de madeira, arquivos de aco, mesas,
cadeiras, pastas, caixas, divisorias, prateleiras, balcdes, utensilios de escritdrio, ventiladores, aparelhos
do ar condicionado, persianas, equipamentos de telefonia, bebedouros, extintores, etc. Devera ser
observado tempo de pelo menos um minuto entre a aspersédo e a limpeza por pano para permitir o
tempo de agéo da solugéo desinfetante;

Retirar o lixo dos cestos para os lixos dos carrinhos multifuncionais, mantendo os cestos isentos de
detritos, que deverao ser removidos para os locais especificamente determinados pela CONTRATANTE
para seu armazenamento até destinacao final, ndo sendo permitido, em hipétese alguma, manté-lo em
quaisquer outros locais;

Remover todo lixo recolhido durante o dia, transportando-o em recipientes adequados a este fim (carro
multifuncional ou coletor com tampa) e fornecidos pela CONTRATADA, encaminhando-o para coleta
externa diaria, com limpeza dos cestos de lixo, sempre que necessario, pelo menos duas vezes ao dia.
Os sacos de lixo, de diferentes tamanhos e especificacées, conforme a necessidade, deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA e obedecer as especificacdes da ABNT;Limpar, bater, aspirar, remover
e/ou lavar o pé e sujidades dos capachos vinilicos (a serem fornecidos pela CONTRATADA), tapetes e
similares;

Aspirar o p6 em toda area que nao pode ser umidificada para limpeza,

especialmente area de arquivo e almoxarifado.

Remover manchas, mantendo a conservacao dos pisos, capachos, tapetes e carpetes, sempre que
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possivel, imediatamente ap6s a sua formagédo, mas nunca esfrega-las sob pena de aumentar a area
afetada. No caso das manchas serem de substancias que contenham éleo ou gordura, recomenda- se
retirar o excesso com um pano (sem esfregar) e, em seguida, usar um pano umedecido com agua e
detergente. Apds, enxugar com pano seco ou papel absorvente;

Lavar, higienizar, desinfetar e odorizar os compartimentos sanitarios, vestiarios e refeitdrio de todas as
dependencias, tantas vezes quantas forem necessarias, com saponaceo ou similar, detergente e
desinfetante;

Lavar bacias, assentos, pias, paredes e pisos dos sanitarios com produtos especificos e adequados,
saneante domissanitaria desinfetante, aromatizantes, bem como limpar espelhos, saboneteiras, etc.,
realizando a remocéao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de
higienizagao durante todo o horario previsto de uso; a cada intervengao, retirar o )ixo dos cestos, em
recipientes apropriados (carrinhos multifuncionais ou coletores com tampa), removendo-o para os locais
especificamente determinados para seu armazenamento ate destinagédo final; a critirio da
CONTRATANTE, tais intervencoes serao executadas tantas vezes quantas forem necessarias durante
o periodo;

Abastecer as saboneteiras, toalheiros, suportes de papel higiénico, suportes de alcool-sanitizante,
desengraxantes, etc com material de primeira qualidade, a ser fornecido pela CONTRATADA, tantas
vezes quantas forem necessarias ao longo do dia. Tais equipamentos estarao localizados em sanitzrios,
vestiarios, refeitorios, copas, ambulatérios, enfermarias, oficinas, salas operacionais e técnicas;
Checar o funcionamento de todos os dispensadores (saboneteira, alcool- sanitizante, toalheiros, papel
higiénico) e suportes, verificando pilhas/baterias. Em caso de equipamento quebrado, danificado ou
inoperante, proceder com a imediata comunicacao ao ENCARREGADO para substituicao, a ser feita
pela CONTRATADA.

Checar pias, ralos, vasos sanitzrios, etc por entupimentos, procedendo imediatamente com a
desentupimento (desentupidor manual) e limpeza. Caso nao haja éxito, comunicar imediatamente a
ENCARREGADA, para proceder com o desentupimento por ferramenta ou mecanizado, de
responsabilidade da CONTRATADA.

Verificar condigcdes dos assentos e tampos de vasos sanitarios, lampadas e interruptores e condigdes
gerais da edificagdo (sinais de vazamentos, infiltragcdes, etc) comunicando a ENCARREGADA
imediatamente, para comunicagcdo a CONTRATANTE para a devida corregao;

Limpar/lavar pisos, mesas e cadeiras de refeitérios e copas, onde houver, nos horarios determinados
pela CONTRATANTE, com aplicagédo de produtos adequados a limpeza;Verificar e limpar atras dos
méveis, armarios e arquivos, quando necessario;

Desinfetar com aspersao de solucao desinfetante por borrifador e limpar com pano Simpo macanetas
de portas, puxadores de armarios, encostos de cadeiras, corrimaos, bancadas de portas, etc;

Limpeza dos tetos, paredes, portas, azulejos, ladrilhos e janelas, removendo teias de aranha, sujidades
e eventuais manchas;

Recolher os residuos infectantes das Unidades’(inclusive caixas de resfduos pérfuro-cortantes),
acondicionando-os em sacos plasticos brancos leitosos identificados, obedecendo as especificagbes
da ABNT. Armazenar os résiduos em local apropriado indicado pela CONTRATANTE para posterior
destinacéo;

Proceder com varricdo mecanizada os pétios e pisos abertos das Unidades, bem como as areas de
estacionamento de viaturas oficiais e de veiculos particulates, quantas vezes forem necessérias durante
o dia, mantendo-o limpo e livre de detritos. Deve ser dada atencéo especial ao patio apds os passeios
com 0s cées, visto haver a necessidade de recolhimento de dejetos e ao perlodo de frutificagédo das
arvores frutfferas. Deverdo ser usados meios automatizados ou mecanizados de varricdo, sendo
facultada a varricdo manual em locais inacessfveis ou complementar a varricdo mecanizada. Em locais
amplos, onde seja posslvel, devera ser feita a limpeza e juncéo de detritos por soprador elétrico ou
combustao, de forma a otimizar o tempo de limpeza. Especial atengao para trilhos de portdes e vias de
pedestres e veiculos, que deverao ser mantidas permanentemente livres de detritos.

Proceder com limpeza de areas verdes, com sopragem mecanica {quando indicado) e rastelagem de
folhas, mantendo livres aceiros, passagens e imediacbes de muros.

Proceder com retirada de plantas gramineas e arbustivas em areas concretadas, caixas de inspecao,
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paredes, passagens de pedestres e ve(culos e todo local onde seu crescimento ndo seja desejado, com
aplicacao de herbicida, quando indicado;

Proceder com rogagem, podas de afastamento, levantamento e extirpativas, conforme orientagédo da
CONTRATANTE, com especial atencao para liberacdo de cameras de seguranga, fiacbes de redes
elétrica e logica etc

Lavar, desodorizar e desinfetar com produtos a base de hipoclorito de s6dio, aménia quaternaria e/ou
produto indicado pelo responsavel técnico do Setor ou Coordenacao, as areas cr(ticas, por exemplo, as
salas de necropsia, eutanasia, triagem de animais, laboratérios de diagnéstico, identificacao
entomoldgica, quirdpteros, esterilizagdo e todas as salas do biotério; nos locais que abrigam animais
de pequeno, médio e grande porte (gatis, canis e baias), quando for o caso, utilizar )avadora de alta
pressao, com agua quente e/ou fria com detergente, e/on desinfetante proprio.

Realizar limpeza, lavagem, desinfecgcao e desinfestagao fisica, piro- higienizacao (“vassoura de fogo")
ou quimica de ambientes de alojamento de animais e utensflios, incluindo-se gaiolas, canis,
comedouros, bebedouros, mesas de atendimento, equipamentos, entre outros;

Devera ser mantida afixada e atualizada, pela CONTRATADA, na porta dos sanitarios, vestiarios,
refeitérios, copas, ambulatérios, enfermarias, oficinas, Salas operacionais, técnicas, etc planilha de
controle de limpeza e abastecimento onde conste o servigo executado, a hora e o funcionario
responsavel pela tarefa;

Limpar e higienizar os purificadores/Bebedouros existentes nos predios, utilixando produtos n&o
prejudiciais a saude humana e seguindo as boas praticas de higiene, com uso de material reciclado e
utensilios exclusivos para este fim;

Abrir, inspecionar, limpar, desobstruir todas as caixas de inspecao, pocos de verificagao de aguas
servidas, pluviais, esgoto, etc, destinando adequadamente os residuos. Devido ao grande namero de
caixas de inspecgao na unidade, as atividades deverao ser realizadas diaria ou semanalmente, de forma
que cada caixa de inspecgao etc seja limpa pelo menos uma vez trimestraimente;

Efetuar todos e quaisquer servigos considerados como necessarios a limpeza diaria, previstos ou nao
na listagem, ou que em virtude de circunstancias imprevistas, embora de competéncia semanal,
quinzenal ou mensal, exija sua execucao para manutencao da higiene e boa aparéncia da Unidade,
inclusive na area externa perimetral das Unidades (calgadas)

Semanalmente

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

Lavar e desinfetar as viaturas oficiais proprias das Unidades com lavadora de alta pressédo, com agua
quente e/ou fria utilizando detergente, desengraxante e desinfetante préprio;

Limpar divisorias, portas, barras, batentes e rodapés, com produtos adequados;

Limpar, com produtos adequados, as forragbes de couro, napa, corvim, tecido ou plzstico em assentos
e poltronas, bem como as mesas, armarios, bancadas, arquivos, prateleiras e demais moveis
existentes, inclusive os equipamentos elétricos e eletrénicos;

Limpar e/ou lavar pisos, paredes, divisorias, vidros, janelas e seus parapeitos, azulejos, portas,
batentes, aparelhos de copa, cozinha, inc(usive sob as pias, e areas externas, com produto adequado;
Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, placas de metal das
portas internas e externas, trincos, fechaduras, placas indicativas, onde couber, com produtos
adequados, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atdxicos;

Aspirar o p6 dos estofados de cadeiras, longarinas, sofas etc;

Retirar o p6 e resfduos dos quadros em gera(, estantes, livros, armarios;

Tirar o p6 dos quadros e polir, quando necessario, aqueles que aceitam polimento, remover o p6 com
pano umido dos mapas, com o cuidado necessario para nado retirar a demarcagédo existente nos
mesmos;

Remover cera e encerardustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares, que requerem tal
procedimento, com produtos e equipamentos apropriados, usando ceras antiderrapantes.

Identificar e comunicar a CONTRATANTE a necessidade de reparos em pisos, forracao e revestimentos
de piso soltos;

Limpar tetos, paredes, azulejos, iadrilhos, portas, inclusive de portas de aco e ventiladores e aparelhos
de ar-condicionado, com ar comprimido quando necessario;
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Lavar as areas internas do prédio, onde couber e conforme orientagcdo da CONTRATANTE;

Limpar e lavar persianas com produtos, equipamentos e técnicas apropriados;

Retirar o pé com pano seco, aspirador de p6 e espanador, de todos os livros das estantes da Blblioteca
e outros setores da Unidade;

Limpar e/ou lavar os depdsitos de rasao, raticidas e inseticidas do Setor de Almoxarifado, conforme
orientacdo da CONTRATANTE;

Limpar e Lavar as Sajas de Maquinas e a de Produtos Quimicos com limpadoradavadora de pisos, bem
como Lavadora de alta pressdo com agua quente, quando necessario, utilizanda detergente,
desengraxante e desinfetante proprio, etc;

Realizar limpezas de telhados e caberturas, canaletas/calhas de aguas, em solo ou altura, caixas de
inspecao, reservatérios e caixas d’agua, etc, quando nao for possfvel a realizagdo diaria, a critério da
CONTRATANTE;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal, mesmo os de frequéncia
quinzenal, mensal, thmestral ou semestral, previstos ou ndo, mas que sejam exigidos para a melhor
manutengéao de higiene e boa aparencia dos locais para os quais foram contratados.

Mensalmente

Limpar os locos de luz e demais aparelhos de iluminagéo;

Realizar a limpeza interna das freezers, geladeiras, microondas das copas, refeitorios, setores/ segbes,
etc existentes e outros que venham a ser adquiridos;

Realizar limpeza interna e externa, em toda extensao, dos equipamOntos térmicos.

Fazer revisdo geral de todos os servigos executados durante o0 més;

Realizar a limpeza dos filtros, grelhas e estrutura interna (condensadores) dos aparelfios de ar
condicionado que ndo encontrem-se sob contrato de manutencéo preventiva e corretiva vigente;
Efetuar todo e qualquer servigo necessario a limpeza mensal.

Limpar marquises, quando aplicavel;

Fazer a limpeza adequada e remover manchas, mant'endo a conservagao dos forros, paredes e
rodapés, e materiais usados nos revestimentos, com produtos e equipamentos apropriados;

Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

Realizar a limpeza geral, repassando minuciosamente toda a limpeza feita durante o més

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal, mesmo os de frequéncia
quinzenal, mensal, trimestral ou semestral, previstos ou ndo, mas que sejam exigidos para a melhor
manutengao de higiene e boa aparéncia dos locais para os quais foram contratados.

Os servicos mensais poderao, a pedldo das Unidades, passar a ser quinzenais, semanais ou diarios;
Trimestrat

Abrir, inspecionar, limpar, desobstruir todas as caixas de inspecao, pocos de verificacdo de aguas
servidas, pluviais, esgoto, etc, destinando adequadamente os residuos. Devido ao grande nimero de
caixas de inspecéo na unidade, as atividades deverao ser realizadas dizria ou semanalmente, de forma
que cada caixa de inspegao etc seja limpa pelo menos uma vez trimestralmente;

Limpar todas as calhas de iluminagéo, lumlinérias e lustres, eletrodutos e eletrocalhas, por dentro e por
fora, lampadas, aletas e difusores

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;

Lavar tapetes e carpetes com produtos, equipamentos e técnicas apropriados;

A lavagem de tapetes e carpetes devera ser realizada quando realmente necessaria ou em fungéao da
especificagdo do fabricante, especialmente nos locais que apresentem alto trafego de pessoas, tais
como: "hall’s", acessos a elevadores, corredores, escadas, etc.

Limpar a parte interna dos armarios, com pano Umida e seco, com remog¢ao e limpeza com pano seco
dos itens intemos. Relocacdo dos itens apds término da limpeza.Executar demais servigos
considerados necessarios a frequéncia trimestral, mesmo as de frequéncia quinzenal, mensal, trimestral
ou semestral, previstos ou ndo, mas que sejam exigidos para a melhor manutencao de higiena a boa
aparéncia dos locais para os quais foram contratados.

Executar os demais servisos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
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Semestralmente

Limpar os vidros das janelas (face externa) localizadas no primeiro andar, com a instalacao de
equipamentos de seguranca fornecidos pela CONTRATADA e produtos adequados.

Realizar as servigos r/e desinsetizacdo e desratizacao.

A desinsetizagao e desratizagdo visam o cumprimento das boas praticas operacionais, obtencédo de
medidas de controle interno e externo de pragas nas dependéncias dos locais relacionados e adogao
de medidas de manipulacdo de produtos no meio ambiente, com disponibilizacdo de mao-de-obra
especializada, produtos qu(micos e defensivos, utensllios, maquinas, materiais, equipamentos e EPI’s,
nos locais determinados, sem o uso abusivo de produtos quimicos e sem colocar em risco 0 meio
ambiente, pessoas e produtos.

Este controle se baseia em medidas preventivas e de orientagbes, para que as pragas nao provoguem
contaminagdes e infestagdes descontroladas que poderdo colocar em risco a saude de funcionarios,
visitantes e animais.

Os servicos deverao ser realizados em todos os ambientes, tais como: salas, escadas, corredores,
sanitzrios, garagens, depdsitos, copas, a’reas de circulagao, elevador, estacionamentos, e todo e
qualquer local que se fizer necessario, com aplicagao dos produtos em armarios, mesas, portas,
rodapés, lixeiras, etc.

6.1 - PROTOCOLOS DE LIMPEZA DE AREAS ESPECIFICAS (sujeitos & mudancas a critério da
CONTRATANTE)

Alojamento de Animais - Canis

A limpeza dos canis deve ser feita pela manha, com término até as 11 :00hs e com repeticao (repasse)
duas vezes no periodo da tarde (as 13:00 e 16:00h), ou conforme necessidade e solicitado peto
responsavel pelo setor;

A limpeza dos canis deve ser acompanhada por servidor do setor, que procedera a remogao dos
animais durante a limpeza e a recolocagao posterior;

O funcionario da empresa responsavel pela limpeza deve primeiramente recolher todos os dejetos e
residuos sélidos e sobras de racdo com uma pa e colocar em saco branco leitoso com simbologia de
infectante, de forma a ndo sobrecarregar a rede de esgotos com residuos materiais; os bebedouros e
comedouros devem ser lavados com detergente, esfregados com uma bucha destinada somente para
este finn, mergulhados em uma solugcdo de agua com hipoclorito de sédio a 10%, por 1 hora e
enxaguados com agua corrente e colocados para secar.

0 canil (estrados, piso e paredes - LT) deve ser lavado com agua e solugao detergente, esfregado com
uma vassoura exclusiva para este fim e enxaguado com agua corrente. Caso aprovado pelo setor,
podera ser usado mecanismo automatizado ou mecanizado para lavagem/secagem de pisos frios;
Posteriormente, proceder a dasinfecgdo com uma solugéo de agua e hipoclorito de sodio na diluicdo de
10% ou com outro desinfetante indicado por médico veterinario responsavel e esfregar com outra
vassoura ou escovao exclusiva para este fim. Enxaguar com agua sob pressao e secar com rodo;
Recolocar o estrado, comedouro e bebedouro;

Os funcionarios da limpadora devem tomar cuidado ao exercerem suas fungdes de forma a ndo molhar
nem queimar os animais no decorrer de suas atividades - especial aten¢do deve ser dada aos animais
alojados nos canis tipo vaos;

Apoés a limpeza do setor, o funcionario da limpadora devera fazer o recolhimento dos sacos de lixo e
materiais utilizados em carrinhos de coleta, encaminhando para os locais apropriados, nao sendo
permitida permanéncia de dejetos e materiais nos corredores, plataformas (incluindo patio abaixo das
mesmas) e demais dependéncias do canil;

Semanalmente, proceder a limpeza dos ralos por meio da remocéao das grelhas e de todo o contetdo
sélido do interior dos mesmos, lavar com agua sob pressao e detergente e aplicar produto especifico
para limpeza adequada;

IMPORTANTE: Conforme orientagdo do médico veterinario responsavel pelo canil deve ser realizada
desinfecgao com "vassoura de fogo” (langa-chamas) no piso, parede, teto e grades;

As lavagens poderao ser feitas com lavadora de alta-pressao para economia de dgua, caso orientado;
Alojamento de Animais - Gatos
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A limpeza dos gatis deve ser feita pela manha, com término até as 9:00 horas e com uma repeticao
(repasse) no periodo da tarde, as 13h, ou conforme necessidade e solicitado pelo responsavel pelo
setor;

A limpeza dos gatis deve ser acompanhada pelo servidor do setor que, sempre que necessario,
procedera a remogao dos animais durante a limpeza e a recolocagao posterior;

Na situacao em que o gato se encontrar muito estressado e estiver alojado na prateleira, pode-se efetuar
a limpeza sem a retirada do animal, utilizando-se de mangueira sem pressao, de forma a molhar
somente o ch&o e ndo o animal;

O funcionario da empresa responsavel pela limpeza deve lavar a bandeja de dejetos, retirando primeiro
0 seu conteudo e colacando-o em saco branco leitoso, com simbologia de infectante. Apés, esfregar
com agua e detergente, enxaguar e em seguida aplicar uma solugéo de agua com hipoclorito de sédio
a 10% ou com outro desinfetante indicado por médico veterinario responsavel, enxaguando novamente
com &gua corrente. Antes de recolocar a bandeja higiénica no gatil, forrar a mesma com jornal ou lengol
de papel; Existindo areia higiénica, as fezes deverdo ser removidas com pa e a areia substituida
periodicamente segundo a orientagdo do médico veterinario do setor;

As lavagens poderao ser feitas com lavadora de alta-pressao para economia de dgua, caso orientado;
Os comedouros e bebedouros devem ser lavados com detergente, esfregados com uma bucha
destinada somente para este fim e enxaguados com agua corrente;

O gatil (prateleiras, piso e paredes) deve ser lavado com agua e detergente, esfregado com uma
vassoura ou LT exclusiva para este fim e enxaguado com agua corrente;

Posteriormente, proceder a desinfec¢gdo com uma solucao de agua e hipoclorito de sodio na diluicao de
10% (um copo de 200ml para 20 litros de 4gua) ou com outro desinfetante indicado por médico
veterinario responsavel e esfregar com outra vassoura ou escovao somente para este fim. Enxaguar
novamente com agua corrente e passar o rodo;

Recolocar a bandeja higiénica, comedouro e bebedouro;

Apos a saida de animal (do gatil, deve ser realizada a desinfec¢gdo com "vassoura de logo" (langa-
chamas) no piso, parede, teto e grades;

Deixar os comedouros, bebedouros e bandejas higiénicas, apds a limpeza, mergulhados em uma
solugédo de agua com hipoclorito de sédio a 10%, por 1 hora. Proceder o enxague com agua corrente e
deixar secar.

Gaiolas

A limpeza das gaiolas deve ser acompanhada pelo servidor do setor, que, sempre que possivel,
procederd a remogao dos animais durante a Limpeza e a recolocacao posterior. 0 procedimento devera
ser realizado no minimo duas vezes ao dia;

Os bebedouros e comedouros devem ser removidos e lavados com detergente, esfregados com uma
bucha destinada somente para este fim e enxaguados com agua corrente;

A forracao de jornal ou lencol de papel devera ser removida e substituida sempre que estiver suja;
Apls a gaiola estar desocupada e limpa, deve ser realizada a desinfeccdo com “vassoura de fogo”
(langa-chamas).

Alojamento de Animais — Soldrios

A Limpeza deve ser feita preferencialmente pela manha e sempre que solicitado;

O piso devera ser varrido e posteriormente lavado com agua e detergente;

Nas areas com grama, devera ser feito o recolhimento de fezes e residuos;

Apos, proceder a desinfecgdo com uma solugao de agua e hipoclorito de soédio a 10% ou com outra
desinfetante indicado por médico veterinario responsavel e esfregar com outra vassoura ou escovao
exclusiva para este fim. Enxaguar novamente com agua corrente e passar o rodo;

Apls a saida de animal do solario deve ser realizada a desinfeccdo com “vassoura de fogo” (langa-
chamas) no piso, quando necessario (recomendado quinzenalmente);

Os bebedouros e comedouros devem ser removidos e lavados com detergente, esfregados com uma
bucha destinada somente para este fim a enxaguados com agua corrente.

Armadilhas

As armadilhas e gaiolas de transporte, depois de usadas, devem ser lavadas delicadamente com agua
e detergente e colocadas para secar;
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As caixas de transporte devem ser lavadas com agua e detergente e colocadas para secar.

Alojamento de Animais - Baias

A limpeza das baias deve ser feita pela manha, preferencialmente até as 0:00 horas e com duas
repeticbes (repasses) em horario indicado, na presensa de um agente quando houver animal
estressado e com potencial de agressividade oferecendo risco;

0 funcianario da empresa responsavel pela limpeza deve recolher os dejetos sélidos e sobras de
alomento com uma pa e colocar em saco plastico branco leitoso com simbologia de infectante;

As baias e estrados de borracha devem ser lavados com agua e detergente, esfregando com uma
vassoura de uso exclusivo e enxaguados com agua corrente. 0 excesso de agua deve sar removido
com rodo. O procedimento devera ser realizado no primeiro e Ultimo repasses do dia;

Posteriormente, proceder a desinfecgdo com solugéo de agua e hipoclorito de sédio na diluigao de 10%
ou com outro desinfetante indicado por médico veterinario responsavel e esfregar com outra vassoura
somente para este fim. Enxaguar novamente com agua corrente e remover o excesso de agua com
rodo. 0 procedimento devera ser realizado no primeiro e ultimo repasses do dia. Lavar os corredores
entre as baias da mesma maneira podendo utilizar o escovao se permitido. 0 procedimento devera ser
realizado no primeiro e ultimo repasse do dia;

Lavar os corredores entre e em frente as bais da mesma maneira. Este procedimento devera ser
realizado na primeira limpeza e no ultimo repasse do dia;

Uma vez por semana, adicionalmente a lavagem comum, devera ser feita lavagem das baias e estrados
de borracha, corredores, baia e tronco de manejo, com lavadora de alta presséo; lavar cochos de agua
e comida com agua e detergente esfregando com bucha ou vassoura de uso exclusivo para este fim,
enxaguar com agua sob pressao, secar cocho de comida com pano, realizar procedimento de "vassoura
de fogo" (langa-chamas) em toda area das baias, corredores, tronco de manejo, pisos da farmacia da
baia e sala de racdo. Os estrados de borracha deverao ser recolocados em sua posigao inicial apés
secagem das baias. Proceder a limpeza dos ralos por meio da remocao das grelhas e de todo o
conteldo sélido do interior dos mesmos, lavar com agua sob pressao e detergente e aplicar produto
especifico para limpeza adequada (finalizado com hipoclorito de sédio 10%).

Farmacia das Baias

A remocao de p6 deve ser feita antes da limpeza do piso com pano descartavel, nas prateleiras e outras
superficies e, posteriormente a esta, deve ser feita limpeza com desinfetante;

O piso da farmacia deve ser limpo diariamente com panos umidos com desinfetante ou aplicadores
JetMop, evitando-se a limpeza por meio da varricdo e dessa forma que ocorra a dispersdo de material
particulado;

Semanalmente, deve ser feita a lavagem do piso e limpeza de todas as prateleiras, essas com panos
Uumidos descartaveis, sempre usando solucado de hipoclorito a 10% tanto para o piso quanto para as
prateleiras;

Os materiais descartados apés o uso devem ser destinados de acordo com seu tipo e com as normas
técnicas da ABNT;

Sala de apoio e ragéo

Diariamente deve ser realizada varri¢cdo do local e limpeza do piso e superficies com pano umedecido
com 4gua e desinfetante. Uma vez por semana, realizar a lavagem do piso com agua e detergente e
remover o0 excesso de agua com rodo.

Alojamento de Animais - Piguetes

Diariamente (trés vezes ao dia, em horario indicado pela CONTRATANTE) - Remover dejetos solidos,
sobras de alimentos e folhagens com auxllio de um rastelo, descartando-os em saco branco leitoso
reforcado com simbologia de infectante;

Semanalmente - Realizar a lavagem dos cochos de agua e comida com agua e detergente, esfregando
com bucha e enxaguar com agua em abundancia; secar o cocho de comida com pano; limpar as barras
de ferra com pano umedecido com desinfetante; realizar procedimento de "vassoura de fogo” (langa-
chamas) em toda a extenséo dos piquetes, cochos e barras de ferro (recomendado a cada 15 dias);
Sala de feno
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Mensalmente- Quando o local estiver vazio, realizar a lavagem completa do piso, paredes e janelas
com lavadora de alta pressao, agua e detergente, esfregando com vassoura de uso exclusivo para o
local ou escovao; remover o0 excesso de dgua com rodo e secar com pano. Apés a limpeza realizar
‘vassoura de fogo" (langa-chamas) - recomendado a cada 15 dias;

Armadilhas Luminosas de insetos

Quinzenalmente - proceder a retirada dos insetos da bandeja com auxilio de pincel e limpar a armadilha
com pano umedecido com solu¢do desinfetante

Centro Cirurgico e suas dependéncias

0 funcionario da empresa responsavel pela limpeza devera realizar os procedimentos descritos a seguir
diariamente no periodo matutino e no periodo vespertino apés o término das atividades cirargicas;
Realizar lavagem dos equipamentos (bancadas, pias, torneiras, mesas cirurgicas, calhas, bandejas,
aparadores, suporte para soro, baldes, entre outros) com bucha e solugao de agua e detergente neutro,
seguida de e secagem com pano limpo e seco este precisa ser descartavel,

Lavagem do piso diariamente com agua e detergente e prosseguir com desinfeccdo com produto a base
de ambdnia quaternaria (Peroxy 4D), esfregando com vassoura (enceradeira de piso com disco
apropriado), enxaguar com agua, passar o rodo e secar com pano ou aplicador JetMop;

Importante: a diluigdo do desinfetante a base de aménia quaternaria deve ser compativel com a
desinfeccao de superficies, conforme orientacao do responsavel pelo setor, sendo fatores variaveis, o
grau de contaminagéo (1:100), microorganismo, concentra¢ao do produto e o tempo de contato com a
superficie para acao desinfetante;

Semanalmente realizar lavagem de pisos, paredes, portas, bancadas, pias, lixeiras, ralos, aspirador de
pd utilizando agua e detergente, seguida de desinfecgao com hipoclorito de sodio a 10%, enxaguar e
secar;

Semanatmente limpar com pano Umido em solugcado de agua e detergente neutro os aparelhos de ar
condicionado, os focos cirurgicos, aparelho de anestesia inalatéria, banquetas, secador de maos,
saboneteiras, autoclave e outros equipamentos que se fizerem necessario. Utilizar pano limpo e seco
para secagem dos equipamentos (pano descartavel).

Sala de maquinas e depreparo de inseticida e abrigo de embalagem

Diariamente

Varricdo das salas;

Limpeza das portas, janelas e pias internas;

Semanalmente

Lavagem do piso 3 vezes por semana;

Molhar o piso com agua quente sob pressao;

Lavar com agua e detergente, esfregando o chao;

Remover o detergente com agua quente sob pressao;

Lavar com agua e sabao, para limpeza do piso;

Remover o sabdo com agua quente sob pressao;

Utilizar rodo para retirada do excesso de agua.

Biotério (Salas de Criacéo, infectério e Lavagem)

A limpeza deve ser feita preferencialmente no periodo da tarde, todos os dias;

Na sala de criagao e infectério o funcionario da empresa devera varrer os residuos com vassoura tipo
Mops (JetMop), evitando assim a dispersao de po; coletar os residuos com pa e depositar em saco
pléstico de lixo preto para acondicionamento de lixo;

Em seguida passar pano umedecido com hipoclorito a 2%;

As estantes com rodizio da sala de criacao deverao ser deslocadas para facilitar a limpeza e devem
recolocadas no lugar;

As estantes deverao ser limpas com alcool 70° nas partes metalicas e 4gua e detergentes nas partes
com vidro;

Paredes, janelas e portas devem ser limpas com hipoclorito a 2%;

Na sala de lavagem o piso, 0s balcdes e os tanques deverao ser lavados com agua e detergente e em
seguida passar pano umedecido com hipoclorito 2%;
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Administracéo e corredores devem seguir o protocolo padrao do laboratério;

Laboratorios

A Limpeza de rotina da &rea critica do Labzoo e Labfauna devera ser preferencialmente realizada das
6:00 as 8:00 horas da manha nos dias da semana;

A limpeza do piso sera realizada com esfregao Umido e detergente ou detergente neutro para evitar a
dispersao das sujidades (enceradeira com disco apropriado para o tipo de piso);

Em seguida, sera passado pano umedecido no piso com hipoclorito 2% (ou aplicagdo do produto com
auxilio do JetMop);

Paredes, janelas e portas devem ser limpas com pano umedecido com hipoclorito 2%;

Na sala de lavagem, as bancadas, pias e mesas devem ser limpas com pano umedecido (descartavel)
com hipoclorito 2%;

Os funcionarios designados para a limpeza da area critica do Labzoo e Labfauna receberao treinamento
para realizagdo das suas tarefas e ndo poderao ser substituidos sem treinamento preévio;

E expressamente proibida a limpeza e manuseio de equipamentos do laboratério pelos funcionarios da
limpeza;

A limpeza das bancadas de trabalho devera ser realizada quando solicitado e sob supervisdo de um
funcionario do setor, sendo que as bancadas deverao estar livres de qualquer equipamento.

PROTOCOLO DE LIMPEZA EM ABRIGOS DE ANIMAIS (CAES E GATOS)

Alguns agentes causadores de doengcas em animais € humanos precisam de um detergente e um
desinfetante com principio ativo especifico para sua desativacao.

Os animais, obrigatoriamente, devem ser retirados do local na hora da limpeza, de forma a prevenir a
ocorréncia de lesdes nas patas causadas pelos produtos e pela umidade excessiva, bem como para se
evitar o estresse.

Medidas de seguranca e protocolos especificos, contando com um fluxo de limpeza e de movimentagao
pré-estabelecido, devem ser executados pelos colaboradores do abrigo de forma a comecgar sempre da
area menos contaminada para a drea mais contaminada e, ainda, dos filhotes e lactantes saudaveis,
seguido dos animais adultos saudaveis, animais em quarentena, até chegar aos animais nao saudaveis
e com doengas infectocontagiosas (isolamento).

Materiais de limpeza especificos devem ser designados para cada area do abrigo e, preferencialmente,
deve haver colaboradores para cada local, de modo a evitar a contaminacdo cruzada entre as alas.
Deve-se, ainda, haver EPIs adequados como, por exemplo, galochas, macacdes e luvas para cada
espaco, removendo-0s antes de prosseguir com o atendimento das demais alas.

Produtos e principios ativos

O ambiente onde os animais de abrigos vivem pode estar contaminado constantemente por agentes
infecciosos e, portanto, a limpeza regular € essencial. Alguns parasitas podem ser de dificil controle,
sendo necessario compostos quimicos especificos para sua destruicdo. Parasitas como o verme
Ancylostoma spp., por exemplo, podem ser eliminados com diferentes tipos de produtos quimicos. Um
estudo, ao comparar os compostos quimicos Cloreto de Benzalcénio, Oxido de Calcio e Hipoclorito de
Sadio, constatou que todos eram adequados contra a forma ambiental do Ancylostoma spp., entretanto,
apresentam diferengas na efetividade (TABELA 1)

Tabela 1 — Efetividade dos diferentes produtos quimicos contra Ancylostoma spp.

Desinfetante Eficacia (%)
Cloreto de Benxalconio 83,03%
Oxido de Calcio 91,7%
Hipoclorito de Sddio 100%

Fonte: SOUZA et.al., 2013.

Protocolo de limpeza

A limpeza fisica é definida como a remocéao de urina, matéria fecal e outros materiais organicos do
ambiente. A desinfeccdo € o processo que mata a maioria dos contaminantes em uma determinada
area. Ja a higienizacao é a combinacgao de limpeza e desinfecgao.
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Passo a passo:

Manejo Higiénico-Sanitario para Abrigos de Caes e Gatos

¢ Siga a ordem de limpeza: 1) filhotes caninos e felinos saudaveis, fémeas caninas e felinas lactantes
saudaveis; 2) animais adultos saudaveis; 3) animais doentes;

¢ Retire os animais do local: prevencao de lesdes nas patas causadas pelos produtos e pela umidade
excessiva, além de evitar o estresse;

e Remova toda a matéria orgénica: retire fezes, restos de alimento e outras sujidades, incluindo
comedouros, bebedouros e caixas de areia. A presenca da matéria organica pode gerar a inativagao de
alguns compostos quimicos; )

¢ Jogue agua, esfregue com um produto detergente e enxague bem. E importante salientar: a mistura
de produtos pode reduzir a eficacia e gerar gases téxicos para pessoas e animais;

¢ Desinfete o local: dilua 1 copo (250 ml) de agua sanitaria (hipoclorito de sédio) para cada 4 litros de
agua, despeje no local, deixe agir por 10 minutos e entao enxague. Esse passo elimina os agentes
responsaveis pelas principais doencas infecciosas de caes e gatos, como: virus da gripe felina, parvo
virose, cinomose e fungos. Importante -retirar toda a matéria organica e o detergente antes de usar a
agua sanitaria garante a agao completa do produto.

¢ Em canis de alvenaria, o uso da “vassoura de fogo” é muito eficaz. O calor ira destruir todos os
estagios do carrapato. Repetir o tratamento a cada 15 dias.

LIMPEZA DE BAIAS DE CAVALO
e Pisos: Os pisos mais indicados sdo os de cimento recoberto com serragem ou maravalha, e o
piso sintético de borracha. Sao os mais faceis para a desinfeccao e limpeza diaria, impedindo a

proliferacdo de bactérias e fungos oportunistas. O piso de terra € o menos indicado por
apresentar maior contaminagcao para os animais.

o Cama: A cama deve ser examinada pelo menos duas vezes ao dia (de manha e a tarde). Com
o garfo retire todo o esterco e toda a parte molhada pela urina, lembrando que toda a serragem
retirada junto com o esterco e com a urina deve ser reposta, para que néo haja desniveis. Mesmo
com essa limpeza diéria deve-se ficar de olho nos niveis de aménia. A aménia € um composto
nitrogenado presente na urina dos cavalos, mas em niveis altos pode ser nociva, causando
condigdes inflamatdrias nas vias aéreas dos equideos. Boa ventilagcao e estratégias de higiene
praticas, como citamos, sao necessarias para livrar um celeiro de aménia.

e Cocho e bebedouro: Devem ser lavados com agua corrente duas vezes ao dia. Deve-se limpar
o cocho de ragédo apds cada refeicdo, com a ajuda de uma escova para tirar particulas de
alimento que sobraram, evitando que elas apodrecam e sejam ingeridas pelo seu cavalo na
proxima refeicao.

O que existe para higienizacao de baias?

Saboes e detergentes alcalinos sao os produtos quimicos de limpeza que podem ser utilizados
nessas instalagoes. Esses suprimentos se destinam a emulsionar a gordura e a graxa. O detergente é
bastante seguro e para a higienizagdo de baias devemos preferir os detergentes alcalinos, que farao
remogao da matéria organica.

Como deve ser feito a desinfeccao de uma baia?
A creolina é um potente bactericida e germicida e € eficaz na limpeza de areas contaminadas. Vale
ressaltar que para a obtengdo de um bom resultado sem comprometer a seguranca, a creolina deve ser
diluida de acordo com as recomendacdes do fabricante, o0 mais comum a ser recomentado é utilizar
2,5L de agua para um frasco de 100ml de creolina.
o Desinfeccao do piso com cal: A cal possui potente acao germicida, ou seja, é capaz de destruir
todos os microrganismos. As vantagens da cal sdo o baixo custo, o facil acesso no comércio, a
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boa eficacia e a facil aplicagdo. Uso da cal em piso de cimento: primeiro faca a limpeza seca
com uma vassoura para remover toda a sujeira, depois lave o piso com agua corrente e espelhe
a cal virgem (1 kg/m2) por toda a superficie ainda umida, se necessario borrife mais agua. O
tempo de acéo é de aproximadamente 2 horas. Por fim remova toda a cal sem deixar residuos
significantes. A cal pode ser usada também para a desinfec¢ao de pisos de terra.

o Nos cochos e bebedouros deve-se fazer a limpeza seca primeiro, retirando toda a sujeira. Depois
com agua corrente e auxilio de um detergente esses cochos devem ser lavados. Lembrando
que para que a desinfecgao seja eficaz € necessario a remocao de toda matéria organica. O
recomendado é utilizar uma solugao de detergente, para facilitar a limpeza. Esses detergentes
devem ser substancias com agdo umedecedora e surfactante que com adicdo de agua
aumentam seu poder de remocdo de sujeira. Além disso, deve ter efeito emulsionante
dissolvendo e saponificando as gorduras, para que essas nao voltem a se depositar na
superficie.

o Vassourade fogo: Na equideocultura a vassoura de fogo é indicada para controle de carrapatos
e pulgas ou em caso de presenca de animais doentes. A vassoura de fogo, diferente da maioria
dos venenos para ectoparasitas, acaba com os ovos que ficam no solo e nos cantos das
paredes. Esse método, entretanto, deve ser utilizado com cuidado ja que envolve temperaturas
muito altas e com sua periodicidade a cada 15 dias.

Da Desinsetizacao

Visa o controle de insetos rasteiros e voadores, a ser feito com aplicagao por nebulizacao, pulverizacao
e gel, de acordo com a necessidade de cada area.

Consiste na aplicagdo de inseticidas atraves dm técnicas pré- estabelecidas, reconhecidas e que
promovam seguranga para as pessoas, para 0 meio ambiente e para 0os animais nao alvo, inodoros,
atrativos a base de gel, com base residual pela agao do ar, liquido ou sélido.

Excepcionalmente, as aplicasdes de inseticidas de maior choque serédo executadas nas areas externas,
como caixas de esgoto, com acompanhamento dos responsaveis pela area incidente.

Nas areas onde a permanéncia de pessoas nao é constante, a imunizagao quimica ofensiva pode
ocorrer por processo de micro pulverizacao 'através de maquinario elétrico ou manual. Deverao ser
micro pulverizados todos os cantos, rodapés, guarni¢cdes de portas € janelas, gavetas, pias, ralos, tacos,
assoalhos, carpetes e outros locais onde seja necessaria a sua aplicagdo, que deverao ser avaliados
pela equlpe técnica da CONTRATADA.

Nas areas onde a permanéncia de peesoas é constante, a imunizagdo quimica gradativa deve ocorrer
por processo de ap(icagao de inseticida em forma de gel, que devera ser totalmente inodoro, e deverz
ser distribufdo em gotos préximas aos esconderijos e locais de ajuntamento de baratas como fendas,
juncdo de tabuas, debaixo de mesas, balcdes, gavetas, bem como o mobiliario e equipamentos.
Insuflagao de pd quimico nos ralos, caixas de gorduras, coletores de lixo, e outros locais escuros,
umidos, aquecidos e adequados a asse tipo de tratamento. A realizagdo desse processo somente
podera ser feita desde que haja condigdes técnicas. A dose depende do nivel de infestagao e da espécie
a ser controlada.

Comprovante de execugao dos servigos: deverd ser entregue a CONTRATANTE comprovante da
realizasdo do procedlmento contendo minimamente os seguintes dados, sendo passfvel da exigéncia
de outros a critério da CONTRATANTE:

Nome da Unidade;

'Data e hora da realizagdo do procedimento;

Produtos utilizados, com o nome, concentracao do principio ativo, data de fabricagao, prazo de validade,
nuamero do lote e quantidade aplicada em cada caixa;

Prazo de validade dos servicos;

Técnico responsavel.

A data prevista para execugao dos servigos devera ser previamente acordada entre a CONTRATADA
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e a CONTRATANTE, preferencialmente aos finais de semana.

Da Desratizacao

Visa o controle de ratos, e consiste em empregar raticldas em forma de isca parafinada ou granulada,
com atrativo, em 10Gois de loco e acompanhamento de vistoria e inspecdo da CONTRATADA. Devera
formar um anel sanitario perimetral atrativo, intercalados em espacos regulares, através de colocasao
das iscas devidamente protegidas e identificadas (utilizagao de comedouros — porta-isca, com chaves
nas areas, internas se houver infestacdo. As iscas .utilizadas deverao ser atdxicas).

A colocasao das iscas devera ser feita apés mapeamento do local a ser tratado, detectando tocas,
trilhas, esconderijos, pegadas, roeduras, excrementos, pelos ou outros sinais que comprovem a
existéncia dos roedores.

A desratizacdo deve contemplar as seguintes areas: lajes do prédio, casa de maquinas, forros,
almoxarifado (inclusive salas usadas como depdsito, no prédio), areas de distribuicdo, carga e
descarga, arquivo morto, farmécia, areas externas, oficinas, areas de manutengao, locais de guarda
de patriménio, () rouparia, ou qualquer outra area nao relacionada onde haja indicagao.

Os servigos de desinsetizagdo e desratizagdo serdo executados com periodicidade semestral. Os
servigos deverdo ser realizados em todos os prédios. A periodicidade podera ser alterada (mfnimo
bimestral - maximo semestral), conforme analise do controle de infestasdo de insetos e roedores nas
unidades.

Para os servicos de desinsetizacao e desratizagcao a CONTRATADA devera fornecer todos os produtos,
equipamentos e equipe devidamente especializada para esse

Os funcionarios designados para a tarefa deverdo estar paramentados com os EPI’s adequados e
verificar todas as condi¢des de seguranca para a execugao do trabalho.

Deverao ser ulilizados produtos quimicos com eficiéncia e eficacia comprovadas, bem como
comprovadas suas taxa de seguranca e toxidade ao ser humano, sempre de acordo com a legislacado
pertinente e atendendo ao Cédigo de Vigilancia Sanitéria do Municipio de Sdo Paulo.

Fornecer certificado preenchido com os dados exigidos por tel para cada dedetizacéo e desratizacao
no primeiro dia Util posterior a execugao dos servicos.

Os servicos deverao ser executados sob a responsabilidade de engenheiro quimico ou outro profissional
habilitado, que, em seu nome e da empresa CONTRATADA, garanta a seguranga, em todos 0s seus
aspectos, dos produtos, procedimentos e pessoa(.

Os servisos serao executados nos horarios pré-determinados, de acordo com a necessidade e o fluxo
de trabalho das diferentes areas.

Os servigos deverao ter garantia minima de 90 (noventa) dias. Nesse periodo, a CONTRATADA se
obriga a efetuar controle de incidéncia. Havendo infestacdes, ou sempre que houver a necessidade de
intervencdes emergenciais, a CONTRATADA devera adotar providéncias para o combate.

A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de intervensdes emergenciais da CONTRATANTE,
efetuando aplicac8es e reaplicacées sem custo extra, tantas vezes quantas forem necessarias, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas. Ocorrendo necessidade de interditar uma area ou parte dela, ou
ainda sendo previstos servigos que possam interferir nas atividades do local, a CONTRATADA devera
comunicar a CONTRATANTE com, no mfnimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
Comprovante de execucao dos servigos: devera ser entregue &8 CONTRATANTE comprovante da
realizacdo do procedimento contendo minimamente os seguintes dados, sendo passivel da exigéncia
de outros a critério da CONTRATANTE:Nome da Unidade;

Data e hora da realiza¢ao do procedimento;

Produtos utilizados, com o0 nome, concentragao do princfpio ativo, data de fabricagao, prazo de validade,
nuamero do lote e quantidade aplicada em cada caixa;

Prazo de validade dos servicos;

Técnico responsavel.

A data prevista para execugao dos servigos devera ser previamente acordada entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE, preferencialmente aos finais de semana.

Realiza sao dos servigos de limpeza de caxa d“agua e reservatoérios

0 servico contempla a lavagem e a desinfecgdo de caixas d’agua e reservatérios, incluindo o
fornecimento dos produtos, utensflios, maquinas e equipamentos, bem como de mao de obra
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qualificada;

Deverao ser utilizadas as técnicas adequadas na higienizag¢ao e desinfecg8o de todas as caixas d’agua,
tanto elevadas quanto subterraneas, conforme recomendacado da ANVISA. Os produtos devem ser
aprovados e liberados pelo Ministério da Saude para este fim, possuir reduzidos riscos de contaminacao
da agua e a metodologia dos trabalhos devera seguir as técnicas desenvolvidas pela SABESP e pela
CETESB;

E vedado o uso de escova de aco, vassoura, detergente, qualquer tipo de detergente ou outros produtos
quimicos para limpeza, que nao seja expressamente indicado para a finalidade;

Os funcionarios designados para a tarefa deverdo estar paramentados com os EPI“s adequados e
verificar todas as condigbes de seguransa para a execugao do trabalho, especialmente adotando todas
as medidas para os trabalhos em locais com altura acima de 2,00 metros, para evitar acidentes com
quedas;

Para proceder a prestacao dos servigos, devem ser atendidas as seguintes recomeridagoes:

Limpeza: retirada do excesso de poeira das tampas, lavagem das paredes e fundo através de limpeza
manual adequada de acordo com a especificidade de cada reservatério, para que ndo haja danos aos
mesmos. Deverao ser lavados e limpos, primeiramente os reservatérios e depois as caixas superiores,
pois caso contrario, joga-se agua suja em caixa limpa voltando a infectar as caixas;

A CONTRATANTE devera ser comunicada imediatamente caso sejam detectadas telhas/portas e béias
das caixas d’zgua quebradas, para que proceda com a substituisao, se for o caso;

Desinfeccao: aplicagcao de hipoclorito de sédio visando a eliminagao de bactérias e microrganismos e
a desinfecgdo do meio, de acordo com as normas técnicas da CETESB. O hipoclorito de sédio a ser
utilizado davera ser devidamente registrado no Ministério da Saude;

Comprovante de execugao dos servigos: deverd ser entregue a Contratante comprovante da realizagao
do procedimento contendo minimamente os seguintes dados, sendo passivel da exigéncia de outros a
critério da CONTRATANTE:

Nome da Unidade;

Data e hora da realizacao do procedimento;

Produtos utilizados, com 0 nome, concentracao do princfpio ativo, data de fabricacao, prazo de validade,
numero do lote e quantidade aplicada em cada caixa d’agua;

Prazo de validade dos servicos;

Técnico responsavel;

A Contratada devera prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacgdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

Todos os servicos devem ser executados de forma segura, utilizando-se de protesdes, garantindo a
seguranca e higiene pessoal e do meio ambiente;

Devera ser apresentada aos fiscais do contrato a relas$o dos produtos a serem utilixados para a
prestacao dos servigos e 0s mesmos so deverao ser utilizados depois de devida autorizagao dos fiscais.
Devera ser fornecido aos fiscais do contrato 02 (duas) cépias do Certificado de Garantia, que devera
ser de, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data do término da execugao dos servigos.
A data prevista para execugao dos servigos devera ser previamente acordada entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE, preferencialmente aos finais de semana.

Do trabalho em altura, Inclulndo podas, limpeza da fachada, telhados e coberturas, calhas e janelas
altas

Executar os servigcos de limpeza de fachada de vidros, telhados e calhas, com exposi¢ao a situacao de
risco;

Utilizar todos os EPIs obrigatérios para trabalho em altura, atender ag disposis8es da NR-06
EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL e atender as disposicdes da NR-35 TRABALHO EM
ALTURA;

Utilizar 6culos de seguranga, mascara PFF2, luvas de latex, vestimenta impermeéavel para a execugao
dos servigos;

Manusear os equipamentos, utilizando amarracédo das ferramentas e equipamentos nos trabalhos em
altura;

Utilizar m&o de obra especializada;
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Considera-se trabalhador capacitado para trabalho em altura aquele que foi submetido e aprovado em
treinamento, tedrico e pratico, com carga horaria minima de oito horas, cujo conteudo programztico
deve, no minimo, incluir:

normas e regulamentos aplicaveis ao trabalho em altura;

andlise de Risco e condi¢des impeditivas;

riscos potenciais inerentes ao trabalho em altura e medidas de prevencgao e controle;

sistemas, equipamentos e procedimentos de protecao coletiva;

equipamerttos de Protecdo Individual para trabalho em altura: selegcao, inspecao, conservagcao e
limitacdo de uso;

acidentes tipicos em trabalhos em altura;

condutas em situagoes de smergéncia, incluindo nogdes de técnicas de resgate e de primeiros socorros.
Elaborar Analise de Risco complementar cam avaliagdo dos riscos, suas causas, consequéncias e
medidas de controle, efetuada por equipe multidisciplinar coordenada por profissional qualificado em
seguransa do trabalho ou, na inexisténcia deste, pelo responsavel pelo cumprimento desta norma,
anexada a justificativa, com as medidas de protesao adicionais aplicaveis, assinada por todos os
participantes;

DOS MATERIAIS E INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELA CONTRATADA

Para todos os servigos objetos do presente contrato, a CONTRATADA oever8 fornecer, além da méao
de obra ja especificada:

Todo o maquinario, equipamentos e insumos necessarios a boa execucao dos servigos nas quantidades
e caracteristicas técnicas adequadas, incluindo combustivel para equipamentos (gasolina, éleo, etc),
Gas liquefeito de petrdleo (GLP) para vassoura de fogo, etc;

Padronizar, fornecer, instalar e manter toalheiros, saboneteiras, dispensadores, porta-papel higiénico,
lixeiras, etc na quantidade e especificacao necessarias para o born atendimento aos funcionarios da
CONTRATANTE, observando a padronizagdo da instalagao de forma a evitar furagbes e danos
desnecessarios a unidade;

Situacao da quantidade e localizacdo de banheiros, sanitarios, pias, chuveiros e copas previstas para
0 contrato, para referéncia. Dados sujeitos a variacao e alteracido sem aviso prévio:

VASOS
BANHEIROS SANITARIOS PIAS CHUVEIROS | COPA

BIOMOL
BIOTERIO
LABFAUNA
LABZOO
SUITE VET
SUITE AGENTE
PRACA DE ATENDIMENTO
NVCAD

RGA
MANUTENCAO
GERENCIA
NGEPE

NVSIN

SAUDE TRAB
ADIE
PORTARIA 2
NECROPSIA

NININIFP WL [FPIFP(FPINININN
AP RPIW | RPIPIPIWIN[INN

R PP INININEFEPININEFPIRPREPINININN
=

RS
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LIMPADORA FEM 1 3
LIMPADORA MASC 2 1 3
LIMPADORA PNE 1 1
VESTIARIO MASC 2 1 3
VEST MASC 2 6 1
VEST FEM 1 1 2
SALA MAQUINAS ADM 1 1 1
ALMOXARIFADO 2 2 2 1
TRAFEGO 1 3 1 1 2
COSAP RECEPCAO 2 2 2
COSAP ADM 2 2 2 1
COSAP VESTIARIOS 2 4 2 2

TOTAL 38 61 41 19 10

Ressalta-se que a CONTRATADA devera adquirir, instalar, manter e repor em condi¢des de uso todos
0s equipamentos, dispensadores, lixeiras, etc, sem dnus para a municipalidade;

Todos os materiais e produtos de limpeza, nas quantidades e caracterfsticas técnicas adequadas,
necessarios a boa execugao de servigos, em especial os seguintes: Solugao de Hipoclorito de sédio -
agua sanitaria; desinfetante a base de amoénia quaternaria, alcool etilico 702, detergente neutro deverao
ser fornecidos pela CONTRATADA;

Todos os produtos, materiais e equipamentos devem atender as normas técnicas pertinentes e deverao
ser previamente apresentados para conferéncia e aprovacao da especificagdao pela Unidade
CONTRATANTE;

Para efeito de estimativa de consumo, informamos que na DVZ existem 38 banheiros, 5 vestiarios, com
61 vasos sanitarios, 40 pias, 19 chuveiros, para uso de aproximadamente 400 usuarios diariamente,
mais atendimento a publico com media diaria de aproximadamente 150 visitantes/dia. Dados sujeitos a
variagaa e alteragdo, sem aviso prévio.

A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de m&o de obra, dos saneantes domissanitarios, dos
materiais e dos equipamentos necessarios para a perfeita execucao dos servicos, obriga-se a manter
a relasao mfnima de produtos e equipamentos, conforme se segue:

Limpa vidros com poder anti-embacante;

Alcool 70°;

Alcool sanitizante 709, preferencialmente alcool espuma; Odorizante ambiental ndo toxico;

Solugéo detergente, conforme especificado nos protocolos de limpeza ou indicado pelo responsavel
técnico do Setor ou Coordenasao;

Solucao desinfetante, conforme especificado nos protocolos de limpeza ou indicado pelo responsavel
técnico do Setor ou Coordenacao;

Solugéo Desinfetante a base de aménia quaternaria

Cera liquida antiderrapante;

Solucgéao de Hipoclorito de sddio - agua sanitaria

Limpa pisos;

Lustra movel;

Removedor;

Sabonete liquido neutro, para lavagem das maos;

Sabao em pedra, po6 e liquido;

Desodorizador de ambiente para banheiro;

Polidor de metais;

Palha de aco;

Pedra sanitaria;
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Detergente neutro;

Saponaceo ou similar;

Mata capim ou similar;

Outros que forem necessarios.

A quantidade dos produtos a ser fornecida, devera ser suficiente para proporcionar uma perfeita limpeza
das dependéncias das Unidades e de seus equipamentos e utensilios, a critério da CONTRATANTE;
A CONTRATADA fica obrigada a realizar andalises dos produtos empregados, quando solicitado pela
CONTRATANTE, utilizando para isto os servicos de empresa qualificada (as expensas da mesma).
Todos os produtos fornecidos deverao ser de primeira qualidade, constando em sua embalagem a
marca, data de fabricagcao, numero do lote, prazo de validade e o nome do fabricante e demais
informacdes obrigatdrias, de acordo com a legislagcdo em vigor;

0 sabonete liquido devera possuir formulagdo adequada, de forma a ndo promover o ressecamento das
maos dos usuarios e obedecer aos demais regulamentos sanitarios etc;

Relacdo minima dos materiais a serem fornecidos pela CONTRATADA (Os produtos deverao estar de
acordo com as normas da ABNT NBR 15464-1/2007, NBR15134/2007, NBR NM-1S02470/2001 e NBR
5004/2003 e atualizagdes):
Papel higiénico em “rolao”,
e/ou recicladas, em rolos;
Alcool sanitizante 70% para higieniza¢ao das maos, preferencialmente alcool espuma;

Toalha de papel em bobina (25cm x 50m), 100% fibras celulosicas, macia, cor branca;

Toalhas de papel interfolhado, de cor branca

Sacos plasticos pretos para acondicionar os residuos comuns, azuis para os residuos destinados a
coleta seletiva, brancos para os residuos infectantes, e de cor laranja para os residuos quimicos;
Desentupidores de pia, ralos e sanitarios;

Escovas de nylon;

Luvas de procedimento de latex (ou nitrilicas para alérgicos) de tamanhos variados, com e sem talco;
Luvas de raspa de couro e de vaqueta de canos médio e longo;

Luvas de expurgo, de latex, borracha e nitrilicas antiderrapante, forradas, individuais;

EPIs adequados para execugéo das ativdades, conforme normas do Ministério do Trabalho;

Botas de PVC com forro, de cano curto, médio, longo e ate a virilha, individuais;

Mangueiras com bico de pressdo, com metragens adequadas;

Anéis de vedacgao de borracha para adaptadores de mangueiras de’/”, °/", 1", e demais de necessarias,
e de demais equipamentos;

Abracadeiras de mangueiras de '/", %", 1", e demais necessarias;

Rodos, vassouras de piagava, tipo esfregao e de pelo de diversos tamanhos;

Papel toalha néo reciclado, tipo interfolhas e seus respectivos suportes;

Panos de po, espanadores e equivalentes;

Panos descartavies (perfex);

Péas para coleta de lixo e cata bituca;

Espatulas;

Panos de chao identificados para cada area;

Baldes de diversos tamanhos;

Escovas de cerdas duras e macias;

Extensdes elétricas;

GLP para “vassoura de fogo” (langa-chama);

Combustivel, lubrificantes e outros componentes e pecas de equipamentos;

Dispensadores de sabonete liquido, alcool-sanitizante, papel toalha, papel higiénico e todos os demais
suportes e dispensadores de materiais passfveis de dispensag¢do. Em caso de falta, quebra, inutilizacdo
etc, a substituicao sera de resposabilidade da CONTRATADA. Os suportes e dispensadores deverao
ser padronizados para evitar-se furagdes ou adaptacdes desnecessérias na estrutura fisica das
unidades;

Armarios, roupeiros, cofres etc para armazenamento adequados de materiais da CONTRATADA e seus
colaboradores;

papel de folha dupla, branco, fabricado a partir de fibras naturais virgens
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Capachos em PVC, 60cm x 40cm, espessura minima 12mm, cor preta ou cinza;

Todos o0s materiais necessarios para manter as Unidades limpas, conservadas e higienizadas,
contemplando o uso racional cte recursos;

A CONTRATADA devera providenciar materiais de qualidade e em quantidade suficiente para o bom
desempenho dos servigos das Unidades, sem desabastecimentos durante e entre o periodo de
entregas programado;

A CONTRATADA fica obrigada a instalar e fornecer toalheiros para papéis, suportes para papel
higiénico, lixeiras e recipientes para sabonete liquido, em todos os banheiros das Unidades e outros
locais que forem necessarios, efetuando sua troca no caso de mau funcionamento, quando for
necessario;

Saboneteiras ou dispensadores de detergente: Minimo de 1 por pia, incluindo de sanitarios, copas,
refeitérios e areas técnicas;

Dispensadores de papel toalha: Minimo de 1 por pia, incluindo de sanltarios, copas, refeitorios e areas
técnicas;

Dispensadores de papel higiénico: Minimo de 1 por vaso sanitario;

Dispensadores de alcool-sanitizante: nas portarias, recepgdes, auditorios, areas técnicas, areas de
atendimento a municipes e locais de grande transito de pessoas. Equipamentos devem operar sem
contato manual, através de sensor ou totem com pedal;

Capachos vinflicos: deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, nas portarias, recepsdes, laboratorios,
almoxarifados, entradas de prédios e de salas com portas para areas externas, nas dimensdes de 60x40
e 1,20x40, conforme dimensdes das portas e passagens. Faculta-se o uso de capachos em rolo, a ser
dividido/cortado na unidade. uipamentos

Relacado minima dos equipamentos a serem fornecidos pela CONTRATADA. A critério das unidades
contratantes, as equipamentos de uso intermitente poderdo ser compartilhados entre as unidades de
forma a otimizar o seu uso;

Vassouras (de piagava, de cerdas, de pelos);

Cabos de vassoura, rodos etc longos ou prolongadores;

Suportes limpa tudo (LT);

Escovoes (de cerdas, de ago);

JetMop e refil de BIO;

Cesto multiuso para carro funcional;

Escovas (de cerdas, de aco, sanitarias, tamanhos variados);

Rodos (de borracha, de EVA, outros);

Lavadoras e secadoras automaticas de pisos com reservatorio para solucao desinfetante;

Rodos de pia;

Buchas e esponjas;

Desentupidores (de pia, de vasos sanitarios);

Desentupidores rotativos de encanamentos;

Conjuntos combinados de baldes espremedores

Carrinhos funcionais com porta vassouras, armario com chave, lixeira e plataforma;

Aspiradores de po elétrico de alta poténcia;

Aspiradores de p6 portatis a bateria;

Borrifadores/pulverizadores a gatilho e pré-carga;

Pulverizador costal manual ou elétrico;

"Vassouras de fogo” (langa-chamas para piro-higienizacéo)

Carrinhos para transporte de botijao de GLP;

Maquinas Enceradeiras (350mm e 510mm);

Maquinas lavadora e secadora de pisos;

Maquina de lavar e secar capacidade 13 kilos;

Escadas de méo (irés, cinco, sete degraus com plataforma antiderrapante);

Escadas multifuncionais 4x4 degraus;

Kit limpa vidros;

Extensor Telescopico de 6 metros;
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Andaimes, plataformas e rodas, quando necessario;

Plataforma elevatéria mecanizada, quando necessario;

Maquina lavadora de alta pressao grande e pequena (hidrojateadora);

Gatilhos d’agua para mangueiras ou analogos, permitindo uso racional de recursos;

Pés-de-cabra ou qualquer outra ferramenta para acesso a caixas de inspeg¢ao, pogos de visita (PVs),
grelhas e canalstas;

Carrinhos plataforma para carga pequeno (100 a 200kg);

Carrinhos plataforma para carga grande (400 a 600kg);

Carrinho de armazém para cargas 3 rodas para escadas;

Radio comunicadores UHF com bateria, fone, bandoleira e base carregadora para cada colaborador,
operando em frequéncia acordada com a contratante e dentro da regulamentacado vigente, com
cobertura em toda a area da CONTRATANTE;

Carrinhos para transporte de residuos reciclaveis, comuns e infectantes de tamanhos diversos (50, 100,
200 litros), conforme ABNT;

Varais de chdo, para secagem de panos de chado e ou outros insumos das rotina da CONTRATADA
(sem necessidade se adaptado uma maquina de lavar e secar);

Containeres para armazenamento temporario de residuos, comuns e infectantes, conforme normas
ABNT; Carro Coletor com suporte e tampa Branco 240lts;

Equipamentos para sinalizagdo de piso molhado/escorregadio e outras de prevengdo de acidentes,
incluindo fita zebrada, cones 40 e 70cm, placas, etc;

Ferramentas e materials para conservacdo e manutencao basicas de materiais e equipamentos da
CONTRATADA, incluindo: martelo, chaves de fenda, phillips, allen, sextavadas, boca, alicate, chave de
bomba, caixa de ferramentas, etc; Equipamentos de Protesao Individual (EPIs) para todas as atividades
desempenhadas pela CONTRATADA, incluindo para trabalho em altura (NR35, capacete NR35,
talabarte, cordas, etc), espacgo confinado (NR33 - Mascaras, respiradores, etc);

Conteineres ou depositos pré-fabricados para armazenamento de materiais da contratada, quando
necessario serdao de responsabilidade do Contratante;

Os equipamentos a serem utilizados deverao estar em perfeito estado de funcionamento e no caso de
apresentar defeito ou quebra, deverao ser substituidos imediatamente pela CONTRATADA (prazo de
24 horas), sob pena de inadimplemento do contrato que sera pactuado entre as partes. Para tanto, a
CONTRATADA devera manter um estoque de equipamentos a disposisdo da CONTRATANTE;

As maquinas, tais como, enceradeira, aspiradores de po, etc. deverdo ter protetores externo de
borracha macia, com finalidade de n&o danificar as paredes, divisérias, moveis, etc.

Deverao ser fornecidas pela CONTRATADA as Informacdes das instalacbes necessarias para o
funcionamento de quaisquer equipamentos;

Quando da utilizagdo dos equipamentos nas dependéncias dos laboratérios de diagnosticos, os
mesmos deverao ser ligados em tomadas disponlveis ou a CONTRATADA devera providenciar as
extensdes necessarias para o acesso a estas tomadas. E terminantemente proibido desligar qualquer
equipamento dos laboratérios ou equipamentos nao previamente autorizados para o uso das tomadas.
A CONTRATADA podera vistoriar as salas e espagos para armazenamento dos materiais, insumos e
equipamentos oa durante a vistoria prévia. Contéineres ou depositos pré-fabricados, se necessario,
para 0 armazenamento adequado e seguro dos materiais, equipamentos e insumos, deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA e montados/instalados em dareas a serem disponibilizadas pela
CONTRATANTE;

Residuos

Os residuos gerados nestas unidades s&o classificados com base na resolucdo CONAMA 358 de
29/04/05, RDC ANVISA 306 de 07/12/04 e alterag6es segundo normas vigentes (NBR 10.004, NBR
12.808), como’seguem abaixo:

Grupo A — Residuos Infectantes;

Grupo B — Resfduos Quimicos;

Grupo D - Resfduos Comuns;

Grupo E - Residuos pérturo-cortantes;

Os procedimentos referentes aos residuos gerados nas unidades sao divididos em varias etapas,
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devendo cada uma de’las, quando executada pela CONTRATADA, seguir a norma técnica vigente,
coma segue abaixa

Segregacao: os residuos devem ser separados em seu local de origem, segundo 0s grupos acima
descritos, com base na Resolugado CONAMA 358 de 29/04/05, RDC 306 de OT/12/04 ANVISA e
atterag8es segundo normas vigentes (NBR 12.808) ou normas que venham substituf-las;
Acondicionamento: NBR 9.190, NBR 9.191 ou normas que venham substituf- las;

Coleta interna: NBR 12.809, NBR 12.810; ou normas que venham substitui- das;

Armazenamento: NBR 7.500, ou normas que venham substitui-las;

Coleta Externa: NBR 13.221 (se executado pela CONTRATADA) ou normas que venham substitui-las.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da lepislagao vigente;
Periodicamente (Quinzenalmente ou Mensalmente, na dependéncia da capacidade de
armazenamento) fornecer a CONTRATANTE todo o material, insumos e equipamentos a serem
utilizados na execugé@o do servigos contratados no periodo, em quantidade e qualidade adequadas,
para a aprovagao pelos fiscais do contrato. Devera ser observado pela CONTRATADA a manuteng¢ao
de estoques minimos de todos os recursos, de forma a nao ocorrer desabastecimentos;

Cabe a CONTRATADA completar ou substituir o material considerado inadequado pela
CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servigcos, em perfeitas
condicbes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas da
quebra ou indisponibilidade. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecao, de
modo a evitar danos na rede elétrica;

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

DO USO RACIONAL DA AGUA

A CONTRATADA devera capacitar continuamente todo o seu pessoal quanto ao uso racional da agua.
Essa capacitagao podera ser feita por meio do material oferecido pela SABESP sobre o Uso Racional
da Agua, disponivel em seu sftio.

A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto Estadual no 48.138, de 07/10/03;

Colaborar com as medidas de reducao de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados devem
atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da CONTRATADA,
esperadas com essas medidas;

Como exemplo: sempre que possivel usar a vassoura, e nao a mangueira, para limpar areas externas.
Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido; usar gatilho ou esguicho em todas
as mangueiras da rotina; reparando vazamentos imediatamente;

Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA deverd se utilizar de equipamento de impeza
com jatos de vapor de agua saturada sob pressao. Trata-se de alternativa de inovacéao tecnoldgica, cuja
utilizagao sera precedida de avaliagdao pela CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso
de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdao com vazao maxima de 360 (trezentos e
sessenta) litros/hora;

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que
promovam a reduc¢ao do consumo de agua;

A CONTRATADA, quando do inicio das suas atividades e ao longo da execugao do contrato, devera
apresentar documentos vigerites e atualizados dos Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA), com responsavel
técnico pela fiscalizagaa dos programas , conforme Portaria n° 3.214/78, do Ministério do Trabalho;

A CONTRATADA devera fornecer cépias reprograficas e arquivo digital dos programas citados a
unidade contratante, bem como copias dos Atestados de Saude Ocupacional - ASO, a cada atualizacao
semestral ou anual, conforme estabelecido no PCMSO;

Obedecer aos protocolos de limpeza e procedimentos, conforme explicitado neste edital ou pelos fiscais
do contrato, que atuarao orientados pela coordenacao ou responsavel dos setores;

Para lavagens em geral, utilizar maquinas lava jato de alta pressédo ou similar, de forma a promover
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economia de agua, salvo quando contra indicado pela CONTRATANTE;

Em todos os procedimentos, deverao ser favorecidos e priorizados métodos, materiais e equipamentos
automatizados, mecanizados ou que possam ser realizados de forma mats eficiente/efetiva e com
menor esforco do colaborador ou risco ergondmico;

Os funcionarios deverao ser capacitados pela CONTRATADA, especificamente para as tarefas que
deverao desenvolver, quando forem admitidos e a cada 06 (seis) meses, ou quando houver aiteragdes
nas rotinas que justifiquem novo treinamento, bem como quando previsto pela regulamentacao vigente;
A contratada devera fornecer cépias reprograficas dos certificados de treinamentos ofertados, contendo
conteudo apresentado e carga horzria;

Os funcionarios da CONTRATADA deverao realizar pré-exposicao para raiva, tétano e hepatite B, com
acompanhamento sorolégico anual;

Além do encarregado, a CONTRATADA indicara as Unidades o seu supervisor geral, que devera
comprovar suas visitas por meio de memorando de inspesao e participar de forma atuante junto a
CONTRATANTE;

A escala de funcionarios devera ser permanentemente preenchida, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a substituicdo dos empregados em periodos de folga, férias ou impedimentos. A
CONTRATADA devera apresentar diariamente a relacdo nominal de seus funcionarios, com a
respectiva identificasdo, dando cisncia prévla a Unidade das alteracdes decorrentes de eventuais
substituicoes, exclus8es ou inclusées; Quando comunicado pela CONTRATANTE a incorformidade dos
procedimentos ou horarios de prestacao de servicos, devera a CONTRATADA rever e readequar 0s
procedimentos e horarios dos servicos juntamente com a CONTRATANTE, aprimorando o desempenho
dos colaboradores ou aumentando o numero destes, quando julgado necessario pela CONTRATANTE;
Qualquer irregularidade, incluindo auséncia de funcionarios, falta de materiais ou quebra

de equipamentos/veiculos, a CONTRATADA sera comunicada por escrito, a qual devera informar a
CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, as providéncias tomadas sob pena de
inadimplemento contratual;

Fornecer e manter as funcionarios devidamente uniformizados, com calga, jaleco, botas, sapatos,
crachas de identificacdo e com equipamentos de protecao neceasarlan e adequados a funsao que esta
sendo desenvolvida. Os uniformes devarao ser de cor diferente daqueles utilizados por servidores das
Unidades, de forma a dlstingu/-lgsfacilmente e dispor de identificagao (tarjeta com nome ou bordado)
iegfvel a distancia de no minimo 3 metros de distancia

A Unidade nao fomecera alimentagao para os funcionarios da CONTRATADA,;

Devera ser substituido qualquer colaborador da CONTRATADA com conduta ou desempenho
inadequados ou inconformes, a critério da CONTRATANTE, no prazo maximo de vinte e quatro (24)
horas, sendo de responsabilidade da empresa nestes casos a adequada realizacdo dos servisos,
devendo a mesma arcar com eventual necessidade de reposicdo imediata ou mediata dos
colaboradores;

A CONTRATADA respondera por eventuais danos causados pelas acées ou omissGes de seus
funcionarios @ CONTRATANTE ou terceiros, devendo indenizar os prejufzos ocasionados pelos seus
prepostos, quando devidamente comprovadas, pertencentes ao patriménio da CONTRATANTE, bem
como manter seguro de responsabiiidade e de garantia para cobertura de eventuais extravios de
objetos, equipamentos, maquinas, materiais, etc;

A Unidade néo se responsabilizara por atitudes dos funcionarios da CONTRATADA que acarretarem
problemas com usudrios ou a outras Instituicdes, devendo a CONTRATAOA responder por eventuais
danos causados por seus prepostos a CONTRATANTE, & municipalidade ou a terceiros;

A CONTRATADA devera evitar a circulacao desnecessaria de seus empregados fora das areas que
Ihes forem destinadas, responsabilizando-se pela disciplina dos mesmos durante a jornada de trabalho,
comprometendo-se a manter o devido respeito e cortesia, no relacionamento com os empregados da
CONTRATANTE e demais colaboradores, observando o controle do regimento do trabalho e descanso
dos colaboradores, acompanhando e comprovando sua saude fisica e mental. Nao permitir que
qualquer colaborador se apresente ao servico com sinais de embriaguez ou sob efeito de substancia
toxica (Lei Federal n° 11.705/2008);

A CONTRATADA devera respeitar e fazer respeitar as normas de segurancga e higiene do trabalho,
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fornecendo ao seu pessoal todos os equipamentos de protecdo individual, coletiva e outros
considerados necessarios;

Cabera a CONTRATADA pagar todas as despesas com empregados, inclusive féria , folgas, folgas
trabathadas, vale-transporte, substituicbes, etc., além dos encargos trabalhistas previdenciarios,
sociais, tributos e demais impostos, obedencendo a iegislagcao e regulamentagao vigentes;

A CONTRATADA devera atender os horarios de inicio e término do servigo, que serao fixados pelos
fiscais do contrato, de acordo com a necessidade das unidades, respeitando-se o limite de 44 horas
semanais, observando a legislagao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposicdes legais.

Responde a CONTRATADA por todos os valores, fixos ou variaveis, previstos a eta na legislacdo ou
regulamentacao vigente;

Se a CONTRATADA n&o cumprir a carga horaria mensal (homem/hora), as horas mo trabalhadas serao
descontadas;

As normas e rotinas para execucao dos servigcos deverao compor um manual que sera elaborado peia
CONTRATADA em conjunto com as Unidades, em atendimento as necessidades da CONTRATADA,;
A CONTRATADA sbé podera mudar as rotinas ou materiais utilizados se previamente aprovados pela
CONTRATANTE;

A manipulaséo de todo tipo de residuo gerado nas Unidades ficara a cargo da CONTRATADA, conforme
normas da ABNT e legislasao vigente, incluindo acondicionamento e retirada das carcagas dos animais
da sala de eutanasia e colocacao nos freezers e camaras frias;

A CONTRATADA ficara responsavel pela idoneidade moral e técnica dos seus funcionarios,
respondendo por todo e qualquer dano ou faitas que os mesmos venham a ocasionar no desempenho
'de suas fungdes, reservando-se a CONTRATANTE, o direito de exigir a apresentagéo de atestados de
antecedentes criminais e de boa conduta, se julgar necessario;

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir total ou parcialmente o objeto da
presente licitagdo a terceiros ou a eles associar-se sem prévia autorizagao das Unidades, sob pena de
imediata rescisao do contrato e demais sang¢des aplicaveis ao caso, determinadas pela Lei Municipal
n° 10.544/88 e subsidiariamente pela Lei n° 8666/93;

Para as providéncias de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente, juntamente
com Nota Fiscal, os seguintes documentos: requerimento de pagamento (papel timbrado da empresa,
devidamente datado e assinado), guia de recolhimento do ISS, declaracdo de que na guia de ISS
constam os servigos prestados na COVISAIDVZ e COSAP (papel timbrado da empresa).

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre inconformidades, defeitos,
irregularidades ou falhas constatadas na execucdo do contrato, fixando prazo para as devidas
corregoes;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais;

Promover o acompanhamento do presente contrato, por intermédio de servidores indicados como seus
Representantes, a quem competira o gerenclamento da execugao do ajuste durante toda a sua vigéncia;
Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicltado pela CONTRATADA;

Os servidores indicados pela CONTRATANTE como Fiscais do Contrato serao responsaveis pela
fiscalizagdo do objeto, procedendo mensalmente o encaminhamento do devido atestado de execugao
dos servicos para liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/faturas de servigos;

A CONTRATANTE devera disponibilizar a CONTRATADA, quando do inicio de vigéncia do contrato,
instalagdes sanitarias e instalagdes gerais existentes disponlveis e necessarias a execugao do Contrato;
A CONTRATANTE devera aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas no ajuste e com as leis
que regem a matéria, atentando, em especial, as unidades para os procedimentos administrativos para
a aplicacao das sangdes;

Adotar os procedimentos necessarios para a realizagao do pagamento da CONTRATADA o valor
resultante da prestagao do servico, na forma do contrato;

Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantldas, em compatibllidada com as
obrigagcbes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢gdes de hablllitagae s qualificagao exigida
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na licitagao;

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA
Divisao de Desenvolvimento da Rede Fisica de Saude
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ANEXO II-A1 - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO — CADERNO 1

1. INTRODUCAO
Este procedimento esta vinculado ao contrato de prestagéo do servico de manutencao predial das
Unidades vinculadas a Secretaria Executiva de Atencdo Hospitalar e estdo integrando as
especificagbes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do CONTRATANTE e devera ser
efetuado periodicamente pelo Agente Fiscalizador da execug¢do dos servigos, de forma a gerar
relatérios mensais que servirdo para os célculos dos valores a serem langados nas faturas mensais
de prestagao dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatorios.

2. OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na execucao dos
contratos de prestacao de servicos de manutencao predial.

3. REGRAS GERAIS
A avaliacado da CONTRATADA na Prestacao de Servigcos de manutencao predial se faz por meio
de andlise dos seguintes modulos:
GRUPO 1 — Desempenho profissional
GRUPO 2 — Desempenho das atividades
GRUPO 3 — Gerenciamento — Sistema

4. CRITERIOS
Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos os

LI T] LT U]

conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”, “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 5
(cinco), 3 (trés), 2 (dois) e 0 (zero) para cada item avaliado.
4.1. Conceitos da pontuacao a ser utilizada em todos os itens:
MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

05 (cinco) pontos 03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 0 (zero) ponto

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios: Quando as atividades foram executadas
plenamente de forma organizada, rapida e antecipando-se as solicitagbes da Contratante.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios: Quando as atividades foram executadas
plenamente de forma organizada e rapida.
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REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios: Quando as atividades foram
executadas plenamente, porém houve a necessidade de intervencado da fiscalizagdo para que
ocorressem de forma plena.

PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios: Quando as atividades ndo foram
executadas na sua totalidade e causou prejuizo as atividades da Contratada.

FICHA DE AVALIAGOES DE NIVEL DE SERVICO

Contrato numero: | Unidade: | Periodo: | Data:
Contratada:

Responsavel pela Fiscalizacao:

Gestor do Contrato:

Peso Nota Subtotal

Grupo1- Desempenho Profissional (a) (b) (c=zaxb)
Cobertura dos Postos nos Horarios Determinados 40%

Qualificagédo / Atendimento / Postura 40%

Uniformes e ldentificagao 20%

Subtotal Grupo 1

Grupo2- Desempenho das Atividades Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=zaxb)

Encaminhamento dos pedidos de materiais a serem
fornecidos pela contratante, devidamente especificados
apoés a realizagao de inspecao técnica. 15%

As ferramentas necessarias a execucao das atividades

estavam disponiveis para os trabalhadores. 10%

Os relatérios técnicos de inspecao foram esclarecedores
e contribuiram para solugao de problemas e reducao de | 10%
falhas.

Os servigos de manutengao preventiva foram efetivos a

ponto de minimizar as corretivas da Unidade. 15%
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Os servicos de manutencao corretiva foram realizados
com o devido cuidado de forma a reconduzir o local ou
equipamento as suas plenas fungodes. 20%

Os servigos classificados como de Urgéncia foram
atendidos dentro do esperado e o0s materiais | 30%
devidamente fornecidos com base no estabelecido no
item 7.2 do Termo de Referéncia.

Subtotal Grupo 2

Peso Nota Subtotal
Grupo3 - Gerenciamento (a) (b) (c=axb)
Periodicidade da Supervisdo Engenheiros 30%
Gerenciamento das Atividades via Sistema 40%
Atendimento as Solicitagdes para o Engenheiro 30%
Subtotal Grupo 3

Critério de apuragéao do resultado:

Serao atribuidos pesos diferenciados para os grupos 1, 3 em relagdo ao grupo 2, por este
ser considerado critico em relagdo aos demais ponderados.

Dessa forma atribui-se:

Grupo 1 e 3 -25%

Grupo 2 - 50%

A faixa de enquadramento do nivel de servico sera determinada pelo somatério dos subtotais dos
grupos, segundo seus pesos estabelecidos:

Total Geral = Grupo 1 x 25% + Grupo 2 x 50% + Grupo 3 x 25%

Faixa de pagamento conforme nivel de servigo apurado:

Faixa Nota Total Porcentagem de Pagamento

A >4ab 100%

>3a4 95%

B
Cc >2a3 90%
D

2 ou menos 85%
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No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa
em até 05 (cinco) dias Uteis para analise da CONTRATANTE que fardo parte de processo de
andlise de nao conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagao de nao procedéncia da justificativa

apresentada acarretara punigao contratual nos termos da clausula de penalidade do contrato.

CONTRATANTE- Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Funcgéo: Fungéo:
RG/RF; RG:

No caso de o prestador ndo concordar em assinar a Avaliacdo de Nivel de Servico, as
testemunhas abaixo estao cientes e atestam que a avaliacdo ocorreu e o funcionario da empresa
foi devidamente cientificado.

CONTRATANTE- Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
Funcgéo: Funcgéo:

RG/RF; RG:
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ANEXO I1-A2 — ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO — CADERNO 2

INTRODUCAO

Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestacao dos servicos de limpeza
técnica hospitalar integrando as especificagdes técnicas como obrigacdo e
responsabilidade do CONTRATANTE e devera ser efetuado periodicamente pela
fiscalizagcdo/controle da execucdo dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais
gue servirdo para os calculos dos valores a serem lancados nas faturas mensais de
prestagdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos

relatérios.

OBIETIVO
Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na

execucdo dos contratos de prestacao de servicos de limpeza hospitalar.

REGRAS GERAIS
A avaliagdao da CONTRATADA na Prestacgdo de Servigos de Limpeza hospitalar se faz

por meio de analise dos seguintes modulos:
A. Equipamentos, Produtos e Técnica;
B. Qualidade dos Profissionais;
C. Frequéncia
D. Inspecdo dos Servigos

CRITERIOS

Na avaliacdo devem ser atribuidos ao formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos
Servigos os conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes,
respectivamente, aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e O (zero) para cada item

avaliado:

4.1. Conceitos de Pontuagao a serem utilizados em todos os itens:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto
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MUITO BOM — Refere-se a conformidade total dos critérios em cada um dos itens:

* Inexisténcia de poeira;

» |nexisténcia de sujidade;

= Vidros limpos;

= Superficie sem sangue e ou fluidos corpéreos;

» Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

* Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com
embalagens adequadas volume até 2/3;

» Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

= Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mops e
panos de limpeza, livres de residuos;

» A média diaria de funcionarios operacionais no més em cada unidade € maior ou igual
a 950/0;

= Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

= QOcorréncia de poeira em local isolado que ndo seja proximo a execugao de
procedimentos invasivos;

= QOcorréncia isolada de lixeira fora do padréo;

= Qcorréncia isolada no reabastecimento

» A média diaria de funcionarios operacionais no més em cada unidade € 94% e 85%.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:
= QOcorréncia de poeira em varios locais, que nao seja proximo a execucao de
procedimentos invasivos;
= QOcorréncia de varias lixeiras fora do padrao;
= QOcorréncias por falta de reabastecimento;
» Quebra de técnica de limpeza;
= Saidas de ar-condicionado sujas e mdveis sujos ou com poeira;
= Piso sujo e molhado.

= A média diaria de funcionarios operacionais atuando em cada unidade é de 84 % a
75%.

PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios:

» Poeira e sujidades em salas cirurgicas, locais de procedimentos e mobiliarios;
» Presenca de sangue e fluidos corpéreos nas superficies;
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» QOcorréncia de poeira em superficies fixas préximas ao paciente, local de
preparo de medicamentos, salas de procedimentos;

» Quebra de técnica de limpeza;

= Carro de limpeza incompleto;
» Saidas de ar-condicionado sujas e méveis sujos com poeira;

» Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

» Lixeiras sujas e transbordando;
» Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

= N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza
sem motivo ou sem comunicacao com o contato do CONTRATANTE;

» Funcionario com uniforme e EPI incompleto ndo uso de EPC;

» Execucéao de limpeza sem técnica adequada;

= Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
» Sanitarios e vestiarios sujos;

= A média diaria de funcionarios atuando em cada unidade € menor ou igual a 74%.

4.2. Modulos e ltens de Avaliacao

MODULOS ITENS AVALIADOS

A.1 — Carro de Limpeza

A Equipamentos, produtos e técnica A.2 — Produtos de Limpeza

A.3 — Técnicas de Limpeza

B.1 — Contingente de operacionais

B.2 — Uniformidade da equipe

B Qualidade dos profissionais
B.3 — Apresentagéo - uniformizagéo
B.4 — Equipamento de Protecéo Individual
C Frequéncia C.1 — Cumprimento do cronograma e das atividades
D Inspegéo dos servigos D.1 — Avaliagéo direta nas 4reas em 17 itens

Resultado da Avaliacdo de Qualidade dos Servigos de Limpeza

4.3. Critérios e pontuacoes para os itens avaliados

MODULO A - EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECNICA

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTO
S
A.1 — CARRO DE LIMPEZA
O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e todos os 3
componentes estao identificados.
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 02 itens padronizados. 2
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta acima de 02 itens padronizados. 1
O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando. 0
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A.2 — PRODUTOS DE LIMPEZA

Todos os produtos estdo sendo utilizados segundo as determinagées da CCIH e a
recomendacao técnica do edital. Diluicdo correta, as solucdes estdo em recipientes
adequados e identificados.

Os produtos e a diluicao estao corretos, porém nao segue a indicacao de uso no local. 2

Os produtos estao corretos, mas a diluigao é incorreta. Os produtos estdo em recipientes
inadequados.

Os produtos ndo séo indicados para o uso no local e a diluicao é incorreta. Os produtos
estdo em
recipientes inadequados e sem identificacao.

A.3 — TECNICAS DE LIMPEZA

A técnica de limpeza esta correta segundo as recomendagdes estabelecidas.

Os equipamentos e materiais estao corretos, mas ha erro na ordem da realizagao da técnica.

A técnica esta parcialmente correta, porém a solugdo dos baldes apresenta-se turva.

Ol =N W

A técnica estd incorreta e a solugédo esta muito suja.

MODULO B- DOS PROFISSIONAIS

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTO

B.1- CONTINGENTE DE OPERACIONAIS

A média diaria de funcionarios operacionais no més em cada unidade é maior ou igual & 3
95%

A média diaria de funcionarios operacionais no més em cada unidade € 94% e 85% 2

—_

A média diaria de funcionarios operacionais atuando em cada unidade é de 84 % a 75%

A média diaria de funcionarios atuando em cada unidade € menor ou igual a 74% 0

B.2 — UNIFORMIDADE DA EQUIPE

Os servicos sdo executados por funcionérios operacionais capacitados e em quantidades
adequadas para a area. Mantém fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos sao executados por funcionarios operacionais capacitados e em quantidades
adequadas
para a area. Nao mantém fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos sao executados por funcionarios operacionais com capacitagao precaria e/ou
em quantidades inadequadas para a area. Nao mantém fixas as escalas dos funcionarios.

Os servigos sao executados por funcionarios operacionais com capacitagao precaria e/ou
em quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo, prejudicando
o fluxo e qualidade das atividades a serem desenvolvidas; posturas inadequadas, 0
desrespeitam as chefias e demais profissionais de salde da area, sdo agressivos no
relacionamento com os colegas, falam alto

etc..

B.3 — APRESENTACAO - UNIFORMIZACAO

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados e integros e

portando identificacao funcional. Os cabelos estdo presos e utilizam gorros. 3
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificagao funcional. 2
Uniforme completos, rasgados, sujos, amarrotados. Usam gorros, unhas compridas e 1
aderecos.

Uniformes incompletos. Usam pegas de uso pessoal, apresentam sujidades no uniforme;

cabelos soltos; usam aderegos e barba por fazer. 0

B.4 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL
EPIs disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas, mascarras, gorros, 3

calgados de seguranga/ botas).

3001c9102d4dcdf8bf17e082dc7279387da8ab5589d180111cc2f05edb5632c057096c6e5349c97fdcebd85e45a521294e9c3c7cflde5h9b7dad85b6d7h457f6bddf61cd4fe0



PREFEITURA DE

SAO PAULO

SAUDE

Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2

EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirlrgicas ao invés das de borrachas. Nao
utilizam EPIs para isolamentos e UTIS.
Nao utilizam EPIs nas seguintes situagdes (avental e luvas de acordo com o tipo de

isolamento). 0
Luvas para manipulacao de materiais contaminados e solu¢ao quimica.
MODULO C- FREQUENCIA
DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTO
S

C.1- CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada didria, semanal,
mensal. Apresenta cronograma checado, e o impresso de execucgao da limpeza terminal esta 3
assinado pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria, semanal,
mensal. Nao apresenta o cronograma checado, e o impresso de execucao da limpeza 2
terminal esta assinado

pelo responsavel da empresa e da area.

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido parcialmente de acordo com o estabelecido
pela area diaria, semanal, mensal. O cronograma esta checado, porém o impresso de 1
execucao da limpeza terminal estd em desacordo com a programacao.

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma nado esta checado,
e nao apresenta o impresso de execucao da limpeza terminal assinado pelo responsavel 0
da empresa e da
area.

MODULO D- INSPECAO DOS SERVICOS — AVALIACAO DAS AREAS

Relacdo dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagdes para as situacdes
encontradas durante as vistorias e computadas no médulo D

ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTO
S

D.1 — ACESSORIOS SANITARIOS (Espelhos, Toalheiro e Saboneteira)

Acessorios completos e isentos de sujidade 3

Pequena quantidade de sujidade 2

Presenca de sujidade nos cantos dos acessorios. Falta de material (papel higiénico, toalha e 1

sabonete liquido)

Presenca de sujidade em sua extensao e interior. Falta de material 0
D.2 - APARELHOS TELEFONICOS

Aparelho limpo e em gordura 3

Aparelho com pouca sujidade no fone ou disco/teclas 2

Presenca de sujidade na fiagao, teclas e disco 1

Presenca de sujidade manchas e p6é em fiagao e no aparelho 0
D.3 - BEBEDOURO

Isento de sujidade. Bandeja de bebedouro limpa 3

Presenca de sujidade na parede (carcaga). Bandeja do bebedouro limpa 2

Presenga de manchas antigas de sujidade. Bandeja do bebedouro isenta de sujidade organica 1

Presenca de sujidade orgéanica e lodo 0
D.4 - BOX DE BANHO

Limpo e isento de manchas 3

Presenca de manchas (gordura do sabao e agua) antigas incrustadas 2

Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura) 1

Presenca de lodo e sujidade organica 0

| D.5 — EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL
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Auséncia de pé

Presenca de pouca quantidade de p6 em sua superficie

Presenca de grande quantidade de p6 na parte superior e lateral

Presenca de objetos de limpeza acondicionado inadequadamente e com sujidades

Ol—=|IN| W

D.6 — LAVATORIOS

Cubas sanitérias/ lougas limpas e sem manchas de sujeira.

w

Cubas sanitarias com manchas secas de agua e ou sabonete sem sujidade

Comando de registros e valvulas hidras com sujidade e pouco brilho. Isento de sujidade
organica. Presenca de cabelos. Presenca de crostas na superficie do ralo da pia.

Presenca de sujidade orgéanica e lodo. Crostas na borda interna superior do vaso e no ralo da
pia.

D.7 — MOBILIARIO

Mobiliario limpos

Mobiliario com pouca sujidade nos cantos de sua superficie

Presenca de sujidades nos cantos e pés

Presencga de p6 e manchas em sua superficie

Ol=IN| W

D.8 — PAREDE

Parede isenta de sujidade;

w

Parede isenta de sujidade organica; presencga de sujidade em pontos localizados; presenca
de resquicios de material ou produto de limpeza;

Parede isenta de sujidade organica; Presenca de manchas de fita adesiva envelhecida, p6 em
sua
extensdo

Parede apresentando manchas de secrecao, restos de alimentos e respingos
principalmente nas areas mais baixas da parede

D.9 — PERSIANAS

Persianas limpas

Persianas com algumas manchas

Persianas com sujidade em pontos isolados e pé

Persianas com po e sujas

Ol—=|IN W

D.10 - PISO

Piso sem sujidades, com enceramento e com brilho

w

Piso com sujidades nos cantos (pd) em pequena quantidade de material sélido recente

Presenca de sujidades sélidas em sua extensao (papel, ciscos); Piso com alguma sujidade
organica

Piso com sujidade organica (sangue, secregéo restos de alimentos pé acumulado)

D.11 — PORTA — BATENTES — MACANETAS

Portas e maganetas limpas sem manchas

Presenca de sujidade removivel na area préxima a maganeta; Presenca de pequena
quantidade de
sujidade (pé)

Presenca de sujidade removivel: mao fita adesiva, pd, respingo; Presenca de sujidade entre
a porta e a parede

Presenca de sujidade organica e pd.

D.12 — RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras)

Cesto de lixo limpo, seco, sem resquicios de matéria organica. Embalagem na cor correta de
acordo
com o residuo gerado na area. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de acondicionamento

Cesto de lixo limpo, seco, com alguns resquicios de matéria organica. Presencga de saco de
lixo cheio além do limite 2/3.

Cesto de lixo sujo no seu interior. Molhada na parte interna, com embalagem adequada, com
os residuos transbordando.

Cesto de lixo sujo. Os residuos transbordando, respingos de matéria organica, embalagem
errada
para o tipo de residuo gerado. Nao ha troca dos sacos de lixo.
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D.13 — SAIDAS DE AR CONDICIONADO - EXAUSTORES
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores isentos de poeira ou outras sujidades; 3
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenca de poeira em pontos localizados; 2
Saidas de ar-condicionado e/ou exaustores com presenga de poeira, manchas e picuma na 1
maioria dos itens vistoriados;
Todas as saidas de ar-condicionado e/ou exaustores apresentam poeira, manchas, 0
picumas,sujidades
D.14 — TAPETES
Tapete limpo 3
Tapete limpo com algumas sujidades solidas 2
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes) 1
Tapete apresentando sujidade sélida além de papéis e pod 0
D.15-TETO
Teto limpo, sem sujidades. 3
Teto limpo com sujidade em pontos isolados 2
Teto com presenca de sujidades nos cantos proximo a parede 1
Teto com sujidades como picuma, matéria organica etc. 0
D.16 — VIDROS
Vidros limpos. O cronograma € cumprido 3
Presenca de discreta sujidade. O cronograma é cumprido parcialmente 2
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensé@o. O cronograma de limpeza nao 1
esta sendo cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida
Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extensao. A limpeza é 0
deficiente. O
cronograma ndo esta sendo cumprido.
D-17 — AREA EXTERNA
Area externa limpa. Cronograma é cumprido 3
Presenca discreta de sujidade. O cronograma é cumprido parcialmente 2
Area com sujidade removivel. O cronograma nao esta sendo cumprido de acordo com a 1
frequéncia estabelecida
Presenca de sujidades sélidas e manchas permanentes demonstrando deficiéncia de limpeza. 0
O
cronograma néo esta sendo cumprido
5. CALCULOS PARA OBTENGCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS
5.1. Resultados das Avaliag6es de Qualidade
A cada total da pontuagdo por mdédulo aplica-se um peso percentual
diferenciado, obtido mediante a divisdao deste total pelo respectivo peso (%),
compondo, assim, o resultado da avaliacdo de qualidade dos Servicos de
Limpeza.
Total de Pontos dos Modulos Peso (%) na Avaliagcao Pontuacao Maxima a ser obtida
A 9) 0,25 36
B (12) 0,25 48
C (3) 0,25 12
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D (51) | 0,25 204

Resultado da Avaliacao 300

5.2. Intervalos de Pontos para liberacao da Fatura

LIBERACAO DE 100% DA FATURA DE 220 A 300 PONTOS
LIBERACAO DE 95% DA FATURA DE 180 A 219 PONTOS
LIBERACAO DE 90% DA FATURA DE 160 A 179 PONTOS
LIBERACAO DE 80% DA FATURA DE 135 A 159 PONTOS
LIBERACAO DE 75% DA FATURA ABAIXO DE 135 PONTOS
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PLANILHA PARA AVALIACAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES

AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGCOS DE LIMPEZA

IDENTIFICACAO DA UNIDADE:

N2 DA AVALIAGAO

MES DE REF: DATA DA AVALIAGCAO HORARIO DE INIiCIO IDENTIFICACAO DA AREA AVALIADA
HORARIO DE TERMINO
LEGENDA: 3 =MUITO BOM, 2 =BOM, 1 =REGULAR, 0 = PESSIMO
Madulo A - Equipamentos, Produtos e Técnica PONTOS Médulo D - Inspegdo dos Servigos - Avaliagdo das AREAS PONTOS

A.1 Carro de limpeza

A.2 Produtos de limpeza

D.1 Acessorios sanitarios (espelhos, toalheiro e
saboneteira)

A.3 Técnicas de limpeza

D.2 Aparelhos telefonicos

D.3 Bebedouro

D.4 Box de banho

Médulo B - Qualidade dos profissionais

PONTOS D.5 Extintores de incéndio e quadros em geral

B.1 Contingente de operacionais

D.6 Lavatérios

B.2 Uniformidade da equipe

D.7 Mobiliario

B.3 Apresentacdo - Uniformizagdo

D.8 Parede

B.4 Equipamentos de protegao individual

D.9 Persianas

D.10 Piso

D.11 Portas - batentes e maganetas

Moédulo C -

Frequéncia

PONTOS D.12 Recipiente para residuos (lixeiras)

C.1 Cumprimento do cronograma e das atividades

D.13 Saidas de ar condicionado - exaustores

D.14 Tapetes

TOTAL OBTIDO D.16 Vidros

D.17 Areas externas

TOTAL DA PONTUAGCAO DOS MODULOS D.15 Teto
MODULO PONTOS (PESO)
A 0,25
B 0,25
C 0,25
D 0,25
RESULTADO DA AVALIACAO =

SMS - UNIDADE
NOME:
FUNGAO:
RF/RG:

EMPRESA
NOME:
FUNCAO:
RF/RG:
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ANEXO II-B - DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORACAO DO PLANO DIRETOR DE
MANUTENCAO PREDIAL

Plano Diretor destaca-se como importante instrumento de direcionamento de ag¢des por ser o elo
entre o planejamento estratégico (prévio) da Administracdo, com atividades que tenham como
objetivo a qualidade dos servigos.

Objetivo é reunir conceitos e informagdes que devem ser providos de um planejamento que
ofereca diretrizes para a gestao da manutencao predial e a melhoria de todo o conjunto, ou seja,
da elaboragdo de um Plano Diretor de Manutencdo Predial com abordagem dos servigos
existentes referentes ao planejamento, operagdo e manutencao predial, de instalagbes, de
mobiliario, equipamentos e de infraestrutura.

Consiste na elaboragédo de Planos de Agao setorizados, acompanhados de relatorios técnicos
acerca das atividades e acbes necessarias para subsidiar as correcdes de todas as “nédo

conformidades”, , atinentes ao objeto contratado.

Concluimos:

O Plano Diretor de Manutencao Predial sera um instrumento operacional que se propde a
diagnosticar, analisar alternativas e estabelecer diretrizes no presente e no futuro. Com o trabalho
conjunto dos gestores técnico e administrativo das unidades e a engenharia, obteremos as
prioridades, para planejar, projetar e programar a infraestrutura, por esse motivo, a necessidade
de elaboragdo de um Plano Diretor que dé diretrizes para a posterior elaboracédo de projetos e
servicos O Plano Diretor de Manutencao Predial sera um instrumento que faz a intermediacao
entre a administracdo da unidade e a engenharia e que esta presente e disponivel a todos que
trabalham de modo a facilitar e a viabilizar a atuagao desses profissionais que lidam com tamanha
complexidade.
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ANEXO - Il - MODELO- PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL CONSOLIDADA

(dados minimos de uso obrigatério por todas as licitantes)

PREGAO ELETRONICO N2
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2

A [(100] o] £=S1- | P inscrita no CNPJ sob
N2
estabelecidana ... N L , telefone n° (.)

e-malil
condicoes:

OBJETO: Contratagdo de empresa para prestacéo de servigos de gerenciamento de facilidades,
compreendendo servicos de conservacao, asseio, limpeza técnica e manutencao predial em
edificios administrativos, na divisdo de vigilancia de zoonoses (dvz)/coordenadoria de saude e
protecdo ao animal doméstico (cosap) e no nucleo laboratério de controle de qualidade em saude
(nlcgs) da vila guilherme, e nas bases do servico de atendimento mével de urgéncia (samu)
abrangendo as preditivas, preventivas, corretivas e assisténcia técnica das instala¢des elétricas,
hidraulicas, alvenaria, marcenaria, serralheria, tapecaria, telhado, vidragaria, telefonia interna e
de servigos gerais conexos, com fornecimento de materiais, incluindo eventual necessidade de
deslocamento de mobiliarios e materiais de suporte necessarios nos equipamentos da Secretaria
Municipal da Saude, conforme as especificagbes técnicas e demais disposigcdes do ANEXO Il

deste Edital.
SERVICOS DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO E LIMPEZA TECNICA
Servigos de Servigos de
Unidades Manutengao Limpeza
(valor mensal) (valor mensal)

Secretaria Municipal da Saude — Gabinete RS..... RS.....
Centro de Desenvolvimento, Ensino e Pesquisa em Saude RS RS
(CEDEPS) R R
Gestdo De Documentos RS..... RS.....
DASA Santana RS..... RS.....
Divisdo de Vigilancia de Zoonoses (DVZ)/Coordenadoria de RS RS
Saude e Prote¢do ao Animal Doméstico (COSAP) | 7™ |7
Nucleo Laboratdrio de Controle de Qualidade em Sadde (NLCQS) | RS..... RS.....
Almoxarifado Central Centro de Armazenamento e Distribuicdo RS RS
de Imunobioldgicos (CADI) T
BASES do SAMU - Centro, Oeste, Leste, Norte, Sudeste e Sul RS..... RS.....

Subtotal Mensal RS..... RS.....

VALOR GLOBAL MENSAL (MANUTENGAO +LIMPEZA)
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Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou
indiretos relacionados a prestagdo de servigos, tais como tributos, remuneragbes, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimentodo objeto desta licitagao, inclusive gastos
com transporte.

DECLARO, sob as penas da Lei, que a(o) mesma(o) atendera as exigéncias do instrumento
convocatério, em submissao as condicdes nele estabelecidas, com conhecimento dos locais onde se
desenvolverdao os servigcos, da natureza e do escopodos mesmos, tendo ciéncia de todas as
condigdes e eventuais dificuldades para sua execugao.

Estamos cientes de que o atendimento a este Pregao Eletrdnico implica na aceitagaoincondicional
das condicdes estabelecidas no Edital.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Loca e data.

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO - lll-A — MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL SERVICOS DE
MANUTENCAO

(dados minimos de uso obrigatério por todas as licitantes)

PREGAO ELETRONICO Ne
PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢

Proponte: licitante) .......ccccccevviiviiennnnn. , estabelecida na (enderego completo, telefone, e
endereco eletrdnico, se houver), inscrita no CNPJ sob n® ...

**As empresas interessadas deverao preencher as planilhas abaixo, com todos os seus encargos e
BDI, e apresenta-las junto com a Planilha de Composi¢édo de Custos — ANEXO III-C deste Termo de
Referéncia. Para composi¢do dos custos dos postos plantonistas dia e noite, devera ser previsto o
custo de 02 (dois) funcionarios para cumprir a jornada de trabalhos de 12 horas.

ITEM UNICO — CADERNO 1

SMS/GABINETE CUSTO
: QTDE DE UNITARIO A,
TOTAL/MES
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS POSTO /

Enge_qheiro Civile Posto Diarista 2

Eletricista

Auxiliar Administrativo | Posto Diarista 2

Encarregado Geral Posto Diarista 2

Auxiliar de Manutencao .

Predial Posto Diarista 4

Eletricista de média Posto Diarista 3

Encanador Posto Diarista 2

Pedreiro Posto Diarista 2

Pintor Posto Diarista 2

Marceneiro Posto Diarista 4

Tapeceiro Posto Diarista 2
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Vidraceiro volante Posto Diarista 2
Telhadista volante Posto Diarista 2
Serralheiro Posto Diarista 1
Técnjcq em Telefonia/ Posto Diarista 2
Eletronica
TOTAL DE POSTOS 32

VALOR TOTAL EQUIPE / MES

FORNECIMENTO DE MATERIAIS (LIMITADO A 20%)

DASA SANTANA
QTDE DE uﬁllesATlgo SoBe
TOTAL/MES
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS POSTO /
Auxilliar de Manutencgéo Posto Diarista 1
Predial
Eletricista de média Posto Diarista 1
TOTAL DE POSTOS 2
VALOR TOTAL EQUIPE / MES
FORNECIMENTO DE MATERIAIS (LIMITADO A 20%)
CENTRO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E PESQUISA EM CUSTO
SAUDE (CEDEPS) UNITARIO
CATEGORIA PROFISSIONAL Qi3 10z POSTO e
POSTOS TOTAL/MES
Auxiliar de Manutengao .
Predial Posto Diarista 1
Eletricista de média Posto Diarista 1
Encanador Posto Diarista 1
Pedreiro Posto Diarista 1
Pintor Posto Diarista 1
Marceneiro Posto Diarista 1
TOTAL DE POSTOS 6
VALOR TOTAL EQUIPE / MES
FORNECIMENTO DE MATERIAIS (LIMITADO A 20%)
GESTAO DE DOCUMENTOS CUSTO
QTDE DE UNITARIO CUSTO
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS POSTO TOTAL/MES
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Oficial de

. Posto Diarista 1
Manutenc¢do Predial

TOTAL DE POSTOS 1

VALOR TOTAL EQUIPE / MES

FORNECIMENTO DE MATERIAIS (LIMITADO A 20%)

DIVISAO DE VIGILANCIA DE ZOONOSES (DVZz)/

DISTRIBUICAO DE IMUNOBIOLOGICOS (CADI)

COORDENADORIA DE SAUDE E PROTECZ\O AO ANIMAL CUSTO
DOMESTICO (COSAP) UNITARIO
QTDE DE POSTO CUSTO
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS TOTAL/MES
Encarregado Geral Posto Diarista 1
Auxiliar de Manutencao .
Predial Posto Diarista 2
Eletricista de média Posto Diarista 2
Encanador Posto Diarista 1
Pintor Posto Diarista 2
Pedreiro Posto Diarista 1
Serralheiro Posto Diarista 2
TOTAL DE POSTOS 11
VALOR TOTAL EQUIPE / MES
FORNECIMENTO DE MATERIAIS (LIMITADO A 20%)
NUCLEO LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE EM CUSTO
SAUDE (NLCQS) G A CUSTO
QTDE DE TOTAL/MES
POSTO
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS
Auxilliar de Manutencao Posto Diarista 1
Predial
Marceneiro Posto Diarista 1
Eletricista de média Posto Diarista
TOTAL DE POSTOS 3
VALOR TOTAL EQUIPE / MES
FORNECIMENTO DE MATERIAIS (LIMITADO A 20%)
ALMOXARIFADO CENTRAL/CENTRO DE ARMAZENAMENTO E CUSTO

TOTAL/MES
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QTDE DE e
CATEGORIA PROFISSIONAL POSTOS UNITARIO
POSTO
Auxilliar de Manutencgéo Posto Diarista 1
Predial
Eletricista de média Posto Diarista
TOTAL DE POSTOS 2
VALOR TOTAL EQUIPE / MES
FORNECIMENTO DE MATERIAIS (LIMITADO A 20%)
BASES DO SAMU -CENTRO, OESTE, LESTE, NORTE, SUDESTE CUSTO CUSTO
SUL. UNITARIO TOTAL/MES
6 (SEIS) VEICULOS COMPATIVEIS POSTO
CATEGORIA PROFISSIONAL %gz.f_g:
Enge;nheiro Civile Posto Diarista Volante 2+2
Eletricista
Auxiliar Administrativo | Posto Diarista 2
Encar.regado Geral/ Posto Diarista Volante 6
Motorista
Auxiliar de Manutengao .
Predial Posto Diarista Volante 12
Eletricista de média Posto Diarista Volante 6
Encanador Posto Diarista Volante 6
Pedreiro Posto Diarista Volante 6
Pintor Posto Diarista Volante 6
Marceneiro Posto Diarista Volante 2
Telhadista Posto Diarista Volante 2
Serralheiro Posto Diarista Volante 2
Técnjcc_) em Telefonia/ Posto Diarista Volante 2
Eletrénica
TOTAL POSTOS 56
VALOR TOTAL EQUIPE / MES
FORNECIMENTO DE MATERIAIS (LIMITADO A
20%)
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VALOR TOTAL / MES ITEM UNICO MAUTENCAO

VALOR GLOBAL / ANUAL ITEM UNICO MANUTENGCAO
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ANEXO - lll-B - MODELO PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL SERVICOS DE
LIMPEZA

(dados minimos de uso obrigatério por todas as licitantes)

PREGAO ELETRONICO N2
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2

Proponte: licitante) .....ccccccvvvvvvveeeeennnnn. , estabelecida na (enderegco completo, telefone, e
endereco eletrdnico, se houver), inscrita no CNPJ sob n® ......................

ITEM UNICO — CADERNO 2

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - GABINETE

Rua Dr. Siqueira Campos, 176 - Liberdade

Classifica¢do Areas m? | Valor Unitario m?| Valor Total
Piso frio 23.167,33

Escada e vaos livres 2.200,00

Sanitarios 1.404,14

Passeio/arruamentos/ areas contiguas 150,00
Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 800.,00

Vidros Externos 2.596,30

Valor Total Mensal

Centro de Desenvolvimento, Ensino e Pesquisa em Saude (CEDEPS)

Rua Gomes de Carvalho - 250 - Vila Olimpia

Classifica¢do Areas m? | Valor Unitario m?| Valor Total
Piso frio 3.600,00

Escada e vaos livres 48,00

Sanitarios 50,00

Passeio/arruamentos/ areas contiguas 30,00

Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 150,00

Vidros Externos 234,00

Valor Total Mensal

‘ Gestdo De Documentos
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Rua Antonio de Barros — 329 - Tatuapé

Classificagdo Areas m? | Valor Unitario m?| Valor Total
Piso frio 1.314,99
Escada e vaos livres 386,61
Sanitarios 22,00
Passeio/arruamentos/ areas contiguas 36,38
Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 677,38
Vidros Externos 39,50
Valor Total Mensal
DASA SANTANA
Rua Voluntaria da Patria - 901 - Santana
Classificagdo Areas m?> | Valor Unitario m?| Valor Total
Piso frio 8.800,00
Escada e vaos livres 114,00
Sanitdrios 87,00
Passeio/arruamentos/ areas contiguas 50,00
Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 2.100,00
Vidros Externos 325,00
Valor Total Mensal
Nucleo Laboratdrio de Controle de Qualidade em Satde (NLCQS)
Avenida Guilherme - 82 — Vila Guilherme
Classificagdo Areas m? | Valor Unitario m? | Valor Total
Piso frio 4.220,00
Escada e vaos livres 112,00
Sanitarios 78,00
Passeio/arruamentos/ areas contiguas 32,00
Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 60,00
Vidros Externos 240,00

Valor Total Mensal

Almoxarifado Central Centro de Armazenamento e Distribuicio de Imunobioldgicos (CADI)

Av. Otaviano Alves de Lima - 4.000

Classificagdo Areas m?> | Valor Unitario m?| Valor Total
Piso frio 3.600,00

Escada e vaos livres 48,00

Sanitarios 50,00

Passeio/arruamentos/ areas contiguas 400,00
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Pavimentado/patio/estacionamento/areas verdes 1800,00
Vidros Externos 234,00
Valor Total Mensal
VALOR TOTAL ADMINISTRATIVO ‘ RS

Devido a complexidade dos servigos nas unidades que funcionam de segunda a domingo, 24 horas

estabelece uma equipe minima por localidade.

ANIMAL DOMESTICO (COSAP)

DIVISAO DE VIGILANCIA DE ZOONOSES (DVZ)/ COORDENADORIA DE SAUDE E PROTECAO AO

Equipe Qtde Escala Turno Insalubridade | Unitario Total
Auxiliar de
Servigos 34 12X36 Diurno 40%
Gerais
Auxiliar de
Servigos 24 12X36 Noturno 40%

Gerais
lepfaldor de 1 44h Diurno 40%

vidro
Encarregado 2 12X36 Diurno 40%
Encarregado 2 12X36 Noturno 40%

VALOR TOTAL MENSAL
BASE E SEDE SAMU BOM RETIRO / SEDE - Regido Centro
Equipe Qtde Escala Turno Insalubridade | Unitario Total
Awiliar de | o 12X36 Diurno 40%
Limpeza
Awiliar de | 5, 12X36 Noturno 40%
Limpeza
Auwiliar de 44h Diurno 40%
Limpeza
Limpador de |, 44h Diurno 40%
vidro volante
Encarregados | 2 12X36 Diurno 40%
VALOR TOTAL MENSAL

‘ SAMU EQUIPE VOLANTE
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Equipe Qtde Escala Turno Insalubridade | Unitario Total
Auxiliar
.UXI lar de 60 12X36 Diurno
Limpeza 40%
Auxiliar
.UXI lar de 12 12X36 Noturno
Limpeza 40%
Encarregados 2 12X36 Diurno 40%
Encarregados 2 12X36 Noturno 40%
VALOR TOTAL MENSAL
VALOR TOTAL LIMPEZA ADMINISTRATIVO RS
VALOR TOTAL 24 HORAS (ZOONOSES -COSAP/ SAMU E SAMU VOLANTE RS
VALOR TOTAL LIMPEZA RS

NO VALOR TOTAL DA LIMPEZA JA ESTA INCLUSO O CONTROLE DE PRAGAS E AS LIMPEZAS DE CX
D AGUA DAS UNIDADES
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ANEXO IlI-C MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO

DE PRECOS
N2 Processo:
Licitagao n® Ex.: Pregao Eletronico n? XX/202x
Dia / / as : horas

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

Data de apresentacao da
proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF Sé&o Paulo/SP

Ano, Acordo, Convencéo ou

C Sentenca Normativa em
Dissidio Coletivo

N¢ de meses de execucao
D 12 meses
contratual

Categoria Profissional

1 Categoria profissional

Salario normativo da

categoria profissional

4 Data base da categoria

(dia/més/ano)

Nota: Deverd ser elaborado um quadro para cada categoria profissional.
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MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicao da
1 _ Valor (R$)
Remuneracao
A Salario Base R$ -
B Adicional de periculosidade
C Adicional de insalubridade
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de hora extra
G Outros (especificar)
Total da Remuneracao mensal R$ -
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Beneficios Mensais e
| . Valor (R$)
Diarios
A Transporte R$ -
AA Desconto Transporte R$ -
Auxilio alimentacao (vales,
B o R$ -
cesta basica etc.)
Assisténcia médica e familiar R$ -
D Auxilio Creche
Seguro de vida, invalidez e
E R$ -
funeral
Qutros (Assisténcia
F . R$ -
Odontologica)
Total de beneficios mensais e diarios R$ -

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor

eventualmente pago pelo empregado).
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MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS (uniformes, materiais, equipamentos e

outros)
]| Insumos diversos Valor (R$)
A Uniformes R$ -
B Materiais R$ -
C Equipamentos (Depreciagcdo) | R$ -
D Outros (especificar) R$ -
Total de Insumos Diversos: R$ -

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submaédulo 4.1 - Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicoes

s Encargos previdenciarios e o Valor (RS)
FGTS
A INSS R$ -
B SESI OU SESC R$ -
C SENAI OU SENAC R$ -
D INCRA R$ -
E Salério Educacgao R$ -
F FGTS R$ -
G Seguro acidente do trabalho RS )
(RAT x FAP)
H SEBRAE R$ -
Total R$ -
Submodulo 4.2 - 132 (décimo terceiro) Salario
4.2 132 Salario % Valor (R$)
A 132 Salario R$ -
Subtotal R$ -
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Incidéncia do Submodulo 4.1
B sobre 13% (décimo terceiro) R$ -
Salario
Total R$
Submaodulo 4.3 - Afastamento Maternidade
4.3 Afastamento Maternidade % Valor (R$)
Afastamento Maternidade R$ -
Incidéncia do submodulo 4.1
B sobre afastamento R$ -
maternidade
Total R$
Submédulo 4.4 — Provisao para Rescisao
4.4 Provisao para Rescisao % Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado R$ -
8 Incidéncia do FGTS s/aviso RS )
prévio indenizado
Multa do FGTS e
C contribuicdes sociais s/aviso R$ -
prévio indenizado
D Aviso prévio trabalhado R$ -
E Incidéncia do submodulo 4.1 RS )
s/aviso prévio trabalhado
Multa FGTS e contribui¢des
F sociais do aviso prévio R$ -
trabalhado
Total: R$

Submodulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
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4.5 Reposicao do Profissional % Valor (R$)
Ausente
Férias e terco constitucional
A B R$ -
de férias
B Auséncia por doenca R$ -
Licencga paternidade R$ -
D Auséncias legais R$ -
Auséncia por acidente de
E R$ -
trabalho
F Qutros (especificar)
Subtotal R$
Incidéncia do submodulo 4.1
G o R$ -
sobre o Custo de Reposicao
Total: R$

QUADRO RESUMO - MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E

TRABALHISTAS

Modulo 4 - Encargos
4 . . Valor (R$)
Sociais e Trabalhistas
Encargos Previdénciarios,
4.1 o R$
FGTS e outras contribuicbes
4.2 132 (décimo terceiro) Salario R$
4.3 Afastamento Maternidade R$
4.4 Custo de Rescisdo R$
Custo de Reposigao do
45 R$
Profissional Ausente
4.6 Outros (Especificar)
Total: R$
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MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e
4.1 % Valor (R$)
Lucro
Custos Indiretos R$
B Lucro R$
Tributos R$
Tributos Federais
C.1 - R$
(especificar)
C.11 PIS R$
Ci.2 COFINS R$
Tributos Estaduais
C.2 . R$
(especificar)
Tributos Municipais
C.3 . R$
(especificar)
C.3.1 ISSQN R$
C4 Outros Tributos (especificar) R$
Total R$

Nota(1): Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.

Nota(2): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

Quadro-resumo do Custo por empregado — (Valor por empregado)

Mao-de-Obra vinculada a execucao contratual

equipamentos e outros).

(R$)
(valor por empregado)
Médulo 1 - Composicéo da
A ~ R$
Remuneragéo
Médulo 2 - Beneficios
B L R$
Mensais e Diarios
Médulo 3 - Insumos Diversos
C (uniformes, materiais, R$
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Maodulo 4 - Encargos Sociais
D R$ -
e Trabalhistas
Subtotal (A + B + C + D): R$ -
Moédulo 5 - Custos Indiretos,
E R$ -
Tributos e Lucro

Valor total por empregado: R$ -

Referéncia: Modelo de planilha de Composi¢do de Custos e Formagdo de Precos (publicado no site
em 20/30/2015). Atualizado em 14/04/2020.

https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-

contratos/licitacoes/tipos/pregao/exercicios-anteriores/2015/pregao-no-03-2015/modelo-de-planilha-

de-composicao-de-custos-e-formacao-de-precos-final.xls/view
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ANEXO IV
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA MANUTENCAO E LIMPEZA

representante da S.M.S, atesto que a empresa

inscrita no CNPJ/MF sob o n? ,

através do Sr(a). devidamente identificado,

tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais através de vistoria no local onde serédo
executados os respectivos servigcos mediante inspecéo e coleta de informagdes de todos os dados e elementos
que possam vir a influir no valor da proposta a ser oferecida na execugao dos trabalhos pertinentes, ndo cabendo
alegacdes, em qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos ou detalhes que impossibilitem ou dificultem

a referida prestacdo ou o cumprimento de todas as obrigacdes.

Sao Paulo, de de

Nome/RF:

Unidade

Ciente:

Representante da Empresa:
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ANEXOIV-B
DECLARACAO DE NAO VISITA TECNICA

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado) da
empresa , DECLARO, para os devidos fins, que NAO
visitei o local onde seré prestado o servico OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA DE FACILITIES ,
ESPECIALIZADA, ENGENHARIA DE MANUTENCAO, CONSERVACAO PREDIAL, LIMPEZA TECNICA,
CONTROLE DE PREGAS E HIGIENIZACAO DE CAIXAS DAGUA, DE EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS, NA
DIVISAO DE VIGILANCIA DE ZOONOSES (DVZ) / COORDENADORIA DE SAUDE E PROTECAO AO
ANIMAL DOMESTICO (COSAP), NO NUCLEO LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE EM
SAUDE (NLCQS) DA VILA GUILHERME, E NAS BASES DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA (SAMU) NOS EQUIPAMENTOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS CONSTANTES DOS CADERNOS:

CADERNO 1 — ENGENHARIA DE MANUTENCAO PARA TODAS AS UNIDADES, INCLUSIVE EQUIPE
VOLANTE PARA SAMUS; ABRANGENDO AS PREDITIVAS, PREVENTIVAS, CORRETIVAS E
ASSISTENCIA TECNICA DAS INSTALAGOES ELETRICAS, HIDRAULICAS, ALVENARIA, MARCENARIA,
SERRALHERIA, TAPECARIA, TELHADO, VIDRACARIA, TELEFONIA INTERNA E DE SERVICOS GERAIS
CONEXOS, COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS, INCLUINDO EVENTUAL NECESSIDADE DE
DESLOCAMENTO DE MOBILIARIOS E MATERIAIS DE SUPORTE NECESSARIOS;

CADERNO 2 - LIMPEZA TECNICA PREDIAL PARA AS UNIDADES: 2.1 - LIMPEZA DE PREDIOS
ADMINISTRATIVOS (Quado de colaboradores com horario e cobertura); 2.2 — LIMPEZA PREDIAL PARA
ZOONOSES E COSAP E SAMU, MEMORIAL DESCRITIVO NEXO (Quadro de colaboradores e cobertura)
e por opg¢ao propria, assumindo assim que CONCORDO com todas as condi¢des estabelecidas no

Edital do Pregdo e seus Anexos, e que ainda, assumo toda e qualquer responsabilidade pela
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da omissao na verificacdo das condicdes do local de

execucao do objeto do certame.

Sao Paulo, , de de

NOME RESPONSAVEL PELA EMPRESA
CPF ne;
RG ne:
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ANEXO V

Declaracao de nao Cadastramento e Inexisténcia de Débitos para com a Fazenda do
Municipio de Sao Paulo

PROCESSO ADMINISTRATIVO ne
PREGAO ELETRONICO N¢

OBJETO: CONTRATAQAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA ESPECIALIZADA EM
CONSERVA(;AO MANUTEN(;AO PREDIAL EM EDIFiCIOS ADMINISTRATIVOS, NA DIVISAO
DE VIGILANCIA DE ZOONOSES (DVZ)/COORDENADORIA DE SAUDE E PROTEQAO AO
ANIMAL DOMESTICO (COSAP) E NO NUCLEO LABORATORIO DE CONTROLE DE
QUALIDADE EM SAUDE (NLCQS) DA VILA GUILHERME, E NAS BASES DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU) ABRANGENDO AS PREDITIVAS,
PREVENTIVAS, CORRETIVAS E ASSISTENCIA TECNICA DAS INSTALAGCOES ELETRICAS,
HIDRAULICAS, ALVENARIA, MARCENARIA, SERRALHERIA, TAPECARIA, TELHADO,
VIDRACARIA, TELEFONIA INTERNA E DE SERVICOS GERAIS CONEXOS, COM
FORNECIMENTO DE MATERIAIS, INCLUINDO EVENTUAL NECESSIDADE DE
DESLOCAMENTO DE MOBILIARIOS E MATERIAIS DE SUPORTE NECESSARIOS NOS
EQUIPAMENTOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, conforme especificacfes
constantes do Anexo |l do Edital.

A empresa inscrita no C NPJ sob ne
, por intermédio de seu representante legal,
Sr. , portador(a) do CPF ne

DECLARA, sob as penas da Lei, que nao esta inscrita no Cadastro de

Contribuintes Mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo, bem assim que ndo possui débitos para com a

Fazenda deste Municipio.

(local do estabelecimento), de de 2024.
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ANEXO VI

PARAMETROS PARA ANALISE DE BALANCO

ANALISE ECONOMICO - FINANCEIRA

A situacao financeira das licitantes sera aferida por meio dos indices de: Liquidez Corrente
- LC, Solvéncia Geral — SG e Liquidez Geral - LG.

iINDICE LIQUIDEZ CORRENTE = ATIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE

iINDICE SOLVENCIA GERAL = ATIVO TOTAL

PASSIVO CIRCULANTE (+) PASSIVO NAO CIRCULANTE

iINDICE LIQUIDEZ GERAL = ATIVO CIRCULANTE (+) REALIZAVEL A LONGO PRAZO

PASSIVO CIRCULANTE (+) PASSIVO NAO CIRCULANTE

Serao consideradas habilitadas as empresas que apresentarem o0s seguintes resultados:

Liquidez corrente - indice maior ou igual a 1,00
Solvéncia geral - indice maior ou igual a 1,00
liquidez geral - indice maior ou igual a 1,00

DATADO E ASSINADO PELO CONTADOR E REPRESENTANTE DA EMPRESA
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CARLOS ALBERTO GUIMARAES

contratos@guimaconseco.com.br /5 ~
CPF: 638.248.338-91

CPF: 633,248.33¢ CALLOS ALPELTO GUEMALAES
Assinou como signatario em:

21/02/2025 14:19:31

Luiz Carlos Zamarco

assessoriagabinetesaude @prefeitura.sp.gov.br

CPF: 760.895.848-00 L I

IP: 201.87.151.38 ue C/NLDS /DMNC/D
Assinou como signatario em:

21/02/2025 15:42:57

Margot Barbosa Herrera

mbherrera@prefeitura.sp.gov.br

IP: 2804:14c:aa:8fff:65ba:578f:680:c349 M @D{ Bardsh Huror
Assinou como signatario em:
21/02/2025 17:22:36

Rafael Almeida da Silva

rafaelsilva@prefeitura.sp.gov.br . .

IP: 201.87.151.38 ool ALYY\UM\« A Silvie
Assinou como signatario em:
24/02/2025 07:08:05

Data de criagdo: 21/02/2025 09:16:20
Cddigo de Identificacéo:
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