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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2026/0019991-0

TERMO DE CONTRATO N° 050/2026/SMS-1/CONTRATOS
EMERGENCIAL
DISPENSA DE LICITAGAO N° 14/2026

PROCESSO N°: 6018.2026/0019991-0

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO ~ DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: HOSPLOG LOGISTICA LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

LOCAGAO SOB DEMANDA DE 05 DISPENSARIOS
ELETRONICOS COM NICHOS PERSONALIZADOS PARA
ARMAZENAMENTO E DISPENSAGAO CONTROLADA DE
MEDICAMENTOS, COMPUTADOR EMBARCADO COM
MONITOR TOUCH, LEITOR BIOMETRICO E LEITOR DE
QRCODE, ACIONAMENTO POR PRESCRIGAO VIA
QRCODE E BIOMETRIA, INTEGRAGAO NATIVA E
SIMULTANEA COM OS SISTEMAS DE GESTAO DE
ESTOQUE E PRESCRIGAO DA CONTRATANTE,
CONTROLE AUTOMATIZADO DE NIVEIS MINIMOS DE
ESTOQUE, RASTREABILIDADE COMPLETA DOS ITENS
VINCULADA A PRESCRIGAO E AO PACIENTE, GERAGAO
AUTOMATICA DE RELATORIOS DETALHADOS E
REQUISICOES, OPERAGCAO REMOTA, SISTEMA DE
BACKUP E RECUPERAGAO DE DESASTRES, ALEM DE
CERTIFICAGOES PARA DISTRIBUIGAO AUTOMATIZADA
DE MEDICAMENTOS PrEP E PEP PRESCRITOS
ELETRONICAMENTE PELA COORDENADORIA DE
IST/AIDS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

VALOR TOTAL: R$ 581.961,30 (quinhentos e oitenta e um mil novecentos
e sessenta e um reais e trinta centavos)

NOTA DE EMPENHO N°: 47807/2026 no valor de R$ 581.961,30

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 84.10.10.304.4015.2.523.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por
seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia
que Ihe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empresa HOSPLOG
LOGISTICA LTDA., CNPJ n° 32.240.883/0001-01, com sede na Avenida Aruand, n® 280/352, Galpdes
03 e 04, 1° Andar — Sala 03, Tamboré, Barueri, Sdo Paulo, por seu representante legal, Senhor
DOMINGOS GONGCALVES DE OLIVEIRA FONSECA, portador do RG n° X.671.188-X, Sécio
Presidente, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face e do despacho
autorizatdrio exarado em documento SEI n°® 153997682, publicado no DOC/SP de 06/04/2026 — pagina
120 e 498 e despacho Retificagdo exarado em documento SEI n° 154963171, publicado no DOC/SP
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de 24/04/2026 — pagina 103,104 e 466, do processo n° 6018.2026/0019991-0, resolvem firmar o
presente contrato, objetivando a prestagao de servigos discriminados na clausula primeira, nos termos
do artigo 153 do Decreto Municipal n°® 62.100/2022 e no inciso VIl do artigo 75 da Lei Federal n°®
14.133/2021 e em conformidade com o ajustado neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.

1.2.

Constitui objeto deste contrato a prestagdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de servigos
de LOCAGAO SOB DEMANDA DE 05 DISPENSARIOS ELETRONICOS COM NICHOS
PERSONALIZADOS PARA ARMAZENAMENTO E DISPENSAGAO CONTROLADA DE
MEDICAMENTOS, COMPUTADOR EMBARCADO COM MONITOR TOUCH, LEITOR
BIOMETRICO E LEITOR DE QRCODE, ACIONAMENTO POR PRESCRIGAO VIA QRCODE E
BIOMETRIA, INTEGRAGAO NATIVA E SIMULTANEA COM OS SISTEMAS DE GESTAO DE
ESTOQUE E PRESCRIGAO DA CONTRATANTE, CONTROLE AUTOMATIZADO DE NIVEIS
MINIMOS DE ESTOQUE, RASTREABILIDADE COMPLETA DOS ITENS VINCULADA A
PRESCRIGAO E AO PACIENTE, GERAGAO AUTOMATICA DE RELATORIOS
DETALHADOS E REQUISICOES, OPERAGAO REMOTA, SISTEMA DE BACKUP E
RECUPERAGAO DE DESASTRES, ALEM DE CERTIFICAGOES PARA DISTRIBUICAO
AUTOMATIZADA DE MEDICAMENTOS PrEP E PEP PRESCRITOS ELETRONICAMENTE
PELA COORDENADORIA DE IST/AIDS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

Deverao ser observadas as especificagdes e condi¢cdes de prestacao de servigos constantes no
ANEXO | — Termo de Referéncia e na Proposta da Contratada que precederam este ajuste e séo

parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

21.

A prestacéo dos servigos sera executada nos locais abaixo relacionados:

Local de entrega Quantidade

Estagdo Luz do Metré
Av. Prestes Maia, 925, Republica, Sdo Paulo - SP

Estacdo Santana do Metré
Av. Cruzeiro do Sul, 3173, Santana, Sdo Paulo - SP

Estagéao Vila Sonia do Metré
Avenida Prof. Francisco Morato, 4002 — Jardim Peri, S0 Paulo - SP

Estacdo Consolagdo do Metro
Av. Paulista, 2163 - Cerqueira César, Sao Paulo - SP

Estagao Bras do Metr6
Rua Domingos Paiva, s/n — Bras, Sao Paulo - SP
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TOTAL 05

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1.

3.2.

3.3.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 06 (seis) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, improrrogavel, na forma do art. 75, VIII, da Lei n° 14.133/2021.

3.1.1. Caso a assinatura do contrato ocorra de forma eletrdnica, considera-se como data de

assinatura a data da ultima assinatura digital

Imediatamente a partir da ordem de inicio concedido a CONTRATADA, a implementacdo da
solugdo deve ser iniciada, o servico deve ser implementado e se apresentar totalmente
operacional.

Fica consignada a inclusdo de clausula resolutiva, ou seja, podera o contrato ser rescindido
antes do término de sua vigéncia, sem 6nus 8 CONTRATANTE, caso seja concluida a licitagéo
para os mesmos servigos objeto do presente contrato ou descaracterizada a situagcdo de

emergéncia que deu causa ao presente contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

lex

O valor total dos servigos contratados é de R$ 581.961,30 (quinhentos e oitenta e um mil
novecentos e sessenta e um reais e trinta centavos), nele estando incluidos todos os custos
e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de
contraprestacédo pela execugédo de suas obrigagdes contratuais, nos termos da Proposta da
CONTRATADA sob documento SEI n° 152684069, que é parte integrante do presente
instrumento.

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estdo inclusos no prego,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos,
em conformidade com o estatuido no Termo de Referéncia e seus Anexos, constituindo a Unica
remuneragao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° 478074/2026, no
valor de R$ 581.961,30 (quinhentos e oitenta e um mil novecentos e sessenta e um reais e
trinta centavos), onerando a dotacéo orcamentaria n°
84.10.10.304.4015.2.523.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0 do orgamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as
dotagdes do orgamento préprio.

Os valores contratados poderao ser alterados em virtude de superveniéncia de tributos ou
encargos legais ou disposigdes legais com repercussao sobre os pregos contratados, conforme
artigo 134 da Lei Federal n°® 14.133/21.

Os precos contratuais serao reajustados, observada a periodicidade anual que terd como termo

inicial a data do orgamento estimado, desde que nao ultrapasse o valor praticado no mercado.
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Considera-se como orgamento estimado para o reajuste contratual a data referente ao

Quadro Comparativo de Pesquisa de Pre¢os (Documento SEI n°® 151941498), ou

seja, 27/02/2026.

O indice de reajuste sera o indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela

Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no momento da aplicagao

do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto Municipal n°

57.580/17.

4.5.2.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagao efetivo e aquele acordado
na clausula 4.5.1 ndo geram, por si s6, direito ao reequilibrio econémico-
financeiro do contrato.

Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

As hipéteses excepcionais ou de revisdo de precos serao tratadas de acordo com a legislagéo

vigente e exigirdo detida analise econbmica para avaliagao de eventual desequilibrio econémico-

financeiro do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.

Sao obrigagcdes da CONTRATADA:

5.1.1.

5.1.3.
5.1.4.

Executar todos os servigcos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagdes
e obrigagdes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia e na Proposta da Contratada
que precederam este ajuste e sdo parte integrante do presente instrumento

Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a CONTRATANTE
pela fiel e integral realizagdo dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do
presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais, salde fisica
e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade
e eficiéncia dos servicos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigag¢des trabalhistas dos empregados, quando
for o caso, que participem da execugao do objeto contratual;

Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugdes necessarias a execugdo dos servicos, fornecendo os equipamentos de
protecdo individual (EPI) exigidos pela legislacdo, respondendo por eventuais
indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestagdo dos

Servigos;
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Responsabilizar-se integralmente pelos servigcos contratados, nos termos da legislagao
vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a
ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cbes exigidas para habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratagao.

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
e para aprendiz.

A comprovacdo do atendimento a reserva de cargos devera ser feita sempre que
solicitado pela CONTRATANTE, com a indicagao dos empregados que preencherem as

referidas vagas.

A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no todo ou

em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagbes contidas no ANEXO | —

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.5.

6.1.6.
6.1.7.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢des legais
que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugao dos servigos contratados,
inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer
mudanga de Administragdo e ou enderego de cobranga;

Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execugao contratual, realizando a supervisdo das atividades
desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliagao periddica;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;
Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagao das condi¢des requeridas

para a contratagao;
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6.1.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competira
0 acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n° 62.100/2022;

6.1.10. Atestar mensalmente a execugao e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera
juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de
pagamento;

6.1.11. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizagdo ou
cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a
substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condi¢cdes de
operagéao ou estiverem em desacordo com as especificagdes técnicas.

6.1.12. A fiscalizagao dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou omissdo as
clausulas contratuais.

6.1.13. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos

equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal

ou nota fiscal fatura.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

7.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administragao, a CONTRATADA tera direito a aplicagao de compensagéo financeira, nos termos

da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.2.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao basica
da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagao da mora (TR + 0,5% “pro-
rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista
para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.2.2. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

7.3. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante
apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cépia

reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN
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— Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os

eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.3.1. No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao Paulo,
devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do
Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei
Municipal n°® 13.701/2003, com redagéo da Lei Municipal n° 14.042/05 e artigo 69 do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 53.151/2012.

7.3.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN —
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacédo de servigos
objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante
determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°® 13.701/2003,
acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do
Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°
53.151/2012 e da Portaria SF n° 124/2022.

Na hipotese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)

mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir

discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S,,

fornecido pela Caixa Econémica Federal,

b) Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribui¢cdes Previdenciérias e as de Terceiros —

CND - ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo;

d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatério de Medi¢ao dos Servigos;

7.5.1. Seréao aceitas como prova de regularidade, certid6ées positivas com efeito de negativas
e certidoes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serao feitas as retencdes eventualmente devidas em fungéo

da legislagao tributaria.

A ndo apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula 7.5.1.,

ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisédo contratual,

conforme o caso.
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O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de
2010.

Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto as

normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto Municipal

n°® 62.100/2022, Decreto Municipal n°® 56.475/2015 e da Lei Complementar n® 123/2006, alterada

pela Lei Complementar n°® 147/2014, e das demais normas complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 124 da Lei Federal 14.133/21,

bem como podera ser modificado, unilateralmente, para melhor adequagao as finalidades de

interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos termos do art. 104 do mesmo

diploma legal.

A CONTRATANTE, nos termos do artigo 104, inciso V da Lei Federal 14.133/21, reserva-se o

direito de ocupar provisoriamente bens maoveis e iméveis e utilizar pessoal e servigos vinculados

ao objeto do contrato nas hipéteses de:

8.3.1. Risco a prestagao de servigos essenciais;

8.3.2. Necessidade de acautelar apuragdo administrativa de faltas contratuais pelo contratado,
inclusive apds extingdo do contrato.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugédo ou acréscimo do ajuste, nos

termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem

sido cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando

esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o

contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do

prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.7.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

lex

A execucédo dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia que precedeu

este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.
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A execugdo dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela

fiscalizacao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para

fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizagcéo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n° 62.100/2022 e com
as disposi¢cdes do ANEXO | — Termo de Referéncia.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposigdes do artigo 140, da Lei Federal n°

14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medicdo dos servigos

executados no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal relatério submetido a fiscalizagéo

da CONTRATANTE, que, apds conferéncia, atestara se os servigos foram prestados a contento,

atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da cépia

reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

Havendo inexecugéo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal

devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis, observados os

tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil da

CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou disparidades

com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1.

10.2.

lex

Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragdo Publica e a implantagao
ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio da
prestacao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida,

a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da
CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do
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valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagcdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

10.2.2. Multa por inexecugao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal
da parcela ndo executada, ou que a execugao tenha sido considerada nao a contento
pela fiscalizagcdo do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de
03 (trés) anos.

10.2.3. Multa por inexecugao total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do
contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.4. Pelarescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 30% (trinta por cento)
sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito diretamente
a execugédo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto percentual) sobre o preco
mensal;

A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria, nao

superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a

contar da data da conversao da aplicagdo da penalidade.

A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sancbes previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao de

servigo imposto a Administragao.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.5.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher
a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da comunicagéo oficial.

10.5.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei Federal

n° 14.133/21.

Das decisbes de aplicagao de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da

Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1.

As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo, a partir
da apresentagdao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de

declaragéo ou de aceitagao expressa.
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. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso

e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em

lei.

. A Administragao devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos

de suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA

elimina-los, com excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

. ACONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres

da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

. ACONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo

a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informag¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir o compartilhamento desses dados pela Administragédo nas hipo6teses previstas na LGPD.
O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de

opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste
contrato podera ser entendida como aceitagao, novagao ou precedente.

Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento
do presente contrato, seréo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: edineiafoliveira@prefeitura.sp.gov.br

CONTRATADA: comercial@hosplog.com.br
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Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢gdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢cées gerais e
peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos,
como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administracao reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos
locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de
Referéncia que deu origem a contratagdo, com seus Anexos € a Proposta da CONTRATADA,
constante no documento SEI n° 152684069.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragcbes e rescisdo obedecerédo a o
Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente contrato, ou em razao
dele, deverdo observar as disposi¢coes da Lei n° 13.709/2018 e de normas complementares
expedidas pela Autoridade Nacional de Protecédo de Dados e pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, no
prazo maximo de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagdo que possa
acarretar potencial ou efetivo risco ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou que néo esteja

de acordo com os protocolos e normas de protegao de dados pessoais.

12.10.Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes poderéa oferecer, dar ou se comprometer

a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagao,
compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrup¢ao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos

e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1.

Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa rendncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja

ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, foi lavrado o presente instrumento, que, lido e

achado conforme, segue assinado eletronicamente pelas partes contratantes e por duas testemunhas.
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LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

DOMINGOS GONCALVES DE OLIVEIRA FONSECA
HOSPLOG LOGISTICA LTDA.
CONTRATADA
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Termo de Referéncia
1. DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMERGENCIA de empresa especializada para locagao sob demanda de 05 dispensarios
eletrbnicos com nichos personalizados para armazenamento e dispensagdo controlada de medicamentos,
computador embarcado com monitor touch, , leitor biométrico e leitor de QRcode, acionamento por prescrigdo
via QRcode e biometria, integragédo nativa e simultdnea com os sistemas de gestdo de estoque e prescrigao da
Contratante, controle automatizado de niveis minimos de estoque, rastreabilidade completa dos itens vinculada
a prescrigao e ao paciente, geragdo automatica de relatérios detalhados e requisi¢cdes, operagdo remota, sistema
de backup e recuperacao de desastres, além de certificacbes para distribuigdo automatizada de medicamentos

PrEP e PEP prescritos eletronicamente pela Coordenadoria de IST/Aids no Municipio de Sao Paulo.
2. JUSTIFICATIVA

No Brasil, a epidemia de HIV/Aids & concentrada em alguns segmentos populacionais, que sao
responsdaveis pela maior parte dos casos novos de infecgao, como gays, outros homens que fazem sexo com
homens, pessoas trans e profissionais do sexo. Além disso, destaca-se o aumento da infecgéo pelo HIV entre
adolescentes e jovens. Contudo, pertencer a um desses grupos nao € suficiente para caracterizar individuos com
exposicoes frequentes ao HIV, o que esta relacionado a praticas sexuais, parcerias, vulnerabilidades individuais,
sociais ou contextos especificos que determinam maiores chances de exposi¢ao ao virus. Além de apresentarem
maior risco de adquirir o HIV, essas pessoas frequentemente enfrentam situagdes de discriminagéo, sendo alvo
de estigma e preconceito, o que aumenta ainda mais sua vulnerabilidade ao HIV/Aids e as infecgbes sexualmente
transmissiveis (IST).

Para a prevengédo do HIV/Aids, a Profilaxia Pré-Exposicdo ao HIV (PrEP) surge como uma estratégia
eficaz, disponivel no Sistema Unico de Saude (SUS), cuja eficacia na reducédo da transmissdo do HIV contribui
significativamente para o alcance das metas relacionadas ao fim da epidemia. A implementagéo desse sistema
visa melhorar a eficiéncia e precisdo na distribuigdo de medicamentos, reduzindo erros, aumentando a adeséo
ao tratamento por parte dos pacientes e permitindo um melhor controle dos estoques de medicamentos. A
necessidade deste sistema decorre da crescente demanda por servigos de saude eficientes e da exigéncia de
garantir uma distribuicdo justa e eficiente dos medicamentos. Para atender a essa demanda, a Coordenadoria
de IST/Aids identificou a necessidade de contratar uma empresa especializada na prestagdo de servigos de

Dispensario Eletrénico de Medicamentos, com o objetivo previsto para contemplar 5 unidades.

3. DOS DISPENSARIOS E DO SISTEMA (ANEXOS 1lI, IV, V, Vi e VII)
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3.1. Os dispensarios eletrbnicos devem apresentar as seguintes especificagdes gerais

minimas:

3.1

3.1

A

3.

3.14.

3.1

5.

3.1.6.

3.1

3.1
3.1
3.1
3.1.
3.1

3.1.
3.1.
3.1.
3.1

3.1.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

lex

7.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

Armario eletrbnico com estrutura para armazenamento de medicamentos e materiais médico-
hospitalares, completo com nichos personalizados para cada produto, monitor touch, leitor
biométrico e leitor de QRcode. Deve controlar os niveis minimos de estoque de segurancga, por
item, para a melhor gestao e reposigao e deve ter controle de temperatura;

Acionamento com prescri¢ao via QRcode, leitor de impressoes digitais (biometria) para entrada no
sistema do equipamento e também usuario e senha, de forma que garanta o controle e a
rastreabilidade dos itens, com vinculagao a prescrigéo e paciente;

Interface com o sistema de gestéo de estoque da Contratante;

Interface com o sistema de gestéo de prescricao da Contratante;

Capacidade de envio de informagdes de baixa por interface.

Relatérios de baixa por paciente;

Relatério de reposicéo de estoque diario ou se necessario mais de uma reposi¢ao por dia de
acordo com utilizagao;

Capacidade de gerar requisicdes automaticas com periodicidade configurada e respeitando o
ponto de pedido configuravel para os produtos presentes no dispensario.

Dimensdes aproximadas minimas: altura 1600mm x largura 700mm x profundidade 550mm. Perfis
estruturais laterais em aluminio, fechamentos em chapa de ago; nichos fornecidos nos tamanhos
mais diversos;

Leitor de QRcode;

Operacao remota (via rede);

Bandejas separadas de medicacéo

Pintura eletrostatica a po¢;

Sistema de baterias recarregaveis ou no-break, para utilizagdo em caso de quedas de energia
elétrica;

Tenséao de alimentagao: 220 V 60 hz de 20 amperes ou sistema bivolt automatico de tensao;
Tipo de cabo de rede: deve seguir a norma ABNT NBR 14136:2002;

Compressor de refrigeragao

Permitir a retirada de medicamentos através de um dispensario eletrénico utilizando a prescrigao
eletrénica.

Realizar rastreabilidade por lote e validade dos produtos dispensados.

Ter uma interface amigavel e facil de usar para os pacientes.

Ter recursos de seguranga robustos para garantir que apenas os pacientes autorizados possam
retirar os medicamentos.

Fornecer relatérios detalhados para permitir o monitoramento e controle eficaz dos estoques de

medicamentos.
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3.1.23. Ser compativel com os sistemas de informagao em saude existentes no Municipio de Sao Paulo.

3.1.24. Ser capaz de operar 24/7 com minima manutengao.

3.1.25. Ter um sistema de backup e recuperagcado de desastres para garantir a continuidade do servico.

3.1.26. Ser capaz de ler e interpretar cédigos EAN-13 e GS1 datamatrix;

O sistema dos dispensarios devera ser capaz de:

a. Ser parametrizavel por grupos de usuarios;

b. Gerenciar regras de seguranga por usuario ou por perfil de usuario, considerando diferentes niveis de
acesso ao sistema;

c. Possibilitar o controle para que somente usuarios autorizados tenham acesso as informacgodes
disponibilizadas pelo sistema;

d. Permitir que o usuario com perfil de gestdo e administragédo controle os acessos simultaneos podendo,
se atingido o limite de usudrios concomitantes, interromper ou alternar o acesso entre eles de acordo
com a prioridade das operagoes;

e. Gerar registros das transagdes realizadas pelo usuario (ID, IP, data, horario, tipo de transacgao, inicio e
fim da transacéo, entre outros);

f. Rastrear, a nivel de usuario, qualquer inclusao, alteragdo ou cancelamento realizada no sistema.

g. Gerar relatorios de controle de temperatura eletrénicos.

Permitir importagdo dos dados de materiais e medicamentos da Contratante e ter comunicagéo direta com

eles por meio dos sistemas de gestao.

O cadastro de produto devera conter, no minimo, as informacdes de:

a. ldentificagado do fabricante, marca, data de validade e do lote;

b. Cubagem do item;

c. Valor médio do item, de acordo com os critérios estabelecidos pelo estado;

d. Classificagao (materiais, medicamentos comuns, MAV, psicotrépicos etc.);

e. Apresentacao do item (Ampola, frasco, galdo etc.);

f. Identificagdo da possivel necessidade de fracionamento do item, de acordo com as diretrizes fornecidas
pela Contratante;

g. Cadastro de cddigo de barras de rastreabilidade do mercado (EAN-13);

h. Curva ABC.

Controlar a rastreabilidade de todas as operagdes em curso ou finalizadas, possibilitando, assim, visualizar

todo o processo, a cada etapa, desde o abastecimento do dispensario até a retirada dos produtos pelos

pacientes;

Disponibilizar todo o histérico de movimentagao de um item, inclusive datas, horarios, posi¢ao anterior e

seguinte, além do operador que executou a agao.

Possibilitar a geracéo e exportagdo de relatérios operacionais nos formatos XLS, PDF, CSV e XML, que

permitam o acesso as seguintes informacgdes:
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Relatério de Pontos de Pedido, por item, por classificacao e por titulo;

Consumo e Demanda de Produtos, por item, por classificagao, por titulo, por centro de custo;
Quantidade de Produtos em Estoque;

Vencimento de Produtos;

Relatério de Movimentagao de Produtos;

Estoque real em dias considerando a perda por validade;

g. Pedido de reposigédo contando estoque real;
h

. Relatério de saida por area, por item e com custo médio;

i. Relatério de previsao de perdas baseadas no consumo médio mensal

com valor financeiro;

3.7.1. Possuir interface com o sistema existente (ERP do contratante) em todos os seus modulos, via API

permitindo o controle, rastreamento e registro necessarios a execucéo do servigo a ser prestado

pela contratante.

3.8. Software de Business Intelligence (B.1.)

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

lex

A ferramenta de Business Intelligence (B.l.) a ser disponibilizada pelo operador logistico devera
estar integrada aos demais sistemas de informagéo de forma a consolidar em uma sé plataforma
de analise de dados as informagdes operacionais de toda a cadeia de abastecimento.

A solugao devera possibilitar ao usuario a visualizagao e extragdo de relatérios que permitam a
consulta e acompanhamento de dados para a avaliagdo da operagado como, por exemplo:
3.8.2.1. Localizagdo em estoque, saldo e consumo médio dos materiais € medicamentos;

3.8.2.2. Cobertura e alcance dos estoques;

3.8.2.3. Estoques de produtos a vencer;

A ferramenta de B.l. devera permitir a extragdo desses relatérios operacionais nos formatos XLS,
PDF, CSV e XML.

A solugao devera incluir também a apresentagao de painéis visuais e graficos personalizados que
comuniquem dados quantitativos e qualitativos de forma eficiente e demonstrem uma viséo
consolidada de niveis de servigco, indicadores e demais informagdes importantes ao negdcio,

como, por exemplo:

3.8.4.1. Situacdo dos estoques incluindo as informagdes de saldo, consumo médio e cobertura (em

dia);

3.8.4.2. Situacdo dos alcances e coberturas (em dia) de estoque considerando itens com e sem

saldo.
Tanto os relatérios quanto os dashboards deverao dispor de filtros dindmicos e personalizados
para uma analise aprofundada e estratificada dos dados.
A ferramenta de B.l., incluindo os relatérios operacionais, dashboards e filtros de analise, devera
ser capaz de ser parametrizada para total atendimento as necessidades da contratante.

A solucéo deverd possibilitar o envio de mensagens por e-mail para informar alertas.
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3.9. Infraestrutura dos Sistemas de Informacgao

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo de toda a infraestrutura para a
alocacao dos dispensérios e Sistemas de Informacgao para o software WMS e suas integragdes;
E de responsabilidade da CONTRATADA a protecéo dos dados contra qualquer tipo de perda seja
ela fisica ou légica do Sistema de Informagéo e suas integragdes;

E de responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo de cépias de seguranca dos ativos de TI,

manutengao de todos os equipamentos e disponibilizagdo de ambiente de contingéncia em caso

de falhas dos ativos de Tl que envolvem o Sistema de Informacgéo e suas integracdes;

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente um relatério de disponibilidade do ambiente

tecnolégico que envolve o Sistema de Informagao WMS e suas integragdes no qual devera constar

a disponibilidade de no minimo 99,80%, conforme SLA definido no item;

A CONTRATADA devera disponibilizar quaisquer dados de forma imediata por, no minimo, 365

dias em forma de histérico e de relatérios por, no minimo, 5 anos;

A CONTRATADA devera proteger todos os dados dos Sistemas incluindo um fluxo rigoroso de

acesso com o objetivo de ser capaz de cumprir todas as normas da LGPD.

A CONTRATADA devera se comprometer com a nao utilizagdo de dados para fins comerciais ou

publicitarios, respeitando a LGPD (art. 6° da Lei 13.709/18).

A CONTRATADA deverd submeter seu equipamento a vistoria técnica, afim de garantir a

contratante a adequacgao do equipamento.

O sistema deve possibilitar a interoperabilidade (troca de dados) com outras solugbdes definidas

pela CONTRATANTE.

Para garantir as integragdes, espera-se que as caracteristicas de interoperabilidade dos sistemas

ofertados pela CONTRATADA incluam os seguintes pontos:

3.11.1. Serem capazes de realizar consultas e alteragcdes bidirecionais.

3.11.2. Serem capazes de empreender comunicagédo sincrona e assincrona. No caso de
assincrona, devem permitir comunicacao através de filas de mensagens e arquivos em
padrao XML ou outro de mercado;

3.11.3. Terem suporte aos padrbes basicos de API's ou Web Services, incluindo XML.

A solugdo devera permitir a integragao/interoperabilidade com sistemas legados em uso no ambito

da CONTRATANTE, tais como sistemas de cadastros de cidadaos, profissionais ou mesmo

registro eletrénico em saude, ou outros a critério da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer uma solugédo de internet mével e acesso remoto a todos os

equipamentos.

4. CRONOGRAMA

O sistema deve ser implementado imediatamente.

lex
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Local de entrega Quantidade
Estagdo Luz do Metr6 1
Av. Prestes Maia, 925, Republica, Sao Paulo - SP

Estacdo Santana do Metrd 1
Av. Cruzeiro do Sul, 3173, Santana, Sao Paulo - SP

Estac@o Vila Sonia do Metr6 1
Avenida Prof. Francisco Morato, 4002 — Jardim Peri, Sdo Paulo - SP

Estacdo Consolagdo do Metrd 1
Av. Paulista, 2163 - Cerqueira César, Sao Paulo - SP

Estacdo Bras do Metr6 1
Rua Domingos Paiva, s/n — Bras, Sao Paulo - SP

TOTAL 05

A empresa vencedora deve estar ciente de que a contratacdo dos 05 equipamentos, ocorre em carater

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

lex

emergencial com clausula resolutiva, ou seja, até a finalizagdo do processo licitatério que atende a este

objeto.

DOS PRAZOS PARA INiCIO DOS SERVIGOS

Imediatamente a partir da ordem de inicio concedido a Contratada, a implementagéo da solugéo deve ser

iniciada, o servigo deve ser implementado e se apresentar totalmente operacional.

QUALIFICAGOES TECNICAS (ANEXO VII)

A Contratada devera apresentar do software em conformidade com a Resolugéo da Diretoria Colegiada -
RDC N° 430, de 8 de outubro de 2020.

A Contratada devera apresentar ISO 9001 do equipamento e autorizagcdo de armazenamento de
medicamentos da Anvisa.

A Contratada devera disponibilizar portifélio digital dos equipamentos propostos para que se possa realizar
uma avaliagao previa da adequacao do produto.

A Contratada devera disponibilizar em até 5 dias apds o pregdo um equipamento para vistoria da
contratante.

A homologacéo se dara apds vistoria técnica e parecer da contratante sobre a adequacéo do equipamento,

sendo esse critério desclassificatério, caso o parecer subsidie a ndo adequacgéo.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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Apds a aprovagdao da documentagdo, a empresa vencedora devera apresentar uma unidade do
equipamento proposto para inspegao por parte da contratante. A finalidade dessa vistoria é verificar a
conformidade do equipamento com as especificagcdes exigidas. Caso o equipamento seja considerado
inadequado, a empresa podera ser desclassificada, ficando impedida de avangar para as etapas de
habilitagdo e homologacao.

A contratada devera iniciar a implantacéo de sua solugdo imediatamente apds a ordem de inicio.

A contratada devera dispor de uma equipe que seja responsavel por:

7.3.1. Coordenar cada uma das fases de implantagdo do plano executivo;

7.3.2. Realizar agdes de implantagao;

7.3.3. Propor agdes corretivas apropriadas a cada desvio que possa ocorrer durante a implantagao;

7.3.4. Propor a¢gdes de melhoria que possam ser observadas no processo de implantagao;

7.3.5. Executar os planos de capacitagao para todos os envolvidos no fluxo apresentado e que venham

interagir com a cadeia de suprimentos;

7.3.6. Participar das reunides do seguimento nos itens anteriores;

7.3.7. Garantir o correto funcionamento e dar o suporte necessario aos sistemas de informacéao

oferecidos na proposta;

Apresentar & contratante, para efeito de pagamento, a cada periodo mensal os originais da nota

fiscal/fatura.

Efetivar a manutengéao preventiva dos equipamentos;

A transferéncia do conhecimento referente a prestagdo do servigo devera ser realizada observando-se o

que segue:

7.11.1. Devera entregar um Relatério para este fim, contendo descrigdo de ajustes e incrementos criados,
com passo a passo da operacdo ou solugido a ser entregue 45 dias antes do fim da vigéncia
contratual;

7.11.2. Devera apreciar o relatorio, executar as rotinas descritas no mesmo, e validar as ferramentas,
ajustes e incrementos criados;

7.11.3. Sempre que necessario, representantes técnicos da CONTRATADA poderao ser convocados pela
CONTRATANTE para participarem de reunides com a finalidade de prestar informagdes sobre o
funcionamento das ferramentas, bem como a rotina do servigo que tem sido prestado;

7.11.4. O fato da CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer informagao
ou dado solicitado pela CONTRATANTE relacionado a PRESTACAO DO SERVICO, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo
prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagéo a todos os danos
causados a CONTRATANTE, conforme estipulado no modelo de gestdo do contrato deste
documento.

7.11.5. A CONTRATADA, juntamente com o CONTRATANTE, devera elaborar um plano de transicao

contratual em até 15 (quinze) dias a contar da data de notificagdo por escrito do CONTRATANTE;
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7.11.6. A SMS tem o objetivo de iniciar a transigdo dos servicos, a partir da assinatura do contrato e a
composicao da equipe de recursos humanos em plena operagao nao deve exceder o periodo de
trés meses, podendo haver penalidades;

7.11.7. E esperado que a CONTRATADA apresente em sua proposta um plano detalhado de transicéo
com a visdo geral do processo de prestagcdo, baseado na linha do tempo, evidenciando a
adequacao do quadro de recursos humanos nas plataformas constantes neste Termo;

7.11.8. A transigcdo assegura que a entrada de um novo servigo ou de um servigo modificado ocorra de
forma planejada e controlada. Assegura que tanto as Areas de Negdcio impactadas, quanto a area
de producédo estejam preparadas para implantar e operar o novo servigo com seguranga e sem
perda de atengdo em saude a populagao;

7.11.9. E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA as pessoas que seréo
receptoras dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no plano de transigao
contratual;

7.11.10. A elaboragao e a execugéao do plano de transi¢gao contratual ocorrerao em paralelo ao atendimento
das ordens de servigo demandadas pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE reserva-se o direito
de reduzir ou dispensar o plano de transigdo contratual, desde que o novo provedor contratado
venha a comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades previstas em contrato;

7.11.11. As atividades de transicao e finalizacdo do contrato incluem a entrega de versdes finais dos
produtos e da documentacdo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos,
inclusive crachas disponibilizados pela CONTRATANTE, a revogacgédo de perfis de acesso, a
eliminagdo de caixas postais, dentre outras;

7.11.12. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagédo produzida e/ou
utilizada para a execugao dos projetos e servigos contratados deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE;

7.11.13. A CONTRATADA devera, ainda, entregar no Relatério Final contendo descrigdo detalhada de
todas as rotinas, papéis desempenhados pelos recursos humanos, ferramentas, ajustes e

incrementos criados ao longo da prestagao de servigo, antes do término do contrato;
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Os compromissos por parte da Contratante sao:

A. Emitir parecer de adequacédo do equipamento, apds vistoria de um modelo do dispensario a ser
disponibilizado.

Aprovar o plano executivo a ser disponibilizado;

Autorizar a assinatura do contrato;

Apoiar as ag¢oes de implantagao nas diferentes fases;

moow

Disponibilizar local com tomada 220V de 20 amperes para instalagdo do equipamento;
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F. Disponibilizar equipe técnica pertencente a contratante para ser treinada no software e na operacao
do dispensario;

G. Disponibilizar os insumos a serem abastecidos no equipamento;

H. Facilitar o fluxo de informacgdes pertinentes ao processo e permitir acesso as instalagdes;

I.  Monitorar a operagao de servigos conjuntamente com o contratado conforme descrito anteriormente;
J.  Validar a implantagéo de agdes e melhoria continua;

K. Exercer a fiscalizagao dos servigos por meio do gestor do contrato designado;

L. Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela

CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar;
M. Expedir termo de inicio para os servigos, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis da data de
inicio de sua execugao;

N. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no contrato.

DO CONTEUDO DA PROPOSTA (ANEXO VII)

A proposta deve conter descritivo completo dos equipamentos, imagens e as certificagdes exigidas no
edital.

A proposta deve conter descritivo completo do sistema a ser fornecido e seguir os anexos constantes
neste edital.
O valor ofertado inclui todos os custos diretos e indiretos da atividade da CONTRATADA.
Considerando o modelo de execucdo contratual, a PROPONENTE declara ciéncia de o pagamento
somente sera devido apds a solicitagdo expressa da Administragcdo e subsequente disponibilizagao e
instalagdo dos equipamentos pela CONTRATADA e durante a execugdo do servigo, podendo ser
interrompido a qualquer momento, apds a formalizagéo do processo licitatorio.
A apresentagéo da proposta implica concordancia de que o modelo contratual ndo transfere a nenhuma
das partes o risco de custos nao produtivos decorrentes de equipamentos nao utilizados enquanto o
servico ndo for demandado, assegurando o uso eficiente dos recursos publicos e a flexibilidade

operacional necessaria as variagdes epidemiologicas e a demanda real de atendimento.

DA SUBCONTRATAGAO

10.1. Nao sera permitida a subcontratacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, sendo a

Contratada Unica e exclusiva responsavel pela execugéo.

DA PENALIDADE (ANEXOS 1 e ll)
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1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA podera ser

apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes
penalidades:
Adverténcia: na ocorréncia de notas “Ruim” por 2 (duas) avaliagbes subsequentes ou 3 (trés)
alternadas, no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliagéo, a
CONTRATADA podera sofrer adverténcia por escrito, apés considera¢des do gestor do contrato e
juntadas cépias das avaliagdes realizadas no periodo;
Multa: na ocorréncia de notas “Ruim” por 03 (trés) avaliagdes subsequentes ou 04 (quatro) alternadas,
no periodo de 12 (doze) meses, em quaisquer dos aspectos da avaliagdo, a CONTRATADA podera
sofrer multa, segundo clausula especifica do Termo de Contrato, apés consideragcées do Gestor
Técnico do Contrato
impedimento de licitar e contratar; ou
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar;
12.1.1. Na aplicagdo das san¢des serao considerados a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos
que dela provierem para a Administragao Publica e a implantagado ou o aperfeicoamento de

programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

12.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniérias:

12.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio da prestagéo
de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
12.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a
critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdao contratual, por culpa da
CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor
total do Contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de
licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés)
anos.

12.2.2. Multa por inexecugéao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da
parcela ndo executada, ou que a execugdo tenha sido considerada ndo a contento pela
fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de
licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (irés) anos.

12.2.3. Multa por inexecugéo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,
além da possibilidade de aplicagédo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administragao Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

12.2.4. Havendo comunicagéo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o
prazo previsto no item 14.1, deste Termo, estara sujeita & multa de:

12.2.4.1. 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se a comunicag¢ao ocorrer entre o0 60° e

0 89° dia antes do término do contrato;
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12.2.4.2. 10% (dez por cento) do valor do contrato, se a comunicagao ocorrer entre 0 20° e
0 59° dia antes do vencimento do contrato;

12.2.4.3. 15 % (quinze por cento) do valor do contrato, se a comunicagao ocorrer a partir do
19° dia antes do vencimento do contrato até o seu termo.

12.2.5. Pelarescisado do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 30% (trinta por cento) sobre
o valor do contrato.

12.2.6. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito diretamente a
execucdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto percentual) sobre o preco
mensal;

A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria, ndo superior a

R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da data da

conversao da aplicagao da penalidade.

Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acao judicial, chegar ao conhecimento do

gestor do contrato uma situagao de inadimplemento com relagdo as obrigagdes trabalhistas, tais como

salarios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo
da categoria e constantes na planilha de composi¢cao de custo, cabera a CONTRATANTE apura-la e, se

0 caso, garantido o contraditério, aplicar 8 CONTRATADA multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor

da parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigacdo contratual e, persistindo a situagéo, o

contrato sera rescindido.

A aplicagao da multa nao ilide a aplicacdo das demais sangdes previstas no item 12, independentemente

da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagdo de servico imposto a

Administracao.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

12.6.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca
sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

12.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicacéo oficial.

12.6.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

12.6.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve
ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo da
CONTRATANTE.

Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei Federal n°

14.133/21.

Das decisdes de aplicagao de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei Federal

n°® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
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12.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido, nos termos do que
dispde o artigo 17 do Decreto n°® 51.714/2010.

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO (ANEXOS | e Il)

A Contratada devera solicitar o recebimento dos servigos mensalmente.

A contagem para pagamento pelos servicos somente sera realizada a Contratada apds o inicio da
execugao dos servigos.

A Contratada apresentara ao Fiscal do contrato a Nota Fiscal referente a prestagao de servigos no inicio
do més subsequente.

A Nota Fiscal somente podera ser emitida apos a efetiva execugéo dos servigos apds o fechamento do
més.

A condicdo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da Nota Fiscal pela Unidade
Gestora.

O pagamento sera efetuado via depdsito em conta corrente, devendo ser informado no corpo da Nota
Fiscal, o banco, numero da agéncia e conta, sendo vedada a cobranca via boleto, duplicatas e negociagéo
em rede bancaria ou com outras empresas.

O pagamento sera condicionado ao cumprimento dos critérios estabelecidos no acordo de nivel e ao ateste

positivo dos gestores do contrato;

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da contratacao é de até 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
improrrogavel.

Fica consignada a inclusdo de clausula resolutiva, ou seja, podera o contrato ser rescindido antes do
término de sua vigéncia, sem 6nus a CONTRATANTE, caso seja concluida a licitagdo para os mesmos
servigos objeto do presente contrato ou descaracterizada a situagdo de emergéncia que deu causa ao

presente contrato.

DO ROUBO E FURTO

Caso nao seja cumprido o requisito de cobertura via seguro, conforme item 7.6, define-se que:

Nos casos de furto qualificado ou roubo, a CONTRATADA devera prever, para efeito de reposigcéo, o
quantitativo minimo de 10% do total dos equipamentos mais um. O prazo para reposi¢cao do equipamento
€ de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da apresentacdo do boletim de ocorréncia, devidamente

registrado pela SMS.
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14.3. O valor de ressarcimento para os casos de furto qualificado e roubo dos equipamentos irdo variar de
acordo com a tabela abaixo:

a. Evento ocorrido nos primeiros 12 meses do Contrato: ressarcimento pela CONTRATANTE no valor de
50% (cinquenta por cento) do valor constante na NF de remessa do equipamento;

b. Evento ocorrido do 13° (décimo terceiro) ao 24° (vigésimo quarto) més de vigéncia do Contrato:
ressarcimento pela CONTRATANTE no valor de 40% (cinquenta por cento) do valor constante na NF
de remessa do equipamento;

c. Evento ocorrido do 25° (vigésimo quinto) ao 36° (trigésimo sexto) més de vigéncia do Contrato:
ressarcimento pela CONTRATANTE no valor de 30% (cinquenta por cento) do valor constante na NF
de remessa do equipamento;

d. Evento ocorrido apds 36 (irinta e seis) meses de vigéncia do Contrato: ressarcimento pela
CONTRATANTE no valor de 20% (vinte por cento) do valor constante na NF de remessa do
equipamento;

14.4. Em caso de mau uso dos equipamentos, os danos provocados serao ressarcidos apés analise da area
técnica da CONTRATADA, que ira elaborar laudo técnico informando as pecgas danificadas e os valores

de ressarcimento.
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AVALIAGAO DE ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

Contrato numero: Unidade: Periodo:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:
Grupo 1-Desempenho Peso (a) Nota (b) Subtotal
(c=axb)
Desenvolvimento da Prestacéo 38%
Prazos 32%
Qualificagdo/ Postura 30%
Total
Grupo 2 — Equipamentos Peso (a) Nota Subtotal
(b) (c=axb)
Caracteristicas gerais do equipamento utilizado e 20%
disponibilidade
Manutengéo 20%
Atendimento as normas de segurancga 20%
Limpeza e Conservagéo 20%
Obrigacdes e Responsabilidades Socioambientais 20%
Total
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Grupo 2 — Equipamentos Peso (a) Nota Subtotal
(b) (c=axb)
Caracteristicas gerais do equipamento utilizado e 20%
disponibilidade
Manutencao 20%
Atendimento as normas de seguranca 20%
Limpeza e Conservacéo 20%
Obrigacdes e Responsabilidades Socioambientais 20%
Total
Grupo 3 —Gerenciamento Peso (a) Nota (b) Subtotal (c=a x b)
Periodicidade da Supervisao 29%
Gerenciamento das Atividades 38%
Atendimento as Solicitagbes 33%
NOTA FINAL (somatoéria dos grupos 1,2 e 3)
Total
Faixa de pagamento conforme nivel de servigo
Faixa Nota Total Porcentagem de
Pagamento

A 7a9 100%

B 5a6,9 90%

C 3a4)9 80%

D 2,9 ou 70%

No caso de avaliagbes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa em até 5 (cinco)
dias uteis para andalise da CONTRATANTE, que constara como parte de processo de analise de néo
conformidade grave. O nado envio ou a avaliagdo de nado procedéncia da justificativa apresentada acarretara
punicao contratual nos termos da clausula de penalidade do contrato.
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No
SMS - Unidade: Empresa: caso
Nome: Nome: de o
Funcgao: Funcao:
RG: RG:

prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estéo cientes e

atestam que a avaliagdo ocorreu e o funcionario da empresa foi devidamente cientificado.

SMS — Testemunha 1: SMS — Testemunha 2:
Nome: Nome:
Funcao: Funcgao:
RG: RG:
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ANEXO I
INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO ANEXO |
(Avaliacao do Acordo de Nivel de Servicgo).
Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que n&o possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Notas: Realizado (3); Parcialmente Realizado (1);
Grupo 1 — Desempenho
Néao Realizado (0)

e Cumpre as atividades definidas nas
especificagdes técnicas dos servigos.

e Desempenha boa prestagao de servigos e cumpre com
Desenvolvimento da prestacao as solicitagdes da contratada referente ao objeto do
contrato.

e Demonstra disponibilidade de contato, agilidade na
solucdo de adversidades ou conflitos.

Prazos e Cumpre integralmente os prazos estabelecidos.

e Conduta dos empregados da Contratada com o cliente

e Comprova a vinculagao de seus colaboradores

Qualificagéo/ Postura o e -
e Comprova formagao técnica e especifica dos

colaboradores, mediante apresentacao de habilitagao
expedida pelos 6rgdos competentes.

Notas: Realizado (3); Parcialmente Realizado (1);

Grupo 2- Equipamentos Nao Realizado (0)
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e Disponibiliza equipamentos na quantidade relacionada,
nos locais indicados pela Contratada

e Atende as caracteristicas gerais especificadas (modelo,
capacidade, identificagao visual, software, quando da

Caracteristicas gerais do equipamento assinatura do contrato).

utilizado e disponibilidade
e  Substitui de forma automatica os

veiculos conforme situagdes

e Mantém equipamentos em perfeito estado de
funcionamento.

e Executa manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos, incluindo os servigos de
envelopamento, pintura, adaptacdes de sistema,
correcao de falhas no software, bem como substituicdo

Manutengao de pecas desgastadas.

e Presta assisténcia 24 (vinte e quatro) horas por dia,
com plant&do para atendimento e socorro do
equipamento locado, por intermédio de sistema de
comunicacgao a ser informado no ato da entrega do
equipamento.

e Mantém os equipamentos devidamente habilitados
pelas normas nacionais e dos conselhos de saude
garantindo a seguranga, conservagao e qualidade dos
medicamentos.

e Responsabiliza-se por todos os encargos relativos ao
Atendimento as normas de seguranga equipamento, como seguros, taxas de envelopamento,
manutencgéo de software, etc;

e Mantém os equipamentos assegurados contra roubo,
furto, danos materiais, cobertura total para caso de
destruicao parcial ou total do bem durante todo o prazo de
vigéncia contratual

e Mantém os equipamentos envolvidos na prestacéo de
Limpeza e Conservagao servigos devidamente limpos e em bom estado de
conservagao.
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o Efetua manutencbes preventivas, preservando as suas
caracteristicas originais para que sejam minimizados os
niveis de consumo de energia.

Obrigacdes e Responsabilidades

Socioambientais e Utiliza equipamentos de menor impacto ambiental,
visando economia de energia ou redugéao efetiva de
emissdes poluidoras a atmosfera;

Notas: Realizado (3); Parcialmente Realizado (1);

Grupo 3- Gerenciamento Néao Realizado (0)

e [Execugdo de supervisao por parte na contratada e na
periodicidade acordada

Periodicidade da Supervisao

e Os supervisores da contratada deverdo obrigatoriamente
inspecionar os equipamentos, no minimo 1 vez por semana.

Gerenciamento das e Administragdo das atividades operacionais

Atividades

e Atendimento as solicitagcbes do Contratante conforme
condicdes estabelecidas no contrato

Atendimento as Solicitagcbes

e Atendimento as solicitagbes de assisténcia (atendimento e
manutenc¢do das maquinas) no prazo contratado
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ANEXO Il

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO PARA “SISTEMAS” (Avaliacédo do Acordo de Nivel de Servico).

Cabera ao DTIC a proposigao de instrumento de medig&o dos servigos relacionados a tecnologia de informagao,
comunicacgao e tecnologia.

Cabera a DTIC a proposi¢ao de instrumento de acionamento a CONTRATADA em situagdes em que se fizer
necessario o suporte técnico, estabelecendo graduagéo das ocorréncias conforme severidade, bem como os
tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis, como resumido na tabela abaixo:

Tabela de SLA de Suporte aos sistemas

Percentual de
desconto por
descumprimen
to

Sistema sem 24h apds 72h apos 10% sobre o
1 - Critica condigoes de abertura do  abertura do valor mensal

Prazo para Prazo para

Nivel de

. Descricao inicio do solucio do
severidade

atendimento problema

funcionamento. chamado. chamado. do item afetado

Problema

grave, 24h apos 72h apds 10% sobre o
2-Alta prejudicando  aberturado  aberturado valor mensal

funcionamento chamado. chamado. do item afetado

do sistema.

Problema que

5 4 0
ndo afeta o 24h apos 48h apos 10% sobre o

3- Média . abertura do  abertura do valor mensal
funcionamento .
. chamado. chamado. do item afetado
do sistema
Instalacdo de
novas versdes  24h apods 48h apods 10% sobre o
4-Baixa e/ou aplicagdo aberturado  abertura do valor mensal
de corregdes chamado. chamado. do item afetado

programadas.

A CONTRATADA devera realizar o atendimento dentro do prazo estipulado de acordo com o nivel de severidade
identificado na abertura do chamado.

No descumprimento do prazo estabelecido, o pagamento a CONTRATADA estara sujeito a aplicagdo de
desconto no valor de X% por hora de atraso sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse
desconto sera somado e acumulado até o limite de 30% (trinta por cento).

Os chamados que estiverem dentro da classificacdo de severidade de 2 a 4, se ndo forem solucionados dentro
do prazo estipulado, serdao automaticamente escalados para o nivel de severidade superior, com seus
respectivos prazos e percentual de desconto por descumprimento.

A CONTRATANTE podera determinar a escalagéo/reclassificacdo de chamados para niveis superiores de
severidade de acordo com a identificagdo oportuna.

Neste caso, o prazo para atendimento dos chamados escalonados sera reiniciado, para ndo prejudicar a
CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera acompanhar a abertura dos chamados em ferramenta definida junto ao DTIC, que fara
0 monitoramento e o controle dos chamados reportados.

O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA no DTIC pela equipe que avaliara se houve
de fato a resolugéo do problema reportado.

Deveré&o ser adotados os instrumentos de medic&o previstos no Anexo | e Il deste Termo de Referéncia para as
ESPECIFICACOES TECNICAS.

Poderao ser propostos e adotados relatérios e instrumentos de medicdo complementares pela responsavel
técnico do referido item, em comum acordo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Os produtos desenvolvidos no projeto serdo de propriedade da Secretaria Municipal da Saude. Ao término do
contrato, cabera a CONTRATADA fornecer os codigos fontes, bem como toda a base de dados para DTIC, nos
meios e formatos a serem especificados.

Considera-se entregue a Versao, modulo ou corregdo quando liberadas a CONTRATANTE para homologagéo.
Neste momento, o chamado é pausado, ficando a CONTRATADA no aguardo das providéncias que serao
tomadas pela CONTRATANTE a fim e homologar aquilo que foi entregue.

Uma Versao, médulo ou correcdo entregue pela CONTRATADA deve ser necessariamente homologada pela
CONTRATANTE antes de sua utilizagdo em ambiente de produgao.

Considera a 22 entrega consecutiva ndo a contento de produtos/sistemas com falhas/Bugs ou funcionamento
nao especificado;

O servigo de Atualizagdo consiste na disponibilizacdo de novas versdes provendo atualizagdo de linguagem,
Banco de Dados entre outros.

Catalogo de suporte de nivel 1 (Service Desk) e nivel 2 (presencial)

TE TMS (minutos) -
Area de atividade Atividade (minutos) SLA

Apoiar os profissionais da
secretaria Municipal da
Apoio técnico Satde no esclarecimento de
Telefone, e-mail, chat  davidas sobre o uso do
sistema, em configuracdes
que possam ser necessarias.

20 30

Comparecimento in loco
para resolucdo de problemas
relacionados a utilizagdo do
sistema

Apoio técnico in loco 1.440 2.160
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SLA para atendimento a solicitacio de capacitacio de novos usuarios dos sistemas

Area de TMS (dias) -
atividade Atividade TE (dias) SLA UST
Capacitagao dos profissionais
responsaveis pela utilizacdo do
Treinamento sistemas por meio de ferramentas de
. . o . 4 5
online videoconferéncia definida pela

CONTRATANTE, a partir da
solicitagdo da CONTRATANTE
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ANEXO IV
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO PARA “DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Cabera ao DTIC a proposigao de instrumento de medigao dos servigos relacionados a tecnologia de informacgao,
comunicacgao e tecnologia.

Cabera a DTIC a proposi¢ao de instrumento de acionamento a CONTRATADA em situagdes em que se fizer
necessario o suporte técnico, estabelecendo graduagéo das ocorréncias conforme complexidade, bem como os
tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis, como resumido na tabela abaixo:

1. Sistema

1.1 Desenvolvimento

Areas afetadas:
e Sistemas (versdo Mobile e Web);
e Servigos de integracéo
e Painéis de Bl

1.2 Estimativa de execugao de tarefas

Para as demandas de desenvolvimento de novos modulos, painéis ou implementagcéo de melhorias, a empresa
CONTRATADA devera encaminhar para a area de tecnologia da secretaria o planejamento com a estimativa
para execugao da tarefa (Estimativa de horas/valor).

1.3 Desenvolvimento de novos moédulos, servigos ou implementacéo de sistema

Entregaveis da estimativa:

e Horas para documentagao de negécio;
Horas para documentacgao técnicas
Horas para arquitetura do sistema
Horas de desenvolvimento de banco
Horas de desenvolvimento/Codificagao
Horas de testes de qualidade

Identificagdo de

Identifica¢do de bugs/ajustes

Prazo para entrega Prazo maximo para Percentual de desconto por

Complexidade no ambiente de homologacao bugs/ajustes no ambiente

da estimativa

entrega da melhoria

Até 45 dias, apos aprovado

descumprimento

10% sobre o valor mensal do

da demanda entregue

Corregdo sem custo adicional

na demanda, com devolugdo

de produgdo.

Efetuar corregdo, sob o valor

de 50%, com devolugdo do

1. Alta Em até 2 dias uteis.
o planejamento item afetado do item corrigido em até 5 item corrigido em até 5 dias.
dias.
Corregdo sem custo adicional Efetuar corregdo, sob o valor
Até 20 dias, aprovado o 15% sobre o valor mensal do na demanda, com devolugdo de 50%, com devolugdo do
2. Média Em até 2 dias uteis.

planejamento.

item afetado

do item corrigido em até 3

dias.

item corrigido em até 3 dias.
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3.

Baixa Em até 2 dias uteis.

Até 7 dias, ap6s aprovado

o planejamento.

20% sobre o valor mensal do

item afetado

Corregdo sem custo adicional
na demanda, com devolugdo
do item corrigido em até 2

dias.

Efetuar corregdo, sob o valor
de 50%, com devolugdo do

item corrigido em até 2 dias.
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TERMO_DE_CONTRATO N__ 050 2026 _SMS_1 CONTRAT
oS

Use o QR Code ao lado, ou copie e cole a URL abaixo no seu browser para verificar a
validade das assinaturas deste documento:
https://app.lexio.legal/lexio_sign/checar_assinatura?code=94bad3clac21c83f4e9d69fd82571b8
47a58f7feb5542b8a841ac822526ab51f91d5e3e520941fc7cd6deld40c93018348a0f73a268eb29
b6a3acd0877034e2bdec51ab36d0b

Documento assinado com o método de criptografia SHA 256

DOMINGOS GONCALVES DE OLIVEIRA
FONSECA

domingos@unihealth.com.br

CPF: 03967220834

IP: 177.103.217.210 POMINGOS FONSECA
Assinou como signatario em:
30/04/2026 16:11:26

Assinatura

Luiz Carlos Zamarco
assessoriagabinetesaude@prefeitura.sp.gov.br

CPF: 76089584800

IP: 201.87.151.42 Lule TAMAed
Assinou como signatario em:
05/05/2026 12:53:09

Assinatura

Marcia Beani Poiani
mbeanip@prefeitura.sp.gov.br

IP: 67.159.249.150 Marein Poinl
Assinou como testemunha em:
05/05/2026 13:57:25

Assinatura

Edineia Fatima Oliveira
edineiafoliveira@prefeitura.sp.gov.br

IP: 201.87.151.42 Edingin Oliveirn
Assinou como signatario em:
05/05/2026 14:02:33

Assinatura

Data de criacao: 29/04/2026 14:36:11
Codigo de identificacao:

94bad3clac21c83f4e9d69fd82571b847a58f7feb5542b8a841ac822526ab51f91d5e3e520941fc7cd6de1d40c93018348a0f73a268eb29b6a3acd0877034e2bdec51ab36d0b



