-4 PREFEITURA DE
SAO PAULO
SAUDE
PROCESSO SEI N° 6018.2022/0068575-2

TERMO DE CONTRATO N° 186/2023/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 794/2023/SMS.G

PROCESSO N°: 6018.2022/0068575-2

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: PHARMACIA ARTESANAL LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA

NA PREPARAGAO E FORNECIMENTO
CONTINUO DE SOLUGOES PARA TERAPIA DE
NUTRICAO PARENTERAL PROLONGADA - NPP,
PARA ATENDER A DEMANDA DAS UNIDADES
HOSPITALARES DA SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

VALOR MENSAL ESTIMADO: R$ 358.309,18 (trezentos e cinquenta e oito mil,
trezentos e nove reais e dezoito centavos)

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 4.299.710,16 (quatro milhdes duzentos e
noventa e nove mil setecentos e dez reais e
dezesseis centavos)

NOTA DE EMPENHO N°: 177.086/2023 no valor de R$ 315.508,98 (trezentos
e quinze mil e quinhentos e oito reais e noventa e
oito centavos)

119.355/2023 no valor de R$ 42.800,20 (quarenta
e dois mil oitocentos reais e vinte centavos)

DOTAGCAO ORGAMENTARIA:  84.10.1 0.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0
84.21.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00.1.500.9001

Aos i_3 dias do més de dezembro do ano de 2023, a PREFEITURA DA CIDADE DE
SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu
Secretario Municipal da Salde, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da
competéncia que Ihe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de outro
a empresa PHARMACIA ARTESANAL LTDA, inscrita no CNPJ n°. 53.440.939/0006-48,
com sede na a Rod. SP 73 ,4509 Galp&o 12 - Distrito Industrial - Indaiatuba/SP - CEP
13.347-390 , inscrita no CNPJ sob n° 53.440.939/0006-48, telefone (11)3041-4600, e-mail:
comercial@farmoteréapica.com.br vencedora e adjudicataria do PREGAO suprarreferido,
por seu representante legal, Senhor(a) MICHEL KFOURI FILHO, RG n.° 6.068.264-4 e do
C.P.F. 839.319.028-20, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do
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despacho autorizatério exarado em documento SEI n°® 094110017 do processo n°
6018.2022/0068575-2, publicado no DOC/SP de 28/11/2023, resolvem firmar o presente

contrato, objetivando a prestagdo de servigos discriminados na clausula primeira, nos

termos do art. 71, inc. IV da Lei Federal n°® 14.133/21 e em conformidade com o ajustado

neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1.

12,

1.3.

Constitui objeto deste contrato a prestagéo pela CONTRATADA a CONTRATANTE
de servigos especializados de PREPARAGAO E FORNECIMENTO CONTINUO DE
SOLUGOES PARA TERAPIA DE NUTRICAO PARENTERAL PROLONGADA -
NPP, PARA ATENDER A DEMANDA DAS UNIDADES HOSPITALARES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

Deverdo ser observadas as especificagbes e condigdes de prestacao de servigos
constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia, que é parte integrante do presente
instrumento.

ESPECIFICAGOES TECNICAS E QUANTIDADES

LOTE 01

ITEM 1. DIETA PARENTERAL INDIVIDUALIZADA 1 — BOLSA

Dieta parenteral, conforme prescrigdo médica, que contenha até 100 ml de
aminoacidos, de qualquer tipo ou marca, e glicose, eletrdlitos, oligoelementos,
vitaminas, insulina, heparina e dgua nos volumes prescritos. V

Cédigo Supri 11.260.011.002.0116-1

Quantidade anual: 9.444 bolsas

ITEM 2. DIETA PARENTERAL INDIVIDUALIZADA 2 - BOLSA

Dieta parenteral, conforme prescrigdo medica, que contenha entre 100,01 e 200 ml
de aminoacidos, de qualquer tipo ou marca, e glicose, eletrdlitos, oligoelementos,
vitaminas, insulina, heparina e agua nos volumes prescritos.

Cédigo Supri 11.260.011.002.0117-0

Quantidade anual: 2.472 bolsas

ITEM 3. DIETA PARENTERAL INDIVIDUALIZADA 3 — BOLSA

Dieta parenteral, conforme prescricéo médica, que contenha entre 200,01 e 300 ml
de aminoacidos, de qualquer tipo ou marca, e glicose, eletrdlitos, oligoelementos,
vitaminas, insulina, heparina e agua nos volumes prescritos.

Cédigo Supri 11.260.011.002.0118-8

Quantidade anual: 2.592 bolsas

ITEM 4. DIETA PARENTERAL INDIVIDUALIZADA 4 — BOLSA

Pagina 2 de 32



1.4.
1.5.

=1, PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

SAUDE
PROCESSO SEI N° 6018.2022/0068575-2

Dieta parenteral, conforme prescrigdo médica, que contenha entre 300,01 e 500 ml
de aminoacidos, de qualquer tipo ou marca, e glicose, eletrdlitos, oligoelementos,
vitaminas, insulina, heparina e agua nos volumes prescritos.

Caodigo Supri 11.260.011.002.0119-6

Quantidade anual: 8.556 bolsas

ITEM 5. N (2)-L-ALANIL L-GLUTAMINA A 20% — MILILITRO

Cadigo Supri 11.260.011.002.0120-0

Quantidade anual: 193.260 ml

ITEM 6. EMULSAO DE LIPIDEOS A 10% (TCM) — MILILITRO

Cadigo Supri 11.260.011.002.0121-8

Quantidade anual: 49.608 ml

ITEM 7. EMULSAO DE LIPIDEOS A 20% (TCM) — MILILITRO

Cddigo Supri 11.260.011.002.0122-6

Quantidade anual: 1.309.836 ml

ITEM 8. EMULSAO DE LIPIDEOS A 20% (OLEO DE PEIXE, OLEO DE OLIVA,
TRIGLICERIDEOS DE CADEIA MEDIA E OLEO DE SOJA) — MILILITRO

Cadigo Supri 11.064.008.043.0004-2

Quantidade anual: 465.600 ml

ITEM 9. SELENIO 60MCG/ML SOLUGAO INJETAVEL - MILILITRO

Caodigo Supri 11.064.008.043.0003-4

Quantidade anual: 37.380 ml

ITEM 10. SULFATO DE ZINCO 200MCG/ML SOLUGAO INJETAVEL - MILILITRO
Cadigo Supri 11.064.008.043.0002-6

Quantidade anual: 68.880 ml

As quantidades ser&o utilizadas de acordo com a prescrigédo medica.

Os quantitativos informados estao detalhados no ANEXO | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

21.

A prestagdo dos servigos sera executada nos locais abaixo indicados:

a) HMCC - Hospitalar: Hospital Municipal Carmino Caricchio

Endereco: Av Celso Garcia,4815. Tatuapé-SP CEP:03089-030

Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 33947024

b) HMACN - Hospital Alipio Correa Netto

Endereco: Alameda Rodrigo de Brum, 1989 - Ermelino Matarazzo, S&o Paulo/SP
CEP: 03807-230
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Nome do Setor: Farmécia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394-8118, 3394-8222

c¢) HMFMPR - Hospital Municipal Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha
"Hospital do Campo Limpo”

Endereco: Estrada de Itapecerica n° 1661

Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394-7677 / 3394-7670

d) HMARS - Hospital Municipal Dr Arthur Ribeiro de Saboya
Endereco: Avenida Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 860. Jabaquara/Sao
Paulo - SP - CEP 04330 020

Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394 8458 - 3394 8455

e) HMIPG - Hospital Municipal Dr Ignacio Proenga de Gouvea
Endereco: Rua Juventus, 562, Mooca/ Sao Paulo — SP — CEP: 03124-020
Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394-7869 / 3394 - 7867

f) HMJSH — Hospital Mun. Dr. José Soares Hungria

Enderego: Avenida Menotti Laudisio, 100

Nome do Setor: AlImoxarifado

Telefone(s) do Setor: (11)3394-8715 / 3394-8642

g) HMWP — Hospital Municipal Professor Doutor Waldomiro de Paula
Endereco: Augusto Carlos Bauman, 1.074 - Itaquera/SP

Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394-9064 / 3394-9065

h) HMTS - Hospital Municipal Tide Setubal

Enderego: Rua Dr José Guilherme Eiras, 123 — Szo Miguel Paulista — Sao Paulo,
CEP: 08010-220

Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394 -8881 / 3394-8882/ 3394-8883

i)  HMMD - Hospital Municipal e Maternidade Professor Mario Degni
Enderego: Rua Lucas de Leyde n°257

Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394-9341 e 3394-9356

j)  HMAZ - Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio

Endereco: Rua Alves Maldonado, 128

Nome do Setor: Farmacia
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Telefone(s) do Setor: (11) 3394-9294

k) HMBM - Hospital Municipal Dr Benedicto Montenegro

Enderego: Rua Anténio Lazaro n°226, CEP: 03921-080

Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394-9517

) HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE ESCOLA DR. MARIO DE
MORAES ALTENFELDER SILVA — HMEC

Endereco: Avenida Deputado Emilio Carlos, 3.100 - Vila Nova Cachoeirinha

Nome do Setor: Setor Técnico de Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3986-1100, (11) 3986-1099

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

O prazo de vigéncia da contratagéo ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107
da Lei n° 14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n® 62.100/2022, desde
que haja concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido
satisfatoriamente suas obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os
pregos sdo compativeis com os de mercado.

Caso a CONTRATADA n3o tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera
comunicar este fato por escrito 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de
penalidade contratual.

Na auséncia de expressa oposicao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos
| e Il do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado,
mediante despacho da autoridade competente.

A ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da
Administragdo, ndo gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.
Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis

Orgamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, DOTAGAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

41.

O valor mensal estimado dos servigos contratados é de R$ 358.309,18 (trezentos
e cinquenta e oito mil, trezentos e nove reais e dezoito centavos), perfazendo o
valor total estimado de R$ 4.299.710,16 (quatro milhdes duzentos e noventa e
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nove mil setecentos e dez reais e dezesseis centavos), nele estando incluidos
todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera

reclamar a titulo de contraprestagdo pela execugdo de suas obrigacoes contratuais.

UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR

LOTE 1 S MEDIBA T CANUAL | UNITARIO®|. MENSAL I | YALORANUAL
1 - Dieta Parenteral Individualizada 1 | BOLSA 9.444 R$ 110,67 | R$87.097,67 | R$1.045.167,48
2 - Dieta Parenteral Individualizada 2 BOLSA 2.472 R$ 111,05 R$ 22.876,30 R$ 274.515,60
3 - Dieta Parenteral Individualizada 3 BOLSA 2.592 R$ 113,00 R$ 24.408,00 R$ 292.896,00
4 - Dieta Parenteral Individualizada 4 | BOLSA 8.556 R$ 12950 | R$92333,50 | RS$ 1.108.002,00
go% N(2)-L-ALANIL L- GLUTAMINA | \yy 111 TRO 193.260 R$220 | R$35.431,00 | RS$425.172,00
6 - Emulsao de Lipideos 10% (TCM) | MILILITRO 49.608 R$ 0,16 R$ 661,44 R$ 7.937.28
7 - Emulsao de Lipideos 20% (TCM) | MILILITRO | 1.309.836 R$030 | R§3274590 | R$392.950,80
8 - Emulséo de Lipideos 20% (TCM +
ot o e MILILITRO 465.600 R$128 | R$49.664,00 | RS$595.968,00
?nje‘tévse?'e“'o 60 meg/mL solugao |\ i TRO 37.380 R$201 | R$6.261,15 R$ 75.113,80
10 - Sulfato de Zinco 200 mcg/mL
i o B MILILITRO 68.880 R$119 | RS 6.830,60 R$ 81.967,20

TOTAL | R 358.309,18 | R$4.299.710,16

4.2.

4.3.

4.4,

Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estao
inclusos no prego, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias,
impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus
Anexos, constituindo a Unica remuneragédo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n°
117.086/2023, no valor de R$ 315.508,98 (trezentos e quinze mil e quinhentos e
oito reais e noventa e oito centavos), e nota
de empenho n° 119.355/2023 no valor de R$ 42.800,20 (quarenta e dois mil
oitocentos reais e vinte centavo onerando a dotacdo orgamentaria n°
84.00.84.21.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0 (HMME) e
84.00.84.10.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0 do orgamento vigente,
respeitado o principio da anualidade orcamentaria, devendo as despesas do
exercicio subsequente onerar as dotagdes do orcamento proprio.

Os pregos contratuais serao reajustados, observada a periodicidade anual que tera
como termo inicial a data de apresentagdo da proposta, nos termos previstos na
Portaria SF n° 142/2013, desde que néo ultrapasse 0 valor praticado no mercado.
44.1. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado

pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no
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momento da aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17,
bem como Decreto Municipal n® 57.580/17.
4.4.1.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagédo efetivo e
aquele acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si so, direito ao
reequilibrio econémico-financeiro do contrato.
4.4.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.
Sera aplicada compensagcao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de
janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade
do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.
As hipdteses excepcionais ou de revisdo de pregos seréo tratadas de acordo com a
legislagdo vigente e exigirdo detida analise econémica para avaliagdo de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagao
ou compensagdo financeira desde que sobrevenham normas federais elou

municipais que as autorizem.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.

Sao obrigagdes da CONTRATADA:

51.1. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificagdes e obrigagdes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia,
que precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

51.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o
atendimento do presente contrato, verificando a aptidao profissional,
antecedentes pessoais, saude fisica e mental e todas as informacgdes
necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados;

51.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacoes trabalhistas dos
empregados, quando for o caso, que participem da execugado do objeto
contratual,

5.1.6. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados,
adotando as precaugdes necessarias a execugao dos servigos, fornecendo

os equipamentos de protegdo individual (EPI) exigidos pela legislagao,
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respondendo por eventuais indenizagbes decorrentes de acidentes de
trabalho, cabendo-lhe comunicar & CONTRATANTE a ocorréncia de tais
fatos;

Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes
da prestagao dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, & CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;
Manter, durante o prazo de execugdo do Contrato, todas as condi¢bes de

habilitagdo e qualificagao exigidas na contratagéo.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato,

no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1,

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no

ANEXO | — Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.5.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagbes deste Contrato e das
disposigdes legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas;

Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execucgao dos servigos
contratados, inclusive comunicando & CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanga de Administragdo e ou endereco de
cobranga;

Exercer a fiscalizacdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor elou o
fiscal para acompanhamento da execugao contratual, realizando a
supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando
avaliagao periddica;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;
Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com 0 estabelecido no presente

contrato;
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Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento
pela CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagéo das condigoes
requeridas para a contratacao;

Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagado do contrato, a quem
competirda o acompanhamento dos servicos, nos termos do Decreto
Municipal n® 62.100/2022,

Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados,
indicando qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo
préprio, onde sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela
CONTRATADA, para fins de pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigdo de funcionario
da CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que nao se
apresentarem em boas condigdes de operagao ou estiverem em desacordo
com as especificagdes técnicas.

A fiscalizacdo dos servigos pela CONTRATANTE nao exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia
ou omissao as clausulas contratuais.

A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria
dos equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

715

7.2.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada

nota fiscal ou nota fiscal fatura.

7.1.1.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por
parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-

se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva
da Administragdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensagao
financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7 2.1. Para fins de calculo da compensagéo financeira de que trata o item acima,

o valor do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de

remuneragdo basica da caderneta de poupanca e de juros simples no

Pagina 9 de 32



73

7.4.

7.8,

@ PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE
PROCESSO SEI N° 6018.2022/0068575-2

mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para
fins de compensac&o da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento
e aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.2.2. O pagamento da compensagao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugao dos servigos,

mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s)

fiscal(is)/fatura, bem como de copia reprogréfica da nota de empenho,
acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre

Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais

débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.3.1.No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de
S3o0 Paulo, devera ser apresentada prova de inscrigdo no CPOM — Cadastro
de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Financas, nos
termos dos artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redacao
da Lei Municipal n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°
50.896/09.

7.3.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a
prestagdo de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de
cada pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°,
da Lei Municipal n° 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n°
14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09 e da
Portaria SF n° 101/05, com as alteragdes da Portaria SF n° 118/05.

Na hipétese de existir nota de retificacao e/ou nota suplementar de empenho,

copia(s) da(s) mesma(s) devera(&o) acompanhar 0s demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, 0s documentos

a seguir discriminados, para verificagéo de sua regularidade fiscal perante os 6rgaos

competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —

F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econdmica Federal;
b) Certiddo Negativa de Debitos relativa as Contribuices Previdenciarias e as de

Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;
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c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatério de Medigdo dos Servigos;

7.5.1.Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certidoes positivas que noticiem em seu corpo que 0S débitos
estao judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas

em fungéo da legislacao tributaria.

A ndo apresentagdo de certides negativas de débito, ou na forma prevista na

clausula 7.5.1., ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de

penalidade ou rescisao contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL

S/A, conforme estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22

de janeiro de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Financas,

quanto as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

Bl

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O presente contrato é regido pelas disposi¢des da Lei Federal n° 14.133/21, do
Decreto Municipal n° 62.100/2022, Decreto Municipal n° 56.475/2015 e da Lei
Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das
demais normas compleméntares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipteses previstas no artigo 124 da Lei Federal
14.133/21.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do
ajuste, nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou n&o as obrigagoes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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8.6.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

A execucado dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que

precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

A execucdo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel

pela fiscalizagdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os

documentos para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1.A fiscalizagdo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n°

62.100/2022.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢bes do artigo 140, da Lei
Federal n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.
O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatorio de medigcao dos
servicos executados no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal relatério
submetido a fiscalizagdo da CONTRATANTE, que, apés conferéncia, atestara se os
servigos foram prestados a contento, atestado esse que devera ser acompanhado de
fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da copia reprogréfica da nota de empenho,
para fins de pagamento.

94.1. As unidades da CONTRATANTE, através dos seus Agentes Fiscalizadores
da execucao dos servigos, deverao avaliar os servicos mensalmente atraves
do ANEXO I-A — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO, de forma a gerar
relatérios mensais que servirdo para os calculos dos valores a serem
lancados nas faturas mensais de prestag@o dos servigos executados, com
base nas pontuagdes constantes dos relatorios.

Havendo inexecucdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia

mensal devida 2 CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagéo das sangoes cabiveis,

observados os tramites legais e os principios do contraditorio e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a

responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos

servicos, materiais ou disparidades com as especificagdes estabelecidas no Termo

de Referéncia, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA

podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item

10.2, com as seguintes penalidades:
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a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c¢) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1.

Na aplicacdo das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a
Administragdo Publica e a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa

de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

Muilta de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no
inicio da prestagao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisao
contratual, por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de
multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, além da
possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03
(trés) anos.
No caso de atraso na entrega, o fiscal de contrato da unidade solicitante
apontara penalidade a partir da primeira hora de atraso, findado o periodo de
tolerancia, a razdo de 0,4% por hora de atraso, aplicada sobre o valor da
entrega (remessa em atraso), limitando-se a 20% apds 48 horas de atraso.
Pelo atraso na substituigdo ou complementagéo do objeto entregue em
desacordo com as especificagdbes técnicas contados a partir da
comunicacdo formal da contratante, multa diaria de 1% (um por cento) sobre
o valor da parcela do objeto entregue em desconformidade. A partir do 11°
(décimo primeiro) dia de atraso, a unidade requisitante podera, a seu critério,
recusar O recebimento do objeto, aplicando-se as sangdes referentes a
inexecucao parcial ou total do ajuste, conforme o caso.
Pela inexecugdo parcial, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
correspondente a parcela do objeto n&o entregue ou entregue em desacordo
com as especificagdes técnicas ou com atraso superior a 10 (dez) dias, além
da possibilidade de aplicagédo da pena de impedimento de licitar e contratar
com a Administragdo Publica, pelo prazo méximo de 03 (trés) anos.
Multa por inexecugdo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o

valor total do contrato, além da possibilidade de aplicagao da pena de
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impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

10.2.6. Pela rescisio do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor do contrato.

10.2.7. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que n&o diga respeito
diretamente a execucdo do objeto contratual, multa de 1% (um por cento)
sobre o valor mensal estimado do contrato.

10.3. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa
pecuniaria, ndo superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma unica
vez a cada 6 (seis) meses, a contar da data da conversdo da aplicagao da
penalidade.

10.4. A aplicagdo da multa n3o ilide a aplicagdo das demais sangbes previstas no item
10.1, independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade
da prestacéo de servigo imposto a Administragao.

10.5. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.
10.5.1. Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor

da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, quando
exigida.

1052.Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados da comunicagao oficial.

10.5.3.Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigéo
em divida ativa.

10.5.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

10.6. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV,
da Lei Federal n® 14.133/21.

10.7. Das decisbes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos
166 e 167 da Lei Federal n° 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico
devido, nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n°® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS
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. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das

clausulas deste contrato podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou

precedente.

. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao

cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:
CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE. E-mail:
izdamico@prefeitura.sp.gov.br

CONTRATADA: PHARMACIA ARTESANAL LTDA. E-mail:
comercial@farmoterapica.com.br

. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢des contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica
que tem pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as
condicdes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer
desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito

cumprimento de seu objeto.

. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos

mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o

Termo de Referéncia que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta
da CONTRATADA, constante no documento SEI n°® 094086458.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragbes e rescisao
obedecerzo a o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais
normas pertinentes, aplicaveis a execugao dos servigos e especialmente aos casos

omissos.

. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se

comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e

colaboradores ajam da mesma forma.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo

deste Contrato, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais especial ou

privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento,
que, lido e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas

partes contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

Documento assinado digitaimente

r\[?b MICHEL KFOURI FILHO
g e Data: 11/12/2023 12:01:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MICHEL KFOURI FILHO
PHARMACIA ARTESANAL LTDA.
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Documento assinado digitalmente

™ fib DONIZETE NEVES GRASSI
Wel Data: 11/12/2023 10:12:55-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

T ad
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na Preparagdo e Fornecimento Continuo de
Solugbes para Terapia de Nutricdo Parenteral Prolongada - NPP, para atender a
demanda das unidades hospitalares da Secretaria Municipal da Saide do Municipio

de Sao Paulo.
2. JUSTIFICATIVA

Trata o presente da abertura de procedimento licitatorio para CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PREPARACAO E FORNECIMENTO DE SOLUCOES
PARA TERAPIA DE NUTRICAO PARENTERAL

PROLONGADA - NPP, para atender a demanda das unidades hospitalares vinculadas a
Secretaria Municipal da Saude do Municipio de Sao Paulo, pelo periodo de 01 (um) ano.
A Nutrigdo Parenteral é indicada para pacientes que precisam suprir suas necessidades
nutricionais e metabdlicas, mas que ndo podem ser alimentados por via oral ou por sonda
via enteral. Nestes casos, a Nutrigdo Parenteral faz-se necessaria em pacientes com
digestdo ou absorgao inadequada, que n&o seja possivel o uso do trato gastrintestinal ou
ainda quando a alimentag&o por via enteral ¢ de dificil tolerancia nao atingindo as
necessidades basais.

No ambiente hospitalar é muito comum a presenga de pacientes com diferentes graus de
desnutricdo. Esta desnutrigdo pode ser caracterizada pela deficiéncia, excesso ou
desequilibrio de nutrientes no organismo, causando efeitos adversos que promovem uma
variagao clinica e funcional. Dessa forma, a NP (nutricao parenteral), compreende a
infusdo intravenosa de formulagdes de nutrientes que séo calculadas e balanceadas
corretamente para suprir a necessidade de nutrientes essenciais para pacientes que nao
podem tolerar a alimentagéo oral ou enteral, como pacientes com o trato gastrointestinal
totalmente ou parcialmente comprometido, em estado pré-operatorio, desnutricdo grave e
recém-nascidos prematuros. Esta contratagao visa proporcionar a assisténcia aos
pacientes, buscando a manutengéo da integridade e seguranca de forma a garantir a
eficiéncia e efetividade dos servigos oferecidos usuarios do SUS.

Considerando que a assisténcia em salde é garantida pelo Sistema Unico de Saude
(SUS), e para isto os medicamentos padronizados nas Unidades devem estar disponiveis

para os tratamentos farmacolégicos; Esta contratagdo visa melhorar o atendimento, de
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forma a garantir a eficiéncia e efetividade dos servigos oferecidos aos usuarios do SUS —
Sistema Unico de Saude — no Municipio de S&o Paulo.

Por fim, esta contratacéo visa substituir a Ata de Registro de Pregos n° 644/2021-SMS.G —
Processo SEI 6018.2021/0059602-2, que possui vigéncia até 17/12/2023.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS E QUANTIDADES

LOTE 01

ITEM 1. DIETA PARENTERAL INDIVIDUALIZADA 1 — BOLSA

Dieta parenteral, conforme prescrigdo médica, que contenha até 100 mL de aminoacidos,
de qualquer tipo ou marca, e glicose, eletrolitos, oligoelementos, vitaminas, insulina,
heparina e agua nos volumes prescritos;

Cédigo Supri 11.260.011.002.0116-1

Quantidade anual: 9.444 bolsas

ITEM 2. DIETA PARENTERAL INDIVIDUALIZADA 2 — BOLSA

Dieta parenteral, conforme prescrigdo médica, que contenha entre 100,01 e 200 mL de
aminoacidos, de qualquer tipo ou marca, e glicose, eletrolitos, oligoelementos, vitaminas,
insulina, heparina e agua nos volumes prescritos;

Cadigo Supri 11.260.011.002.0117-0

Quantidade anual: 2.472 bolsas

ITEM 3. DIETA PARENTERAL INDIVIDUALIZADA 3 — BOLSA

Dieta parenteral, conforme prescricdo médica, que contenha entre 200,01 e 300 mL de
aminoécidos, de qualquer tipo ou marca, e glicose, eletrolitos, oligoelementos, vitaminas,
insulina, heparina e agua nos volumes prescritos.

Cadigo Supri 11.260.011.002.0118-8

Quantidade anual: 2.592 bolsas

ITEM 4. DIETA PARENTERAL INDIVIDUALIZADA 4 — BOLSA

Dieta parenteral, conforme prescricdo medica, que contenha entre 300,01 e 500 mL de
aminoacidos, de qualquer tipo ou marca, e glicose, eletrolitos, oligoelementos, vitaminas,
insulina, heparina e agua nos volumes prescritos.

Codigo Supri 11.260.011.002.0119-6

Quantidade anual: 8.556 bolsas

ITEM 5. N (2)-L-ALANIL L-GLUTAMINA A 20% — MILILITRO Cédigo Supri
11.260.011.002.0120-0
Quantidade anual: 193.260 mL

ITEM 6. EMULSAO DE LIPIDEOS A 10% (TCM) - MILILITRO Cédigo Supri
11.260.011.002.0121-8
Quantidade anual: 49.608 mL

ITEM 7. EMULSAO DE LIPIDEOS A 20% (TCM) — MILILITRO Codigo Supri
11.260.011.002.0122-6
Quantidade anual: 1.309.836 Ml

ITEM 8. EMULSAO DE LIPIDEOS A 20% (OLEO DE PEIXE, OLEO DE OLIVA,
TRIGLICERIDEOS DE CADEIA MEDIA E OLEO DE SOJA) — MILILITRO
Cédigo Supri 11.064.008.043.0004-2

Quantidade anual: 465.600 mL
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ITEM 9. SELENIO 60MCG/ML SOLUCAO INJETAVEL - MILILITRO Codigo Supri
11.064.008.043.0003-4
Quantidade anual: 37.380 mL

ITEM 10. SULFATO DE ZINCO 200MCG/ML SOLUCAO INJETAVEL - MILILITRO Cédigo
Supri 11.064.008.043.0002-6
Quantidade anual: 68.880 mL

Observagdo 1: as quantidades serao utilizadas de acordo com a prescricao medica.
Observacao 2: os quantitativos informados estdo detalhados no ANEXO 1.

4. NUTRIGAO PARENTERAL PRADRAO

4.1. A empresa ganhadora devera disponibilizar bolsas de NUTRICAO PARENTERAL
PADRAO (também conhecida por NUTRICAO PARENTERAL PRECOCE), a base de
aminoacidos, glicose e agua, que sera utilizada no atendimento imediato dos pacientes
quando em horario diferente do limite de prescri¢ao diaria.

4.1.1. As bolsas de NUTRICAO PARENTERAL PADRAO serdo devidamente precificadas
em relacao ao volume de aminoéacidos, conforme descrito no Item 12.2 deste Termo de
Referéncia.

4.1.2. A preparagdo das bolsas de NUTRICAO PARENTERAL PADRAO estara
condicionada a prescri¢gdo médica.

4.1.3. As bolsas de NUTRIGAO PARENTERAL PADRAO deverao ter prazo de validade
minimo entre 5- 7 dias.

5. CADASTRO, REGISTRO E RESPONSABILIDADE

51. A empresa a ser contratada, devera ser capacitada de acordo com a legislagao
sanitaria vigente, Portaria 272 de 08/04/1998 ou outra que venha a altera-la, complementa-
la ou substitui-la, com instalagdes e equipamentos especificos para a preparacgéo de
Nutricdo Parenteral em area asseptica, atendendo as exigéncias das boas praticas de
produgao;

5.2. A empresa devera contar com farmacéutico responsavel habilitado e treinado para
pratica especifica de terapia nutricional parenteral.

5.3. Apresentar copia autenticada de Autorizagdo de funcionamento da empresa
proponente, emitida pelo 6rgao competente do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA;

54. Comprovar através de copia autenticada a Licenca de Funcionamento (Alvara
Sanitario), atualizado, ou Cadastramento definitivo da empresa proponente, bem como da

fabricante ou detentora do Registro do Produto no Brasil, emitidos por 6rgao da Vigilancia
Sanitaria local. (quando couber).

6. PRESCRIGAO, EMBALAGEM, ROTULAGEM E TRANSPORTE
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6.1. _ Os produtos dever&o ser transportados em embalagens térmicas, de modo a
garantir que a temperatura se mantenha entre 2 °C e 8 °C durante o periodo de transporte
e protegidas da incidéncia direta da luz solar, fechadas com lacre de seguranga;

6.2. Cada recipiente devera ser identificado individualmente com o nome do hospital,
paciente, registro hospitalar, médico e CRM responsavel, enfermaria, quarto, leito,
descri¢éo de todos os componentes (qualitativamente e quantitativamente), osmolaridade,
volume total, via de acesso conforme prescrigdo, data e hora da manipulag&o, tempo de
validade, condicdes de armazenamento, protegéo fotossensivel para a bolsa, nome do
farmacéutico responsavel com o respectivo CRF, nimero de lote de controle, nimero
sequencial (no caso de utilizar dois ou mais frascos para 0 mesmo paciente em
composigoes diferentes ou nao);

6.3. COMPETE A CONTRATANTE:

6.3.1. A indicagao, prescricdo e a administragao da solug&o s&o de competéncia
do médico prescritor, lotado na Unidade Hospitalar;

6.4. COMPETE A CONTRATADA:

6.4.1. Fornecer formulario padronizado para transcri¢éo da prescri¢ao médica;
6.4.2. Fornecer sistema informatizado que permita a realizag&o da prescrigao médica,
sem custas a contratante;

6.4.3. A preparagdo, a conservagao, o transporte, controle clinico e laboratorial e
avaliagdo final, assegurando condigbes para obter os beneficios maximos do procedimento
e evitar riscos aos pacientes;

6.4.4. A inspecdo visual em 100% das manipulagdes para assegurar a integridade fisica
da embalagem, auséncia de particulas, precipitagoes e separagoes de fases;

6.4.5. A verificagdo da exatiddo do conteddo do rétulo.

7. SOLICITAGCAO, ENTREGA E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.1.  As prescrigdes, preenchidas em impresso préprio da empresa contratada, serao
encaminhadas ao Servico de Farmacia diariamente até as 10:00 horas, assinadas e
carimbadas pelo médico responsavel;

7.2.  Os pedidos regulares deverdo ser recebidos por FAX, e-mail, telefone ou sistema
proprio disponibilizado pela empresa, nos seguintes horarios: de segunda a sexta-feira das
08h00 as 14h00 horas, e aos sabados, domingos e feriados das 08:00 as 12:00 horas;

7.3.  Os produtos deverao ser entregues no prazo de 04 horas (quatro horas) apds o
recebimento do pedido, com tolerancia de até 1 hora;

7 4. O recebimento dos produtos seré feito no Servigo de Farmacia, procedendo-se a
conferéncia, no ato da entrega, por farmacéuticos ou técnicos de farmacia,;
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7.5. No recebimento dos produtos, um funcionario do Servigo de Farmacia realizara
conferéncia dos produtos entregues e realizara os apontamentos necessario para
avaliagdo da conformidade da entrega (horario de entrega, temperatura, condi¢des de
armazenamento/transporte, identificagdo do produto, conformidade com a
prescricdo,integridade do produto, e demais especificagbes conforme Portaria 272 de
08/04/1998);

7.6. No caso de atraso na entrega, o fiscal de contrato da unidade solicitante apontara
penalidade a partir da primeira hora de atraso, findado o periodo de tolerancia, a razdo de
0,4% por hora de atraso, aplicada sobre o valor da entrega (remessa em atraso), limitando-
se a 20% apds 48 horas de atraso.

7.7. A empresa devera fornecer involucro fotossensivel para cada bolsa a fim de proteger a
solucao dos
7.8. efeitos da luz;

7.9. Reserva-se a Contratante o direito de solicitar amostra para exame fisico-quimico e
bacterioldgico em laboratério de referéncia, quando julgar necessario, bem como realizar
visita técnica;

7.10. A CONTRATADA devera encaminhar quinzenalmente o resultado dos testes
bacterioldgicos realizados em amostra de nutrigdo parenteral que demonstrem
competéncia técnica necessaria;

7.11. A CONTRATADA devera apresentar nimeros de telefones dos farmacéuticos
responsaveis para efetivagdo de contato emergencial, inclusive aos sabados, domingos e
feriados;

7.12. Nao serdo aceitas substituicdes de nenhum componente, sem o prévio
consentimento por escrito do médico responsavel.

8. FISCALIZAGAO E RESPONSAVEIS TECNICOS

8.1. A CONTRATANTE indicara um responséavel técnico e um suplente pela fiscalizagao
dos servigos que mantera todos os contatos com a CONTRATADA, determinando as
providéncias que se fizerem necessarias, podendo, ainda, rejeitar os servicos executados,
se estes nao estiverem de acordo com as especificagdes técnicas;

8.2. Um encarregado geral representarda a CONTRATADA perante a CONTRATANTE,
quando da execugdo dos servigos, a quem cumprira vistoriar os trabalhos realizados e
atender de imediato, as reivindicagdes e reclamagdes da CONTRATANTE;

8.3. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela idoneidade técnica e moral dos
seus funcionarios e pelos virtuais danos por eles ocasionados quando da execugao dos
Servigos;

8 4. Os funcionarios da CONTRATADA deverao suijeitar-se as determinagdes da
Administragdo referentes aos servigos objetivados, que serao transmitidas pelo
responsavel pela fiscalizagéo.
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9. CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL ANUAL POR LOTE

10. LOCAIS DE ENTREGA:

10.1. UNIDADES HOSPITALARES DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
- REDE HOSPITALAR

10.1.1. HMCC — Hospitalar: Hospital Municipal Carmino Caricchio
Endereco: Av Celso Garcia,4815. Tatuape-SP CEP:03089-030 Nome do Setor: Farmacia
Telefone(s) do Setor: (11) 33947024

10.1.2. HMACN - Hospital Alipio Correa Netto

Endereco: Alameda Rodrigo de Brum, 1989 - Ermelino Matarazzo , Sao Paulo/SP CEP:
03807-230 Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394-8118, 3394-8222

10.1.3. HMFMPR - Hospital Municipal Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha "Hospital
do Campo Limpo™"

Endereco: Estrada de Itapecerica n°® 1661 Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394-7677 / 3394-7670

10.1.4. HMARS — Hospital Municipal Dr Arthur Ribeiro de Saboya

Endereco: Avenida Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 860. Jabaquara/Sao Paulo -
SP - CEP 04330 020

Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394 8458 - 3394 8455

10.1.5. HMIPG — Hospital Municipal Dr Ignacio Proenca de Gouvea
Endereco: Rua Juventus, 562, Mooca/ Sao Paulo — SP — CEP: 03124-020 Nome do Setor:
Farmacia Telefone(s) do Setor: (11) 3394-7869 / 3394 - 7867

10.1.6. HMJSH — Hospital Mun. Dr. José Soares Hungria
Endereco: Avenida Menotti Laudisio, 100 Nome do Setor: Almoxarifado Telefone(s) do
Setor: (11)3394-8715 / 3394-8642

10.1.7. HMWP — Hospital Municipal Professor Doutor Waldomiro de Paula
Endereco: Augusto Carlos Bauman, 1.074 - ltaquera/SP

Nome do Setor: Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3394-9064 / 3394-9065

10.1.8. HMTS — Hospital Municipal Tide Setubal
Endereco: Rua Dr José Guilherme Eiras, 123 - Sao Miguel Paulista — Sdo Paulo, 220

Nome do Setor: Farmacia
Telefone(s) do Setor: (11) 3394 -8881 / 3394-8882 / 3394-8883 CEP: 08010-

10.1.9. HMMD — Hospital Municipal e Maternidade Professsor Mario Degni

Endereco: Rua Lucas de Leyde n°257 Nome do Setor: Farmacia
Telefone(s) do Setor: (11) 3394-9341 e 3394-9356
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10.1.10. HMAZ - Hospital Municipal Dr. Alexandre Zaio
Endereco: Rua Alves Maldonado, 128 Nome do Setor: Farmacia
Telefone(s) do Setor: (11) 3394-9294

10.1.11. HMBM - Hospital Municipal Dr Benedicto Montenegro
Endereco: Rua Anténio Lazaro n°226, CEP: 03921-080 Nome do Setor: Farmacia
Telefone(s) do Setor: (11) 3394-9517

10.2. HOSPITAL MUNICIPAL E MATERNIDADE ESCOLA DR. MARIO DE MORAES
ALTENFELDER SILVA -HMEC:

Enderego: Avenida Deputado Emilio Carlos, 3.100 - Vila Nova Cachoeirinha Nome do
Setor: Setor Técnico de Farmacia

Telefone(s) do Setor: (11) 3986-1100, (11) 3986-1099

1. HABILITAGAO TECNICA

11.1. O licitante devera apresentar Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito pablico ou privado que comprove(m) a aptidao para o
desempenho de atividade pertinente ao objeto da licitagao.

11.1.1. Para fins do disposto colocado, considera-se atividade pertinente ao objeto licitado
o fornecimento de BOLSAS DE NUTRICAO PARENTERAL.

11.1.2. O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado, original ou
copia, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida
identificacdo, néo lhe sendo exigido prazo de validade.

11.1.3. Entende-se por pertinente(s) e compativel(eis) o(s) atestado(s) que comprove(m) o
fornecimento, em quantidade correspondente a no minimo de 1 CMM (Consumo Médio
Mensal) do total estimado do objeto para cada item.

11.1.3.1. Sera admitido o somatério de atestados para compor o quantitativo acima.
11.2. Autorizagdo de Funcionamento (AFE) da empresa proponente, emitida pelo 6rgao
competente da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria - ANVISA,

11.3. Licenga de funcionamento (Alvara Sanitario) atualizada ou cadastramento
definitivo, da empresa proponente, emitidos por drgao da Vigilancia Sanitaria local;
11.3.1. Caso a(s) revalidagdo(des) da(s) licenca(s) de funcionamento para o presente
exercicio ndo tenha sido concedida, a proponente devera apresentar a licenga de
funcionamento do exercicio anterior acompanhada do protocolo de revalidagao, nos
termos da legislagdo sanitaria local, devidamente comprovada através de copia
autenticada do Diario Oficial

12. PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento
do objeto, mediante o fornecimento do material e a entrega na Unidade Requisitante e 0
atestado
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de recebimento e aprovagao dos produtos pela Prefeitura.

12.2. Para fins de definicao de pregos, a manipulagdo das bolsas sera classificada com
base no volume da solugédo de aminoacidos, acrescida dos componentes adicionais,
precificados por MILILITRO, conforme descrito no Item 3 Especificagdes Técnicas e
Quantidades.

12.3. A adigdo dos componentes descritos anteriormente nao devera implicar em
acréscimo de prego, com excegéo de N(2)-L-alanil-L-glutamina a 20%, emulsdo de lipidios
a 10% (TCM), emuls3o de lipidios a 20% (TCM), Emulséo de lipidios a 20% (Oleo de
peixe, 6leo de oliva, triglicerideos de cadeia média e dleo de soja), Selénio 60 mcg/mL,
Sulfato de Zinco 200 mcg/mL, para os quais devera ser apresentado o prego por mililitro,
expresso de forma clara e direta, sem necessitar de calculo.

12.3.1. Nos pregos unitarios, em real e com duas casas decimais, deverao estar inclusos,
entre outros, todos os custos dos medicamentos, materiais descartaveis, materiais de
envase, além de tributos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administragéo,
emolumentos, transporte, quaisquer despesas operacionais, todos os encargos
trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas e obrigagoes
financeiras de qualquer natureza, frete, carga, descarga, enfim, todos os componentes de
custo dos servigos necessarios a perfeita execugdo do objeto deste edital;

12.4. Para efeitos de volume final da bolsa, todos os componentes deverdo contemplar o
acréscimo de volume para o preenchimento do equipo, sem que haja cobranga adicional
do volume de preenchimento de equipo. Dessa forma, o valor de faturamento final da bolsa
devera considerar somente os volumes prescritos por componente conforme prego
determinado em proposta comercial,

12.5. O faturamento devera ser realizado de forma mensal. Sera referente as remessas
entregues no més anterior, por meio de encaminhamento de nota fiscal do periodo
juntamente com as respectivas notas de remessa referente ao periodo, sendo apontados
os quantitativos e respectivos valores unitarios e totais, de cada item fornecido no periodo
do faturamento;

12.5.1. Os servicos executados serdo objeto de medigdo mensal, de acordo com os
seguintes procedimentos:
12:5.1.15 No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os

servicos, a CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais de cada um
dos tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados ;

12.5.1.2. A CONTRATANTE solicitara 8 CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou
incorregdes de valores, a correspondente retificagdo objetivando a emissao da nota fiscal;
12.8:1.3: Serao considerados somente os servigos efetivamente realizados e

apurados da seguinte forma:
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A. O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos precos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente executados;
B. A conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE

atestara a medigdo mensal, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento do
relatério, comunicando @ CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissao da
Nota Fiscal.

12.6.  Nos pregos, estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e
indiretos relacionados a prestag&o dos servigos, tais como tributos, remuneragdes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta
licitacdo, inclusive gastos com transporte;

12.7. Os precos serao reajustados anualmente, contada a partir da data da assinatura do
contrato.

13.  VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O prazo de vigéncia da contratagédo é de 01 (um) ano, contados a partir da data de
sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n® 62.100/2022, desde que haja
concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos sao compativeis com os de
mercado.

14. SANGOES

14.1. Sao aplicaveis as sangdes previstas no capitulo IV da Lei Federal n® 14.133/21, no
Decreto n°® 62.100/2022 e demais normas pertinentes, observados os procedimentos
contidos no Secao Xl do Decreto Municipal n° 62.100/22;

14.2. O licitante que ensejar o retardamento da execugao do certame, deixar de entregar
documentagao exigida neste Edital ou apresentar documentagéo falsa, ndo mantiver a
proposta/lance, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude
fiscal, sujeitar-se-a as penalidades previstas nos itens 12.3 e 12.12;

14.3. Pela recusa injustificada, ou cuja justificativa ndo seja aceita pela Administragéo,
em assinar o contrato ou retirar a nota de empenho, no prazo estipulado, sujeitara a
LICITANTE VENCEDORA ao pagamento de multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre
o valor do objeto, sem prejuizo da penalidade prevista no item 10.7.

14.4. Incidira na mesma pena prevista no item anterior se a LICITANTE VENCEDORA
estiver impedida de firmar o contrato ou retirar a nota de empenho pela ndo apresentacao
dos documentos necessarios para tanto;

14.5. Pelo atraso na assinatura do contrato ou na retirada da Nota de Empenho, multa
diaria de 1% (um por cento) sobre o valor contratual, até o limite de 10 (dez) dias,
caracterizando-se a inexecugao total da obrigagdo a partir do 11° (décimo primeiro) dia de
atraso;
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14.6. Pelo atraso na substituicdo ou complementagao do objeto entregue em desacordo
com as especificagdes técnicas contados a partir da comunicagéo formal da contratante,
multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do objeto entregue em
desconformidade. A partir do 11° (décimo primeiro) dia de atraso, a unidade requisitante
podera, a seu critério, recusar o recebimento do objeto, aplicando-se as sangdes
referentes a inexecugéo parcial ou total do ajuste, conforme o caso;

14.7. Pela inexecucéao total, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente
ao contrato, nota de empenho ou a ordem de fornecimento decorrente do objeto;

14.8. Pela inexecugédo parcial, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
correspondente a parcela do objeto ndo entregue ou entregue em desacordo com as
especificacdes técnicas ou com atraso superior a 10 (dez) dias;

14.9. Pela rescisao do ajuste por culpa da CONTRATADA, multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do objeto contratado;

14.10. Pelo descumprimento de quaisquer outras obrigagdes decorrentes do presente
ajuste, ndo previstos nos itens anteriores, multa de 1% (um por cento) sobre o valor
estimado do ajuste;

14.11. Impedimento de licitar e contratar com Administragao Publica pelo prazo de até 02
(dois) anos, em razéo da gravidade das infragdes cometidas, nos termos do inciso i, art.
156 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

14.12. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com Administragéo Publica, nos
termos do inciso 1V, art. 156 da Lei Federal n° 14.133/21;

14.13. As sangoes sdo independentes e a aplicagao de uma n&o exclui as outras;

14.14. Do prazo para pagamento das multas sera 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagéao da infratora, sob pena de inscrigdo no CADIN da Prefeitura da Cidade de Sao
Paulo e, conseguinte, por tratar-se de divida ativa, sujeitar-se-a devedora ao competente
processo de execugao fiscal,

14.15. As penalidades so deixarédo de ser aplicadas nos casos previstos expressamente
no Decreto Municipal de Execugdo Orgamentaria em vigor no presente exercicio, ou seja,
quando houver a comprovagéo pela LICITANTE/CONTRATADA de ocorréncia de forga
maior impeditiva do cumprimento da obrigagao, ou manifestagéo da unidade requisitante
informando que a infragéo contratual foi decorrente de fato imputavel a Administragao,

devidamente justificada nos autos.
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ANEXO | - MODELO- PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL

(dados minimos de uso obrigatério por todas as licitantes)

PREGAO ELETRONICO N° xxx/2023/SMS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6018.2022/0068575-2

A empresa
se

houver), inscrita no CNPJ sob n° ..

, heste ato representada por

, estabelecida na (enderego completo, telefone, fax e endereco eletrénico,

RG.....coivemamnions , CPF. , (enderego) propde preparar e fornecer a Secretaria Munlmpal da
Saude, em estrito cumprimento ao previsto no Edital dalicitagdo em epigrafe por meio de
Contrato de Prestacdo de Servigos, o(s) produto(s) conforme abaixo discriminado:

QUADRO I - Discriminagao dos quantitativos

) UNIDADE HOSPITAIS DA HMEC TOTAL
ITENS DE PREGAO DE MEDIDA REDE
CMM CMA CMM CMA CMM CMA
1 - Dieta
Pararitars] BOLSA 567 6.804 220 2.640 787 9.444
Individualizada 1
2 - Dieta BOLSA 166 1.992 40 480 206 2.472
Parenteral . .
Individualizada 2
3 - Dieta BOLSA 206 2472 10 120 216 2.592
Parenteral )
Individualizada 3
4 -Dieta BOLSA 705 8.460 8 96 713 8.556
Parenteral . )
Individualizada 4
5 - N(2)-L-ALANIL
! 3.260
L-GLUTAMINA MILILITRO | 16.005 | 192.060 100 1.200 16.105 | 19
20%
6 - Emulsao de Lipideos
MILILITRO ) 360 4134 49.608
10%(TCM) 4104 49.248 30
7 - Emulsao de Lipideos
MILILITRO (106.153| 1.273.83 | 3.000 36.000 |109.153| 1.309.83
20%(TCM) 6 6
8 - Emuls&o de Lipideos
20% (TCM + Oleos de
peixe, oliva e MILILITRO | 30.800 | 369.600 | 8.000 | 96.000 |38.800 | 465.600
soja)
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9 - Selénio 60 mcg/mL KR
solugaoinjetavel 2,965 | 35.580 | 150 1.800 | 3.115 | 37.380
10 - Sulfato de Zinco
200 mcg/mL solugéo injetavel MILILITRO | 5,590 67.080 150 1.800 5.740 68.880
**Hospitais da Rede: 11 Hospitais descritos no item 10 deste Termo de Referéncia;
HMEC: Hospital Municipal Dr Mario de Moraes Altenfelder Silva — Vila Nova
Cachoeirinha.
** CMM: Consumo Médio Mensal; CMA: Consumo Médio Anual
QUADRO 2 - Especificagao de pregos ofertados
ITENS DE PREGAO - LOTE 1 UNI;';ADE QUANTIDAD VALOR VALOR VALOR
MEDIDA EANUAL UNITARIO MENSAL ANUAL
1 - Dieta
Parenteral BOLSA 9.444
Individualizada 1
2 - Dieta
Parenteral BOLSA 2.472
Individualizada 2
3 - Dieta 5
Parenteral BOLSA 2.59
Individualizada 3
4 - Dieta LS 4 BEE
Parenteral BOLS :
Individualizada 4
5 - N(2)-L-
MILILITRO
ALANIL L- 198,280
GLUTAMINA
20%
6 - Emulsao de Lipideos
10%(TCM) MILILITRO 49.608
7 - Emulséao de Lipideos
MILILITRO
20%(TCM) 1 .3069.83
8 - Emuls&o de Lipideos
20% (TCM + Oleos de
peixe, oliva e RIRIHTiRG 465.600
soja)
9 - Selénio 60 mcg/mL
MILILITRO
solugaoinjetavel 37.380
10 - Sulfato de Zinco
200 mcg/mL solucdo BRI 68.880
injetavel
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DAS CONDIGCOES GERAIS

01. PRAZO ENTREGA: prazo médio de 04:00 horas (quatro horas), apés o recebimento do pedido.

02. VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da sess&o
publica de PREGAO.

03. DADOS BANCARIOS: (Nome do banco, o cédigo da agéncia e o nimero da conta-corrente da
empresa, para efeito de pagamento)

DAS DECLARAGOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e despesas necessarias
ao cumprimento integral das obrigagdes decorrentes desta licitagao.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas e condi¢cdes do
Edital e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposigdes da Lei Federal n°® 14.133/2021, Lei
Complementar n°® 123/2006, com a redagao que |he atribuiu a Lei Complementar 147/2014 e Decretos n°
56.475/2015 e ,e demais normas complementares que disciplinam o certame e que integraréo o ajuste
correspondente, no que Ihe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condigdes de fornecer a quantidade estabelecida no prazo
assinalado, independentemente dos demais compromissos de fornecimento porventura existentes, bem como
que fornecera o material de acordo com as especificagdes técnicas (Anexo | do Edital), respeitando as
condigdes de embalagens, prazos de validade, requisitos especificos, enfim todas as especificagoes.

Sao Paulo, de de 2023

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da licitante)Nome:
R.G.: CPF:
Cargo:
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1.2.  ANEXO I-A — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

1. INTRODUGAO
Este procedimento esta vinculado ao contrato de prestagdo do servigo de Preparagao e
Fornecimento de Nutrigdo Parenteral — NPP, para atender Unidades vinculadas a
Secretaria Executiva de Atengao Hospitalar e esta integrando as especificagdes técnicas
como obrigacdo e responsabilidade do CONTRATANTE e devera ser efetuado
periodicamente pelo Agente Fiscalizador da execugdo dos servigos, de forma a gerar
relatérios mensais que servirdo para os calculos dos valores a serem langados nas faturas
mensais de prestagao dos servigos executados,com base nas pontuagdes constantes dos

relatorios.

2. OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na
execugado doscontratos de prestagao de servigos de prestagao do servigo de Preparagéo e

Fornecimento de Nutricdo Parenteral — NPP.

3. REGRAS GERAIS
A avaliagdo da CONTRATADA na Prestacdo de Servigos de Preparagdo e Fornecimento

deNutrigdo Parenteral — NPP faz por meio de analise dos seguintes médulos:

GRUPO 1 - Desempenho das
Atividades GRUPO 2 — Qualidade dos
Produtos

4, CRITERIOS

Na avaliacdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos
os conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular”’, “Péssimo”, equivalentes, respectivamente,
aos valores 5 (cinco), 3 (trés), 2 (dois) e 0 (zero) para cada item avaliado.

4.1. Conceitos da pontuagao a ser utilizada em todos os itens:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO
05 (cinco) pontos |03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 0 (zero) ponto
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MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios: Quando as atividades foram
executadas plenamente de forma organizada, rapida e antecipando-se as solicitagdes da
Contratante.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios: Quando as atividades foram executadas
plenamente de forma organizada e rapida.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios: Quando as atividades foram
executadas plenamente, porém houve a necessidade de intervengéo da fiscalizagao para que
ocorressem de forma plena.

PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios: Quando as atividades nao foram
executadas na sua totalidade e causou prejuizo as atividades da Contratada.

FICHA DE AVALIAGOES DE NIVEL DE SERVICO

Contrato numero: | Unidade: | Periodo: Data:
Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagado:
Gestor do Contrato:

Pes Not Subtot
Grupol- Desempenho de Atividades |o a al (c =
(a) (b) a xb)
Prazo de Atendimento dos Pedidos 40%
Facilidade de Contato 40%
Sistema de Prescricdo Médica 20%
Subtotal Grupo 1
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Grupo2- Qualidade dos produtos
Pes Nota Subtotal
o(a) (b) (c=ax
b)
Requisitos de Transporte dos Produtos
20%
Requisitos de Identificacdo dos Produtos
20%
Requisitos de Embalagens dos Produtos
20%
Qualidade dos Produtos
40 %
Subtotal Grupo 2

A faixa de enquadramento do nivel de servigo sera determinada pelo somatério dos
subtotaisdos grupos, segundo seus pesos estabelecidos:

Total Geral = Grupo 1 + Grupo 2

Faixa de pagamento conforme nivel de servigo apurado:
Faixa |Nota Total Porcentagem de Pagamento

A >4 a5 100%

B >3 a4 95%

C >2a3 90%

D 2 ou menos |85%

No caso de avaliagbes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa
em até 05 (cinco) dias Uteis para andlise da CONTRATANTE que farao parte de processo de
analise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de nao procedéncia da
justificativa apresentada acarretara puni¢do contratual nos termos da clausula de penalidade do

contrato.
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