CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE Processo n® 6018.2023/0077177-4

TERMO DE CONTRATO N° 193/2023/SMS-1/CONTRATOS:

>

PREGAO ELETRONICO N° 802/2023/SMS.G ©~

PROCESSO N°: 6018.2023/0077177-4 |

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO _DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: SERVIZI BRASIL TERCEIRIZAGAO LTDA. v

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTROLE,
OPERAGAO E FISCALIZAGAO DE PORTARIA NAS
DEPENDENCIAS DE UNIDADES HOSPITALARES
PERTENCENTES A SECRETARIA MUNICIPAL DA

SAUDE.

VALOR MENSAL.: R$ 689.643,87 (seiscentos e oitenta e nove mil
seiscentos e quarenta e trés reais e oitenta e sete
centavos)

VALOR TOTAL.: R$ 8.275.726,44 (oito milhdes, duzentos e setenta e

cinco mil setecentos e vinte e seis reais e quarenta e
quatro centavos)

NOTA DE EMPENHO N°: 122.372/2023 no valor de R$ 183.905,03 (cento e oitenta
e trés mil e novecentos e cinco reais e trés centavos)

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 84.10.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0L"

Aos & dias do més de dezembro do ano de 2023, a PREFEITURA DA CIDADE DE SAO
PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal da
Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCC(/;IOS termos da competéncia que Ihe foi delegada,
doravante designada como CONTRATANTE e, de outro a empresa SERVIZI BRASIL
TERCEIRIZAGAO LTDA., inscrita no CNPJ n°. 01.497.724/0001-55, com sede na Avenida
Trindade, 254 — Sala 1605 - Bethaville | - Barueri/SP — CEP: 06.404-326, telefone: (11) 2690-
1178, e-mail: licitacoes@servizibrasil.com.br, vencedora e adjudicataria do PREGAO
suprarreferido, por seu representante legal, senhor ESTEVAO BRAIDO VIEIRA, portador da
Cédula de Identidade RG N.° 40269900-2 SSP/SP, inscrito no CPF n° 230.114.568-95,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do despacho autorizatério
exarado em documento SEI n° 094941076 do processo n® 6018.2023/0077177-4, publicado no

DOC/SP de 12/12/2023, resolvem firmar o presente contrato, objetivando a prestagdo de

servigos discriminados na clausula primeira, nos termos do art. 71, inc. IV da Lei Federal n°

14.133/21 e em conformidade com o ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Processo n® 6018.2023/0077177-4

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
SERVICOS DE CONTROLE, OPERAGAO E FISCALIZAGAO DE PORTARIA NAS
DEPENDENCIAS DE UNIDADES HOSPITALARES PERTENCENTES A SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE.

1.2. Deverdo ser observadas as especificagbes e condigdes de prestacdo de servigos

constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia, que é parte integrante do presente

instrumento.

1.3. Os servigos serdo prestados nos locais discriminados na Clausula Segunda, nas seguintes

escalas:

Posto 12 (doze) horas didrias (12x36) — diurno de 22 feira a domingo;

Posto 24 (vinte e quatro) horas diarias (12x36) — diuturno de 22 feira a domingo.

1.4. QUADRO GERAL DE QUANTIDADE DE POSTOS:

Carga Lote 1 Lote 2
Horaria / | Periodicidade Total
Escala HMCC | HMIPG [ HMAZ | HMBM | HMACN | HMWP | HMTS | HMEC
18 horas 22 feira a
diarias - | 4 ° 4 3 P 0 3 3 3 3 | 21
di omingo

iurno
B I 22 feira a
diarias - | % e @ 4 3 2 4 ;) 3 3 14 | 36
diuturno 9

CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. A prestagdo dos servigos sera executada nos locais abaixo listados:
LOTE 1
HOSPITAL MUNICIPAL DR. CARMINO CARICCHIO

a)

b)

d)

Avenida Celso Garcia, n°4815 — Tatuapé

Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3394-6988
HOSPITAL MUNICIPAL DR. IGNACIO PROENCA DE GOUVEA
Rua Juventus, n° 562 — Moo6ca
Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3394-7811
HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO

Rua Alves Maldonado, 128 — V. Nhocuné
Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3394-9215
HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDICTO MONTENEGRO

Rua Antonio Lazaro, 226 — Jardim Iva
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Telefone — Diretoria Administrativa — (11) 3394-9531

LOTE 2

a) HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. ALIPIO CORREA NETTO
Rua Rodrigo Brum, 1989 - Ermelino Matarazzo
Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3394-8114

b) HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. WALDOMIRO DE PAULA
Rua Augusto Carlos Baumann n°® 1074 — ltaquera
Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3394-9000

c) HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL
Rua Dr. José Guilherme Eiras, n° 123 - Sdao Miguel
Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3394-8824

d) HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE ESCOLA DR. MARIO DE MORAES
ALTENFELDER SILVA
Avenida Deputado Emilio Carlos, n° 3.100 — Vila Nova Cachoeirinha
Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3986-1085

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°

14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n°® 62.100/2022, desde que haja

concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas

obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos sao compativeis com os de

mercado.

3.1.1.A CONTRATADA devera implantar, imediatamente apés o recebimento da
autorizagcdo de inicio dos servigos, os respectivos postos relacionados na
Clausula Primeira e nos horarios fixados na escala de servico elaborada pela
CONTRATANTE.

3.2. Caso a CONTRATADA nio tenha interesse na prorrogagdo do ajuste devera comunicar
este fato por escrito &8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.3. Na auséncia de expressa oposigdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il
do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente.

3.4. A nao prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracao,
nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

3.5. N3&o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios

subsequentes ao da assinatura do contrato estarda sujeita a condigdo resolutiva,
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consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. O valor mensal dos servigos contratados é de R$ 689.643,87 (seiscentos e oitenta e

nove mil seiscentos e quarenta e trés reais e oitenta e sete centavos), perfazendo o

valor total de R$ 8.275.726,44 (oito milhdes, duzentos e setenta e cinco mil

setecentos e vinte e seis reais e quarenta e quatro centavos), nele estando incluidos

todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar

a titulo de contraprestagdo pela execucdo de suas obrigacdes contratuais, conforme

Proposta da CONTRATADA sob Documento SEI n°® 094936944.

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estéo inclusos no
preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a
Unica remuneragao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n°® 122.372/2023
no valor de R$ 183.905,03 (cento e oitenta e trés mil e novecentos e cinco reais e trés
centavos), onerando a dotacao orcamentaria n°
84.10.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0, do orgamento vigente, respeitado
o principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente
onerar as dotagdes do orgamento proprio.

4.4. Os precos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentagdo da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n°
142/2013, desde que ndo ultrapasse o valor praticado no mercado.

4.4.1. O indice de reajuste sera o indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacgdo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, valido no momento da
aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto
Municipal n°® 57.580/17.
4.4.1.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele

acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si s, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.4.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.5. Sera aplicada compensagéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro
de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que

deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.
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4.6. As hipoteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a

legislagdo vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliagdo de eventual
desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagéo ou
compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Sa&o obrigagdbes da CONTRATADA:

5.1.1. Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as

especificacdes e obrigagbes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servicos contratados;

5.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
salde fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

5.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual,

5.1.6. Enviar 4 Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execugao do objeto contratual;

5.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucgdes necessarias a execugdo dos servigos, fornecendo os equipamentos de
protegdo individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais
indenizacbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

5.1.8. Responder por todos os encargos e obrigacbes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestagao dos servigos;

5.1.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

5.1.10. Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

5.1.11. Manter, durante o prazo de execugdo do Contrato, todas as condigées de

habilitacao e qualificagdo exigidas na contratagao.
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A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagoes contidas no ANEXO | —

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1. Cumeprir e exigir o cumprimento das obriga¢des deste Contrato e das disposigbes
legais que a regem;

6.1.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando @8 CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

6.1.3. Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando & CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanga de Administracdo e ou endereco de
cobranga;

6.1.4. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execugdo contratual, inclusive no que tange a mao de
obra que o integra, acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais,
manutencdo e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA e efetivando avaliagao periodica;

6.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

6.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

6.1.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

6.1.8. Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagao das condigbes
requeridas para a contratagao;

6.1.9. Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competird o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n°
62.100/2022;

6.1.10. Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

6.1.11. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituigdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragar ou dificultar a fiscalizagao
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem

assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas
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condigbes de operagdo ou estiverem em desacordo com as especificacdes

técnicas.

6.1.12. A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omisséao as clausulas contratuais.

6.1.13. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administragdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensagao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.2.1. Para fins de célculo da compensagéo financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacgéo da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.2.2. O pagamento da compensagdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

7.3. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servicos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de copia reprogréfica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.
7.3.1.No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de S&o

Paulo, deverad ser apresentada prova de inscrigdo no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n® 13.701/2003, com redagao da Lei Municipal
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n° 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09.
7.3.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Ser\)igos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n°® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragdes da
Portaria SF n° 118/05.
Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s)
da(s) mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.
A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os oOrgaos
competentes:
a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S,,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;
b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;
c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de S&o Paulo;
d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);
f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;
g) Relatdrio de Medi¢ao dos Servigos;
h) Relagéo atualizada dos empregados vinculados & execugéo contratual;
i) Folha de frequéncia dos empregados vinculados & execugéo contratual
j)  Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugao do contrato;
k) Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social
(GFIP/SEFIP);
I) Copia da Relagao dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao
pedido de pagamento;
m) Copia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura
vencida;
n) Copia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da Gltima fatura
vencida.
o) Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus
pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regiao Metropolitana

onde serao prestados os servigos;

Pagina 8 de 45

SAUDE Processo n° 6018.2023/0077177-4



CIDADE DE
SAO PAULO

_ ~ SAUDE Processo n°® 6018.2023/0077177-4
p) No pagamento relativo ao Ultimo més de prestagéo dos servigos, copia dos termos de

rescisdo dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados
vinculados a prestagado dos respectivos servigos, ou comprovagao de realocagdo dos
referidos empregados para prestar outros servigos.

7.5.1. Caso os profissionais da CONTRATADA nao sejam celetistas, a CONTRATADA
devera apresentar mensalmente os documentos comprobatérios do vinculo dos
profissionais que atuardo nesta contratagdo junto a CONTRATADA (a
comprovagao do vinculo profissional pode se dar mediante contrato social,
registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho,
sendo possivel a contratagdo de profissional autbnomo que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugcdo dos servigos, nos
termos da Sumula n° 25 TCESP).

7.5.2. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certidoes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.6. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em
fungao da legislagéo tributaria.

7.7. A ndo apresentagido de certidbes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula
7.5.2., ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou
rescisao contratual, conforme o caso.

7.8. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro
de 2010.

7.9. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO
8.1. O presente contrato é regido pelas disposices da Lei Federal n° 14.133/21, do Decreto
Municipal n° 62.100/2022, Decreto Municipal n° 56.475/2015 e da Lei Complementar n°

123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas

complementares aplicaveis.

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal
14.133/21.

8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redug@o ou acréscimo do ajuste,
nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

8.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
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8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,

quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

8.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.6.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS
9.1. A execugdo dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que

precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

9.2. A execugédo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizagéo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022.

9.3. O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal
n°® 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

9.4. AVALIAGAO DOS SERVIGOS PELAS UNIDADES
9.4.1. Os servigos serdo avaliados pelas Unidades Hospitalares da Secretaria Municipal

da Saude, conforme o Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement),
por meio do Formulario “Acordo de nivel de servigo” — ANEXO | — B.

9.4.2. Mensalmente serdo preenchidas pelo fiscal do contrato nas Unidades, os
Formularios de Avaliagdo de Acordo de Nivel de Servigo, na presenca do
funcionario da CONTRATADA, em conformidade com o ANEXO | - Termo de
Referéncia, que compora o conjunto de documentos-base para avaliagdo do
Acordo de Nivel de Servigo — ANS;

9.4.3. O ANS nao constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagéo de
nivel de servigo efetivamente realizado. Entretanto, podera ser usado para apontar
eventuais descumprimentos contratuais para fins de aplicagdo de penalidades
previstas;

9.4.4. O formulario devera ser preenchido em 3 (trés) vias, sendo a primeira via da
CONTRATANTE, a segunda da CONTRATADA e a terceira da UNIDADE
HOSPITALAR;

9.4.5. Por constituir Avaliacdo de Nivel de Servigo, nos casos em que a CONTRATADA
nao concordar com a avaliagao realizada no ato do servigo, e recusar-se a assinar
a ficha, o instrumento sera preenchido e assinado por duas testemunhas da

Unidade. A CONTRATADA entdo recebera copia da avaliagdo e terd 5 (cinco) dias
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uteis para prestar os esclarecimentos necessarios, com a jungdo dos documentos

comprobatérios necessarios;
9.5. MEDIGAO DOS SERVIGOS

9.5.1. As medi¢bes serao realizadas mensalmente, através da emisséo de atestado pela
unidade, podendo ser os servicos avaliados “A CONTENTO” ou “NAO A
CONTENTO”;

9.5.2. Avaliagdo “a contento”. Deve ser apontada quando os servicos realizados
estiverem satisfatorios, atendendo ao descrito no Termo de Referéncia, sendo os
pagamentos realizados de acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de Servigo —
ANEXO | — B do Termo de Referéncia;

9.5.3. Na avaliagdo “ndo a contento”: Os fiscais do contrato deverdo apontar e justificar
através de documentagdo comprobatéria em suas medigdes mensais eventuais
falhas de execugao, para serem deduzidas e aplicadas as penalidades contratuais,
e entdo proceder os pagamentos realizados de acordo com as Fichas de Acordo
de Nivel de Servigo — ANEXO | — B do Termo de Referéncia;

9.5.4. Fica compreendido que enquadrada nas condigdes anteriores, no caso de
reincidéncia em medigdes “Nao a Contento” fica a CONTRATADA submetida a
rescisao contratual unilateral,

9.5.5. E de responsabilidade do Gestor do Contrato a solicitagdo de aplicagdo das
penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA;

9.6. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE n&o exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou

disparidades com as especificagdes estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES
10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA

podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,

com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragao
Plblica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:
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10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio

da prestagao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisao contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagao
da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo
Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.2. Multa por inexecugdo parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, ou que a execugéo tenha sido considerada n&o
a contento pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragéo Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

10.2.3. Multa por inexecugio total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicagcdo da pena de impedimento de licitar
e contratar com a Administra¢éo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.4. Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que n&do diga respeito
diretamente & execugdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o prego mensal;

10.3. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,
ndo superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)
meses, a contar da data da conversdo da aplicacdo da penalidade.

10.4. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagé@o as
obrigagdes trabalhistas, tais como saldrios, vale-transporte, vale-refeigcao, seguros, entre
outros, previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de
composigcdo de custo, cabera a CONTRATANTE apura-la e, se o caso, garantido o
contraditdrio, aplicar 8 CONTRATADA multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da
parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigagdo contratual e, persistindo a
situagao, o contrato sera rescindido.

10.5. A aplicagdo da multa nao ilide a aplicagdo das demais sangbes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagao
de servigo imposto a Administragdo.

10.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA.

10.6.1. Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da

multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.
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10.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA

obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uuteis,
contados da comunicagao oficial.
10.6.3.Esgotados o0s meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.
10.6.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da solicitagdo da CONTRATANTE.
10.7. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e 1V, da Lei
Federal n°® 14.133/21.
10.8. Das decisbes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
10.8.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o preco publico devido,

nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n° 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA
11.1. Para execucgdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 413.786,32

(quatrocentos e treze mil setecentos e oitenta e seis reais e trinta e dois centavos)
correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos
termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, observado o quanto disposto na
Portaria SF n° 76/2019.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

11.2. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer debitos
decorrentes da execugdo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12
— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

11.3. A garantia contratual sera devolvida ap6s a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servicos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagao, contemporanea, da inexisténcia de agdes distribuidas na Justiga do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberagdo, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

11.4. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter

validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
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do contrato, por forca da Orientagdo Normativa n°® 2/2012 da PGM e Portaria SF n°

76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitagao, novagao ou precedente.

12.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecgos:
CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE. E-mail:
rzuccheratto@prefeitura.sp.com.br
CONTRATADA: SERVIZI BRASIL TERCEIRIZACAO LTDA. E-mail:

licitacoes@servizibrasil.com.br

12.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢cdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

12.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

12.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagéao.

12.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o0 Termo de
Referéncia que deu origem & contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da
CONTRATADA, constante no documento SEI n°® 094936944.

12.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerao a
o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

12.8. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou n&o financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
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13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido
e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes

contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

»

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

ESTEVAO BRAl DO Assinado de forma digital por

ESTEVAO BRAIDO

VIEIRA:2301145689 VIEIRA:23011456895

Dados: 2023.12.13 12:46:22
5 -03'00

ESTEVAO BRAIDO VIEIRA
SERVIZI BRASIL TERCEIRIZAGAO LTDA.
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
) VN

VD
Documento assinado digitalmente lﬂ\j\ 1 3\}\}}
A ”b CAIQUE RAMIZ FERREIRA SILVA P
g el Data: 13/12/2023 12:48:25-0300 e ‘.’ : .

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE CONTROLE, OPERAGAO E FISCALIZAGAO DE PORTARIA NAS
DEPENDENCIAS DE UNIDADES HOSPITALARES PERTENCENTES A
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

2. OBJETIVO

Controlar, Operar e Fiscalizar as portarias nas dependéncias das Unidades
Hospitalares pertencentes a Secretaria Municipal da Saude, com a efetiva cobertura
dos postos designados, através de profissionais capacitados e qualificados para o

desenvolvimento dos servigos.

3. JUSTIFICATIVA
A presenca do profissional porteiro se faz necessaria para zelar pelo cumprimento das
leis e regulamentos, para recepcionar e controlar a movimentagdo de pessoas em

areas de acesso livre e restrito no ambito das Unidades Hospitalares.

4. LOCAIS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS E QUANTIFICAGAO

DE POSTOSLOTE 1

HOSPITAL MUNICIPAL DR. CARMINO CARICCHIO
Avenida Celso Garcia, n°4815 — Tatuapé
Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3394-6988

HOSPITAL MUNICIPAL DR. IGNACIO PROENGA DE GOUVEA
Rua Juventus, n° 562 — Moéca
Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3394-7811

HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO
Rua Alves Maldonado, 128 — V. Nhocuné
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Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3394-9215

HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDICTO MONTENEGRO
Rua Antbnio Lazaro, 226 — Jardim lva
Telefone — Diretoria Administrativa — (11) 3394-9531

LOTE 2

HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. ALIPIO CORREA NETTO

Rua Rodrigo Brum, 1989 - Ermelino Matarazzo

Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3394-
8114

HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. WALDOMIRO DE PAULA
Rua Augusto Carlos Baumann n® 1074 —

ltaquera Telefone - Diretoria
Administrativa: (11) 3394-9000

HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL
Rua Dr. José Guilherme Eiras, n® 123 -
Sao Miguel Telefone ~— Diretoria
Administrativa: (11) 3394-8824

HOSPITAL MUNICIPAL MATERNIDADE ESCOLA DR. MARIO DE MORAES
ALTENFELDER SILVA

Avenida Deputado Emilio Carlos, n° 3.100 — Vila Nova Cachoeirinha

Telefone — Diretoria Administrativa: (11) 3986-1085

5. POSTOS

5.1. PERIODICIDADE
Posto 12 horas diarias - diurno - 22 feira a domingo

Posto 24 horas diarias - diuturno - 22 feira a domingo

5.2. QUANTITATIVOS
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DE POSTOS LOTE 1

HOSPITAL MUNICIPAL DR. CARMINO CARICCHIO - HMCC

Carga Horaria Periodicidade Quantidade
12 horas diarias 2% a domingo 4
24 horas diarias 2% a domingo 4
HOSPITAL MUNICIPAL DR. IGNACIO PROENGCA DE GOUVEA - HMIPG
Carga Horaria Periodicidade Quantidade
12 horas diarias 2% a domingo 3
24 horas diarias 22 a domingo 3
HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO - HMAZ
Carga Horaria Periodicidade Quantidade
12 horas diarias 22 a domingo 2
24 horas diarias 22 a domingo 2
HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDICTO MONTENEGRO - HMBM
Carga Horaria Periodicidade Quantidade
24 horas diarias 22 a domingo 4
1. LOTE 2
HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. ALIPIO CORREA NETTO - HMACN
Carga Horaria Periodicidade Quantidade
12 horas diarias 22 a domingo 3
24 horas diarias 22 a domingo 3
HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. WALDOMIRO DE PAULA - HMWP
Carga Horaria Periodicidade Quantidade
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12 horas diarias 22 a domingo 3
24 horas diarias 22 a domingo 3

HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL - HMTS

Carga Horaria Periodicidade Quantidade
12 horas diarias 22 a domingo 3
24 horas diarias 22 a domingo 3

HOSPITAL MUNICIPAL MAT. ESCOLA DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA -
HMEC

Carga Horaria Periodicidade Quantidade
12 horas diarias 22 a domingo 3
24 horas diarias 22 a domingo 14

5.3. QUADRO GERAL DE QUANTIDADE DE POSTOS

Carga
Horaria | Periodicidad Lote 1 Lote 2 c
/ € HMC | HMIP | HMA | HMB | HMAC | HMW | HMT | HME I
Escala c G 7 M N 5 = &
12
hgrgs 22 fe!ra a 4 3 2 " % . . s
diarias domingo
- diurno
24
horas
diarias 22 feira a 4 3 9 g " 5 3 70 -
g domingo
diuturn
0
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6. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

6.1.

6.2.

Os servigos serao prestados nos locais discriminados no Item 4, nas seguintes escalas:

12 (doze) horas diarias (12x36) — diurno de 22 feira a domingo;

24 (vinte e quatro) horas diarias (12x36) — diuturno de 22 feira a domingo.

A prestacdo de servigos de controle, operacéo e fiscalizagido de portarias, nos postos
fixados pela CONTRATANTE, envolve a alocagdo, pela CONTRATADA, de

empregados capacitados para:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

Assumir o posto, devidamente uniformizados, e com aparéncia pessoal

adequada;

Operar quando estabelecido, por meio de sistema ou planilhas eletronicas,

controles atribuidos as atividades;

Receber, orientar e encaminhar o publico e prestadores de servigos,

informando sobre localizagédo de pessoas ou setores da Unidade;

Zelar pela ordem, respeito e cumprimento de normas e procedimentos;
Atender telefones;

Operar sistema de radio comunicagao;,

Controle de chaves e de guarda volumes;

Receber, inteirar-se e cumprir as ordens e orienta¢des recebidas;

Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, qualquer anormalidade

verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as

providéncias de regularizagcdo necessarias;

Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da
Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia

Ambiental, da CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento
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Ambiental, dos responsaveis pela administragao e outros;

6.2.11. Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios

eletrénicos;

6.2.12. Permitir o ingresso nas unidades constantes no item 4 deste Edital somente

de pessoas previamente autorizadas e identificadas;

6.2.13. Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas Unidades, identificando o
motorista e anotando a placa do veiculo, inclusive de funcionarios
autorizados a estacionarem seus carros particulares nas areas internas das

unidades constantes no item 4 deste edital;

6.2.14. Fiscalizar a entrada e a saida de materiais, mediante conferéncia das notas
fiscais ou de controles préprios do CONTRATANTE;

6.2.15. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as unidades
constantes no item 4 deste edital, sem que estes estejam devida e
previamente autorizados pela CONTRATANTE;

6.2.16. Fiscalizar e orientar o fluxo interno de funcionarios e visitantes ou pessoas,
bem como dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais
irregularidades e comunicando a CONTRATANTE;

6.2.17. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagGes, visando

a manutengdo das condi¢des de seguranga,

6.2.18. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial
dentro das unidades constantes no item 4 deste Edital, facilitando, no
possivel, a atuagdo daquelas, inclusive na indicagdo de testemunhas

presenciais de eventual acontecimento;

6.2.19. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver

prestando seus servicos;

6.2.20. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;
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assim comode bens particulares de empregados ou de terceiros;

6.2.22. Repassar para o(s) porteiro(s) que esta (do0) assumindo o posto, quando da
rendi¢cdo, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas unidades constantes no item 4 deste Termo de

Referéncia;

A CONTRATADA devera cumprir a programagao dos servigos feita periodicamente pela
CONTRATANTE, com atendimento sempre cortés aos funcionarios e as pessoas em

geral que se fagcam presentes.

A CONTRATADA devera manter relacionamento colaborativo com o Servigo de

Vigilancia, trocando informagdes, comunicando fatos e ocorréncias.

Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados,
cabendo & CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos (humanos e materiais)
com vistas ao aprimoramento e manutengéo da qualidade dos servigos a satisfagao do
CONTRATANTE. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos
contratados, cumprindo, evidentemente, as disposi¢cdes legais que interfiram em sua

execugao.

A CONTRATADA devera equipar os postos citados no item 4 com radios
comunicadores completos, com carregador e bateria, sendo de sua responsabilidade o
perfeito funcionamento deste, inclusive com fornecimento de carregador e bateria

extras, quando for o caso.

6.6.1. Caracteristicas do Radio de Comunicagdo Mével Interna (HT):

6.6.1.1. Recursos minimos:

a) 16 canais

b) Frequéncia VHF ou UHF com 04 W de poténcia
¢) Indicador de carga de bateria (LED/TONE)

d) Operagdo Radio a Radio

6.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao Fiscal do Contrato da Unidade 01
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6.6.3. A CONTRATADA determinarda um de seus Porteiros como responsavel

pela trocade baterias e recarregamento das mesmas;

6.6.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, a guarda e
manutencdo de equipamentos e/ou materiais de sua propriedade, que

sejam colocados para uso durante a execugdo dos servigos;

6.6.5. A CONTRATADA deve identificar todos os equipamentos de sua
propriedade de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade do CONTRATANTE;

7. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Para a prestacdo dos servicos de controle, operagdo e fiscalizagdo de portarias,
cabera a CONTRATADA:

7.1. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizagéo de inicio dos servicos, os
respectivos postos relacionados no item 4 deste Termo de Referéncia, e nos horarios

fixadosna escala de servigo elaborada pela CONTRATANTE;

7.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagao

vigente;

7.3. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operacao dos

postos contratados, uniformizados e portando cracha com foto recente e devidamente

registrada em sua carteira de trabalho;

7.4. Fornecer empregados qualificados em servicos de controle, operagéo e fiscalizagao de
portarias, digitacdo e operacdo de sistemas de controle de acesso, equipamentos de
protecdo, preenchimento de fichas e relatdrios de atividades e ocorréncias, controle de

veiculos e pessoas, com experiéncia minima de 1 (um) ano na fungao;

7.5. Capacitar e treinar a mdo de obra a ser alocada nos postos contratados com
conhecimentos para operagdo em sistemas de controle de acesso quando houver,

inclusive aqueles dotados por tecnologia de informagéo;
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7.6. Fornecer empregados com instrugdo minima de primeiro grau ou equivalente,

comprovado por escola reconhecida;

7.7. Fornecer mao de obra com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos
trabalhos, bem como orientar os funcionarios para que estes assumam diariamente os
postos devidamente uniformizados, portando crachas com fotografia recente, e com
aparéncia pessoaladequada;

7.8. Tomar as providéncias relativas aos treinamentos necessarios para garantir a execugao

dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

7.9. Efetuar a reposigdo da mao de obra nos postos, no prazo maximo de 2 (duas) horas, em
eventual auséncia por faltas, e imediata, devido a férias e licenca médica, nao sendo

permitida a prorrogagéo da jornada de trabalho (dobra);

7.10. Manter controle de frequéncia/pontualidade, de seus empregados sob este contrato;

7.11. Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das
atividades, submetendo-os previamente a aprovagdo da CONTRATANTE, sem 0Onus

para os empregados;

7.12. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operagao dos
postos, nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢bes da legislagdo trabalhista

vigente;

7.13. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sera mantido no posto

ou quaisquer outras instalagdes da CONTRATANTE;

7.14. Atender, de imediato, as solicitagbes da CONTRATANTE quanto as substituicbes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos

Servicos;

7.15. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos postos;

7.16. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos aos seus empregados

envolvidos na prestagao dos servicos;
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Coletivas de Trabalho da categoria;

Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga

e Medicina do Trabalho tais como prevengao de incéndio nas areas do CONTRATANTE;

Observar a legislagao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras

disposigdes previstas em normas coletivas da categoria profissional;

A CONTRATADA devera indicar um Supervisor para, semanalmente e em conjunto com
o fiscal da CONTRATANTE, realizar o acompanhamento técnico das atividades, visando

a qualidade da prestagao dos servigos;

A CONTRATADA devera designar em cada turno, um porteiro lider local, para ser o

receptor e comunicador das orientagdes aos demais profissionais;

A empresa devera, as suas expensas, manter fiscalizagdo do andamento das tarefas de
seus prepostos por cartdo de ponto ou relogio vigia, livio de ponto de ocorréncias,
memorando e inspegdes em horarios indeterminados apresentando o respectivo
relatério ao fiscal da CONTRATANTE;

Responder pelos danos e avarias causados por seus empregados 8 CONTRATANTE e

a terceiros;

O numero total de postos podera ser alterado para mais ou para menos, a critério do
gestor da CONTRATANTE, sempre que o interesse dos servigos assim justificar,

observados os limites legais;

Os acréscimos deverdo ser implementados num prazo de 24 (vinte e quatro) horas a
partir da solicitagao formal. As redugdes deveréo ser informadas a CONTRATADA com,

pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia;

Manter os equipamentos de comunicagdo em perfeitas condi¢des de uso;

A manutengdo corretiva e preventiva dos radios de comunicagcdo € de
responsabilidade da CONTRATADA;
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7.28. Na assinatura do contrato, e sempre que solicitado, a CONTRATADA devera
apresentar Autorizacdo de Funcionamento de sistema de Radio Portatil de
Comunicagcdo — quando for analégico — emitida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, em nome da licitante ou em nome da prestadora
de servigos, neste caso acompanhado do contrato formal de prestagédo de

servico;

7.29. Enviar sempre que solicitado pela CONTRATANTE, documentagdo dos
funcionarios que comprovem o vinculo empregaticio e regularidade quanto as
normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, como ficha cadastral, ASO, ficha

de EPI e carteiras de vacinagao;
7.30. Disponibilizar armarios guarda-roupas;
8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA

CONTRATANTE
2, A CONTRATANTE devera se responsabilizar por:

3.

8.1. Efetuar periodicamente a programagdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA;

8.2. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

8.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugao

contratual,;

8.4. Expedir Ordem de Inicio de Servigos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias

Uteis da data de inicio da execu¢dao dos mesmos;

8.5. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestagao de servigos aprovadas;
8.6. Indicar instalagdes sanitarias;
8.7. Indicar vestiario;

9. FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
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9.1. Afiscalizagdo da CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de execugdo do servigo;

9.2. A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a
assegurar o efetivo cumprimento da execugdo do escopo contratado, cabendo,
também, realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA,

efetivando avaliagao periddica;

9.3. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de funcionérios da
CONTRATADA que estiverem sem uniforme ou crachda, que embaragar ou dificultar
a fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar

inconveniente;

9.4. Utilizar-se do Procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Controle,
Operacao e Fiscalizagdo de Portarias de pleno conhecimento das partes, para o
acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medi¢do dos niveis de

qualidade e correcao de rumos;

9.5. Executar mensalmente a medigdo dos servicos pela quantidade de postos/dia
efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido, o equivalente a
indisponibilidade dos servigos contratados e por motivos imputaveis a

CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes disciplinadas em contrato.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O prazo de execugdo do contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da
Lei n° 14.133, de 2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100, de 2022,
desde que haja concordancia das partes, o contratado haja cumprido satisfatoriamente
suas obrigagbes, bem como a pesquisa prévia revele que 0s pregos sdo compativeis

com os de mercado, nos termos previstos na minuta de contrato.

11. CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS
11.1. O critério de avaliagdo das propostas serd o de menor valor global mensal por
lote, conforme planilha de proposta de pregos (ANEXO I-E do Termo de

Referéncia).
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12. VISTORIA

12.1. As empresas interessadas em participar do certame poderdo realizar vistoria
técnica nasunidades constantes no item 4 deste edital até 1 (um) dia util que
anteceda a abertura do certame, mediante agendamento com a Diretoria

Administrativa de cada Unidade constante no ltem 4 deste Termo de Referéncia.

12.1.1. Nota: A vistoria é de carater facultativo e caso nao seja realizada, a
empresa assumira a responsabilidade pela ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo dos locais de
instalagdo e execugdo dos servigcos, ndo cabendo alegar

desconhecimento do local, conforme previsto nos itens 4, 5 e 6.

12.2. A licitante devera indicar representante devidamente habilitado, munido do
respectivo ato constitutivo para apresentar-se no local dos servigos, para
realizacdo de vistoria técnica, com o objetivo de cientificar-se das condigdes

previstas no Termo de Referéncia, para elaboragdo de sua proposta de precgo.

12.3. A vistoria devera ser efetuada no horario compreendido entre 08:00 e 17:00
horas, de segunda a sexta e sera acompanhada por funcionarios das unidades
constantes no item 4 deste Termo de Referéncia que, ao seu término, atestara

sua realizagao.

12.4. A vistoria técnica tem como objetivo verificar as condigdes locais, avaliar a
quantidade e a natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a
realizacdo do objeto da contratagdo, permitindo aos interessados colher as
informacdes e subsidios que julgarem necessarios para a elaboragao da sua
proposta, de acordo com o que o proprio interessado julgar conveniente, nao
cabendo a CONTRATANTE nenhuma responsabilidade em fungdo de

insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

12.5. Poderdo ser feitas quantas visitas técnicas cada interessado considerar

necessario, podendo ser realizada até 1 (um) dia Gtil anterior a sesséo publica,

sempre no periodo das 8:00 horas as17:00 horas, conforme itens 13.1 e 13.3.

12.6. Cada visita devera ser agendada por meio dos seguintes contatos pelos
telefones Constantes no Item 4 deste Termo.
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13. QUALIFICAGAO TECNICA

As empresas interessadas, deverao -obrigatoriamente apresentar os seguintes

documentos no certame:

13.1. Atestado(s) ou certiddo(des) de bom desempenho anterior em servico de
portaria e controle de acesso ou similar, fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem a execug¢ao em quantitativos de pelo
menos 50% (cinquenta por cento) do objeto pretendido neste Edital, com
indicagbes dos numeros de postos e do prazo de execugdo, bem como outros
dados caracteristicos do servigo prestado (sera admitida a somatoria de
atestados para comprovagdo do desempenho anterior do licitante sem restrigéo

quanto a concomitancia dos periodos dos contratos).

13.2. Declaragao da licitante, sob as penas da lei, de que tera disponibilidade, caso
venha a vencer ocertame, da mao de obra necessaria para o inicio da execugao

dos servigos, no prazo acordado.

13.3. Apresentar declaragdo citando o Sindicato que representa os trabalhadores
contratados e/ou Sindicato responsavel pelos dissidios da categoria. Para o

municipio de Sao Paulo, o representante da categoria € o SIEMACO.

14. AVALIAGAO DOS SERVIGOS PELAS UNIDADES

14.1. Os servigos serdo avaliados pelas Unidades Hospitalares da Secretaria
Municipal da Saude, conforme o Acordo de Nivel de Servigos (Service Level

Agreement), por meio do Formulario “Acordo de nivel de servigo” — ANEXO | - B.

14.2. Mensalmente serdo preenchidas pelo fiscal do contrato nas Unidades, os
Formularios de Avaliagdo de Acordo de Nivel de Servigo, na presenca do
funcionario da CONTRATADA, em conformidade com este Termo de Referéncia,
que compora o conjunto de documentos-base para avaliagdo do Acordo de Nivel
de Servico — ANS;

14.3. O ANS ndo constitui penalidade ao prestador, apenas ferramenta de avaliagao

de nivel de servico efetivamente realizado. Entretanto, podera ser usado para
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apontar eventuais descumprimentos contratuais para fins de aplicagdo de

penalidades previstas;

14.4. O formulario devera ser preenchido em 3 (irés) vias, sendo a primeira via da
CONTRATANTE, a segunda da CONTRATADA e a terceira da UNIDADE
HOSPITALAR;

14.5. Por constituir Avaliagdéo de Nivel de Servigo, nos casos em que a
CONTRATADA n&o concordar com a avaliagdo realizada no ato do servigo, e
recusar-se a assinar a ficha, o instrumento sera preenchido e assinado por duas
testemunhas da Unidade. A CONTRATADA entéo recebera copia da avaliagéo e
tera 5 (cinco) dias Uteis para prestar os esclarecimentos necessarios, com a

juncdo dos documentos comprobatérios necessarios;

15. MEDIGAO DOS SERVIGOS

15.1. As medicbes serdo realizadas mensalmente, através da emissdo de atestado
pela unidade, podendo ser os servicos avaliados “A CONTENTO" ou “NAO A
CONTENTO?;

15.2. Avaliagdo “a contento”: Deve ser apontada quando os servicos realizados estiverem
satisfatorios, atendendo ao descrito neste Termo de Referéncia, sendo os pagamentos
realizados de acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de Servico — ANEXO | — B

deste Termo de Referéncia;

15.3. Na avaliacdo “ndo a contento”: Os fiscais do contrato deverdo apontar e justificar
através de documentacdo comprobatoria em suas medigbes mensais eventuais falhas
de execugdo, para serem deduzidas e aplicadas as penalidades contratuais, e entdo
proceder os pagamentos realizados de acordo com as Fichas de Acordo de Nivel de

Servico — ANEXO | — B deste Termo de Referéncia;

15.4. Fica compreendido que enquadrada nas condigdes anteriores, no caso de reincidéncia
em medicdes “Ndo a Contento” fica a CONTRATADA submetida a rescisao contratual

unilateral;

15.5. E de responsabilidade do Gestor do Contrato a solicitagdo de aplicagdo das

penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA;
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16. PENALIDADES

16.1. Em caso de inexecugdo contratual parcial ou total, a CONTRATADA fica sujeita as
penalidades previstas no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n® 14.133/21 e Segéo Xl do
Decreto Municipal n° 62.100/21, bem como, as clausulas que constam na Minuta do

Termo de Contrato.
17. GARANTIA DE EXECUQAO CONTRATUAL

18.1 Devera ser prestada garantia para contratar, antes da lavratura do termo contratual,
no valor de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, que sera prestada
mediante depdsito no Tesouro Municipal, com memorando a ser retirado na unidade

contratante para este fim.

Obs.1: Nos termos do art. 98 da Lei Federal n°® 14.133/21 fica autorizada a majoragao
desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da
complexidade técnica e dos riscos envolvidos.

18.2 A garantia sera prestada nas modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da Lei
Federal n° 14.133/21.

18.3 Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a contratada sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma percentagem

estabelecida.

18.4 O n3o cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da

penalidade.

18.5 A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execugdo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12

— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

18.6 A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir
acompanhado de comprovagéo, contemporanea, da inexisténcia de acdes distribuidas na
Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,

condicionante de sua liberagdo, nos termos da Orientagédo Normativa 2/12 — PGM.
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18.7 A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada,

respeitadas as modalidades referidas no item 18.2.

18. DA ANTICORRUPGAO

18.1. Para a execugao desta contratagdo, nenhuma das partes podera oferecer dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto desta aquisigio, ou de outra forma a ela ndo relacionada, devendo garantir, ainda,

due seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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ANEXO I1-A

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

1. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - PORTARIA

14. Este procedimento deve ser adotado na gestdo dos contratos de prestagdo de
servigos. As atividades descritas deverdo ser efetuadas periodicamente pela
equipe responsavel pela fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos,
gerando relatérios mensais de prestagdo de servigcos executados que serdo

encaminhados ao gestor do contrato;

1.2. Tem como objetivo definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade
dos servicos prestados pela CONTRATADA na execugdo do contrato de
prestagdo de servigos nas Unidades contidas no item 4 deste Termo de

Referéncia;

1.3. A avaliacdo da CONTRATADA na Prestagdo de Servicos se faz por meio de

analise dos seguintes aspectos:

e Desempenho Profissional;
e Desempenho das Atividades;

e Gerenciamento

2. CRITERIOS PARA AVALIAGAO

2.1. No formulario “Acordo de Nivel de Servigo” — ANEXO | — B, devem ser atribuidos

os valores 3 (trés), 1 (um) ou 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos

conceitos:
Realizado Parcialmente Realizado Nao realizado
3 (trés) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto

2.2. Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, esse sera desconsiderado;
2.3. Uma vez atribuidas as notas 1 (um) e/ou O (zero) na avaliagéo, a
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Unidade responsaveldevera se reunir com a CONTRATADA em até 10

(dez) dias apds a medigdo do periodo, visando proporcionar ciéncia
quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de

medicao e avaliagao;

2.4. Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento
de determinadoitem, esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando

a analise do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item

nao deve ser analisado.

3. COMPOSIGAO DOS MODULOS

3.1. Desempenho Profissional:

Item Percentual de ponderagao

Cumprimento das atividades 25%

Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%

Qualificagao/Atendimento ao publico/Postura 30%
Uniformes e Identificagao 15%
Total 100%

3.2. Desempenho das Atividades:

Item Percentual de ponderacao
Especificagdo técnica dos servicos 40%

Equipamentos e Acessorios 20%

Atendimento as ocorréncias 40%

Total 100%

3.3. Gerenciamento:

ltem Percentual de ponderagao
Periodicidade da fiscalizacao 20%

Gerenciamento das atividades operacionais 30%

Atendimento as solicitagbes 25%

Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25%

Total 100%

4. RESPONSABILIDADES
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4.1. Fiscal de Contratos da Unidade da Secretaria Municipal da Saude:

4.1.1. Responsavel pela avaliagdo da CONTRATADA utilizando-se o
Formulario de Avaliagdo de Acordo de Nivel de Servico —
ANEXO | — B, com base nas instrugdes para preenchimento do
ANEXO | — C e encaminhamento de toda documentagdo ao
Gestor do Contrato, acompanhada de justificativas para os itens

avaliados com notas 1 (um) ou O (zero);

4.2. Gestor do Contrato da Secretaria Municipal da Saude;

4.2.1. Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas pelas
Unidades da CONTRATANTE e dar ciéncia das consolidagdes
a CONTRATADA;

4.2.2. Responsavel pela solicitagdo de aplicacdo de adverténcia a
CONTRATADA e encaminhamento para conhecimento a

autoridade competente para providéncias cabiveis;

5. DESCRIGCAO DO PROCESSO

5.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagao
do contrato e com base no Formulario de Avaliagado de Acordo de Nivel
de Servico — ANEXO | — B, efetuar o acompanhamento diario do
servigo prestado, registrando e arquivando as informagées de forma a

embasar a avaliagdo mensal da CONTRATADA,

5.2. No final do més de apuracdo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do
contrato deve encaminhar, até o 2° dia util apés o fechamento das
medicdes, os Formularios de Avaliagdo de Acordo de Nivel de Servigo
gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que

receberam notas 1 (um) ou 0 (zero) para o Gestor do Contrato;

5.3. De posse dessa avaliagdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medigao
seguinte as solicitagdes de penalidades cabiveis previstas neste

procedimento, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA.

5.4. O Acordo de Nivel de Servigo, em hipotese alguma devera substituir o
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Atestado de Medigao dos Servicos.

ANEXOI-B

Contrato numero:

Unidade: Periodo: Data:

CONTRATADA:

Responsdvel pela Fiscalizag@o:

Gestor do Contrato:

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

Grupo 1 - Desempenho Profissional Peso (a) Nota (b) Subtotal (c=a x b)

Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificagdo/Atendimento ao Publico/Postura 30%
Uniformes e Identificagdo 15%
Total
Grupo 2 - Desempenho das Atividades Peso (a) Nota (b) Subtotal (c=a x b)
Especificagdo técnica dos servigos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total
Grupo 3 — Gerenciamento Peso (a) Nota (b) Subtotal (c=a x b)
Periodicidade da supervisdao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25%
Total
NOTA FINAL (somatéria das notas totais para os grupos 1,2 e 3)
Nota Final: Assinatura do  Responsdvel pela | Assinatura do Gestor do | Assinatura do Responsdvel da
Fiscalizagdo: Contrato: CONTRATADA:
RESULTADO DA AVALIAGAO
FAIXA CRITERIOS NOTA FINAL FAIXA DE AJUSTE PARA PAGAMENTO
A MUITO BOM 7a9 Pagamento de 100% do valor da fatura.
B BOM 5a6,9 Pagamento de 90% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagdo.
C REGULAR 3249 Pagamento de 80% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagdo e discussdo
% imediata do processo de melhoria com a CONTRATADA prestadora de servigo.
D RUIM T — Pagamento de 70% sobre o valor da fatura no més de sua aplicagdo e discussao
! imediata do processo de melhoria com a CONTRATADA prestadora de servico.

No caso de avaliagdes nas faixas C e D, obrigatoriamente a empresa deverd fazer justificativa em até 5 (cinco) dias uteis para analise da
CONTRATANTE, que farfio parte de processo de andlise de niio conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de nio procedéncia da
justificativa apresentada acarretard punigdocontratual nos termos da cliusula de penalidade do contrato.

Pagina 36 de 45



CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE Processo n° 6018.2023/0077177-4

No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliagdo de Nivel de Servigo, as testemunhas abaixo estao cientes e atestam
que a avaliagdoocorreu e o funciondrio da empresa foi devidamente cientificado.

SMS —Testemunha 1: SMS - Testemunha 2:
Nome: Nome:

Fungio: Fungio:

RG: RG:
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ANEXOI-C
INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.
Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar

Jjustificativa.

Grupo 1 - Pessoal Notas: Bom (3), Regular (1), Ruim (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes

técnicas dos servigos e no contrato, tais como:

v Assumir o posto, devidamente uniformizados, e com
aparénciapessoal adequada;

v Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional,
para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagdo necessarias;

v Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do
telefone da Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de
Bombeiros, daPolicia Ambiental, da CETESB - Companhia
de Tecnologia de Saneamento Ambiental, dos
responsaveis pela administragdo da Unidade e outros;

v Permitir o ingresso na Unidade somente de pessoas
previamente autorizadas e identificadas;

v Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos na Unidade,
identificando o motorista e anotando a placa do veiculo,
inclusive de funcionarios autorizados a estacionarem seus
carros particulares na area interna da Unidade;

Cumprimento das Atividades v Fiscalizar a entrada e a saida de materiais, mediante
conferéncia das notas fiscais ou de controles préprios do
CONTRATANTE;

v Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e
assemelhados a Unidade, sem que estes estejam devida
e previamente autorizados pela CONTRATANTE;

v Fiscalizar e orientar o fluxo interno de funcionarios,
visitantes e pacientes, bem como dos estacionamentos
de veiculos, anotando eventuais irregularidades e
comunicando aCONTRATANTE;

v Colaborar nos casos de emergéncia, visando a manutengao
das condigOes de seguranga;

v Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de
ordem policial dentro da Unidade, facilitando, no possivel,
a atuacdo daquelas;

v Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto
em que estiver prestando seus servigos;

v Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus

afazeres;

v Proibir a utilizacgdo do posto para guarda de objetos
estranhos ao local, assim como de bens particulares de
empregados ou de terceiros;

v Repassar para o(s) porteiro(s) que estd (ao) assumindo o
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posto, quando da rendicdo, todas as orientagGes
recebidas e em vigor,
bem na Unidade.

v Disponibilizacdo de funcionarios em quantidade necessaria,

Cobertura dos postos nos uniformizados e portando crachd com foto recente e
horarios devidamenteregistrados em sua carteira de trabalho.
v Cobertura dos Postos nos horarios determinados,

determinados

com O
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desenvolvimento das atividades descritas.
Cumprimento integral dos horarios e frequéncia de
trabalhoestabelecidos em contrato e seus anexos.

Qualificagao/Atendiment
0 ao

Publico/Postura

Conduta dos empregados da CONTRATADA com os
funcionarios, visitantes e pacientes.

Empregados qualificados em servicos de controle,
operagdo e fiscalizagdo de portarias, equipamentos de
protecdo, preenchimento de fichas e relatérios de
atividades e ocorréncias, controle de veiculos e pessoas.

Empregados capacitados e treinados com conhecimento
para operagao em sistemas de controle de acesso,
inclusive aqueles
dotados de tecnologia da informacao.

Uniformes e Identificacdo

Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo, com
aparéncia pessoal adequada e portando crachd de
identificacdo pessoal com foto recente.

Funciondarios com aparéncia adequada ao desenvolvimento
dostrabalhos.

Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual €

uniformes

adequados as tarefas que executam e as condigdes
climaticas.

Grupo 2 — Desempenho Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Ruim (0)

Especificacdo técnica dos servigos

Conformidade dos servigos prestados com o
especificado no

contrato e seus anexos.

Equipamentos e Acessoérios

Utilizagdo de equipamentos e acessérios (equipamentos de
protecdo individual) compativeis, em bom estado
(funcionalidade, conservagdo, higiene e limpeza) e
adequados as tarefas que
executam e as condigBes climaticas.

Atendimento as ocorréncias

Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo
estabelecido e na qualidade desejada, observada a
eficicia da acdo do porteiro diante da situagdao.

Registro e controle didrios das ocorréncias do posto.

Efetuar a reposicio da m&o de obra nos postos, de
imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a
prorrogacdo da jornadade trabalho (dobra).

Assegurar que todo empregado que cometa falha
disciplinar n3o sera mantido no posto ou quaisquer
outras instalacoes da
CONTRATANTE.

Grupo 3 — Gerenciamento

Notas: Bom (3), Regular (1), Ruim (0)

Periodicidade da supervisé@o

Execucdo de supervisdo por parte da CONTRATADA e
na
periodicidade acordada.

Gerenciamento das atividades

operacionais

Administracdo das atividades operacionais.

Atendimento as solicitagbes

Atendimento as solicitagbes do CONTRATANTE
conforme condigoes estabelecidas no contrato.
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ANEXOI1-D
QUADRO RESUMO
Més b
o Média
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3

Total
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ANEXO I -E

PLANILHAS DE PROPOSTAS DE PREGOS
LOTE 1

HOSPITAL MUNICIPAL DR. CARMINO CARICCHIO

Valor Valor
Carga Horaria Periodicidade Quantidade/Postos Unitario Mensal
(Posto)
12 h ;
dié?ir:ss 23 a domingo 4
24 horas ;
didrias 23 a domingo 4
HOSPITAL MUNICIPAL DR. IGNACIO PROENGA DE GOUVEA
Valor Valor
Carga Horaria Periodicidade Quantidade/Postos Unitario Mensal
(Posto)
12 ;
dizla:‘nfcijgzs 23 a domingo 3
24 horas i 3
diarias e cidempoo
HOSPITAL MUNICIPAL DR. ALEXANDRE ZAIO
Valor Valor
Carga Horaria Periodicidade Quantidade/Postos Unitario Mensal
(Posto)
1;23;‘25 22 a domingo 2
24 horas Sp 5
diarias EANRg0
HOSPITAL MUNICIPAL DR. BENEDICTO MONTENEGRO
Valor Valor
Carga Horaria Periodicidade Quantidade/Postos Unitario Mensal
(Posto)
24 horas !
g 23 a domingo 4

QUADRO RESUMO - LOTE 1

UNIDADE VALOR MENSAL
HM DR. CARMINO CARICCHIO
HM DR. IGNACIO PROENGA DE GOUVEA
HM DR. ALEXANDRE ZAIO
HM DR. BENEDICTO MONTENEGRO
TOTAL

Pagina 42 de 45



 CIDADE DE
' SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2023/0077177-4

LOTE 2
HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. ALiIPIO CORREA NETTO
Valor Valor
Carga Horaria Periodicidade Quantidade/Postos Unitario Mensal
(Posto)
1§iéhr?;gs 22 a domingo 3
24 horas :
Shas 23 3 domingo 3
HOSPITAL MUNICIPAL PROF. DR. WALDOMIRO DE PAULA
Valor Valor
Carga Horaria Periodicidade Quantidade/Postos Unitario Mensal
(Posto)
12 h ;
diér(i)a:zs 223 a domingo 3
24 horas 3
i 22 a domingo 3
HOSPITAL MUNICIPAL TIDE SETUBAL
Valor Valor
Carga Horaria Periodicidade Quantidade/Postos Unitario Mensal
(Posto)
12 ¢
di;—ci)gzs 2@ a domingo 3
24 horas
oHeE 22 a domingo 3

HOSPITAL MUNICIPAL MAT. ESCOLA DR. MARIO DE MORAES ALTENFELDER SILVA -

HMEC
Valor Valor
Carga Horaria Periodicidade Quantidade/Postos Unitario Mensal
(Posto)
é.z’h‘oras 23 a domingo 3
iarias
24 horas ;
BTG 223 a domingo 14
QUADRO RESUMO - LOTE 2
UNIDADE VALOR MENSAL

HM PROF. DR. ALIPIO CORREA NETTO

HM PROF. DR. WALDOMIRO DE PAULA

HM TIDE SETUBAL

HM DR. MARIO DE M. ALTENFELDER
SILVA

ANEXO I F
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PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS (modelo)

CUSTOS DO POSTO 12 HORAS DIARIAS DIURNO DE SEG A DOM
MES DE REFERENCIA: XXXX/2023
Escala: 12x36h
Turno: Diurno
Qtd. Funcionarios 2,00
Valores expressos em Reais (R$)

Discriminagao dos Custos

Composigao da Remuneragao

Salario-base

Beneficios Mensais e Diarios

Vale-transporte

Custo mensal

Parcela do trabalhador

Vale-refeicdo

Custo mensal

Obtencgdo de vale-refeigdo adicional pelo dia da categoria

Parcela do trabalhador

Cesta basica

Assisténcia médica familiar

Beneficio social familiar

Auxilio-creche

Norma Regulamentadora N.° 07

Insumos Diversos

Uniforme

Gasto mensal

Crédito PIS/COFINS

EPI

Gasto mensal

Crédito PIS/COFINS

Encargos Sociais e Trabalhistas

Encargos previdenciarios e FGTS

130 Salario + Adicional de férias

Afastamento maternidade

Custo de reposigdo do profissional ausente

Custo de rescisao

Outros

Cobertura do Intervalo de Repouso e Alimentagao

Custos de reposicdo intervalo intrajornada

Custos Indiretos, Lucro e Tributos

Custos Indiretos

Lucro

Tributos

1SS

PIS

COFINS

Total do Posto/més

Total do Posto/dia (30,44 dias efetivamente trabalhados no més)
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CUSTOS DO POSTO 24 HORAS DIARIAS DIUTURNO DE SEG A DOM
MES DE REFERENCIA: XXXXX/2023

Discriminagao dos Custos

Escala: 12x36h
Turno: Diuturno
Qtd. Funcionarios 4,00
Valores expressos em Reais (R$)

Composigdo da Remuneragao

Salario-base

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Beneficios Mensais e Diarios

Vale-transporte

Custo mensal

Parcela do trabalhador

Vale-refeigao

Custo mensal

Obtencdo de vale-refeicao adicional pelo dia da categoria

Parcela do trabalhador

Cesta basica

Assisténcia médica familiar

Beneficio social familiar

Auxilio-creche

Norma Regulamentadora N.° 07

Insumos Diversos

Uniforme

Gasto mensal

Crédito PIS/COFINS

EPI

Gasto mensal

Crédito PIS/COFINS

Encargos Sociais e Trabalhistas

Encargos previdenciarios e FGTS

130 Salario + Adicional de férias

Afastamento maternidade

Custo de reposicdo do profissional ausente

Custo de rescisdo

Outros

Cobertura do Intervalo de Repouso e Alimentagao

Custos de reposigdo intervalo intrajornada

Custos Indiretos, Lucro e Tributos

Custos Indiretos

Lucro

Tributos

ISS

PIS

COFINS

Total do Posto/més

Total do Posto/dia (30,44 dias efetivamente trabalhados no més)
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