=0, CIDADE DE
4 SAO PAULO

SAUDE
PROCESSO SEI N° 6018.2023/0091438-9

TERMO DE CONTRATO N° 058/2024/SMS-1/CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 910/2023

PROCESSO N°: 6018.2023/0091438-9

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO _DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: LIBERTY COMERCIO E SERVIGOS LTDA

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

PRESTACAO DE SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGCAO (TIC), PARA O
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO PAULO, PARA
IMPLANTACAO, SUSTENTACAO, GESTAO DE
SISTEMAS DA INFORMAGAO, INCLUINDO ATIVIDADES
DE PLANEJAMENTO, CRIACAO DE PAINEIS DE
INDICADORES, DOCUMENTAGCAO, CONFIGURAGAO,
TREINAMENTO, GARANTIA, SEGURANCA E GESTAO
DOS SISTEMAS DE INFORMACAO, CONFORME
CONDIGOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

VALOR TOTAL GLOBAL: R$ 153.531.309,00 (cento e cinquenta e trés milhdes
quinhentos e trinta e um mil trezentos e nove reais)

NOTA DE EMPENHO N°: 67596/2024 no valor de R$ 89.559.930,25

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 84.10.10.126.3024.2171.3.3.90.40.00.00.2.500.9001.1

Na SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, localizada na Rua Dr. Siqueira Campos, n° 176 —
Liberdade, compareceram, de um lado, PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO por
intermédio da SECRETARIA MUNICPAL DE SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ
n® 13.864.377/0001-30, neste ato representada por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor
LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos termos da competéncia que lhe foi delegada, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do outro lado, a empresa LIBERTY COMERCIO
E SERVICOS LTDA., CNPJ n° 03.590.952/0001-09, com sede na SHN QD 01, Bloco D. Ed.
Fusion, salas 1604, 1605 e 1606, CEP: 70.701-040, por sua representante legal, Senhor
ALEXANDRE GOMES PEREIRA, portador do RG n° 00426416136 Detran/DF e inscrito sob o
CPF n°® 707.699.901-34, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do
despacho autorizatério exarado em documento SEI n° 103925454 do processo n°
6018.2023/0091438-9, publicado no DOC/SP de 24/05/2024, resolvem firmar o presente
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contrato, objetivando a prestagdo de servigos discriminados na clausula primeira, nos termos do

art. 71, inc. IV da Lei Federal n® 14.133/21 e em conformidade com o ajustado neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacao pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), PARA O
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
SAO PAULO, PARA IMPLANTAGAO, SUSTENTAGAO, GESTAO DE SISTEMAS DA
INFORMAGAO, INCLUINDO ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO, CRIAGAO DE
PAINEIS DE INDICADORES, DOCUMENTAGAO, CONFIGURAGAO, TREINAMENTO,
GARANTIA, SEGURANGCA E GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO,
CONFORME CONDIGOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA.

1.2. Deverao ser observadas as especificacbes e condicdes de prestacdo de servigos

constantes do ANEXO | — Termo de Referéncia, que é parte integrante do presente

instrumento.
SERVICO ESPECIALIZADO

i . ' Quant. Valor Valor
Item Descrigao Métrica Tipo Unid. Unitario Anual
Hospital 12 3.270 39.240
Servigo de Unidades de UST’s UST's
1 implantacéo de Servico Técnico Unidade de Pronto 17 2.655 45135
sistemas de E;UST) Atendimento (UPA) UST’s UST's
informagéo Centros de Atencéo 100 1327 132.700
Psicossocial (CAPS) UST’s UST’s
- - . . Quant. Valor
Item Descrigao Meétrica Tipo Unid. Mensal Anual
Servigo de Unidades de UST’s UST’s
2 sustentagao de Servico Técnico Unidade de Pronto 17 4513 54.156
sistemas de ?UST) Atendimento (UPA) UST’s UST's
informagéo Atencgéo Psicossocial 100 13.200 158.400U
(CAPS) UST’s ST'’s
SERVIGO DE APOIO A GESTAO E INTEGRAGOES
- - . Quant. Valor
Item Descricao Métrica Tipo Mensal Total
. . Unidades de =
3 Servu;o. T_ecnlco Servico Técnico Servigo Sob Demanda Nao_ s€ 30'090
Especializado (UST) Aplica UST’s
Unidade de
Servigo de Servigo da ~
4 Apoio a Secretaria Servigo Sob Demanda Naq se 20.880
- Aplica U-SMS
Infraestrutura Municipal de

Satde (U-SMS)
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CLAUSULA SEGUNDA — DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

21.

2.2.

Os servigos deverao ser prestados parte nas dependéncias da CONTRATADA e parte nas
dependéncias da CONTRATANTE, a serem definidas pela CONTRATANTE.

O horario de trabalho fica a critério de escolha da CONTRATANTE, garantindo suporte
24/7 em todas as dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°

14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n°® 62.100/2022, desde que haja

concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas

obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os precos sdo compativeis com os de
mercado.

3.1.1. O inicio oficial da prestaciao dos servicos se dara em até 30 (trinta) dias
corridos apdés a assinatura do respectivo contrato e os prazos de
atendimento seguirdo as informagdes contidas no ANEXO | — Termo de
Referéncia.

Caso a CONTRATADA néo tenha interesse na prorrogagédo do ajuste devera comunicar

este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias

da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

Na auséncia de expressa oposi¢ao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il

do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante

despacho da autoridade competente.

A néo prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragao,

nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios

subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,

consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

41.

O valor total é de R$ 153.531.309,00 (cento e cinquenta e trés milhdes quinhentos e trinta
e um mil trezentos e nove reais), nele estando incluidos todos os custos € a margem de
lucro da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestacéo pela
execugao de suas obrigagdes contratuais, conforme Proposta sob documento SEI n°
103925389.
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4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugao do ajuste estéo inclusos no
prego, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a
Unica remuneracao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° 67596/2024
no valor de R$ 89.559.930,25 (oitenta e nove milhdes quinhentos e cinquenta e nove mil
novecentos e trinta reais e vinte e cinco centavos), onerando a dotagdo orgamentaria n°
84.10.10.126.3024.2171.3.3.90.40.00.00.2.500.9001.1 do orgamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente
onerar as dotacdes do orgamento proprio.

4.4. Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data de apresentacado da proposta, nos termos previstos na Portaria SF n°
142/2013, desde que nao ultrapasse o valor praticado no mercado.

4.41. O indice de reajuste sera o indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdémicas — FIPE, valido no momento da
aplicagao do reajuste, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como Decreto
Municipal n° 57.580/17.
4.4.1.1. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele

acordado na clausula 4.4.1 ndo geram, por si sO, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.4.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.5. Sera aplicada compensagéao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro
de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que
deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

4.6. As hipoteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a
legislagdo vigente e exigirdo detida analise econO6mica para avaliagdo de eventual
desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATADA:

Pagina 4 de 14

cal8a210967d8e3fc71bb773b75ed003becdfbaac86a0fe3f63ad2eb0600a7aaedc2ba7ad6d5dc7861bd2a63d5092264175c1d1b7b3f8ab44897e77915dfe9193afa9d631a97



5.2.

5.1.1.

5.1.3.
5.1.4.

5.1.10.

5.1.11.
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Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacbes e obrigacdes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia, que
precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informacdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execugao do objeto contratual,
Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as
precaugdes necessarias a execucao dos servicos, fornecendo os equipamentos de
protegdo individual (EPI) exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais
indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestagao dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo e qualificagéo
exigidas na contratagao.

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia

Social e para aprendiz.

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagbes contidas no ANEXO | —

Termo de Referéncia, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.10.

6.1.11.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposicoes
legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condicbes necessarias a boa execucdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou enderegco de
cobranga;

Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execucdo contratual, realizando a supervisdo das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliacao periddica;
Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigdes
requeridas para a contratagao;

Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competira o acompanhamento dos servigcos, nos termos do Decreto Municipal n°
62.100/2022;

Atestar mensalmente a execugao e a qualidade dos servigos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaragcar ou dificultar a fiscalizagao
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas
condicbes de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacoes

técnicas.
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6.1.12. A fiscalizacdo dos servicos pela CONTRATANTE nao exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissdo as clausulas contratuais.

6.1.13. A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administragcdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de compensacgao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

7.2.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de compensacgéo da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

7.2.2. O pagamento da compensagao financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

7.3. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,
mediante apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de coépia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.
7.3.1.No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao

Paulo, devera ser apresentada prova de inscricGo no CPOM - Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Financas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagao da Lei Municipal
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n°® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n°® 50.896/09.

7.3.2.Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacao
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragbes da
Portaria SF n°® 118/05.

7.4. Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s)
da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

7.5. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a
seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgéos
competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S.,

fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicbes Previdenciarias e as de

Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatdrio de Medigéo dos Servigos;

7.5.1. Serao aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.6. Por ocasido de cada pagamento, serédo feitas as retengdes eventualmente devidas em
fungéo da legislagéao tributaria.

7.7. A nao apresentacdo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula
7.5.1., ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou
rescisdo contratual, conforme o caso.

7.8. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n° 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro
de 2010.
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Fica ressalvada qualquer alteracédo por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto
Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas
complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal
14.133/21.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugédo ou acréscimo do ajuste,
nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.6.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A execucgao dos servicos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que
precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

A execucédo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizagado sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n°® 62.100/2022.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal
n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medigdo dos
servigos executados no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal relatorio submetido a
fiscalizagdo da CONTRATANTE, que, apds conferéncia, atestara se os servigos foram
prestados a contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-
fatura, bem como da copia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.
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O principal instrumento para avaliacao da qualidade do servigco de sustentacio sera
o estabelecimento de Acordo de Nivel de Servigo (ANS) entre CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, em atendimento as diretrizes dispostas na IN 01/2019 SGD/ME.

A CONTRATANTE ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servico (NMS), e
garantir que sejam mantidos com base nos parédmetros que orientam a medicao
para cada tipo de servigo contratado, como qualidade, cronograma e produtividade.
Durante a execugao do contrato, a CONTRATANTE sempre que julgar conveniente
e oportuno, revisara os padrdes minimos de qualidade, com o objetivo de

adequacao a realidade da execugao contratual.

Havendo inexecucdo de servicos, o valor respectivo sera descontado da importancia

mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis,

observados os tramites legais e os principios do contraditorio e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE n&o exclui a responsabilidade civil

da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigcos, materiais ou

disparidades com as especificagbes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA

podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,

com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaracao de inidoneidade para licitarexcee ou contratar;

10.1.1. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da

infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragéo
Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgéaos de controle.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso no inicio

da prestagao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisao contratual,
por culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte
por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagao
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da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracido
Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso na
conclusdo das etapas previstas no ANEXO | — Termo de Referéncia, até o maximo
de 10 (dez) dias.
10.2.2.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a aplicagdo de
sangdes referentes a inexecugao parcial ou total do ajuste, conforme o
caso.
Multa por inexecugao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, ou que a execugao tenha sido considerada nao
a contento pela fiscalizagdo do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragcao Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.
Multa de 2% sobre o valor da OS contratada, em caso de inexecugéo total da
obrigagcédo assumida.
Multa por inexecugao total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar
e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
Pela rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 30% (trinta por
cento) sobre o valor do contrato.
Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito
diretamente a execugdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto

percentual) sobre o pre¢co mensal;

A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,

nao superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis)

meses,

a contar da data da conversao da aplicagao da penalidade.

A aplicagdo da multa nao ilide a aplicagdo das demais sangbes previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagéo

de servico imposto a Administracao.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.5.1.

10.5.2.

Se o valor a ser pago a CONTRATADA né&o for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da comunicagéo oficial.
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10.5.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa.
10.5.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitacdo da CONTRATANTE.
10.6. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei
Federal n® 14.133/21.
10.7. Das decisbes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido,

nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1. Para execucgdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de R$ 1.535.313,09 (um

milhdo quinhentos e trinta e cinco mil trezentos e treze reais e nove centavos)

correspondente ao importe de 1% (um por cento) do valor total do contrato, nos termos

do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21, observado o quanto disposto na Portaria

SF n°® 76/2019.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma
percentagem estabelecida.

11.1.2. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicagdo da
penalidade estabelecida na clausula 10.2 deste contrato.

11.2. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execugao do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12
— PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

11.3. A garantia contratual seréa devolvida ap6s a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo
dos servicos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir acompanhado de
comprovagado, contemporanea, da inexisténcia de agbes distribuidas na Justica do
Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberacao, nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM.

11.4. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga bancaria, devera ter

validade minima de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento
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do contrato, por forga da Orientacdo Normativa n° 2/2012 da PGM e Portaria SF n°
76/2019.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitagédo, novagao ou precedente.

12.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:
CONTRATANTE: mtgregorio@prefeitura.sp.gov.br
CONTRATADA: alexandre@]bty.com.br

12.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

12.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des
gerais e peculiares de seu objeto, nao podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

12.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagéo.

12.6. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o0 Termo de
Referéncia que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da
CONTRATADA, constante no documento SEI n® 092525231.

12.7. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerao a
0 Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execucao dos servicos e especialmente aos casos omissos.

12.8. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste

Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que
seja ou venha a ser.
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E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido
e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma pelas partes

contratantes e rubricado por duas testemunhas presentes ao ato.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

ALEXANDRE GOMES PEREIRA
LIBERTY COMERCIO E SERVICOS LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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Prefetura Municipal de 530 Paulo

TR Sacretana Munscipal de Saide .
CIDADE DE ; ? ;

E SAD LO Secretaria Execuliva de Gestio Adminigirativa dtic
SA0DE Departaments de Tecndlogia da Informacao & Comunicaian S m S

TERMO DE REFERENCIA
1 DO OBIJETO

1.1.Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada no tocando ao servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), para o atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo, para implantacdo, sustentacdo, gestao de sistemas
da informacdo, incluindo atividades de planejamento, criacdo de painéis de indicadores,
documentacgdo, configuracdo, treinamento, garantia, seguranga e gestdo dos sistemas de
informacdo, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1.2.Sendo subdivididos conforme tabela de Lote Unico:

SERVICO ESPECIALIZADO

- e . Quant. Valor Valor
Item | Descricao Métrica Tipo Unid. Unitario Anual
3.270 39.240
i 12
Servico de Hospital UST’s UST’s
implantagao Unidades de Unidade de Pronto 17 2.655 45.135
1 de sistemas Servico Atendimento (UPA) UST’s UST’s
d Técnico (UST
: e ) écnico ( ) Centrc:s de 1327 132.700
informacao Atencao 100 UST's UST's
Psicossocial (CAPS)
- _ . . Quant. Valor
Item | Descrigao Métrica Tipo Unid. Mensal Anual
Hospital 12 3.924 47.088
Servico de UST’s UST’s
sustentacao Unidades de Unidade de Pronto 17 4,513 54.156
2 de sistemas Servico Atendimento (UPA) UST’s UST’s
d Técnico (UST
iniorma Jo senico (UST) Atencdo 100 13.200 158.400
¢ Psicossocial (CAPS) UST’s ;
UST’s
SERVICO DE APOIO A GESTAO E INTEGRAGOES
_— e . Quant. Valor
Item | Descrigao Métrica Tipo Mensal Total
Servigo Unidades de . Niose  30.000
3 Técnico Servico Servigco Sob Demanda Aplica UST's
Especializado | Técnico (UST) P
Unidade de
Servico de Servico da =
N 20.
4 Apoio a Secretaria Servigco Sob Demanda 40 5¢ 0.880

Infraestrutura = Municipal de Aplica U-SMS

Saude (U-SMS)
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E SAD LO Secretaria Execuliva de Gestio Adminigirativa dtic
SA0DE Departaments de Tecndlogia da Informacao & Comunicaian S ITI S

2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A assisténcia hospitalar no Sistema Unico de Satde (SUS) é organizada a partir das necessidades
da populacdo, a fim de garantir o atendimento aos usudrios, com apoio de uma equipe
multiprofissional, que atua no cuidado e na regulacdo do acesso, na qualidade da assisténcia
prestada e na seguranca do paciente.

2.2. De forma integrada aos demais pontos de atencdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS) e com outras
politicas intersetoriais, a Assisténcia tem como objetivo garantir relatividade da atencdo e
continuidade do cuidado, assegurando a equidade e a transparéncia, sempre de forma pactuada
com os Colegiados do SUS.

2.3. A Atencao a Saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados aos usuarios,
com atencdo acolhedora, resolutiva, humanizada e oferecendo, segundo o grau de complexidade
de assisténcia requerida e sua capacidade operacional, os servicos de saide adequados.

2.4. O conceito estruturante a ser utilizado é que o atendimento aos usudrios com quadros agudos
deve ser prestado por todas as portas de entrada do SUS, possibilitando a resolucdo de seu
problema ou transportando-o, responsavelmente, para um servigo de maior complexidade, dentro
de um sistema hierarquizado e regulado, conforme institui a Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias (BRASIL, 2003). Desta forma, organizam-se as redes regionais de atencdo as urgéncias
como elos de uma rede de manutencdo da vida, em niveis crescentes de complexidade e
responsabilidade.

2.5. Os Hospitais da Rede Municipal de Sao Paulo tém por fungao disponibilizar servigos assistenciais,
centrados na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltados para a atencao
acolhedora, resolutiva e humana, buscando para isso um constante aprimoramento do padrao
técnico e funcional. Deve atender as normas preconizadas pelo Ministério da Saude — MS,
especialmente os referentes ao atendimento humanizado e integral a sadude do usudrio,
hierarquizado, em rede e regulado.

2.6. Vale ressaltar que atualmente o sistema de prontudrio de um hospital € o mecanismo central
sobre tudo que ocorre desde a internagdo até a alta hospitalar. O sistema de prontuario é
responsdavel por guardar todas as informacdes clinicas, administrativas e financeiras da unidade e,
por outro lado, atividades por exemplo de gestdao de estoque, faturamento, gestao de aparelhos
clinicos e leitos, dependem sobremaneira do bom funcionalmente do sistema de prontudrio. Em
sintese, ndo ter um sistema de prontuario em pleno funcionamento e com a sua devida
manuten¢ao colocam em risco todos os servigos prestados pelo hospital.

2.7. Assim, no ano de 2009, o Ministério da Educacdao (MEC), como embrido para o Programa de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF), que visa a modernizacdo e
qualificacdo dos Hospitais Universitarios Federais (HUFs), solicitou ao HCPA que realizasse a
replicagdo de seu Modelo de Gestdo para os demais HUFs, buscando oportunizar-lhes o mesmo
nivel de resultados e exceléncia, jd que vinham apresentando deficiéncias frequentemente
apontadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

2.8. Nesse contexto, foi iniciado o projeto Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU),
com a migragao para Software Livre do antigo sistema base do Modelo de Gestao do HCPA, e sua
implantacdo nos HUFs no ano de 2015.

2.9. O projeto AGHU tem sido mencionado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) como boa pratica

em gestdo. Relacionamos abaixo 17 Acdrdados do Tribunal referenciando o projeto: 2813/2009,
2
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2589/2012, 0318/2013, 0412/2013, 0411/2013, 0744/2013, 1543/2013, 1610/2013, 1709/2013,
1988/2013, 2314/2013, 2791/2013, 3397/2013, 0718/2014, 2175/2014, 5143/2014 e 2983/2015
Exemplo: Acérddo 2983/2015 - Plenario - Sistema de gestdo de hospitais universitarios é avaliado
pelo TCU - 24/11/15 18:14 Sob o ponto de vista do Controle: possibilitou o aprimoramento da
gestdo e prestacao de servigos de saude nos HUFs. Disponivel em:

1. http://portal.tcu.gov.br/iprensa/noticias/sistema-de-gestao-de-hospitais-
universitarios-e-avaliado-pelo-tcu.htm:

2. “(...) implantacdo e disseminacdao do uso Aplicativo de Gestdo Hospitalar
Universitario (AGHU), que tem proporcionado padronizacdo de
procedimentos administrativos e hospitalares, dando maior capacidade para
a Ebserh de gerir sua rede e sanar problemas comuns enfrentados por suas
filiais; (...)".

3. “(...) Quanto a gestdo e aos resultados da Ebserh, o tribunal apurou a
contribuicdo positiva da empresa para o aprimoramento da gestdo e
prestacdao de servicos de saude nos HUFs. Um exemplo é a adogdo do
Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios em todos os HUFs da rede
Ebserh, o que padroniza praticas assistenciais e administrativas dos hospitais
e permite a criagdo de indicadores. (...)” Acérddo 2983/2015 - Plenério: “(...)
A utilizacdo do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (SGHX)
como padrdo para todos os HUF da rede Ebserh é uma das estratégias
adotadas pela empresa no sentido de padronizar praticas assistenciais e
administrativas dos hospitais, permitindo a criacao de indicadores nacionais
e, consequentemente, facilitando a formulagao de programas voltados para
a melhoria da gestdao dos HUF. (...)".

4. “(...) implantagdo e disseminagdo do uso Aplicativo de Gestdo Hospitalar
Universitdrio (AGHU), que tem proporcionado padronizacdo de
procedimentos administrativos e hospitalares, dando maior capacidade para
a Ebserh de gerir sua rede e sanar problemas comuns enfrentados por suas
filiais; (...)".

2.10. Alinhado a estratégia do Governo Federal, o Municipio de S3o Paulo iniciou, em meados de 2015,
o seu projeto de utilizacdo do AGHU, para modernizacao das Unidades Hospitalares, a principio
em 10 (dez) Hospitais. Em sua primeira iniciativa, foi realizado um termo de cooperacdo técnica
com a Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Municipio de S3o Paulo
PRODAMY/SP, para a instalagcdo da versdo 6.2 do sistema AGHU, versdo essa disponibilizada pela
comunidade em 2015.

2.11. Desde entdo, o Municipio de S3o Paulo vem investindo no desenvolvimento de tecnologias e
aprimoramento na exceléncia da gestdo de suas instituicdes de saude, observado, dentre outros
aspectos, através do processo de contrata¢do de n? 6018.2022/0035710-0 realizado no ano de
2022, responsavel pela modernizacdo e ampliacdo para 29 (vinte e nove) Unidades.

2.12. Ocorre que, diante da constatacdo de necessidades especificas do Sistema de Saude da
municipalidade de S3o Paulo, ndo contempladas em sua integralidade pelo sistema AGHU,
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mostrou-se por essencial a constru¢ao de um sistema de gerenciamento hospitalar préprio para o
Municipio de Sdo Paulo, denominado de SGHX, cuja arquitetura é composta por mddulos e
funcionalidades que contemplam os varios processos de trabalho realizados nos estabelecimentos
assistenciais de saude, trazendo notaveis beneficios de gestdo, atendimento assistencial e
administrativo as suas Unidades Hospitalares.

2.13. Assim, como pode ser demonstrado com os indicadores de sucesso do Municipio de Saude Paulo,
0 SGHX, versao essa inspirada no AGHUx, vem gerando valor a gestdao governamental, melhorando
os indicadores de faturamento, aumento nos progndsticos de saude, melhoria nos processos
internos e trazendo informacgdes estratégicas aos gestores publicos.

2.14. Por todo o exposto, considerando que o SGHX é de todo estratégico a SMS, revela-se
imprescindivel a expansdo dessa solucdo tecnolégica, ja em funcionamento com éxito em 29 (vinte
nove) hospitais da Rede Municipal de Saude, para as Unidades de Pronto Atendimentos ainda
carentes de modernizacdo, com o escopo de se promover a esperada melhoria dos servicos
finalisticos destinados a sociedade em geral, especialmente dentro de um processo continuado de
evolugao, alinhado aos principios da eficiéncia e economicidade diante da gratuidade da versao
disponibilizada pela comunidade e preservagao dos investimento realizados anteriormente.

3 REFERENCIAS CONCEITUAIS

3.1 Considera-se que os servicos de manutencgao se dividem em:

a. Manutencdo Perfectiva: corresponde as adequacdes do sistema a necessidade de melhorias,
sem alteracao de funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario. A finalidade da
manutenc¢do perfectiva é promover a melhoria de performance, a manutenibilidade e
usabilidade do sistema;

b. Manutencdo Adaptativa: corresponde as adequacdes de acomodar o software as mudancas
ocorridas em seu ambiente operacional, sem implicar em insercdo, alteracdo ou exclusdo
de funcionalidades e/ou regras de negdcio;

¢. Manutencdo Evolutiva: corresponde a uma extensao do software, além de seus requisitos
funcionais originais, para atender a alteracdes de regras de negdcio ou necessidades que
irdo prover mais beneficios, ou seja, € uma modificacao do produto de software, realizada
depois de entregue, para atender requisitos de software novos ou modificados.

d. Implantagdo, treinamento, suporte e apoio a infraestrutura, seguranca e gestdo de
operacao de sistemas de informacdo implantados: corresponde a gestdo de configuracao,
revisdo, atualizacdo e evolucdo da modelagem de negbécios voltada a automacao,
administracdo de dados, monitoramento e sustentagdo a sistemas de informacao,
consideradas como atividades periféricas.

e. Niveis Minimos de Servigo: corresponde aos requisitos minimos de qualidade do servico a
ser prestado por um fornecedor contratado, possibilitando estabelecer remuneragao de
acordo com o cumprimento do nivel de servigo pactuado, de forma adequada a efetivacao
de pagamentos por resultados, dentro de critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade na
prestagao do servico.

3.2 Metodologia de calculo das quantidades de UST a serem contratadas e como serdo calculados os
valores a serem pagos pelos servicos consumidos estarado listados nos Anexos deste Termo.
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4 METODOLOGIA DE COMPOSIGAO DOS SERVIGOS

5.1 Foi utilizado como pardmetro para o racional de cdlculo dos servicos o artigo 23 da Lei n?
14.133/2021. As fontes utilizadas, seguindo o art. 50 da IN SEGES/ME no 65, de 2021, onde:

i. composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Pre¢os ou banco
de precos em saude, observado o indice de atualizacdo de pregos correspondente;

ii. contratagGes similares feitas pela Administragao Publica, em execugdo ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante
sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente;

iii. dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso; e

iv. pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal
de cotacao, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da
escolha desses fornecedores e que ndao tenham sido obtidos os orcamentos com
mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital.

5.2 Pesquisa no Painel de Pregos e Dados de contratagdes similares de outros entes publicos.

a. Paraaobtengdo dos precos apresentados no painel de pregos e derivados de contrata¢des
similares de outros entes publicos, utilizou-se como meio de extracaro os dados o acesso
direto as bases de dados do sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG),
por meio do DW-SIASG, mantido no endereco eletronico
https://dw.comprasnet.gov.br/dwcompras.

5 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

6.1 A presente solucdo prevé a contratacdo de empresas especializadas para prestagdao dos servicos
técnicos que englobam a implantagdo e sustentacdo do Sistema de Prontudrio SGHX no ambito da
Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo. O Sistema de saude deve garantirainteroperabilidade
dos médulos em todas as unidades implantadas, garantindo a modalidade Multiempresas,
considerando a rede Hospitalar e a preservacao e inclusdao de dados dos sistemas existentes.

6.2 Os elementos constitutivos da solucdo objeto deste processo licitatério estdo assim definidos e
agrupados:

a. Servico de Implantagdao de Sistemas de Informagdao — Consiste em tornar o sistema ou o
conjunto de funcionalidades disponivel para os usuarios, transferir dados
dos softwares existentes e estabelecer comunica¢des com outros softwares no ambiente;

b. Sustentacdo — Prover o suporte técnico aos usudrios do sistema, realizar as devidas
manutencdes/atualiza¢gdes e manter a sua disponibilidade obedecendo os indicadores de
qualidade.
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c. Servico Técnico Especializado — Camada de servico com foco no apoio as customizacdes,
integracoes de dados, ajustes necessarios no ambiente, bem como acbes operacionais para
emissdo de relatdrios e operacao assistida.

d. Servico de Apoio
Hospitalares que
SGHX.

a Infraestrutura — Consiste em camada de servico com foca nas Unidades
ndo possuem condi¢cdes minimas para a devida implanta¢do do sistema

6.3 Este item tem como principal objetivo a disseminacao (institucionalizacdo), completa do Sistema de

Prontuario nas Unidades

de Saude da Secretaria Municipal de Saude, e disponibilizard no minimo as

seguintes funcionalidades:
Iltem \16dulo Funcionalidade
1 Gestdo dos prontuarios dos pacientes, modulo responsavel pelo cadastro
Pacientes das informacbes pessoais e subsidia as demais funcionalidades do
sistema.
2
Prontuario On-lingPermite a visualizacdo pelos profissionais assisténcias as informacdes
(POL) clinicas dos pacientes, ja registradas no sistema.
3 . . ~ . . . . 7 .
Ambulatério Funcionalidades de gestdo administrativa dos atendimentos ambulatérias,
. . com o controle do agendamento das consultas.
Administrativo
4
Ambulatério . . . . .. .
. . Permite o registro dos atendimentos assistenciais dos pacientes.
Assistencial
5 . . n . .
Gera arquivos com as informag¢des dos atendimentos ambulatoriais e
Faturamento . .
hospitalares realizados.
6 Urgéncia e |Apoia a triagem e realiza o atendimento dos pacientes de urgéncia e
Emergéncia emergéncia.
7 . ~ . ~ . . .
N Apoia a gestdo das internacdes hospitalares, com funcionalidades de
Internagao i o . .
admissao, gestao de leitos e sumario de alta
8 Permite o registro do controle sistematico dos pacientes, apoiando o
Enfermagem . .
monitoramento do cuidado.
9 Médica — Permite a realizagao do registro diagndstico, gerando condutas
para os demais profissionais de saude.
- Enfermagem — Permite a realizacdo das etapas da sistematizacdo da
Prescrigao A
assisténcia de enfermagem.
Multiprofissional — Permite a evolugdo clinica dos pacientes pelas equipes
multiprofissionais.
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10 |[Estoque/Supriment . . o . .
que/Sup Gerencia as movimentagdes dos suprimentos por todo o hospital.

o}
11 Farmacia Compreende o processo de gestdo de medicamentos e materiais médicos,
realizando a dispensacdo, conferéncia e cadastros de medicamentos.
12 Exames Consolida de maneira organizada os elementos dos registros de
atividades de apoio diagndstico e terapéutico.
13 |Cirurgias PDT]
(Procedimento Realiza o controle adequado dos procedimentos cirurgicos realizados,
diagnostico apoiando o gerenciamento das salas cirurgicas.
terapéutico)
14 Pesquisas Indicadores Hospitalares.
Painel parametrizavel que auxilia a gestdo do cuidado para a equipe
Indicadores

multiprofissional na internacdo, com informacdes de tempo de
permanéncia, e estratificacdo por paciente.

15 Gerenciamento da gestdo de acesso, cadastro de colaboradores e
Gestdo de acessos [configura¢des do sistema.

16 . Implementagao de estrutura de interoperabilidade de dados entre as
Multiempresas . , .
unidades de saude do Municipio.

6.4 O volume estimado para a IMPLANTACAO esta descrito na tabela abaixo:

Implantagao por hospitalQuantidade de UST Expectativa total de unidades de
Quantidade total agregada (UST)  [salude

Hospital 3.270,87 12
UPA 2.655,36 17
CAPS 1327,68 100

OBS: O racional de calculo sob a quantidade de USTs por tipo de Unidade, consta no Anexos IV e V.

6.5 A disponibilizacdo do Sistema de Prontudrio para Hospitais e UPAs obrigatoriamente devera
ocorrer em ambiente de nuvem publica.

6.6 Os servicos previstos neste item serdo realizados por meio de atividades e prazos descritos,
metrificados em Unidades de Servico Técnico (UST).

6.7 Serdo implantados no minimo 10 (dez) hospitais por més, conforme solicitacdo da equipe técnica
da SMS.

6.8 Item 3 — Servico de sustentacdo de sistemas de informacao.

6.9 Essa modalidade baseia-se em pagamento de valor fixo mensal pela prestacdo de servicos de
sustentacdo de software, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servico.

6.10 Uma vez que o software foi completamente disponibilizado conforme descrito no item 6.3, cada
unidade passa a gerar um custo devido mensal, conforme a tabela abaixo:
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Quantidade UST Expectativa total de unidades a Total de UST
sustentacao serem sustentadas estimado por més
327 12 3.924
265 17 4.513
132 100 13.200

6.11 Hospitais que ja possuam o Sistema de Prontudrio disponibilizado, terao o servigo de sustentagao
a partir da abertura da demanda pela equipe técnica da SMS, com o valor baseado na tabela acima.

6.12 A partir do momento que o sistema estiver com suas funcionalidades disponiveis para os
usuarios, a CONTRATADA devera iniciar imediatamente os servicos de sustentacdo de sistema de
implantacdo que deverd englobar também as seguintes atividades:

e Parametrizagao e configuragao, sob a perspectiva funcional, do Sistema Integrado de
Gestdo Hospitalar, visando atender processos especificos da unidade de saude
implantada respeitando os padrdes definidos pela SMS;

e Planejamento da utilizacao da solucao;

e Realizacdo de repasse de conhecimentos técnicos, funcionais e operacionais,
presenciais ou remotos, visando a implanta¢dao do Sistema de Prontuario;

e |dentificacdo e registro das atividades internas inerentes as solu¢des utilizadas na area
demandante e adequacao aos padrdes definidos pela SMS;

e Prospeccdo, registro, priorizacdo e repasse de novas oportunidades de
desenvolvimento, de novos sistemas ou possiveis evolucdes e melhorias nas solucdes
existentes;

e Apoio na divulga¢do do Sistema de Prontudrio no ambito da SMS;

e FElaboracdo de documentacdo de apoio e video aulas para utilizacdo do Sistema
Hospitalar;

e Apoio na evolucdo da metodologia de institucionalizac3o.
6.13 Dentro do escopo do servico de sustentacdo, além do listado no subitem 6.3, pode-se elencar:

a. Manutencgao corretiva: Consiste na eliminacdo de comportamentos do Sistema Integrado
de Gestdo Hospitalar que divirjam de suas especificacdes ou que provoquem a interrupgao
inesperada de seu funcionamento;

b. Manuten¢do adaptativa de pequeno porte - S3o exigiveis, a titulo de sustentacdo e
consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo. Considera-se adaptacdo de
pequeno porte aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipdteses abaixo:

1. Atualizagdo de versao de navegadores de internet;

2. Atualiza¢do de versdo de servidor de aplicagao;

3. Atualizacdo de versao de servidor de banco de dados;
4

Atualizacdo de versdo de linguagem de programacao; e
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5. Atualizacdo de versdes de framework e/ou bibliotecas.

¢. Manutencdo cosmética localizada - consiste em alteracdo de interface de usudrio que nao
implique alteragao das regras de negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto é,
pela intervencdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal
manutencado pode ser exemplificada da forma que se segue:

6. Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na posicao
de campos e texto na tela;

7. Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério
ou tabelas de uma tela de consulta;

8. Mudancgas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;
9. Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacao estaticos;
10. Adicdo ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico); e
11. Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas.

d. ApuragOes especiais: Consiste na preparacdo de roteiros de execugao em linguagem SQL,
ou outra adequada ao caso, destinados as extracdes de dados ndo cobertas pelos relatérios
do sistema, a correcao de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e nao realizaveis
por meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugdo
de forma manual), ou a insercdo de dados ndo automatizada no sistema;

e. Diagnostico: Apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na
execucdo do software;

f. Suporte técnico: Prestacdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados
requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos
dados mantidos por ele;

g. Repasse de conhecimento: Capacitar tecnicamente e desenvolver competéncias sobre
funcionalidades do sistema;

h. Analise de viabilidade: Verificagdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes
propostas ou problemas e oportunidades de melhoria apresentados;

i. Homologagao assistida: apoio nos procedimentos de homologacao, incluindo configuracao
de parametros, saneamento de duvidas, depuracao de problemas e apoio a equipe de
infraestrutura;

j. Atendimento: Participacdo em reunides com usudrios ou areas de negdcio, além de
discussGes técnicas e/ou alinhamento de processos e técnicas com dreas correlatas tais
como infraestrutura e projetos;

k. Execucdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema
em fungdo de suas regras de negdcio ou forma de construgao;

6.14 O principal instrumento para avaliagdo da qualidade do servico de sustentacdao serda o
estabelecimento de Acordo de Nivel de Servico (ANS) entre CONTRATANTE e a empresa
CONTRATADA, em atendimento as diretrizes dispostas na IN 01/2019 SGD/ME.

6.15 A SMS ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servico (NMS), e garantir que sejam mantidos
com base nos parametros que orientam a medicdo para cada tipo de servico contratado, como

9
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qualidade, cronograma e produtividade. Durante a execuc¢ado do contrato, a SMS sempre que julgar
conveniente e oportuno, revisara os padrdes minimos de qualidade, com o objetivo de adequacao
a realidade da execucdo contratual.

6.16 O servico de sustentacdo executado devera atender aos niveis minimos de servigo apresentados
no Anexo VI e VII.

6.17 Considerando que ndo se trata de alocacdao de posto de trabalho, a gestdo dos profissionais
compete a CONTRATADA, podendo a seu critério também compartilhar os recursos
simultaneamente em contratos diversos ou projetos de um mesmo contrato, desde que nado haja
prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servigos.

6.18 Para fins de dimensionamento dos times, as CONTRATADAS deverao:
i. Respeitar os limites de carga horaria previstos na legislacao;

ii. Observar que os profissionais poderdo atuar nos diferentes times, conforme
necessidade, em virtude de picos de demandas e/ou normalizacdo de situacdes
criticas;

iii. Observar o compartilhamento de recursos com outras operacdes e vice-versa,
assegurando o atendimento aos requisitos de composicdo minima, cobertura,
disponibilidade, os niveis minimos de servico, forma de atendimento (presencial ou
remoto) e sem prejuizo ao cumprimento de nenhum dos requisitos da contratacao,
haja vista ndo se tratar de prestacao de servigo atrelada a dedicacao exclusiva de
mao de obra

6.19 Este servico visa apoiar a garantia do funcionamento e a disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos das Unidades de Saude. Inclui a monitorizagdo, manutencao e solucdo de problemas
relacionados a hardware, software, rede, armazenamento e outras tecnologias criticas para o
funcionamento dos sistemas de informagdo suportados e desenvolvidos por este termo de
referéncia. O objetivo é garantir a disponibilidade e confiabilidade desses recursos para suportar
as atividades diarias dos usuarios.

6.20 Do Apoio a Infraestrutura

6.20.1 Devera ser fornecido pela CONTRATADA conexdao com fonte redundante, ou seja, 2 (duas)
conexoes com backbones diferentes entre a Unidade Fisica com a Cloud onde o sistema
deverd ser hospedado.

6.20.2 O fornecimento de link devera ser redundante com largura de banda simétrica de 500 Mbps
(quinhentos megabits por segundo) por meio de infraestrutura de fibra dptica, incluindo o
roteamento do protocolo BGP para transito do sistema auténomo préprio do érgao, com
terminacdo na Cloud onde o sistema serd hospedado, contemplando utilizagdo de
equipamentos de comunicacao de dados, suporte técnico e manutencao.

6.20.3 O periodo de contratacdo inicial do link de comunicacdo serd o mesmo do servico de
sustentacdo, ou seja, 12 (doze) meses.

6.20.4 O prazo de instalacdo ndo podera ultrapassar 60 (sessenta) dias corridos a partir da assinatura
do contrato.

6.20.5 Eventual atraso na instalacdo do link de comunicacdo deverd ser formalmente informado a
SMS com as devidas justificativas para deliberacdo da SMS SES/SP.
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6.20.6 Ndo sendo aceitas as justificativas, sera cobrada multa de 1% (um por cento) do valor mensal
do servico por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento).

6.20.7 O link de comunicagao sera remunerado mensalmente. Todos os custos para o fornecimento
do link, incluindo taxa de instalagdo, devem estar incluidos no preco ofertado.

6.20.8 O inicio da remuneracdo do link dedicado de comunicagdo se dard, de acordo com as condicdes
de pagamento estabelecidas nesse Termo de Referéncia, a partir de sua entrega efetiva, ou
seja, quando ele estiver plenamente operacional e disponivel para uso da SMS.

6.20.9 A velocidade do link de comunicagdo deverd ser de 500 Mbps, tanto para upload quanto para
download.

6.20.10 O link devera ser instalado em cada Unidade, conforme Lista da Unidades a ser definido
pela SMS.

6.20.11 O link de comunicacdo deverd ser fornecido com todos os equipamentos e softwares
necessarios ao seu funcionamento, tanto na ponta da SMS quanto na do provedor de nuvem.

6.20.12 O indice de disponibilidade minima mensal do link deve ser de 98,9% (noventa e oito virgula
nove por cento).

6.20.13 Os valores devidos pelo fornecimento do link de comunicacdo estarao sujeitos a descontos
proporcionais ao periodo de indisponibilidade do link, ainda que a disponibilidade mensal
minima tenha sido atingida.

6.20.14 Os descontos serdo devidos para interrup¢des que durem a partir de 15 (quinze) minutos
consecutivos. Os descontos serdo calculados de acordo com a formula que consta no Anexo
VIIL.

6.20.15 Caso otempo de indisponibilidade mensal seja superior ao indice minimo de disponibilidade
definido no Anexo VIII. Os descontos deverdo ser concedidos até o segundo més subsequente
ao més em que foi verificado o fato gerador.

6.20.16 Cada servico e apoio solicitado terda uma demanda e o mesmo serd cobrado por valor fixo
mensal equivalente a um percentual da quantidade de U-SMS consumida na
institucionalizacdo, conforme descrito na tabela abaixo:

Servico Quantidade de Quantidade de U- Total U-SMS
Unidades de SMS por unidade
saude (12 meses)
Apoio a infraestrutura Tipo | - 10 174 1.740
(Link dedicado de 500 Mbps),
com fonte redundante.

6 REQUISITOS DE NEGOCIO

7.1. Para garantir a qualidade dos servicos oferecidos e promover a uniformidade e padronizacdo das
abordagens e procedimentos em um sistema ja em uso na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo,
optou-se pelo ndo parcelamento do objeto, exigindo-se que a prestacdo dos servigos previstos nos
itens 1, 2 e 3 seja fornecida pela mesma empresa que atendera a todas as necessidades desta
licitacdo de forma integrada e interligada. Isso se deve a interdependéncia dos itens e ao risco
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significativo de conflitos entre possiveis fornecedores de servigos que compdem o objeto, o que
pode afetar sua execucdo eficaz. Além disso, do ponto de vista técnico, destaca-se a importancia
da centralizacdo da responsabilidade em uma Unica empresa contratada, com a finalidade de
aprimorar o controle da Administracdo na implementacao do objeto licitado, ndo se limitando
apenas ao acompanhamento de problemas e solugdes, mas principalmente para facilitar a
identificacdo de suas causas e a atribuicdo de responsabilidades, refletindo em uma maior
produtividade e economia de escala.

7.2. O servico de implantacdo, previsto no item 2, devera ser executado em no minimo 10 hospitais
por més, a partir da emissdo da ordem e servico de implantacdao pela CONTRATANTE.

7.3. A CONTRATADA deve manter a aderéncia aos padrdes, diretrizes, metodologia e estrutura
tecnolégica adotados pela CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA deverd demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja
flutuacbes sazonais na quantidade de Ordens de Servico, além de necessidades variadas de
profissionais com competéncias especificas.

7.5. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servigos de extrema criticidade, o que torna
necessario que a CONTRATADA tenha condi¢cdes de manter a disponibilidade maxima possivel
deste portfélio a ser sustentado, demonstrando também capacidade de resolucdo rdpida de
eventuais crises quando necessario.

7.6. Para as atividades de sustentacdo, a CONTRATADA deverda manter uma visdao global das
ocorréncias de manutencdo, de forma que a origem dos problemas seja continuamente
identificada e mapeada para que se produzam solugdes definitivas.

7.7. A CONTRATADA deve buscar manter seus funciondrios capacitados e treinados para os padrdes,
ferramentas e processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE.

7.8. Mecanismos de Comunicag¢ao na execugao contratual

7.8.1. Quaisquer solicitacdes, decisdbes ou documentos em geral deverdo ser encaminhadas
formalmente a outra parte preferencialmente em formato digital, podendo ser utilizados os
meios de comunicacdo tais como e-mail, ferramentas de mensageria (por exemplo, MS
Teams), dentre outros possiveis.

7.8.2. Caso necessdrias, as reunides entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE serdo realizadas
preferencialmente na modalidade a distancia por meio de ferramenta de comunicagao
padronizada pelo contratante (Exemplo: MS Teams). A critério do CONTRATANTE, outra
ferramenta de comunicac¢do podera ser utilizada para esse fim ou mesmo ser solicitado que a
reunido seja realizada de modo presencial.

7.8.3. Todos os assuntos tratados e decisdes decorrentes das reunides entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA deverdao ser registradas por meio de atas a serem compartilhadas ou
armazenadas em area de acesso compartilhado entre as partes.

7.8.4. O CONTRATANTE poderd gravar as reunides para fins auditoria e conformidade, devendo
observar, nesse caso, as regras de privacidade, confidencialidade e propriedade intelectual
aplicaveis.

7.8.5. Preferencialmente, a CONTRATADA devera apresentar seus documentos e relatérios na

forma eletronica, evitando a confecgdo e transporte de midias e/ou papel.
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7.8.6. As reunides, documentos e relatérios no dmbito das atividades relacionadas ao contrato
devem ser confeccionados utilizando a lingua portuguesa ou com apoio de tradugdo, quando
solicitados pelo contratante.

7 DA METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO

7.1 A CONTRATADA deverd entregar um relatério intitulado Plano de Entrega da Solucdao a cada
implantacdao em uma Unidade de Saude, que deverd conter, no que couber, as seguintes etapas:

e Apresentacao da equipe de trabalho;

e Apresentacdo do planejamento e cronograma do processo de disponibilizacdo, instalacdo e
configuracao das solucdes;

e Visita técnica e solicitacdo de adequacdes de infraestrutura do ambiente do CONTRATANTE;
e Entrega/disponibilizacdo dos componentes de software que compdem a solugdo;

e Instalacdo/disponibilizacdo dos softwares e seus componentes, inclusive configuracao;

e Ajustes necessarios.

7.2 A CONTRATADA devera realizar uma visita técnica as dependéncias do CONTRATANTE e emitir o
Plano de Entrega da Solugdo relacionando as adaptacdes de ambiente necessdrias para a
instalacdo e hospedagem da solucdo e componentes adicionais que devera fornecer para
integracao total da solugdo ao ambiente do CONTRATANTE. O prazo de entrega do relatério é de
10 (dez) dias corridos, contados a partir da publicacdo do extrato do Contrato no Diario Oficial.

7.3 De posse do Plano de Entrega da Solu¢dao, o CONTRATANTE poderd, em até 5 (cinco) dias corridos,
solicitar corre¢bes visando evitar incongruéncias entre o ambiente e a solugdo proposta. As
alteragdes eventualmente propostas pelo CONTRATANTE ndo interrompem o prazo de entrega da
solugao.

7.4 A CONTRATADA deverd considerar em sua proposta que o CONTRATANTE terda disponivel em seu
ambiente, infraestrutura suficiente para instalacdo/disponibilizacdo da Solugao.

7.5 Apos a entrega, o CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos contados a partir da
entrega, emitird o Termo de Recebimento Provisdrio, assinado pelo fiscal do Contrato.

7.6 Os servigos de instalacdo, disponibilizacdo e configuracao deverao ser executados, no que couber,
nas dependéncias do CONTRATANTE, em dias Uteis (segunda a sexta feira), no hordrio das 08:00h
as 18:00h.

7.7 Caso a CONTRATADA entenda necessario, podera realizar as atividades de instalacao,
disponibilizacdo e de configuracdo em horario diverso do indicado acima, mediante prévia
notificagao ao fiscal do Contrato.

7.8 Todo o processo de instalacdo, disponibilizacgdo e configuracdo das solugbes devera ser
acompanhado e monitorado por profissionais do CONTRATANTE, para esse fim designados.

7.9 O prazo maximo para a conclusdo da instalagdo e configuracdo da solucdo serd de 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio.
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7.10 Caso as solucdes se encontrem em desconformidade com as exigéncias desse Termo de
Referéncia, o termo de aceite explicitara as falhas encontradas. A CONTRATADA tera o prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos para correcdes e ajustes.

7.11  Apds a CONTRATADA colocar as solucdes em operacao, quando aceito pelo CONTRATANTE,
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo da Solucdo, assinado pelo fiscal do Contrato, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do inicio da operagao da solucdo.

7.12  Critérios de recebimento definitivo: Para emissao do recebimento definitivo os itens entregues
serdo comparados com as especificacdes e componentes contidas neste Termo de Referéncia.

7.13  Caso haja inconsisténcia entre os itens recebidos e os itens solicitados, o prazo de entrega
continuard a ser contabilizado até a CONTRATADA sanar a situagao.

7.14  Os servicos técnicos necessdrios para a instalacdo e configuracdo da solucdo sdao de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

7.15 A CONTRATADA podera demandar um numero de até 10 Unidades para o processo de
instalacdo e institucionalizacdo de forma simultaneas.
7.16 A CONTRATANTE se obriga a disponibilizar para a CONTRATADA infraestrutura minima

necessaria para a instalacdo e funcionamento do Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar (SGHX),
divididas em (Producdo, Homologacao e Desenvolvimento), armazenada em servidores em nuvem
em ambiente Unico que caracterize multiempresas.

8 REQUISITOS LEGAIS

8.1 A prestacdo do servico deve atender integralmente aos normativos exarados pelos 6rgaos do
judiciario, legislativo, fiscalizadores e de controle correlatos, bem como aos normativos internos
da CONTRATANTE.

8.2 Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA deverd observar o cumprimento de todas as leis
e normas aplicdveis ao objeto, em especial as seguintes:

a. Lein214.133, de 12 de abril de 2021;

b. Decreto n?62.100, de 27 de dezembro de 2022;

c. Decreto n?10.024, de 20 de setembro de 2019;

d. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022;

e. Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 07 de julho de 2021;

f. Instrucdo Normativa SG/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017;
g. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 27 de maio de 2020 (e suas normas complementares);
h. Instrucdo Normativa 1/SEGES/2023;

Instru¢do Normativa 2/SEGES/2023;

j. Instrucdo Normativa 3/SEGES/2023;

k. Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de dados Pessoais — LGPD);
|. Lei10.520, de 01 de 17 de julho de 2002;

m. Decreto N2 11.426, de 31 de margo de 2023;
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n. Decreto N29.637, de 26 de dezembro de 2018;

0. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (ePing);
p. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMag);

g. Padrdes Web em Governo Eletronico (ePwg);

8.3 Em razado do objeto contratado e para seu cumprimento, a CONTRATADA realizard o tratamento
de dados pessoais e dados pessoais sensiveis em nome da CONTRATANTE, nos termos do inciso
VI, do artigo 52 e artigo 39, da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018.

8.4 O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA serd limitado as atividades estritamente
necessarias para o alcance das finalidades do objeto contratado ou, quando for o caso, ao
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ao exercicio regular de direito, por determinagao
judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

8.5 O tratamento de dados pessoais s6 podera ser realizado pela CONTRATADA durante o prazo
previsto para a execucao do objeto contratado.

8.6 E vedado a CONTRATADA o compartilhamento dos dados pessoais com outras pessoas juridicas
ou fisicas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais o regulamentares necessdrias para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual ou com a prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

8.7 Nas hipdteses de compartilhamento previstas no item anterior, a CONTRATADA assume toda a
responsabilidade decorrente da operacdo realizada, especialmente no que diz respeito a
observancia da adequada protecao e resguardo aos direitos dos titulares originais.

8.8 A CONTRATADA devera observar também as leis e normais relacionadas ao pagamento das
obrigacdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

8.9 Poderasersolicitadoa CONTRATADA que também implemente outros padrées relacionados e que,
porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos érgdos governamentais competentes.

9 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E CULTURAL

9.1 Devera a CONTRATADA adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdao do objeto,
guando couber, conforme a legislacdo vigente.

9.2 Inobstante, ressalva-se que a presente contratagdo trata de servigos de natureza eminentemente
intelectual, produzindo artefatos digitais e documentos impressos, ndao havendo processos de
extragao, fabricacdo, utilizagcdo ou descarte dos produtos ou matérias-primas, de modo que nao
se aplica a adogdo de critérios ambientais substancialmente relevantes.

9.3 Compete a CONTRATADA, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar da
possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranga da informagao e comunicagdes, notificar
o fato imediatamente o CONTRATANTE para as providéncias cabiveis

10 REQUISITOS DE GARANTIA

10.1. Os servicos ofertados devem ter prazo de garantia de correcao de erros enquanto vigorar a
contratacao firmada com a CONTRATADA e mais 03 (trés) meses apds o término do contrato.
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10.2. Os custos relativos ao fornecimento da garantia devem ser computados no preco do Item 01 —
Servico de implantacao, sustentacdo, suporte e apoio a gestdo de operacgao de sistema implantado.

10.3. A garantia ndo comportara atualizagdo de versdes.

11 CRITERIOS DE HABILITACAO

11.1. Para fins de habilitacdo técnica, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Qualificagdo Técnica

11.2. As licitantes serdo habilitadas a participar do certame com a apresentacao de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
documento timbrado, devidamente assinado eletronicamente, e que comprove(m) a aptiddo da
licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e volume com
o objeto da licitacao.

11.3. Considerando a natureza do servico, os padrdes de exceléncia que se desejam alcancar e os
resultados esperados, é significativo que as empresas candidatas demonstrem condi¢des, em
proporcao razodvel, de experiéncia comprovada na prestacdo de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacao.

11.4. A comprovacdo da experiéncia serd realizada por meio de apresentacdo de atestados de
capacidade técnica que deverao ser apresentados juntamente com a proposta de precos.

11.5. A volumetria estabelecida de até 50% da estimativa licitada encontra-se aderente as orientagdes
do Tribunal de Contas da Unido, consagrada a partir de 2003, consoante Acérddo 1.284/2003-
Plenario e outros julgados.

11.6. Os atestados devem ser emitidos em papel timbrado do atestante e deverao contemplar, no
minimo, as informacgdes listadas no “Quadro de dados minimos do atestado de capacidade”.

Quadro de dados minimos do atestado de capacidade

Tipo de Informacgao Conteldo

1 — Informacdo da pessoa juridica (publica ouDados da empresa: denominacao

privada) que emitiu o atestado e assinatura dojsocial/CNPJ/Endereco/Telefone e e-mail.

signatario.
Dados do signatario do atestado: Nome/CPF ou
numero de matricula no
emitente/Cargo/Funcdo/Telefone e e-mail.

2 —ldentificagdo do contrato. Copia do contrato

3- Periodo de realizacdo do(s) servico(s). Més/ano de inicio e fim da realizacdo do
servigo.

11.7. O(s) atestado(s) apresentados devem conter descricio de atividades compativeis com as
caracteristicas e previstas abaixo:

11.20.1  Servico de implantacdo de sistemas de informacdo hospitalar, que tenha
abrangéncia de minimo 40% do total relativo ao objeto da Contratacao;
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11.20.2  Apresentar comprovacdao de execucao de atividades de implantacdo de sistema
hospitalar SGHX (em Cloud Publica com certificagdo ISO/IEC 27017) na versdo 10 ou
superior, em no minimo 22 unidades de saude nos ultimos 12 (doze) meses;

11.20.3  Apresentar comprovacao de execucgao de atividades de suporte, ou sustentacdo do
sistema SGHX na versao 10 ou superior, em no minimo 22 unidades de salde em no minimo
12 (doze) meses;

11.20.4 Comprovagao técnica por meio de Atestado onde seja possivel comprovar a
configuracdo e implantacao de ambiente para guarda de dados em tecnologia Blockchain,
utilizando a versao Hyperledger Fabric ou similar;

11.20.5 Comprovagao técnica por meio de Atestado onde seja possivel comprovar a
integracdo de dados utilizando o padrdo internacional HL7/FHIR;

11.20.6  O(s) Atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
(6rgdos da Administracdo Publica) ou por pessoa juridica de direito privado (empresas
privadas), estabelecidas no Brasil e, obrigatoriamente, atender as seguintes condicdes
adicionais.

11.8. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica de pessoa juridica de direito publico:
11.9. Ser expedido em papel timbrado do atestante;

11.10. Conter nome e cargo/funcdo (ou qualquer outra forma que o atestante possa se valer para
firmar contratos);

11.11. Redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto da requisicao;
11.12. Assinatura do representante legal do 6rgao publico ou empresa responsavel.

11.13. Conter a descricdo pormenorizada de sistemas e ferramentas utilizadas, bancos de dados,
sistemas operacionais e arquiteturas.

11.14. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica de pessoa juridica de direito privado:

11.15. Ser assinado por meio eletronico, com assinatura digital por meio do uso de certificado ICP-
Brasil ou ter reconhecida a firma do signatario;

11.16. Ser anexada cépia do contrato social ou documento equivalente;

11.17. Ser anexada procuracado de outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a
autoridade para a outorga;

11.18. Conter a descricdo pormenorizada de sistemas e ferramentas utilizadas, bancos de dados,
sistemas operacionais e arquiteturas.

11.19. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica podera(ao) ser diligenciado(s), com o objetivo de
averiguar a veracidade, esclarecer ou complementar as informacgdes atestadas.

11.20. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deve(m) evidenciar explicitamente a execugdo de
objeto compativel ao da presente pretensao contratual, devendo, ainda, demonstrar que a
licitante gerencia ou gerenciou servicos terceirizados com pelo menos 20 (vinte) postos de servicos
simultaneos, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos.

11.21. Sera admitida a apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica referente(s) a periodos
sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os 3 (trés) anos serem ininterruptos.
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11.22. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a apresentacao de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao se
equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

11.23. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) se referir a servicos prestados, no ambito
da atividade econdémica principal e/ou secundaria da licitante, especificada no contrato social,
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas
juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

11.24. A licitante deverd disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade do Atestado(s) de Capacidade Técnica, quando solicitada.

11.25. Os documentos apresentados por uma mesma licitante para fins de qualificagdo técnica
poderdo estar referidos a todos os seus estabelecimentos.

12 ASPECTOS GERAIS DA EXECUGAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos deverdo ser prestados parte nas dependéncias da CONTRATADA e parte nas
dependéncias da CONTRATANTE, a serem definidas pela CONTRATANTE.

12.2. O horario de trabalho fica a critério de escolha da CONTRATANTE, garantindo suporte 24/7 em
todas as nossas dependéncias.

12.3. Caberda a CONTRATADA dimensionar o quantitativo de pessoal necessario para a execugdo do
servico a ser prestado, observados os seguintes perfis:

12.4. PREPOSTO — serd o responsdvel técnico-administrativo com poderes de representante legal
para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da IN SGD/ME n2 94, de
2022, e suas revisdes. Sera atribuicdo sua:

a. geriraexecugdo do servi¢o, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA, com a visao de
todas as Ordens de Servico, objetivando garantir a execucdo e entrega dos servicos dentro
dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos especificados na Ordem de
Servigo;

b. gerir a solicitagdes de mudancas feitas pela CONTRATANTE, formalmente efetuadas em
Ordem de Servico;

c. responder, perante a CONTRATANTE, pela execugdo das Ordens de Servico;

d. participar periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento
das atividades referentes as Ordens de Servicos em execu¢ao, em ambiente de interesse da
CONTRATANTE, com representantes da CONTRATANTE;

e. levarparaasreunides periddicas de acompanhamento, as situagdes em nivel de geréncia das
Ordens de Servigo.

12.5. Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

a. graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou conclusdo
de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacao
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas;
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b. Experiéncia profissional na geréncia de projetos e/ou geréncia de contratos, comprovada
através de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao profissional, contendo a descricdo
do projeto e as principais atividades desenvolvidas pelo profissional, fornecido por empresa
publica ou privada, em caso de empresa privada, devera ser precedido do reconhecimento
de firma por via cartorial e anexado cépia do documento de reserva de poderes para firmar
documentos técnicos;

12.6. GERENTE DE PROJETOS - sera responsavel pela interlocugdo técnica com a CONTRATANTE
acerca do andamento das Ordens de Servico (OS) classificadas como desenvolvimento e
manutencao de aplicativos. Sdo responsabilidades desse gerente:

a. realizar e apresentar a CONTRATANTE o planejamento de atendimento das OS
encaminhadas para a CONTRATADA,;

b. gerenciar a equipe designada para execucao das OS sob sua responsabilidade, assegurando
o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servigo previstos;

c. assegurar a correta aplicacdo do fluxo de trabalho definido para as OS, conforme a
metodologia de prestacdo do servico;

d. responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela
CONTRATADA;

e. participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.
12.7. Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

i. graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacgdo de, no minimo, 360 horas;

ii. certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado CSM valido e emitido pela
Scrum Alliance ou certificado de conclusdo de curso de pds-graduacdo em
gerenciamento de projetos lato-sensu com duracdo minima de 360 horas;

iii.  Experiéncia profissional que comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia
da informacao:

1. Gestdo de projetos;

2. UML, RUP, SCRUM; Analise de riscos, planejamento, lideranga de
equipe, estimativas;

3. Avaliacdo de resultados;
4. Andlise de Sistemas;

12.8. ANALISTA DE REQUISITOS - sera responsavel pela realizacdo do levantamento e consolidagao
das necessidades requeridas para o desenvolvimento do aplicativo.

12.9. Sao responsabilidades desse analista:

a. realizar entrevistas com gestores e usudrios objetivando a definicdo dos requisitos da
aplicacdo (sejam eles requisitos funcionais e ndo-funcionais);

b. construir os documentos de especificacdo dos requisitos da aplicacao;

19

cal8a210967d8e3fc71bb773b75ed003becdfbaac86alfe3f63ad2eb0600a7aae4c2ba7ad6d5dc7861bd2a63d5092264175¢1d1b7b3f8ab44897e77915dfe9193afa9d631a97



Prefetura Municipal de 530 Paulo

TR Sacretana Munscipal de Saide .
CIDADE DE ; ? ;

E SAD LO Secretaria Execuliva de Gestio Adminigirativa dtic
SA0DE Departaments de Tecndlogia da Informacao & Comunicaian S m S

c. assegurar o correto entendimento acerca das especificacdes dos requisitos para a fase de
codificacdo;

d. manter o controle sobre as manuteng¢des dos requisitos da aplicagao;
12.10. Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

I. graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pdés-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informagdo de, no minimo, 360 horas;

Il.  Experiéncia profissional que comprove atuacdo como analista de requisitos em
projetos de tecnologia da informacao:

1. Andlise de Negbcio;

2. Levantamento e Andlise de requisitos;

3. Modelagem de dados;

4. UML (Unified Modeling Language);

5. RUP;

6. Andlise e modelagem de dados utilizando UML;

7. Ferramentas de prototipac¢ado de interfaces com o usuario;

12.11. ANALISTA DE TESTES - é o responsdvel pela garantia da qualidade dos componentes
produzidos por meio de programas e sistemas. E de sua responsabilidade:

a. Garantir a qualidade dos componentes gerados quanto as especificacdes, padrdes
definidos e PDS;

b. Analisar a documentagado do projeto, descrita na solicitagdo de teste, para a elabora¢ao dos
roteiros e casos de testes;

c. Identificar e registrar os erros existentes nos componentes e no Plano de Teste produzido;
d. Apoiar os executores de testes quanto as técnicas de testes;
12.12. Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

I. graduag¢dao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacado, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacao de, no minimo, 360 horas;

II.  Experiéncia profissional que comprove atua¢ao como analista de testes em projetos
de tecnologia da informacao:

1. Criagdo dos roteiros de teste;
2. Planejamento e execugdo de testes de sistemas;
3. Execucdo e evidenciacdo de testes sobre uma entrega parcial;

4. Execucdo e evidenciacdo de testes de aceite de um servico de
desenvolvimento e/ou manutencgdo de software;
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5. Documentacdo dos resultados de teste;

6. Auditoria e verificacdo de conformidade dos artefatos aos padrdes
estabelecidos.

12.13. ADMINISTRADOR DE DADOS - é o responsavel, juntamente com os desenvolvedores, pela
modelagem das funcionalidades levantadas nos sistemas. E o responsével pelo gerenciamento dos
modelos de negdcios. Determina padrdes de nomenclaturas para o banco de dados e seus
atributos (tabela, view, procedure e campos). E de sua responsabilidade:

a. Gerenciar todos os modelos de negdcios;

b. Criar e manter os modelos de dados solicitados pela Area de Desenvolvimento, em
conformidade com os padrdes, normalizagdes e desempenho;

c. Responder pela arquitetura e estratégia de distribuicdo de dados;

d. Apoiaraequipe do projeto na definicdo da arquitetura e estratégia de distribuicdo de dados
do projeto de acordo as necessidades e padrdes estipulados;

e. Disseminarinformacdes para efeito de reutilizacdo de dados;
f. Elaborar e manter dicionario de dados;
12.14. Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

i. graduacdao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacado, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informagao de, no minimo, 360 horas;

ii.  Experiéncia profissional que comprove atuagcdo como administrador de dados:
1. Analise de requisitos;
2. Analise e modelagem de dados utilizando UML;
3. Modelagem ldgica e fisica de dados;
4. PL/SQL;
5. Técnicas de tunning;

12.15. ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS — sera o profissional responsavel pela modelagem,
diagndstico, redesenho de processos. E de sua responsabilidade:

a. Modelagem, diagnéstico, redesenho de processos;
b. Simulac¢do e publicacdo de processos;
c. Estruturacdo de escritério de processos;
12.16. Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

i. graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacdo de, no minimo, 360 horas;
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SI.I.lstzlti::

Experiéncia profissional que comprove atuacdo como analista de processos de
negaocios:

1. Gestdao de processos organizacionais contemplando modelagem,
diagnéstico, redesenho, simulacdo e estruturacao de escritério de
processos.

12.16. ARQUITETO DE SOFTWARE - serd responsavel pela arquitetura coorporativa de sistemas,
fiscalizagao técnica e apoio consultivo. Sdo responsabilidades deste arquiteto:

a. definir as diretrizes e referéncias da arquitetura coorporativa de sistemas;

b. fiscalizar tecnicamente os aplicativos entregues pela CONTRADATA quanto a adog¢do da
arquitetura de referéncia e inspecdo de cédigo-fonte;

c. Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

vi.
Vii.

viii.

iX.
X.

Xi.

Xii.

Xiii.

graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacao de, no minimo, 360 horas;

Experiéncia minima de 05 anos em lideranca nas atividades de definicdo de
arquitetura, definicdo de padrdes desenvolvimento e seguranca da informacao para
desenvolvimento de sistemas web, utilizando as tecnologias Java

Experiéncia profissional que comprove atua¢ao como arquiteto de software em
projetos de tecnologia da informagao:

Anilise, projeto e desenvolvimento de sistemas em JAVA;

Conhecimento xHTML, CSS, Javascript, aplicagdes Web 2.0, SQL;

UML (Unified Modeling Language), Orientacao a Objetos, Design Patterns;
Configuracdao de ambiente de desenvolvimento de software;

Modelagem e implementacado de solucdes integradoras;

Elaboracdo de proposta de arquitetura de referéncia;

Oracle, Postgres e SQL;

Webservices Rest e Soap;

Dominio de metodologias dgeis (SCRUM, XP e Kanban);

Conhecimento em Test-Driven Development (TDD);

12.17. DESENVOLVEDOR - sera responsavel pela construcao (programacao) da aplicacao, ele deverd
ser orientado pelas definicdes de requisitos, interface com usuario e seguir as definicbes de
arquitetura de sistemas. S3o responsabilidades deste desenvolvedor:

a. manutencgao de cddigo-fonte de acordo com os requisitos da aplica¢do;

b. design grafico da aplicacdo;

c. garantir a qualidade do cédigo-fonte;

d. construir testes unitarios;
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e. manter o controle sobre as manutenc¢des em codigo-fonte;
f. realizar o deploy da aplicacdo.
g. Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:
h. graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacao
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas;

Experiéncia profissional que comprove atuacdo como desenvolvedor em projetos de
tecnologia da informacao:

i. Desenvolvimento de sistemas em JAVA;
ii. Conhecimento xHTML, CSS, Javascript, aplicacdes Web 2.0, SQL;
iii. UML (Unified Modeling Language), Orientacdo a Objetos, Design Patterns;
iv. Modelagem e implementacdo de solucdes integradoras;
v. Oracle, Postgres e SQL;
vi. Webservices Rest e Soap;
vii. Dominio de metodologias ageis (SCRUM, XP e Kanban);
viii. Conhecimento em Test-Driven Development (TDD).

ix. Experiéncia em programacdo web com a linguagem de programacado Java e banco
de dados PostgreSQL e Oracle;

x. Utilizacdo de ferramentas de automacdo de tarefas (Jenkins, Microsoft Team
Foundation Server ou Microsost Azure DevOps);

xi. Utilizagao de sistema de controle de versdo (Subversion e Git)

12.18. TECNICO DE SUPORTE AOS USUARIOS NA UTILIZACAO DOS SISTEMAS — sera responsavel por
treinamento e suporte das aplicacdes, onde devera ser orientado pelas definicdes de requisitos,
interface com usudrio e seguir as definicdes de arquitetura de sistemas. Sao responsabilidades

deste perfil:

a. Atendimento aos chamados dos usuarios;

b. Disseminac¢do e acompanhamento dos usuarios no uso dos sistemas;

c. Realizacdo de capacitacdes e workshops para usuarios dos sistemas;

d. Realizagdo de outras tarefas, ndo especificadas acima, inerentes a fun¢ao. Este profissional
deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

e. Curso superior completo ou cursando, ou formagdo em curso técnico em qualquer area;
Experiéncia profissional que comprove atuagdao como suporte em projetos de tecnologia da
informacdo:

f. Conhecimento de arquitetura de sistemas em JAVA;

g. Conhecimento xHTML, CSS, Javascript, aplicacdes Web 2.0, SQL;

UML (Unified Modeling Language).
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12.19. SERVICO DE CUSTOMIZAGAO E INTEGRAGCAO — Ocorrera sob demanda da CONTRATANTE, durante
a vigéncia do contrato, e consiste na andlise de necessidades para adequacdo da Solucgdo, implantacdo de
melhorias e novas funcionalidades, criacdo de jornadas e integracdo com a CONTRATANTE e parceiros.

12.19.1. As complexidades e mensuracdes dos servicos de customizacdo e integracao estdo
descritas nos Anexos VIl e XI.

12.19.2. O catalogo de servico podera ser reajustado e novos servigos incluidos em comum acordo
entre as Partes, a ser reajustado por meio de apostilamento contratual.

12.19.5.1. Excluem-se deste servico sob demanda, as customiza¢les e integra¢des iniciais, cuja
execucdo deve ocorrer na etapa de setup do SGHX sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

12.19.3. Contempla qualquer alteracdo ou complementacdo no cdédigo-fonte do SGHX ou
desenvolvimento de novos blocos ou mdédulos completos de cédigo, relativos a novas
funcionalidades, relatérios, melhorias, interfaces, integracdes, formularios e telas para
atendimento de requisitos técnicos e funcionais, bem como na atualizacdo da respectiva
documentacao.

12.19.4. As alteragdes por meio de customizacdo s6 devem ser realizadas se mantidas as
caracteristicas originais da Solugdo e garantidas a continuidade e suporte.

12.19.5. Caso a CONTRATADA execute os servicos de customiza¢cdao ao invés dos servicos que
poderiam ser executados por meio de parametrizagdes, os valores pagos para as
customizacgdes deverao ser ressarcidos a CONTRATANTE.

12.19.4.1. Por customizagdo entende-se qualquer esfor¢o de adequagdo do produto padrao
(standard) que ndo possa ser atendido via parametrizagao.

12.19.4.2. Por parametrizagdao entende-se quando os requisitos sdao atendidos sem a
necessidade de alteracdao no cddigo-fonte da Solugdo ou de desenvolvimento de novos
blocos ou mdédulos completos de cédigo, ou seja, o requisito esta incorporado de forma
nativa na Solucdo, podendo necessitar apenas de ajustes de parametros quando de sua
ativacao.

12.19.6. As demandas de customizacdo e integracdo ocorrerdo mediante chamado aberto pela
CONTRATANTE.

i. Apdés a abertura do chamado, a CONTRATADA deverda buscar o devido
entendimento da demanda e iniciar as agdes necessarias para o atendimento.

ii. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE um plano de execuc¢do do
servico em até 10 dias Uteis a partir da abertura do chamado contendo a relagao
dos profissionais responsdveis, o escopo e os prazos para finalizagao do servico,
observando o prazo maximo estabelecido pela CONTRATANTE.

iii. O plano devera conter, no minimo, as seguintes informagdes
1. Descricdo detalhada da demanda.
2. Solucdo proposta pela CONTRATADA para implementacdo da demanda.

3. Orcamento detalhado dos servicos da CONTRATADA que serdo usados

para atendimento a demanda.
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4. Prazo para entrega da demanda em perfeita operacao.

5. Descricdo detalhada de restricbes, dependéncias e quaisquer
informacgdes relevantes acerca do plano proposto.

iv. O plano sera submetido a andlise da CONTRATANTE e os trabalhos terdo inicio
apods a aprovacao do plano pela CONTRATANTE.

v. A CONTRATADA devera finalizar o servico no prazo acordado e o nado
cumprimento ensejara a aplica¢cdo das penalidades previstas no contrato.

vi. O atendimento serd considerado concluido somente apdés a homologacdo da
CONTRATANTE, momento em que sera atestado seu correto funcionamento e
atendimento completo ao chamado.

12.19.7. As demandas entregues com baixa qualidade ou defeito que se apresente até 72 horas
apos implantacdo serdo devolvidas para ajuste e terdo prazo de entrega reaberto até a
implementacdo final com o nivel de qualidade e requisitos aceitos pela CONTRATANTE.

1) Cabera a CONTRATANTE abonar atrasos ndao imputdveis a CONTRATADA nas
situacdes em que houver pendéncias por parte da CONTRATANTE de defini¢cdes ou
insumos necessarios ao atendimento da demanda, desde que comprovada a
impossibilidade da CONTRATADA em prosseguir com qualquer uma das fases da
demanda em voga.

e Serdo considerados para fins de abono somente os casos comunicados formalmente
a CONTRATANTE e de forma imediata sempre que identificados pela CONTRATADA,
em que a CONTRATANTE, de igual modo, devera dar aceite formal a situacao
exposta e renegociar o prazo de atendimento, se assim for devido, mediante
justificativa apresentada.

e N3o serdo aceitas pela CONTRATANTE como justificativa para abono de atraso e/ou
renegociagao de prazo, impeditivos que a CONTRATADA apresente como falta de
insumo, definicdes de escopo, especificacdes que ja sejam de conhecimento prévio
da CONTRATADA pela execucdo das atividades de servico, operacao e sustentacao,
sob sua responsabilidade.

12.19.8. O faturamento do servico iniciara apds a homologacdo e respectivo aceite da
CONTRATANTE, seguindo as regras de pagamento previstas no contrato.

13 DETALHAMENTO DA EXECUGAO DO SERVIGOS

13.1. A execucdo de todo e qualquer servico deverd ser precedida da solicitacdo formal da
CONTRATANTE com aprovacao do gestor do contrato, mediante Ordem de Servico, conforme
Anexo Vl e VII.

13.2. As Ordens de Servico serdo emitidas ao preposto da CONTRATADA.

13.3. Em casos excepcionais, a CONTRATANTE podera solicitar Ordem de Servigo por telefone ou e-
mail, que serd considerada oficial, formalizando-se a abertura da Ordem de Servico
posteriormente. Neste caso, o prazo da ordem de servico serd iniciado a partir da solicitacao inicial.
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13.4. A ordem de servico poderd ser emitida em dias Uteis ou ndo Uteis em qualquer horario, devendo
a CONTRATADA providenciar os meios que se fizerem necessarios para possibilitar a recepgao e
inicio do atendimento de acordo com os prazos previstos neste termo de referéncia.

13.5. A CONTRATANTE definird os procedimentos, ferramentas e a forma de melhor operacionalizar
este processo de abertura e gestdo de demandas.

13.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o fluxo de execugdo dos servigos, comunicando
formalmente a CONTRATADA, caso tal ato venha a ocorrer. ACONTRATADA deve adaptar-se no
prazo maximo de 30 dias corridos, a contar da data da comunicacao formal pela CONTRATANTE.

13.7. A partir da abertura da Ordem de Servigo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverad iniciar o
atendimento em até 1 dia Gtil e concluir no prazo estabelecido neste TERMO DE REFERENCIA para
execucdo do servico, devendo a CONTRATADA indicar a existéncia de alguma pendéncia por parte
da CONTRATANTE.

13.8. O prazo de inicio de atendimento podera ser modificado para cada Ordem de Servico, a critério
da CONTRATANTE, ouvida a CONTRATADA.

13.9. No caso de ocorréncia de problemas na CONTRATADA que impossibilitem o atendimento da
Ordem de Servico, os prazos previstos neste TERMO DE REFERENCIA n3o serdo alterados e serdo
aplicadas as penalidades e/ou glosas previstas contratualmente.

13.10. Durante a execug¢ao da demanda, a CONTRATADA podera registrar pendéncias no atendimento
do servico. As pendéncias poderdao resultar em replanejamento do servico, desde que
apropriadamente justificadas e aceitas a critério da CONTRATANTE.

13.11. As Ordens de Servico serdo emitidas pela CONTRATANTE e serdao partes integrantes da
execucdo do contrato, que podera ter tantas ordens de servigos quanto forem necessarias.

13.12. O registro dessas informacgdes devera ser mantido durante toda a execugao contratual.

13.13. Os prazos para execucdo dos servicos deverdao ser definidos a critério da CONTRATANTE,
considerando-se os limites maximos aqueles definidos neste documento, sendo formalizados nas
respectivas Ordens de Servigo.

13.14. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de Servigo resultara na aplicacao
das penalidades previstas neste TERMO DE REFERENCIA e no contrato.

13.15. Caso necessario e a critério do Gestor do Contrato, esse prazo podera ser motivadamente
estendido para garantir a boa execugdo dos servicos.

13.16. As Ordens de Servico serao abertas, registradas, encaminhadas e controladas e deverdo conter
pelo menos os seguintes campos:

e (Categoria: é a natureza da demanda (manutencdo, atividade de projeto, informacao,
reclamacdo etc.);

e Previsao de entrega: corresponde a data prevista de conclusdo da demanda solicitada;
e Dados do demandante: nome, area demandante, nome do projeto;

o Dados do fornecedor: empresa prestadora do servico a que a demanda se refere, endereco,
CNPJ, telefone da pessoa de contato;

e Identificacdo dos servigos: descricdo pormenorizada da atividade solicitada;
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o Detalhamento dos custos e entregas: valores para cada item contratado, quantidades e
total do projeto / demanda;

e Entregaveis: relacdo de documentos / produtos a serem entregues em cada fase do
projeto / demanda;

o Dados dos envolvidos: Fiscal do projeto; gestor do projeto e preposto da empresa
contratada.

13.17. Rotinas de Execug¢ao

a. As atividades de inicio do contrato compreendem:

Realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo gestor do
Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do
contrato, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja
pauta observard, pelo menos: a) presenca do representante legal da CONTRATADA,
que apresentara o preposto; b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme descrito neste termo de
referéncia; e c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e
de gestdo do contrato;

O repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execug¢ao dos servigos
ou ao fornecimento de bens;

Serd concedido a CONTRATADA um periodo de estabilizacdo de 03 (trés) meses,
contados da publicacao do extrato do contrato no DOU, para adaptacao e ajustes da
execucdo contratual, nos quais os indicadores de nivel de servigco serdao medidos e
registrados; contudo, ndo serdo objeto de ajustes de pagamento (glosas).

Durante o periodo de estabilizacdo, a CONTRATADA devera realizar todos os ajustes
que se fizerem necessdrios para o dimensionamento e qualificagdo das equipes, em
como para os procedimentos adotados e demais aspectos da prestagao dos servigos,
de modo a assegurar o alcance das metas e exigéncias deste termo de referéncia.

13.18. Plano de Trabalho

13.19. Acritério da CONTRATANTE podera ser realizada uma solicitacdo de proposta de servico, na qual

constara:

Identificacdo do requisitante;

Identificacdo do gestor do contrato;

Descri¢do do servico;

Anexos, se for o caso;

Informagdes complementares consideradas necessarias para avaliagdo da solicitagao de
servigo;

Quando solicitada, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho para a
execucdo do objeto descrito no prazo maximo de 03 dias Uteis;

O Plano de Trabalho deverd apresentar, entre outras informacoes:

Numero de identificacdo do Plano de Trabalho;
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e O grau de complexidade do servico solicitado;
e Aquantidade estimada da respectiva métrica para a execucdo do servico;
e Prazos estimados de execuc¢ao dos servicos;
e As atividades que serdo executadas;
e Os produtos que serdo gerados;
e Qutras informacdes consideradas importantes;
13.20. Identificagdao e assinatura da CONTRATADA.

a. Para sua elaboracdo a CONTRATADA podera participar de reuniées com a CONTRATANTE
para definicdo e refinamento de escopo.

i. AoreceberoPlano de Trabalho,a CONTRATANTE devera:
1. Aprovar o Plano de Trabalho proposto.
2. Solicitar mais informacdes, se for o caso.

3. Propor alteragbes para melhor atender o objeto contratual e o interesse
publico.

b. O Plano de Trabalho serd parte integrante da Ordem de Servico, sendo que seu esforgo
de confeccdo nao sera, sobre nenhuma hipétese, remunerado.

c. Apds a aprovacao do Plano de Trabalho, a CONTRATANTE devera abrir a Ordem de Servico,
para inicio da execucao.

d. Execucdo e acompanhamento dos servigos.

e. A CONTRATADA deverd, para cada ordem de servico demandada, gerar os artefatos
previstos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
defini¢es especificadas neste TERMO DE REFERENCIA.

f. Caso ndo tenha iniciado nenhuma atividade para uma determinada Ordem de Servico,
esta poderad ser cancelada pela CONTRATANTE com a devida justificativa.

13.21. Dos marcos de execug¢ao do Contrato

13.22. A prestagao de servico se dara com a devida assinatura do Contrato, publicacdo do extrato do
Diario Oficial, e consecutivamente a equipe de fiscalizacao apresentara os “Termo de Inicializa¢ao”
e “Termo de Inicializacdo” a CONTRATADA, onde podemos destacar os seguintes marcos de
implantacdo de institucionalizacao do Contrato:

a. Fase de Inicializagdo: Etapa onde a equipe da fiscaliza¢ao ira apresentar as diretrizes de
fiscalizacdo do contrato, plano de comunicacdo, prioridades, e também serd o momento
para tirar duvidas sobre os processos de gestdao que serao aplicados na institucionalizagao
do sistema de prontuario nas respetivas Unidades;

b. Fase de Instalagdao: Na etapa de instalagdo a CONTRATADA ird configurar o ambiente de
hospedagem do sistema em Cloud, serd realizado as configura¢des de dominio, seguranca,
autenticacdo, e respetivamente a parametrizacdo de todos os mddulos do sistema, de
acordo com o plano de sequéncia aprovado pela CONTRATANTE. Apds a devida aprovacao
do termo de conclusdo da instalacdo, serd confeccionado os Termo de Recebimento
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Provisorio e Termo de Recebimento Definitivo, caso seja aprovado se dard prosseguimento
ao pagamento da implantacdo, e se inicia a fase de sustentacdo do sistema e sua fase
rotineira de pagamento; e

c. Fase de Institucionalizagdo: A fase de institucionalizagdo se inicia apds a devida aprovagao
fase anterior (fase de instalacdo). A presente fase se dara com a reunido de Kick-off com a
equipe de gestdo de Unidade, e a CONTRATADA devera confeccionar um Plano
(planejamento) com a estratégia de treinamento, ambientacdo, transicdo, migracao de
dados legados e sequenciamento dos mdédulos que serdo implantados com o devido
cronograma. A fase de institucionalizacdo dependera do esfor¢o conjunto da CONTRATADA
e CONTRATANTE, e para tanto sera feito reunides quinzenais entre os atores envolvidos no
presente processo, com objetivo de esclarecer duvidas, tirar empecilho e ajustes
necessarios sob fatores supervenientes que porventura podem surgir.

14 GARANTIA CONTRATUAL

14.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condi¢Bes previstas no Edital, conforme disposto no art. 58, § 192, da Lei n?
14.133/2021, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

14.2. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdao de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento), nos termos do art. 162 da Lei n2 14.133/2021.

14.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

14.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo
de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

14.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas;

b. Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

c. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

d. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

14.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal em conta especifica com
corregcao monetaria, em favor da CONTRATANTE;

14.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
acima;

14.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condicdes.
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14.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

14.10. A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

a. Caso fortuito ou forga maior;
b. Alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢des contratuais;

c. Descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados
pela Administragao;

d. Atosiilicitos dolosos praticados por servidores da Administracado.

14.11. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as
previstas neste item.

14.12. Sera considerada extinta a garantia:

a. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumprira todas
as clausulas do contrato;

b. No prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Administracdao ndo comunique
a ocorréncia de sinistro.

15 EXECUGAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO

15.1. O inicio oficial da prestacdo dos servigos se dara em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura
do Contrato.

15.2. O recebimento e a aceitagao dos servigos dar-se-do da seguinte forma:

a. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no ato da sua entrega, a cada demanda
executada, para efeito de posterior verificacdo da conformidade com as especificacdes
constantes das propostas da CONTRATADA, especificacdes técnicas e normas vigentes.

b. Os servicos serdo recebidos definitivamente, apds a verificacdo da qualidade mediante
atestona Ordem de Servico respectivamente assinada pela area requisitante trabalho e pelo
Fiscal do Contrato em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisério.

15.3. Ao final do prazo previsto para homologacdo, serd emitida a fatura de pagamento do produto
entregue somente se a CONTRATADA néo for notificada por erros nos artefatos e/ou produtos
entregues para a CONTRATANTE.

16 METODOLOGIA PARA A MEDICAO DE SERVICO CANCELADO

16.1. Caso exista a necessidade de alteracdes na Ordem de Servico, esta deve: ser encerrada e uma
nova Ordem de Servico aberta em seu lugar. No entanto, poder haver situacdes em que, por razdes
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adversas, um servico tenha sua continuidade interrompida, desencadeando a necessidade de
apuracao da quantidade de esforco até entdo dispendido, para fins de pagamento a CONTRATADA.

16.2. Uma Ordem de Servigo pode ser encerrada antes de sua conclusao a pedido da CONTRATANTE
e o0s servicos executados até o momento deste enceramento deverdo ser pagos
proporcionalmente.

16.3. Para esses casos, deve ser realizada a contagem detalhada de todos os itens ja produzidos, para
posterior validacdao da CONTRATANTE.

16.4. Os servicos executados até o momento deste encerramento deverdo ser pagos
proporcionalmente.

17 PRAZO DE ENTREGA

17.1. O inicio oficial da prestacdo dos servicos se dara em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura
do respectivo contrato e os prazos de atendimento seguirdo as informacdes contidas nesta secdo.

17.2. Os prazos de Manutenc¢des Corretivas, dado ao cardter emergencial que podem assumir, serao
definidos conforme a tabela a seguir:

Tabela de Prazos de Atendimento de Manuteng¢des Corretivas

Criticidade Caracteristicas Prazo mdéximo para inicio do servico
(em dias uteis)

Nivel 1 Incidente com paralisacdo doEm até 06 (seis) horas corridas
sistema/aplicativo ou comprometimentoapds
grave de dados, processo ou ambiente. Informado o incidente/paralisa¢do 3
Contratada.
Nivel 2 Incidente sem paralisacdo doEm até 12 (doze) horas corridas apds
sistema/aplicativo, porém comiinformado o incidente/paralisacdo a

comprometimento mediano de dados,contratada.
processo ou ambiente.

Nivel 3 Incidente sem paralisacdo do sistema e€Em até 24 (vinte e quatro) horas
pequeno ou nenhum comprometimentolcorridas apds informado o
de incidente/paralisacdo a contratada.

dados, processo ou ambiente.

17.3. Para os servigos providos de garantia, que se dara pelo prazo de 03 (tes) meses a partir do aceite
definitivo de cada entrega, independendo se este periodo se estende apds o término da vigéncia
dos contratos, as correcdes de defeitos seguirdo os prazos estabelecidos na tabela abaixo:

Sistemas Criticos Sistemas nao-criticos
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Inicio de/Conclusao de [Inicio delConclusao de
Criticidade [Caracteristica |Atendimento |Atendimento |Atendimento Atendimento
Incidente com
paralisagdo do Em até 4 Em até 2 horas
. e . Em até 8 horas
sistema ou horas Uteis apos o .
Uteis a partir
comprometime corridas a informado o do inicio do
Alta nto grave, de |Imediato partir do incidente / atendimento
dados, inicio do paralisacdo a
processo ou atendimento [CONTRATADA
ambiente.
Incidente sem
paralisacdo do
sistema, masEm até 2 horasEmaté 8 horasEm até 8 horasEm até 16
com corridas aposicorridas auteis aposhoras uteis a
comprometime informado opartir do inicioinformado ojpartir do inicio
Média nto  medianojincidente do incidente ado
de dados,|paralisagao a atendimento. [CONTRATADA atendimento.
processo ou CONTRATADA
ambiente.
Incidente sem
paralisagdo do
sistema, com[Em até 6 horasEm até 16Em até 16 horasEm até 40
pequeno oulcorridas aposhoras uteis aposhoras uteis a
nenhum informado ocorridas ainformado ojpartir do inicio
Baixa comprometime fincidente partir do inicioincidente ado
nto de dados,paralisacao a do CONTRATADA atendimento.
processoou  [CONTRATADA [atendimento.
ambiente.

17.4. Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para a CONTRATANTE, que possuem
exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade e seguranca. Demandas
relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade de atendimento.

18

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Leis Federais n2 14.133/2021, e n? 10.520/2002,
e Decreto Municipal n? 562.100/2022, a CONTRATADA que, no decorrer da contratacdo:
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a. Nao executar total ou parcialmente o contrato;

b. Apresentar documentacao falsa;

a. Comportar-se de modo inidéneo;

b. Cometer fraude fiscal;

c. Descumprir qualquer dos deveres elencados no edital ou no contrato.

18.2. A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecucdo parcial ou inexecugao
total da obrigacao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a. Adverténcia;

b. Multa de 2% sobre o valor da OS contratada, em caso de inexecugdo total da obrigacdo
assumida.

c. impedimento de licitar e contratar;
d. declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Oes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

18.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa do municipio e cobrados judicialmente.

18.5. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

18.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.7. As sangOes aqui previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso
das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18.1. As infracOes e sangdes relativas a atos praticados no decorrer da licitacdo serdo previstas no
edital.

19 GARANTIA DOS SERVICOS

19.1. A CONTRATADA devera prover garantia aos servicos de desenvolvimento de software prestados
pelo periodo de 12 meses a partir do aceite definitivo de cada entrega, independendo se este
periodo se estende apds o término da vigéncia dos contratos.

19.2. Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverd manter canal de comunicacdo por
telefone, e-mail ou sistema disponibilizado, sendo documentado por intermédio de documento
de Solicitacdo de Atendimento e deverd atender os seguintes critérios:

a. Ascorrec¢bes deverdo ser documentadas e encaminhadas a CONTRATANTE;

b. Caso a CONTRATADA entenda por necessario, em um servico especifico, a dilatagdo dos
prazos definidos, devera justificar tecnicamente por meio de relatério formal;
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19.3. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem 6nus para a CONTRATANTE, realizar toda a
corregdo decorrente de erros ou falhas cometidas na execuc¢do dos servicos contratados e/ou
decorrentes de integracdo e adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se
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dado em funcao de falhas nas especificacGes feitas pela CONTRATANTE;

19.4. O direito da CONTRATANTE a garantia de um servico cessard caso o software ou artefato
envolvido neste servico seja alterado pela CONTRATANTE ou por outros fornecedores a servico da
CONTRATANTE. Caso a propria CONTRATADA realize manutengdes no software ou artefato,

permanece o direito da CONTRATANTE a garantia;

19.5. O prazo maximo para correcao dos defeitos cobertos pela garantia deverd seguir o estipulado na

tabela abaixo:

dtic

SMS

A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

Sistemas Criticos

Sistemas nao-criticos

Conclusao de

Conclusao de

Processo ou

ambiente.

atendimento

Criticidade  (Caracteristica Inicio deAtendiment |Inicio de/Atendiment
Atendimento |0 Atendimento |0
Incidente com Em até 2 horas
paralisacdo do Em até 4 uteis apos
. informado oEm até 8
sistema ou horas o o
‘ i incidente /lhoras uteis a
comprometime . corr!das a paralisacdo apartir do
Alta nto grave, de  |[Imediato partir do CONTRATAD A linicio do
dados, inicio do atendimento
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Caso a CONTRATANTE ndo aceite as argumentacdes, ndo haverad interrupg¢ao na contagem
do prazo definido previamente;

Os servigos serao garantidos pelo prazo citado, ainda que o periodo de garantia ultrapasse
a vigéncia do Contrato;

Os sistemas decompostos em partes serdo garantidos pelo prazo citado, a partir do aceite
do ultimo médulo ou iteragdo, ainda que o periodo de garantia ultrapasse a vigéncia do
Contrato.
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Incidente sem
paralisacdo doEm até 2 horas
sistema, masicorridas  aposEmaté8 horasEm até 8 horasEm até 16

com informado ocorridas aluteis aposhoras uteis a

comprometime |incidente partir dojinformado olpartir do
Média nto mediano deparalisagao alinicio do incidente alinicio do

dados, processoCONTRATAD A fatendimento. CONTRATAD A [atendimento.

ou

ambiente.

Incidente sem
paralisacdo doEm até 6 horas
sistema, comicorridas aposEm até 16Em até 16 horasEm até 40

pequeno oulinformado ohoras Uteis horas uteis a

nenhum incidente corridas aapds informadolpartir do
Baixa comprometime |paralisagao alpartir doo incidente alinicio do

nto de dados,,CONTRATAD A |(inicio do CONTRATAD A |atendimento.

processo ou atendimento.

ambiente.

19.6. Serdo considerados sistemas criticos aqueles estratégicos para a CONTRATANTE, que possuem
exigéncias muito elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade e seguranca. Demandas
relacionadas a esses sistemas tém alta prioridade de atendimento.

19.7. A CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a Tabela de Sistemas, alterando a criticidade,
incluindo ou retirando sistemas, para melhor atender as necessidades internas, desde que cada
alteracdo seja comunicada a CONTRATADA com antecedéncia de 10 dias corridos.

19.8. Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servicos entregues pela CONTRATADA
deverd ser efetuada sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, seja financeiro ou de atraso na
prestacdo de outro(s) servico(s), desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razao
das especificacOes feitas pela CONTRATANTE ou por terceiros contratados para esta finalidade.

19.9. A ndo observancia ao prazo para correcao de defeito implica na execucdo das penalidades
cabiveis previstas neste TERMO DE REFERENCIA e Anexos.

19.10. Caso haja aplicacdo das penalidades previstas em data posterior a vigéncia do contrato e apds
a devolucdo da Garantia Contratual, as san¢des pecunidrias serdo cobradas por meio de GRU/Guia
de Recolhimento da Unido.

19.11. A garantia do produto é estabelecida considerando a versao entregue. O produto ndo perderd
a garantia se a CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova versao a partir
da versdo entregue.

19.12. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA ¢é obrigada a manter, em
base histdrica, os dados sobre a execucdo de servicos em garantia.
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19.13. Este item ndo exclui ou invalida o disposto nos itens relativos a garantia do servico, previstos
neste TERMO DE REFERENCIA.

20 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1. Quanto as caracteristicas gerais:

20.2. As disposicdes constantes neste capitulo apresentam obriga¢Oes gerais, pertinentes a todos os
contratos de cada item objeto deste TERMO DE REFERENCIA.

20.3. Executar os servicos conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA e Anexos, Edital e
Contrato, de modo que sejam realizados com esmero e perfeicao, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que digam
respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade, com pessoal devidamente qualificado e
identificado, portando cracha de identificacdo quando estiverem nas dependéncias da
CONTRATANTE, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

20.4. Responsabilizar-se, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, pelo pagamento de todos os encargos
e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execuc¢do do objeto do presente TERMO DE
REFERENCIA e Anexos, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdencidrias,
trabalhistas, sociais, tributdrias e fundiarias. Enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades
previstas na legislacdo, e cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

20.5. Refazer, por sua conta, os servicos rejeitados pela CONTRATANTE, no prazo que lhe for
assinalado.

20.6. Responsabilizar-se e, consequentemente, indenizar a CONTRATANTE por quaisquer danos,
prejuizos, avarias ou subtracdo de bens ou valores, bem como por acesso ou uso indevido a
informacdes sigilosas ou de uso restrito decorrentes de culpa ou dolo, causados aa CONTRATANTE
ou a terceiros, em decorréncia da execugao do presente contrato.

20.7. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.

20.8. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste TERMO DE REFERENCIA.

20.9. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

20.10. Manter durante a vigéncia contratual informacgdes atualizadas quanto ao endereco, razao social
e contatos.

20.11. Indicar endere¢o de e-mail e responsabilizar-se pelo conhecimento das comunica¢des que
porventura forem encaminhadas pela CONTRATADA para o e-mail indicado.

20.12. Assinar e cumprir o Termo de Compromisso, conforme modelo, comprometendo-se a nao
comentar nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desta, salvo
se expressamente autorizado por representante legal da CONTRATANTE.
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20.13. Assinar Termo de Ciéncia, conforme modelo, declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares,
e que a navegacdo em sitios da internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o
endereco da CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus equipamentos poderao ser auditadas.

20.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes assumidas
em relacdo a todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, apresentando,
sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto
nesta clausula enseja a rescisdao unilateral do contrato por parte da administragao.

20.15. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares da
CONTRATANTE, bem como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades competentes.

20.16. Encaminhar expediente a CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos que estdo
autorizados e adentrardo o 6rgdo para a execucao das atividades contratadas.

20.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as competéncias
e certificagcbes exigidas nas descricdes dos servicos, bem como capacita-los nas tecnologias
gue eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificacdo sempre que
exigida pela CONTRATANTE, devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais.

20.18. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado,
nos termos do art. 125, da Lei n? 14.133/2021.

20.19. Responsabilizar-se exclusivamente pela sele¢ao, designacao e a manutengao do quadro de
profissionais alocados ao contrato, conforme requisitos de formagao de equipe constantes neste
TERMO DE REFERENCIA e Anexos.

20.20. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificar vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

20.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigido no Edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

20.22. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

20.23. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades nao abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

20.24. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

20.25. Arcar com 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, ressalvadas as hipdteses previstas em lei.

20.26. Todo produto resultante de andlise, cédigo-fonte, documentacao, objetos, bibliotecas, classes,
rotinas e outros, serdo de propriedade intelectual e exclusiva da CONTRATANTE, ndo podendo ser
reproduzidos ou utilizados para quaisquer outras finalidades.

37

cal8a210967d8e3fc71bb773b75ed003becdfbaac86alfe3f63ad2eb0600a7aae4c2ba7ad6d5dc7861bd2a63d5092264175¢1d1b7b3f8ab44897e77915dfe9193afa9d631a97



Prefetura Municipal de 530 Paulo

TR Sacretana Munscipal de Saide .
CIDADE DE ; ? ;

E SAD LO Secretaria Execuliva de Gestio Adminigirativa dtic
SA0DE Departaments de Tecndlogia da Informacao & Comunicaian S m S

20.27. A licitante vencedora deverd ceder a CONTRATANTE o direito patrimonial, a propriedade
intelectual de toda e qualquer documentacdo e produtos gerados antes do recebimento definitivo
dos servicos prestados.

20.28. Os artefatos do sistema serdo de uso proprietario da CONTRATANTE, inclusive seus cédigos-
fonte e documentacao.

20.29. As solugdes desenvolvidas estardo sob licenca de uso restrito a CONTRATANTE, protegidos por
direitos autorais e de propriedade. A cdpia, redistribuicdao, engenharia reversa e modificagcdo do
software proprietdrio sdo proibidas por parte das licitantes vencedoras sem anuéncia da
CONTRATANTE.

20.30. Os dados, artefatos, softwares e informagdes da organizacdo nao poderdo ser distribuidos,
divulgados e comercializados pela licitante vencedora.

20.31. Quanto a confidencialidade das informacdes

a. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execu¢ao do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes.

20.32. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cédigos-fonte, artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os coletores de dados e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos trabalhos de
levantamento de requisitos, construgao, implantacao e execugdo dos servigos, ndao podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei regida sobre a LGPD,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

21. TRANSICAO CONTRATUAL INICIAL

21.1. A transigdao contratual inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir integralmente as
obrigacdes advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem 6nus adicional a CONTRATANTE e
serd baseada em reuniBes e repasse de documentos técnicos e/ou manuais especificos das
solugdes desenvolvidas.

21.2. As ag¢Oes a serem tomadas durante a transicao contratual inicial devem seguir a ordem de itens
estabelecida na tabela abaixo:

ID AgOes a serem tomadas Responsavel
1 Assinatura do contrato. CONTRATANTE e
CONTRATADA
2 Reunido de alinhamento. CONTRATANTE e
CONTRATADA
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Reunido de alinhamento técnico entre a CONTRATANTE eCONTRATANTE e
3 CONTRATADA, objetivando dar inicio ao processo delCONTRATADA
integracdo e complementacao das atividades realizadas pela
CONTRATADA.

Reunido para apresentacdo pela CONTRATADA, do Plano de
Transicao Contratual, que devera conter a estratégia para
absorcdo completa dos conhecimentos empregados nas|CONTRATANTE e
4 atividades, procedimentos e processos da CONTRATANTE/CONTRATADA
considerados fundamentais para a execucdao dos servicos a
serem demandados

durante a vigéncia do Contrato.

5 Avaliacdo e aprovacdo do Plano de Transicao. CONTRATANTE
6 Execucdo do Plano de Transicdo. CONTRATADA
7 Inicio oficial da prestacdo dos servicos que se dard até 30 dias [CONTRATADA

corridos apds a assinatura do contrato.

21.3. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Transicao Inicial de
servicos, para aprovacdao da CONTRATANTE, contendo cronograma detalhado de atividades a
serem executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

21.4. O Plano de Transicdo Inicial dever conter todas as acGes a serem tomadas, especialmente
os seguintes topicos:

a. Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, os recursos, 0s marcos
de entrega, o inicio e a data prevista para o término;

b. Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;
¢. O plano de gerenciamento de riscos;
d. O plano de contingéncia;
O plano de acompanhamento da transicao;
f. Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizacdo da documentagdo de

projetos/sistemas existentes;

21.5. Descricdo de como se dard a customizacdo dos seus processos, metodologias, ferramentas e
fluxo de atendimento.

21.6. No prazo de 5 (cinco) dias uteis, a CONTRATANTE analisard o Plano de Transicdo Inicial
apresentado, aprovando-o ou recusando-o fundamentalmente. No caso de ndo aprovagdo, a
CONTRATADA devera apresentar novo plano, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o
recebimento da recusa do plano anterior.

21.7. O Plano de Transicdo Inicial devera ser finalizado em no maximo 60 (sessenta) dias corridos, apds
a assinatura do contrato.

21.8. Em caso do ndo cumprimento desta exigéncia serd aplicada a San¢ao Administrativa cabivel.

21.9. Transferéncia de Conhecimento
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21.10. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou
utilizada para a execucdo dos servigos contratados, devera ser disponibilizado a CONTRATANTE ou
empresa por ela designada, em até 60 (sessenta) dias apds a finalizacdo do contrato, ou sempre
gue a CONTRATANTE vislumbrar a possibilidade de transferir a execucao de determinado servico
coberto pelo Contrato, para outro executante.

21.11. A disposicao descrita no subitem anterior se aplica a todos os itens objeto deste TERMO DE
REFERENCIA e Anexos.

21.12. A Transferéncia de Conhecimento devera ser viabilizada pela CONTRATADA, quando solicitada e
sem Onus adicionais para a CONTRATANTE.

21.13. Paraisto,a CONTRATADA deverd produzir Plano de Transferéncia de Conhecimento baseado em
documentos técnicos e/ou manuais da solu¢do desenvolvida, contendo: cronograma e horarios
dos eventos de transferéncia de conhecimento, a metodologia que serd utilizada para transferir
conhecimento, a interacdo e manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, explanacao da
documentacdo criada, detalhes da implementacdo, modo de armazenamento de dados e
integracdo com os sistemas da CONTRATANTE e informacgdes que possam capacita-los a sustentar
a tecnologia oferecida.

21.14. Quanto a seguranca da informacao:

a. Observar rigorosamente todas as normas e procedimentos de segurancga implementados
no ambiente da CONTRATANTE.

b. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de
evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a segurancga ou credibilidade da CONTRATANTE.

c. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execucdo do objeto, sem que haja prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE.

d. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo,
conforme modelo disponibilizado, declarando total obediéncia as normas de seguranca
vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela CONTRATANTE;

e. Toda e qualquer transmissdao de dados entre a solucado e os sistemas corporativos devera
ser criptografada;

f. O sistema de criptografia devera ser implementado utilizando-se um protocolo
criptografico devidamente autorizado pela CONTRATANTE;

g. Providenciar, quando solicitada, a devolugdo dos recursos fisicos ou de software, perfis de
acesso e caixas postais disponibilizados pela CONTRATANTE;

h. A CONTRATADA deverd seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranca da
informacao expressos na politica de seguranca da CONTRATANTE.

22. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
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22.1. Proporcionar os meios legais possiveis para que a CONTRATADA possa realizar os servicos dentro
das normas do contrato.

22.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos e materiais entregues em desacordo com o objeto do
contrato.

22.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, quando
necessarios a execugao do objeto.

22.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢0es regulamentares e contratuais.

22.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdao de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugao das atividades, respeitadas as normas
de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

22.6. Notificar a CONTRATADA sobre ocorréncia de eventuais imperfeicdes ou irregularidades
verificadas na execucdo das atividades objeto deste termo de referéncia, fixando prazo para sua
correcdo e também quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos,
guando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a
CONTRATANTE.

22.7. Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servicos e proporcionar a CONTRATADA as
facilidades e instrugdes necessarias para a realizacdo dos trabalhos.

22.8. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

22.9. Promover a fiscaliza¢cdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio
de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as
medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir
os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a
execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

22.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

22.11. Efetuar as retencgGes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade coma legislagdao em vigor.

22.12. Fiscalizar e acompanhar a execuc¢do do contrato por intermédio de servidores especialmente
designados.

22.13. Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do
objeto do TERMO DE REFERENCIA.

22.14. Aprovar ou reprovar as atualizagGes tecnoldgicas propostas.
22.15. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negdcio e requisitos.
22.16. Homologar, dar aceite definitivo e pagar os servicos nos prazos estabelecidos no presente termo.

22.17. Solicitar a devolucdo e providenciar a revogacdo e a eliminacao dos recursos fisicos ou de
software, perfis de acesso e caixas postais eventualmente disponibilizados a CONTRATADA.
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22.18. A CONTRATANTE se obriga a disponibilizar para a CONTRATADA infraestrutura minima
necessaria para a instalacdo e funcionamento do Sistema Integrado de Gestao Hospitalar, divididas
em (Producdo, Homologacdo e Desenvolvimento), armazenada em servidores em nuvem em
ambiente Unico que caracterize multiempresas.

23. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

23.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo sobre o objeto
licitado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de ordem técnica:

23.2. Realizar com a CONTRATADAS contatos informais, sem prejuizo dos formais, com a finalidade de
facilitar e agilizar o fornecimento do objeto licitado, desde que posteriormente formalizados;

23.3. Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo das san¢des previstas, sob
pena de responsabilidade;

23.4. Realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicdes, submetendo a autoridade
competente as questdes controvertidas decorrentes da execugdo do objeto licitado, objetivando a
solucdo das questdes suscitadas;

23.5. Cumprir e fazer cumprir as cldusulas e condi¢des pactuadas avengadas.

23.6. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.

23.7. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento
e controle da execugao dos servigos e do contrato.

23.8. A verificacdo da adequacado da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste TERMO DE REFERENCIA.

23.9. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle adequados.

23.10. O Fiscal e/ou Gestor do contrato, ao verificarem que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢ao do servi¢co, deverdo comunicar a
autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos
no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

23.11. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

23.12. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢Oes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste TERMO DE
REFERENCIA e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
no art. 155 da Lei n? 14.133/2021.
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23.13. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo solicitadas a
autoridade competente da CONTRATANTE, para adocdo das medidas convenientes, consoante
disposto no art. 155 da Lei n? 14.133/2021.

23.14. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo
guando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

23.15. Conforme o disposto no art. 42, § 29 da Lei n? 14.133/2021, os conteldos dos
atestados/declaracdes poderdo ser objeto de averiguagdo do corpo técnico da CONTRATANTE,
que, por meio de diligéncias presenciais, ou baseada em analise documental, emitirdo parecer
técnico quanto a verificagdo do conteudo dos respectivos documentos de comprovacgao técnica.

23.16. A entrega dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e Fiscal Técnico,
Administrativo e Requisitante, devendo todos os representantes atestarem os documentos da
despesa quando comprovada a fiel e correta execucdo para fins de pagamento.

23.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos.

23.18. Dentre as competéncias dos servidores designados para a gestdo, acompanhamento e
fiscalizagao dos servigos contratados, caberdo as seguintes atividades:

23.19. Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se as providéncias necessarias, para o bom
andamento dos servigos, estdao sendo tomadas;

23.20. Emitir pareceres em todos os atos da CONTRATADA relativos a execucdo do contrato, em
especial na aplicagdo de sangdes, alteracdes e rescisdao do Contrato;

23.21. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos que estejam em desacordo com as
especificacdes técnicas e as constantes do TERMO DE REFERENCIA, determinando prazo para a
correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de servicos em ndo conformidade com o solicitado;

23.22. Promover o registro das ocorréncias verificadas, durante a execu¢do do Contrato adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto no §
19, art. 117, da Lei n2 14.133/2021;

23.23. Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do TERMO DE REFERENCIA, da propostas da
CONTRATADA e das cldusulas do futuro contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer
empregado da CONTRATADA que comprometa a perfeita execugao dos servigos; crie obstaculos a
fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo; e cujo
comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execu¢do dos servigos, que venha
causar embaraco a fiscalizagcdo em razao de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua
funcao.

24, PAGAMENTO

24.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatura.
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24.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas
forem cumpridas.

24.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdao, a CONTRATADA tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos termos da
Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

24.4. Para fins de cdlculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor do principal
devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo bdsica da caderneta de
poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanca para fins de compensagdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.

24.5. O pagamento da compensacao financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela
Contratada.

24.6. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cdpia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN —
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

24.7. Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) devera(dao) acompanhar os demais documentos.

24.8. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificagcdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgaos competentes:

24.9. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o — F.G.T.S., fornecido pela
Caixa Economica Federal;

24.10. Certidao Negativa de Débitos relativa as ContribuicGes Previdencidrias e as de Terceiros — CND
— ou outra equivalente na forma da lei;

24.11. Certidao negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sao Paulo;

24.12. Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

24.13. Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

24.14. Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

24.15. Relatério de Medic¢do dos Servigos;

24.16. Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execuc¢do contratual;

24.17. Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execuc¢do contratual atestado

24.18. Folha de pagamento dos empregados vinculados a execug¢do do contrato;

24.19. Cépia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela conectividade social (GFIP/SEFIP);

24.20. Coépia da Relacdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP do més anterior ao pedido
de pagamento;

24.21. Cépia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més da ultima fatura vencida;
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24.22. Cépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més da ultima fatura vencida.

24.23. Comprovante de que todos os empregados vinculados ao contrato recebem seus pagamentos
em agéncia bancdria localizada no Municipio ou na regido Metropolitana onde serdo prestados os
servigos;

24.24. No pagamento relativo ao ultimo més de prestacao dos servicos, cépia dos termos de rescisao
dos contratos de trabalho, devidamente homologados, dos empregados vinculados a prestacao
dos respectivos servicos, ou comprovacao de realoca¢ao dos referidos empregados para prestar
outros servigos.

24.25. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e
certidGes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou
com sua exigibilidade suspensa.

24.26. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em funcao
da legislacao tributdria.

24.27. Ando apresentagado de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista na clausula 6.5.1, ndao
impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou rescisao contratual,
conforme o caso.

24.28. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de
2010.

24.29. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da SMS, quanto as normas referentes ao
pagamento de fornecedores.

25. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

25.1. Para todos os itens poderdo ser aplicados redutores nas faturas, referentes ao descumprimento
dos acordos de nivel de servigo.

25.2. Osindicadores de acordo de nivel de servico, bem como os redutores a serem aplicados em caso
de descumprimento encontram-se dispostos neste documento e em seus respectivos Anexos, e
sdo utilizados em conjunto com as respectivas metodologias preconizadas pelo SISP e utilizadas
pela CONTRATANTE.

25.3. Em caso de descumprimento do mesmo indicador de nivel de servico, durante trés vezes
consecutivas ou ndo, durante um ano, deverao ser aplicadas as san¢des administrativas previstas
no TERMO DE REFERENCIA, em seus Anexos e Contrato.

25.4. Manutengao Corretiva:

25.5. Entende-se por manutengdes corretivas aquelas que incluem as modificagcdes referentes ao
reparo de defeitos, ndo envolvendo mudancas nas funcionalidades do negdcio, mas garantindo
que a funcionalidade previamente entregue se execute como solicitado;

25.6. A Manutencdo Corretiva para pronta correcdo de erros no sistema de planejamento e controle
de compras e contratos sera no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a partir do chamado
registrado em sistema da CONTRATADA,;
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25.7. A CONTRATADA devera executar os servicos continuos de manutenc¢do corretiva durante a
execucdo do contrato.

25.8. Os equipamentos, sistema operacional e conexao com a internet, onde o sistema de sera
executado, serdo de propriedade e responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, que deverd
prover o suporte técnico e manutengao dos mesmos.

25.9. Manutencao Adaptativas:

25.10. Cabera a CONTRATADA a execucao de Manutenc¢des Adaptativas que ndo devem gerar 6nus
para a CONTRATANTE durante o periodo de implantac¢do e garantia.

25.11. Entende-se por manutenc¢des adaptativas as alteragGes necessdrias nas funcionalidades do
sistema para atender as alteragGes de normas e/ou regulamentos legais por parte do 6rgao
competente;

25.12. Durante o periodo de garantia da solucdo (6 meses apds aimplantacdo), a Manutencao Corretiva
ou Adaptativa serd de responsabilidade da empresa CONTRATADA, sem nenhum O6nus a
CONTRATANTE.

25.13. O Gerenciamento de Nivel de Servicos é a metodologia disciplinada e os procedimentos
proativos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade
de aferir e avaliar os fatores relacionados aos servicos contratados para garantir que niveis
adequados de servicos serdo entregues para todos os usuarios da solugao de acordo com as
prioridades do negécio e a um custo aceitdvel.

25.14. O periodo de afericdo dos SLA’s é mensal;

25.15. Serd considerado como CONFORMIDADE a meta didria de 95%, de disponibilidade do sistema,
comprovado via relatdério de disponibilidade do servico de nuvem. Cada vez que a meta nao for
cumprida acarretard uma glosa de 1% sobre o valor da ordem de servigo.

26. DA VIGENCIA DO CONTRATO

26.1. A duragdo do contrato deve observar o art. 106 da Lei n2 da Lei n? 14.133/2021.

26.2. O contrato vigorara por 01 (um) anos, contados a partir da data da sua assinatura, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, desde que haja precos
e condi¢des mais vantajosas para a Administracao.

26.3. Os servicos objeto da presente contratacao é enquadrado como continuado, tendo em vista que
visa atender as necessidades de forma permanente e continuada, assegurando ao funcionamento
das atividades finalisticas da Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo, de modo que sua
interrupcdo poderd comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento de sua
missdo institucional, sendo a sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

26.4. A prorrogacdao do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.
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27. DOS ANEXOS
28.1. O presente Termo de Referéncia é composto dos seguintes Anexos:

Anexo | — Especificacdes Técnicas do Sistema;

Anexo Il — Modelo de Proposta;

Anexo Il — Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR);

Anexo IV — Servico de Implantagdo em Unidade de Alta Complexidade;
Anexo V — Servico de Implantacdo em Unidade de Média Complexidade;
Anexo VI — Servigo de Implantagdo em Unidade de Baixa Complexidade;
Anexo VIl — Modelo de Ordem de Servico para Central de Suporte;
Anexo VIl — Modelo de Ordem de Servico para NOC;

Anexo IX — Racional de Calculo para Servico de Apoio a Infraestrutura;
Anexo X — Catalogo de Servicos para Integracdo de Dados; e

Anexo XI — Catalogo para Servico de Apoio a Gestdo e Integragdes.
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ANEXO |

Especificagdes Técnicas do Sistema

1. MODULO PACIENTES:

Este médulo deve ser responsavel por realizar os registros de entrada dos pacientes no hospital e
controlar os acessos aos prontudrios. Assim:

1.1. Pesquisar Pacientes
1.1.1 Localizar
1.1.2 Detalhar
1.1.3 Internar
1.1.4 Solicitar Internagao
1.1.5 Atendimento externo

1.2. Prontuadrio
1.2.1 Liberar Prontuario
1.2.2 Passivar Prontuario
1.2.3 Substituir Prontuario
1.2.4 Pesquisar Situacdo do cadastro
1.2.5 Atualizar situacdo do cadastro do histdrico e cadastro e excluidos
1.2.6 Atualizar data de débito
1.2.7 Reimprimir sumario de alta

1.3. Cadastros
1.3.1 Finalidade de Movimentacao
1.3.2 Solicitante de prontuario
1.3.3 Motivo para reinternagao
1.3.4 Origem do prontuario

1.4. Relatdrios
1.4.1 Boletim de identificacao
1.4.2 Etiqueras de Movimentacao de prontudrios
1.4.3 Lista de Prontuarios unificados
1.4.4 Relacdo de prontudrios excluidos
1.4.5 Re-impressao de etiquetas de identificacdo
1.4.6 por situagao
1.5.1 Etiquetas em Folha A4 para medicamentos/itens do paciente

2. MODULO INTERNACAO

O mddulo deve permitir a realizagcdo do processo de entrada do paciente na estrutura hospitalar.,
registrar todas as informacgdes utilizadas durante o periodo de internacdo, como especialidade, equipe,
convénio, unidade de internagao e leito. Deve permitir a realizacdo da movimentacao do paciente entre
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unidades, leitos, equipes, clinicas e especialidades, além de subsidiar com informacdes os processos de
higienizacdo dos leitos e o faturamento do atendimento. Assim:

2.1 Solicitagdo Internagdo/Autoriza¢do Hospitalar
2.2 Internar Paciente
2.3 Registrar Nascimento
2.4 Censo Didrio dos Pacientes

2.5 Leitos
2.5.1 Bloquear
2.5.2 Liberar
2.5.3 Reservar
2.5.4 Solicitar Transferéncia de Paciente
2.5.5 Atender Solicitacdo de Transferéncia
2.5.6 Liberar Leito Limpeza

2.6 Transferir Paciente
2.7 Dar alta ao Paciente

2.8 Administracao
2.8.1 Trocar Paciente na Internagao

2.9 Pesquisas
2.9.1 Pesquisar Extrato do Paciente
2.9.2 Pesquisar Leitos
2.9.3 Pesquisar Pacientes Admitidos
2.9.4 Pesquisar Pacientes com Alta
2.9.5 Pesquisar Paciente com Previsao de Alta
2.9.6 Pesquisar Pacientes Por Profissional/Especialidade
2.9.7 Pesquisar Solicitagdes de Internagao
2.9.8 Pesquisar Paciente Internado
2.9.9 Pesquisar Extrato Leito
2.9.10 Pesquisar Situacdo do Leito

2.10 Relatorios
2.10.1 Altas do dia
2.10.2 Altas por periodo
2.10.3 Baixas do dia
2.10.4 Acompanhantes por paciente
2.10.5 Altas por unidade
2.10.6 Pacientes por unidade
2.10.7 Pacientes por dbito
2.10.8 Municipios pacientes internados
2.10.9 Negativas de Internagao do dia
2.10.10 Altas por dbito
2.10.11 Relatoério idade por CID
2.10.12 Tipo de Caracteristicas de Leito
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2.10.13 Paciente com Sumario de Alta Pendente
2.10.14 Leitos Hospitalares

2.11 Cadastros
2.11.1 Especialidades
2.11.2 Unidades Funcionais
2.11.3 Alas

2.11.4 Profissionais
2.11.4.1 Especialidade para profissionais
2.11.4.2 Convénios para profissionais

2.11.5 Quartos e Leitos
2.11.5.1 Quartos e Leitos
2.11.5.2 Acomodacodes
2.11.5.3 Tipos de Situagao de Leitos
2.11.5.4 Pesquisar Tipo de Caracteristicas de Leito

2.11.6 Tipos de Altas Médicas
2.11.7 Tipos de Movimentos de Internagdes
2.11.8 Tipo de Carater de Internagao
2.11.9 Observagdes para Alta de Pacientes
2.11.10 Tipos de Unidades Funcionais
2.11.11 Institui¢cdes Hospitalares
2.12 Estornar Internagao
2.13 Estornar Alta do Paciente
2.14 Imprimir Placa de Identificagao

2.15 Impressao
2.15.1 Etiquetas de Dietas

3. MODULO PRESCRICOES

Este mddulo deve permitir que profissionais da salde possam registrar todas as etapas referente
ao cuidado ao paciente. De acordo com os principios e a base legal relativo aos processos de aten¢ao ao
paciente seguindo as regras determinadas por seus respectivos conselhos de classe.

3.1 Prescricao Médica

O processo de prescricdo médica constitui-se em um ato de distribuicdo de ordens, onde o
médico, depois de analisar as informagdes clinicas do paciente, estabelece uma conduta a seguir
que deverd ser executada por diversos profissionais da saude, cada um com suas atribuicdes
especificas. Como todo ato médico, a prescricdo gera um documento de prontuario do paciente,
estando, assim, submetida a toda a legislacao referente a documentos de prontudrio.

3.1.1 Lista de Pacientes

3.1.2 Prescrever
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3.1.3 Cadastro de Modelo Bésico

3.1.4 Formuldrios

3.1.4.1 Justificativa de Laudos

3.1.5 Pesquisas
3.1.5.1 Prescri¢cbes Médicas

3.1.6 Cadastros

3.1.6.1 Ato de Prescrever
3.1.6.1.1 Cuidado Usual
3.1.6.1.2 Tipos de Dieta
3.1.6.1.3 Procedimentos Especiais
3.1.6.1.4 Velocidade de Administracao
3.1.6.1.5 Unidade de Medida Médica
3.1.6..1.6 Vias de Administracao

3.1.6.2 Sumdrio de Alta
3.1.6.2.1 Motivos de Alta Médica
3.1.6.2.2 Planos Pés Alta
3.1.6.2.3 Recomendacodes de Alta

3.1.6.3 Horario de Inicio de Aprazamento

3.1.6.4 CID Usual por Unidade

3.1.6.5 Rotina Funcionamento

3.1.6.6 Vias de Administracao permitidas por unidade

3.1.7 Consultoria
3.1.7.1 Atualizar Consultor
3.1.7.1.1 Pesquisar Especialidades por consultor
3.1.7.1.2 Vincular a Especialidade
3.1.7.1.3 Pesquisar Consultores por Especialidade
3.1.7.1.4 Transferéncia de Pacientes
3.1.7.2 Listar Consultorias
3.1.7.3 Relatdrios
3.1.7.3.1 Estatistica de Produtividade do Consultor

1.2 Prescri¢gao De Enfermagem

A prescricdo de enfermagem possibilita a automatizacdo dos principais processos de
enfermagens como anamnese, evolucdo e prescricdes de enfermagem, além de fornecer relatdrios
gerenciais a gestao.

3.2.1 Lista de pacientes
3.2.2 Prescrever
3.2.3 Pesquisas
3.2.3.1 Prescri¢cdes Enfermagem
3.2.3.2 Painel de Gerenciamento de Enfermagem

3.2.4 Cadastros
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3.2.4.1. Diagnosticos

3.2.4.2 Etiologias

3.2.4.3 Grupos Necessidade Humanas
3.2.4.4 Sinais e Sintomas

3.2.4.5 Cuidados

3.2.4.6 Diagndsticos e Cuidados

3.2.4.7 Medicamentos e Cuidados

3.2.4.8 Diagnosticos e Etiologias

3.2.4.9 Diagnésticos e Sinais e Sintomas
3.2.4.10 Justificativas de Medicamentos For a do Horario
3.2.4.11 Configurar Painel de Enfermagem

1.3 Prescrigao Multiprofissional

Este mddulo é destinado ao registro das informagdes sobre o estado de saude e as
intervengdes realizadas pelas atividades multiprofissionais diretamente no prontudrio dos
pacientes.

3.3.1 Lista de Pacientes
3.3.2 Cadastros
3.3.2.1 Habilitar Categoria Para Multiprofissionais

4. MODULO AMBULATORIOS:

O Ambulatério é parte integrante da estrutura técnico administrativa, atuando no
desenvolvimento de ag¢bes junto aos servigos assistenciais, possibilitando o acompanhamento e
monitoramento dos resultados relativos ao atendimento dos pacientes. Possui como objetivo principal:
Gerenciar o atendimento multiprofissional desenvolvido em consultas eletivas nas diversas
especialidades atuantes em um estabelecimento de saude- O mddulo deve executar no minimo as
seguintes funcoes:

1.1 Ambulatério Administrativo
4.1.1 Grades de Agendamento
4.1.2 Marcar Consulta

4.1.2.1 Ambulatério

4.1.2.2 Emergéncia
4.1.3 Estornar Consulta
4.1.4 Atualizar Consulta
4.1.3 Cadastro

4.1.3.1 Feriados

4.1.3.2 Equipes

4.1.3.3 Unidades Funcionais

4.1.3.3.1 Salas por Unidade Funcional
4.1.3.4 Formas de Agendamento
4.1.3.5 Procedimento e Especialidade
4.1.3.6 Condicdo de Atendimento
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4.1.3.7 Permissao ao Profissional

4.1.4 Pesquisas

4.1.4.1 Consultas do Paciente

4.1.4.2 Gerar arquivo das agendas

4.1.4.3 Consultar Escala Médica

4.1.4.4 Consultar Atendimentos Profissional
4.1.4.5 Consultar Atendimento Excedentes
4.1.4.6 Consultar Atendimentos

4.1.5 Diaria

4.1.6 Relatdrios
4.1.6.1 Agenda de Consultas

4.1.7 Painéis

4.1.7.1 Painéis Ambulatorio

1.2 Ambulatorio Assistencial

4.2.1 Listar Pacientes - Permitindo o registro do atendimento assistencial da consulta, no
prontudrio eletronico do paciente. Bem como, emissao de atestado, receitas e relatérios. Além de,
realizar anamnese, evolugao e prescricdo ambulatorial.

Bem como, apresentar a lista didria dos pacientes como no minimo os seguintes status:

4.2.1.1.
4.2.1.2.
4.2.1.3.
4.2.1.4.
4.2.1.5.
4.2.1.6.
4.2.1.7.

Agendados

Aguardando atendimento

Em atendimento

Atendidos

Pendentes

Ausentes

Deve permitir ao usuario que atualize o status do paciente avancando e retornando

o fluxo de atendimento.

5. EMERGENCIA

A drea de emergéncia é uma area de atendimento ambulatorial aonde os pacientes vém para
o hospital em carater de emergéncia. Qualquer cidaddo em situacdo de urgéncia pode buscar o
atendimento nesta area do hospital. O sistema deve permitir configurar protocolo de classificacdo com
no minimo as seguintes classificagdes:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

Vermelho Atendimento imediato

Laranja Atendimento imediato (tempo méaximo de espera de até 10 minutos )
Amarelo Atendimento em até 60 minutos.

Verde Atendimento em até 120 minutos

Azul Atendimento em até 240 minutos

Branco Pacientes sem classificacdo. Entram pela recepcdo da emergéncia para

realizar outros procedimentos
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5.7. Deve possuir a funcionalidade para receber pacientes que permita:

5.7.1. Pesquisar/Cadastrar paciente
5.7.2. Encaminhar paciente para Acolhimento
5.7.3. Gerar Numero do Prontuario Virtual

5.8. Deve permitir a Classificacdo dos pacientes com as seguintes informacgoes:

5.8.1. Lista pacientes no acolhimento da emergéncia;

5.8.2. Informar sinais vitais;

5.8.3. Realizar classificagdo de risco

5.8.4. Encaminhar paciente para pronto atendimento;

5.8.5. Gerar ficha de atendimento

5.8.6. No ato de atendimento do paciente o mddulo deve:

5.8.7. Lista pacientes aguardando atendimento;

5.8.8. Atender paciente

5.8.9. Listar pacientes em atendimento na emergéncia

5.8.10. O médico visualiza a lista de pacientes que ja estdo em atendimento e pode
selecionar para uma nova reavaliagao.

5.8.11. Reavaliar Paciente

5.8.12. O médico reavalia o paciente e pode registrar mais informacdes, solicitar
novos exames, e decidir sobre o encaminhamento do mesmo.

5.8.13. Evolugdo do paciente

5.8.14. Solicitar exames

5.8.15. Realizar prescricdo médica

5.8.16. Preencher conduta

5.8.17. Informar destino do paciente

5.8.18. Visualizar resumo do atendimento

5.8.19. Preencher laudo AIH

5.8.20. Sumario de 6bito

5.8.21. Preencher atestado de ébito

5.8.22. Solicita autorizacdo para transferéncia

5.8.23. Informa transferéncia do paciente

5.8.24. Informa alta

5.8.25. Preencher sumdrio de alta de emergéncia

5.8.26. Realizar internacdo na emergéncia

5.8.27. Solicita consultoria

5.8.28. Exibe lista de pacientes com exame a executar

5.8.29. Kanban da emergéncia

5.8.30. Gerar receitas

5.8.31. Gerar atestados

6. MODULO EXAMES

O mddulo Exames do Sistema deve permitir organizar e registrar as etapas de todo processo de
apoio ao diagndstico e tratamento dos pacientes. Deve existir uma interacdo entre os elementos para

54

cal8a210967d8e3fc71bb773b75ed003becdfbaac86alfe3f63ad2eb0600a7aae4c2ba7ad6d5dc7861bd2a63d5092264175¢1d1b7b3f8ab44897e77915dfe9193afa9d631a97



=k CIDADE DE
E SAO PAULO
SAUDE

Prefetura Municipal de 530 Paulo
Secretania Municipal de Saude .
Secretaria Executiva de Gestao Administrativa dtic
Departaments de Tecndlogia da Informacao & Comunicaian S m S

permitir o processamento das informacdes e sua divulgacdo de forma 4gil e de acordo com perfis
definidos pela instituicdo. O mddulo de exames deve proporcionar a gestdo dos processos em todas as
suas etapas, caracterizando-se pela participacdo do usudrio na elaboracdo e manutencdo dos
processos, resultando na agilidade e rapidez para a liberacdo dos resultados, seguranca das
informacdes, qualidade e rastreabilidade das informacdes para os profissionais da assisténcia. Assim:

6.1. Permitir o agendamento, registro e cancelamento de exames;

6.2. Permitir gerar o protocolo de entrega de exames e realizar a pesquisa por este
protocolo;

6.3. Fazer a gestdo da area executora de exames;

6.4. Registrar o recebimento de amostras e a recepc¢ao dos pacientes;

6.5. Permitira a configuracdo do fluxograma de exames;

6.6. O médulo deve permitir realizar no minimo os seguintes cadastros:

6.6.1. Anticoagulantes

6.6.2. Equipamentos laboratoriais

6.6.3. Tipos de exames

6.6.4. Exames por grupo

6.6.5. Grupos de material de analise

6.6.6. Laboratdérios ou hemocentros externos

6.6.7. Recipientes de coletas

6.6.8. Regides Anatdmicas

6.6.9. Salas e guichés

6.6.10. Exames por tipo de situacdo

6.6.11. areas executoras

6.6.12. Caracteristicas e grupos de caracteristicas

6.6.13. Cadastrar mascara de laudos

6.6.14. Notificacdo de exames

6.6.15. Identificacdo de cadaver

6.6.16. Deve permitir realizar a coleta, permitindo cadastrar:

6.6.17. hordrios de rotina de coleta

6.6.18. hordrios de funcionamento das unidades de coleta

6.6.19. Modelos de carta de recoleta

6.6.20. Retorno de cartas de recoleta

6.6.21. Texto padrdo para diagnostico(mascard)

6.6.22. Testo padrao para macroscopia

6.6.23. Permitir cadastrar questiondrios por grupos de questoes.

6.6.24. Deve possuir no minimo os seguintes relatérios:

6.6.25. Agendamento por profissional;

6.6.26. Agenda de coleta de ambulatério.

6.6.27. Estatistica de responsaveis por resultados;

6.6.28. Estatistica por tipo de transporte;

6.6.29. Ficha de trabalho da patologia, por amostra e por exame;

6.6.30. Exames realizados em atendimentos diversos;
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6.6.31. Pendencias de execucao

6.6.32. Quantidade de agendamentos por salas, grades e unidades.
6.6.33. Relagdo de materiais recebidos no dia

6.6.34. O sistema deve emitir avisos de urgéncia de coletas programadas;
6.6.35. Permitir exames em coleta por unidades solicitantes

6.6.36. Permitir o cancelamento de exames durante o ato de coleta;
6.6.37. Realizar a gestdo de cartas de coleta.

7. MODULO FATURAMENTO-

O faturamento hospitalar é bastante diferente do faturamento comercial pois estd sempre
relacionado a alguma conta hospitalar. Nesta conta sdo registrados todos os gastos, procedimentos,
exames, entre outras despesas do paciente durante a sua permanéncia. Entretanto, ndo sdo todos que
efetivamente sdo faturados, ja que isto ocorre seguindo o conceito de pacote. Uma conta possui itens
de valor fixo, que sdo aqueles inclusos dentro do pacote e itens extra valor que sdo aqueles que podem
ser cobrados adicionalmente ao pacote. Para que uma conta possa ser cobrada esta precisa ser
aprovada pelo gestor o qual avalia pontos tais como o motivo de entrada do paciente no hospital e o
gue foi de fato realizado.

Internagbes que passam do prazo estipulado pelo SUS, devem ter laudo justificando. Da mesma
forma, interna¢des que duram menos da metade do previsto devem ter laudo justificando para que
possam ser faturadas. Enquanto o paciente esta internado a conta esta aberta e somente nesta
condicdo os langcamentos podem ser efetuados. A conta serd fechada com a informacao da alta e saida
do paciente.

O médulo deve permitir pagamento das contas de interna¢do por de pacotes.

Os pacotes devem estar relacionados com o que estd especificado na AIH - Autorizagdo de
Internagao Hospitalar do paciente.

O sistema deve permitir o cadastramento da tabela padrao SUS (SIGTAP - Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM) identificado para langamento no
SISAIH - Sistema de InformacgGes Hospitalares.

Pacientes clinicos(ambulatoriais) o sistema deve permitir correlacgdo com base no CID
informado e na evolucdo médica preenchida no ato da consulta.

Deve permitir a parametrizacdo de regras de faturamento para atender as necessidades do
hospital.

Deve possuir no minimo os seguintes relatérios estatisticos:

7.1. Manter cadastro de apoio

7.2. Manter item de procedimento hospitalar
7.3. AlteracOes de regras de faturamento

7.4. Pesquisar cadastro de itens

7.5. Manter cadastro de apoio de internacao
7.6. Langar Débitos na Conta do Paciente

7.7. Fechar Conta de Paciente

7.8. Desdobrar contas

7.9. Visualizar contas

7.10. Encerramento Manual da Conta
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7.11.
7.12.
7.13.
7.14.
7.15.
7.16.
7.17.
7.18.
7.19.
7.20.
7.21.
7.22.
7.23.
7.24.
7.25.
7.26.
7.27.

7.28.

8. MODULOF

Gerar Conta de Cobranca sem Internacao
Submeter Contas para Autorizacao
Verificar Contas Avaliadas Pelo Gestor
Encerramento de Competéncia Prévia
Encerramento de Competéncia Final
Retorno de encerramento

Ajustar Contas

Realizar Acertos AIH

Reapresentar Contas

Verificar exclusoes de critica por CBO
Emitir demonstrativo de conta do paciente
Manter parametros

Visualizar informacdes gerenciais

Manter AlHs

Manter DCIHs

Emitir relatérios eventuais

Emitir relatdrios gerenciais

Deve permitir o faturamento dos seguintes procedimentos ambulatoriais:

7.28.1. BPA: Boletim de producdao ambulatorial, onde sdo lancados de forma
unificada procedimentos que ndo exigem identificacdao do paciente.
7.28.2. BPI: Boletim de producgao individual, onde sdo langados procedimentos que

requerem identificacdo do paciente.
7.28.3. APAC: Autorizacdo de procedimentos de alta complexidade, onde sao
lancados os procedimentos juntamente com diversas informacdes do paciente.
7.28.4. SISCOLO: Onde sao langados procedimentos de exame de colo de Utero.
7.28.5. SISMAMA: Onde s3o lancados procedimentos de mamografia.
7.28.6. RAAS: Registro de ac¢bGes ambulatoriais de saude, onde sdo lancados
procedimentos de aten¢do domiciliar.

ARMACIA

Gerencia as atividades administrativas e assistenciais das farmacias desempenhando um papel

crucial na gara

ntia da seguranca dos pacientes. Permite rastreabilidade de medicamentos por lote e

validade, além de estar integrado aos moddulos de suprimentos e prescricdo possibilitando

automatizacao

dos principais processos farmacéuticos.

8.1 Dispensag¢ao de Medicamentos

8.1.
8.1.
8.1.
8.1.
8.1.

8.2 Con

1 Pesquisar Pacientes - Prescricdo Médica Eletronica
2 Pesquisar Pacientes em Atendimento

3 Estornar Medicamentos

4 Consultar Dispensacao de Medicamentos

5 Tratar Ocorréncia

feréncia de Medicamentos
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8.2.1 Consultar Dispensacao

8.3 Relatdrios
8.3.1 Cadastro de Medicamentos
8.3.1.1 Sintético
8.3.2 Medicamentos Prescritos por Unidade
8.3.4 Medicamentos Prescritos por Paciente
8.3.5 Medicamentos Estornados por Motivos
8.3.6 Prescricdo por Unidade
8.3.7Quantidade de Prescri¢Ges Dispensadas/Triadas

8.4 Cadastros
8.4.1 Medicamento
8.4.2 Consultar Medicamentos por Grupos
8.4.3 Material da Farmacia
8.4.4 Mensagens de Medicamentos
8.4.5 Grupo de Medicamentos
8.4.6 Apoio Medicamentos
8.4.6.1 Grupo de Uso
8.4.6.2 Tipo de Uso
8.4.6.3 Tipo de Apresentacao
8.4.6.4 Unidade de Tempo
8.4.7 Tipo de Ocorréncia
8.4.8 Monitor Farmacia

9. MODULO ESTOQUE

O mddulo de estoque deve dar suporte a gestdao de suprimentos, que, através do controle do
fluxo de materiais, proporcionara que todos os produtos estejam disponiveis no local, no momento e
nas quantidades necessarias.

9.1. Permitir o cadastramento dos insumos e materiais, onde deve constar as
informacdes necessarias para o reconhecimento do produto;

9.2. Permitir o cadastro dos Fornecedores;

9.3. Permite a gestdo do recebimento de materiais

9.4. Permite a confirmacdo de recebimento;

9.5. Apoia no estorno e na devolugdo de medicamentos e materiais médicos nao
utilizados nas areas hospitalares

9.6. Controla a movimentagao de estoque;

9.6.1. Deve permitir a inclusdo de saldo em estoque

9.6.2. Realizar a gestdo das requisicdes de materiais

9.6.3. Gerar
9.6.4. Alterar

9.6.5. Confirmar
9.6.6. Efetivar almoxarifado
9.6.7. Estornar/cancelar
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9.6.8. Permitir realizar a consulta de itens por:

9.6.9. Tipos de itens
9.6.10. Por RM

9.6.11. Por versao remota

9.7. Gerir a devolucdo de materiais ao almoxarifado, permitindo gerar, alterar, estornar
e imprimir;

9.8. Permitir transferéncia de materiais e medicamentos entre almoxarifados
cadastrados;

9.9. Permitir a transferéncias automatizadas

9.10. Efetivar transferéncias automaticas

9.11. Permitir realizar bloqueios e desbloqueios de materiais;

9.12. Permitir a realizacdo de ajustes no estoque;

9.13. Elaborar notas de recebimentos

9.14. Gerir o controle de estoque

9.15. Permitir as seguintes consultas:

9.16. Por movimentos de material

9.17. Estatisticas de consumo

9.18. Estoque do almoxarifado

9.19. Disponibilizar os seguintes relatérios:

9.19.1. Estatisticas de consumo;
9.19.2. Estoque do almoxarifado;

9.20. Posicao final de estoque

9.21. Consumo sintético de materiais

9.22. Materiais por grupo

9.23. Materiais por curva ABC

9.24. Contagem de estoque para inventario

9.25. Materiais com validade vencida ou a vencer

9.26. Permitir a realizacdo do fechamento mensal;

9.27. Permitir a realizacdo dos seguintes cadastros no sistema:

9.27.1. Materiais

9.27.2. Catalogo de materiais
9.27.3. Pacote de materiais;
9.27.4. Validade

9.27.5. Servigos

9.27.6. Cadastros

9.27.7. Almoxarifados
9.27.8. Fornecedores

10. MODULO ENFERMAGEM

Este mdédulo deve permitir, os registros de controles do paciente efetuados pela equipe de
saude (auxiliares, técnicos de enfermagem, enfermeiros e médicos) tém a finalidade essencial de
fornecer informagdes sobre a assisténcia prestada ao paciente, assegurar a comunicagdo entre os
membros da equipe e garantir a continuidade do cuidado nas 24 horas. Estes registros proporcionam
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respaldo legal e seguranca aos pacientes e profissionais, além de servirem como base para direcionar
a terapéutica, os cuidados e a realizagcdo de novos diagndsticos, pois contribuem para a identificacdo
das alteracdes do estado e das condi¢des do paciente.

10.1 Controles do Paciente

10.1.1 Lista de Pacientes

10.1.2 Visualizar Controles

10.1.3 Cadastros
10.1.3.1 Itens de Controle (temperatura, saturagao, FC, FR, entre outros)
10.1.3.2 Grupos de Controle (sinais vitais, hemodinamica, ventilatéria, neuroldgica,
metabolica, fluxo da via parenteral, controle hidrico)

11. MODULO CIRURGIAS E PROCEDIMENTOS DIAGNOSTICOS E TERAPEUTICOS

11.1 Deve fornecer informagdes para o gerenciamento dos Centros Cirurgicos, proporcionando
suporte a equipe multiprofissional e ao atendimento aos pacientes cirurgicos.

11.2 O mddulo deve permitir efetivar e monitorar todos os registros assistenciais e administrativos
referentes a linha de cuidado do paciente cirurgico.

11.3 Deve ser possivel a navegabilidade e o registro das informac¢des em telas, conforme a
sequéncia de eventos que ocorrem durante o atendimento assistencial cirdrgico, possibilitando a
programacao de cirurgias e PDT, pesquisas, emissao de relatérios e indicadores.

11.4 Cadastros basicos
11.4.1. Deve permitir cadastrar as salas cirdrgicas do hospital;
11.4.2. Quais sdo os tipos de anestesias utilizadas no hospital;
11.4.3. Permitir o cadastro por profissional e por equipes cirurgicas;
11.4.4. Permitir o cadastro dos procedimentos;
11.4.5. Deve ser totalmente integrado ao mddulo de internacao;

11.4 Funcionalidades:

11.4.1. Deve permitir realizar pesquisa no minimo, por centro cirurgico cadastrados, datas
das cirurgias, sala cirurgica, equipes, procedimentos.

11.4.2. O mdédulo deve permitir a visualizacdo da descricdo cirurgia que deve apresentar
todas as informacdes cadastradas sobre os procedimentos cirlrgicos que serdo
realizados

11.4.3. Deve permitir editar a descricdo cirdrgica apds a sua visualizacao

11.4.4. Deve permitir por meio da lista de pacientes agendados para a cirurgias, realizar a
solicitacao de exames

11.4.5. Deve permitir registrar o laudo AIH por meio do médulo

11.4.6. Deve permitir realizar ou consultar a avaliagdo pré-anestésica do paciente.

11.4.7. Deve permitir que o anestesista registre os dados de monitorizacdo do paciente e o
consumo de farmacos anestésicos utilizados no paciente

11.4.8. Deve permitir Agendar Cirurgia Eletivas e Ndo Previstas
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11.4.9. Deve permitir pesquisar a Lista de Cirurgias Canceladas, Lista de Espera, Agenda e
Escala, e Agendamentos

11.4.10. O moddulo deve permitir visualizar o histdrico de alteracbes das agendas
cirargicas;

11.4.11. Deve permitir criar escalas cirurgicas trazendo relatérios cirdrgicos

11.4.12. Deve apresentar tela com monitor de cirurgias para acompanhamento do
fluxo do paciente no centro cirlrgico

11.4.13. Apresentar relatério com pacientes que se encontram em sala de
recuperagao

11.4.14. Deve apresentar noto de consumo e lista de materiais consumidos nas
cirurgias realizadas.

11.4.15. Deve contemplar uma lista de pacientes que deverdo passar por entrevistas
anestésicas.

11.4.16. Deve apresentar o total de procedimentos anestésicos realizados

11.4.17. Permitir visualizar o mapa de salas cirurgicas

11.4.18. Permitir o blogueio de salas, e a cedéncia de salas entre equipes

11.4.19. Deve possuir uma area para o planejamento de cirurgias.

11.4.20. Deve possui uma tela especifica para cadastramento de Procedimentos
Diagndsticos e Terapéuticos -PDT

11.4.21. Deve permitir agrupar procedimentos cirurgicos

11.4.22. Deve possuir no minimo os seguintes relatorios:

11.4.22.1. Escala de cirurgias diarias

11.4.22.2. Nota de consumo de salas

11.4.22.3. Cirurgias e/ou PDTs pendentes de retorno

11.4.22.4. Cirurgias e/ou PDTs com indica¢do de exames

11.4.22.5. Cirurgias e/ou PDTs com solicitagdo hemoterapicas
11.4.22.6. Pacientes com cirurgias e PDTs por unidade de internacao
11.4.22.7. Escala de profissionais por semana

11.4.22.8. Profissionais que atuam em unidades cirurgicas

11.4.22.9. Cirurgias e/ou PDTs agendados por periodo;

11.4.22.10. Cirurgias e/ou PDTs por especialidade e profissionais
11.4.22.11. Cirurgias e/ou PDTs realizadas por periodo

12. PAINEL DE MONITORAMENTO SITUACIONAL HOSPITALAR (PMSH)

Painel parametrizavel que auxilia a gestdo do cuidado para a equipe multiprofissional na
internacdo, com informacdes de tempo de permanéncia, e estratificacdo por paciente.

12.1 Cadastros

12.1.1 Unidades

12.1.1.1 Pesquisar

12.2 Painel de Monitoramento Situacional Hospitalar

13. OUTROS MODULOS
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13.1. O modulo de multiempresa deverd prover uma camada de identificacdo dos pacientes, que tenha o
cadastro base integrado em todas as unidades assisténcias onde o mesmo esteja instalado.

13.2. Devera ser possivel criar estrutura de pipeline na solucdo para integracGes externas, de forma a
transformar os dados de origem para um destino padronizados;

13.3. A solugdo devera prover uma camada de visualizacdao no formato de Registro Eletronico em Saude
(RES), para visualizagdo de eventos clinicos como por exemplo resultado de exames, e outro documentos
clinicos que porventura venham a ser integrado no repositério da SMS.

13.4. A solugdo devera prover um mecanismo de autenticagdo baseado no keycloak ou similar do tipo,
onde seja possivel ter uma autorizagao decentralizado com os mecanismos de identificacdo de usuarios da
SMS.

13.5. A solucdo devera ter todos os indicadores de assisténcia hospitalar padronizados pelo Ministério da

Saude (SAGE-MS) de forma integrada, para visualizacdo no formato de Dashboards por parte dos gestores
regionais e centrais. A solucdo deverad ser capaz de customizar os indicadores e possiveis alteracdes na forma
para calcular os mesmos.
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ANEXO 1
Modelo de Proposta

NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

Servico de implantag
sistemas de informaca

ENDERECO:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:
Registro de Pregos para contratacdo de empresa especializada no tocando
ao servicos de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do (TIC), para o
atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Sado
Paulo, para implantacdo, sustentagdo, gestdao de sistemas da informacao,

OBJETO: incluindo atividades de planejamento, criagdo de painéis de indicadores,

documentacdo, configuracdo, treinamento, garantia, seguranca e gestdo
dos sistemas de informacao, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, sendo subdivididos conforme
tabela abaixo.

do de|Unidades de Servico RS -
o Técnico (UST)

Servico de sustentacdo de|Unidades de Servico

sistemas de informacdo Técnico (UST) R -
Servigo Técnico|Unidades de Servigco RS -
Especializado Técnico (UST)

. Unidade de Servigo
Apoio a Infraestrutura da SMS (U-SMS) RS -

Prazo
(em dias, contados da

de validade da Proposta:
data de sua apresentacao, nunca inferior a 60 dias)

Data da proposta:
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ANEXO Il
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)

Indice de Entrega das Atividades das Fases de Planejamento e Implantacdo

IEPI — Indice de Entrega das Atividades das Fases de Planejamento e Implantac3o

Item

Descricao

Finalidade

Medir o atraso na entrega das atividades das
fases de planejamento e implantacao

Meta a cumprir

Nenhum atraso

Instrumento de medicao

Registro de entrega de cada produto planejado

Forma de acompanhamento Manual
Periodicidade Durante as fases de Planejamento e de
Implantacao

Mecanismo de Calculo

IEPI = 5 (Data de entrega — Data prevista)

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdao da Ordem de Servigo inicial

Faixas de ajuste no pagamento

Mais de 3 dias Uteis de atraso: 6%, acrescentando
1% a cada novo dia, limitado a 20% de reducdo
do primeiro pagamento previsto para o
produto/servigo

03 dias uteis de atraso — 5% de redugao do
primeiro pagamento previsto

02 dias uteis de atraso — 3% de redugdao do
primeiro pagamento previsto
01 dia util de atraso — 2% de redugdo do primeiro
pagamento previsto

Sangdes [EPI > 3 dias uteis — além da reducdo do
pagamento, a aplicacao do estabelecido no item
DAS SANCOES do Termo de Referéncia, a critério
do CONTRATANTE.

Indicador

IEPI — Indice de Entrega das Atividades das Fases de Planejamento e Implantac3o
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Item

Descricao

Observacgdes

Exemplos:

Se o produto for a entrega do Plano de
Implantag3o, na primeira fatura do contrato sera
realizada a reducdo do pagamento conforme o
IEPI.

Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Computa¢ao em Nuvem

Indicador

IDSCN — Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Computacdo em Nuvem

Item

Descricao

Finalidade

Aferir o percentual do tempo em que os servicos
da Nuvem Publica estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir

IDSCN >=99,90%

Instrumento de medicao

Através da plataforma de gerenciamento de
nuvem e por controle préprio do CONTRATANTE
na constatacdo de indisponibilidade dos servicos.

Forma de acompanhamento

Durante a execucdo dos servicos, a disponibilidade
serd monitorada e o tempo de indisponibilidade
dos servigos serdo descontados do tempo total de
disponibilidade esperado no més.

Entendem-se como servicos aqueles constantes
do catdlogo de laa$, PaaS e SaaS em execucao.

Periodicidade

Mensalmente por servigo.

Mecanismo de Calculo

IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100

Onde:

DSPN = Disponibilidade dos Servigos
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més
TTM = Total do tempo no més

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo de OS relativas ao laaS$, PaaS e
Saas.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IDSCN:
Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral
da OS; De 98,90% a 99,89% — reducdo de
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pagamento de 3% sobre o valor do servigo
inadimplido;
De 97,90% a 98,89% — redugdo de pagamento de
5% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 96,90% a 97,89% — redugdo de pagamento de
7% sobre o valor do servigo inadimplido;
Indicador

IDSCN — Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Computacdao em Nuvem

Item

Descricao

De 90,00% a 96,89% — reducdo de pagamento de 10% sobre o valor do servico inadimplido;

Sancoes IDSCN menor que 96,90%, além da reducdo do
pagamento, aplicacdo do estabelecido no item
DAS SANCOES do Termo de Referéncia, a critério
do CONTRATANTE.

Observacgoes 1)Para as Ordens de Servicos relacionadas aos

servicos de  computagdo em  nuvem;
2) Medigdao em dias corridos.

Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento e Opera¢ao de Recursos em Nuvem

Indicador

IDGOR — Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento e Operag¢ao de Recursos em

Nuvem
ltem Descrigao
Finalidade Aferir o percentual do tempo em que os servicos

de gerenciamento e operacdo de recursos de
computacdo em Nuvem Publica estiveram
disponiveis no més.

Meta a cumprir

IDGOR >=99%

Instrumento de medicao

Através da plataforma de gerenciamento e
operacdo de nuvem e por controle préprio do
CONTRATANTE na constatacao de
indisponibilidade dos servicos.
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Forma de acompanhamento

Durante a execucdo dos servicos, a disponibilidade
serd monitorada e o tempo de indisponibilidade
dos servicos serdao descontados do tempo total de
disponibilidade esperado no més.

Periodicidade

Mensalmente por servigo.

Mecanismo de Calculo

IDGOR (%) = (TDM / TTM) x 100

Onde:
IDGOR = Disponibilidade dos Servicos de
gerenciamento e operagdo

TDM = Total de tempo com disponibilidade no més
TTM = Total do tempo no més

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao de OS relativas ao Item 2 deste
Termo de Referéncia.

Indicador

IDGOR - Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento e Operacdo de Recursos em

Nuvem
ltem Descrigao
Faixas de ajuste no pagamento Para valores do indicador IDGOR:

Igual ou Superior a 99% — Pagamento integral da
0sS;

De 90% a 98,99% — reducdo de pagamento de 1%
sobre o valor do servico inadimplido;
De 80% a 89,99% — redugdao de pagamento de 2%
sobre o valor do servico inadimplido;
De 70% a 79,99% — redugao de pagamento de 5%
sobre o valor do servico inadimplido;
Abaixo de 70% — redugdo de pagamento de 10%
sobre o valor do servico inadimplido.

Observagdes

1) Para as Ordens de Servicos relacionadas aos
servigos de gerenciamento e operagao de recursos
de computagao em nuvem;
2) Medicdo em dias corridos.

Indicador de Conformidade na Operacao

Indicador
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ICO — Indicador de Conformidade na Operacao

Item

Descrigcao

Finalidade

Assegurar que os servicos de operagdo e
gerenciamento dos recursos em nuvem sejam
executados em conformidade aos requisitos
técnicos e funcionais esperados

Meta a cumprir

ICO =100,00%

Instrumento de medicao

Através da plataforma de gerenciamento e
acompanhamento de chamados e por controle
proprio do CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento

Apds a execugdo dos servicos, os fiscais analisardo
individualmente cada execucdo de servico
verificando a conformidade no prazo definido
neste Termo de Referéncia

Periodicidade Mensal
Indicador

ICO — Indicador de Conformidade na Operacao

ltem Descrigao

Mecanismo de Calculo

ICO =(TCC/TC) x 100

Onde:

ICO = Percentual de servigos entregues nos prazos
definidos neste Termo de  Referéncia.
TC = Total de chamados ocorridos no més
TCC = Total de chamados entregues no prazo
definido neste Termo Referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao de OS relativas ao laaS, PaaS e
Saas.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador ICO:
lgual a 100% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 99,99% — reducdo de pagamento de 5%

sobre o valor do servico inadimplido;
De 80% a 89,99% — redugdo de pagamento de 7%
sobre o valor do servico inadimplido;
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Abaixo de 80% — reducdo de pagamento de 10%
sobre o valor do servigo inadimplido.

Observacgdes

1) Para as Ordens de Servicos relacionadas aos
servicos de gerenciamento e operacao de recursos
de computagao em nuvem;
2)Executar as operacbes e atividades de
gerenciamento para afericao da QUALIDADE dos
servicos previstos na Tabela 1 — Prazos de
execucdo dos servicos de Gerenciamento e
Operagao e na Ordem de Servigo e na Ordem de
Servigo;

3) Medicdo em dias corridos.

Indicador de Tempestividade na Migragao

Indicador

ITM — Indicador de Tempestividade na Migracao

ltem Descrigao

Finalidade Mensurar a execucdo dos servicos de migracdo nos
prazos maximos estabelecidos.

Indicador

ITM — Indicador de Tempestividade na Migracao

Item

Descrigao

Meta a cumprir

ITM <=0

Instrumento de medicao

Ordem de Servico e plataforma de gerenciamento
dos recursos de nuvem.

Forma de acompanhamento

Apds a execucdo dos servicos de migracdo, os
fiscais verificardo a conformidade entre o prazo
realizado e o prazo previsto

Periodicidade

Sob demanda.

Mecanismo de Calculo

ITM = PR — PMP
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Onde:

ITM = Dias de entrega do servi¢co dentro do prazo
previsto. PMP = Prazo Maximo previsto para a
migracgao.

PR= Prazo realizado.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao de OS relativas

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IT™M:
Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;
De 1 a 5 — redugdo de pagamento de 3% sobre o

valor da ordem de Servigo;
De 6 a 10 — redugdo de pagamento de 5% sobre o
valor da ordem de servigo;
De 11 a 15 —redugdo de pagamento de 7% sobre o
valor da ordem de Servico;

De 16 a 30 — reducdo de pagamento de 10% sobre
o valor da ordem de servico e aplicada
adverténcia.

Acima de 30 — Serd declarada a n3o execugdo do
servico de migracdo, sem prejuizo da aplicacdo de
reducdo de pagamento anterior.

Sancoes ITM >= 16, além da reducdo do pagamento,
aplicacdo do estabelecido no item DAS SANCOES
do Termo de Referéncia, a critério do
CONTRATANTE

Observacgdes 1) Para as Ordens de Servicos relacionadas aos

servicos de Migracao de Recursos Computacionais
e Migracao de Banco de Dados;
2) Executar a migracdo das cargas de trabalhos
dentro dos prazos para a execugao previstos;

3) Medigdao em dias corridos;

4) O periodo cuja pendéncia dependa do
CONTRATANTE serd descontado da forma de
calculo.

Indicador de Efetividade na Migracao

Indicador

IFM — Indicador de Efetividade na Migracao
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Item

Descricao

Finalidade

Assegurar que a migracao das cargas de trabalho
ocorra em conformidade aos requisitos técnicos e
de negécio esperados.

Meta a cumprir

IFM=100%

Instrumento de medicao

Ordem de Servico e plataforma de gerenciamento
dos recursos de nuvem.

Forma de acompanhamento

Apds a execucdo dos servicos de migracdo, os
fiscais verificardo a conformidade funcionais das
cargas de trabalho mantidas pelas instancias.

Periodicidade

Sob demanda.

Mecanismo de Calculo

IFM = TIMS/ TIM x 100

Onde:

IFM = Instancias migradas em conformidade
funcional aos requisitos técnicos e de negdcio
esperados.

TIMS = Total de instancias migradas em
conformidade funcional.

TIM = Total de instancias migradas

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao de OS

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IFM:
lgual a 100% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 99,99% — reducdo de pagamento de 3%
sobre o valor do servico inadimplido;
De 80% a 89,99% — reducdo de pagamento de 5%
sobre o valor do servico inadimplido;
Abaixo de 80% — reducdo de pagamento de 7%
sobre o valor do servico inadimplido.

Sancoes IFM menor que 80%, além da reducdo do
pagamento, aplicacdo do estabelecido no item 21
— DAS SANCOES do Termo de Referéncia, a critério
do CONTRATANTE.

Observacgdes 1) Serdo consideradas instancias de computacdo e

de Banco de dados;
2) Quantidade de instancias migradas cujas cargas
de trabalho foram estabilizadas no ambiente de
nuvem.
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Catdlogo de Servigos — Servigo de Implantagdao em Unidade de Alta Complexidade

Item Atividades Q:er‘::e Baixa Normal Intermediaria Alta Especialista Total
1 Criagdo da rede virtual 26 3 78
5 Criagdo (.105 acessos nNos 9 5 110

compartimentos na cloud
3 Criagdo de
permissionamento:
3.1 a. Banco de dados 18 3 54
3.2 b.  Monitoramento 43 2 86
3.3 c. Infraestrutura 20 2,5 50
34 d. Desenvolvimento 23 3 69
4 Criagdo de kjanc_o de dadoi de 38 3 114
homologacgdo e implantagdo
5 Criagdo de banco de dados
produgdo:
5.1 a. Configuragdes de banco 36 5 180
59 b. Implementagdo de )8 5 140
backup no block storage
53 c. Implementar replicagdo de 29 5 110
banco
Criagdo Servidores de
6 aplicagao homologacdo e 48 2,5 120
implantagdo
7 Crlz.agao~serV|dore~s de 33 3 99
aplicagdo produgdo
8 Criacdo do servidor CUPS 16 3 48
9 Criacdo de regra de rede 22 3 66
10 Configuragdo de DNS interno 20 3 60
e externo
11 Implementar balanceamento 29 5 145
12 Migracdo de dados
a. Analise do Banco de
121 Dados Legado 39 3 117
122 b. Cr_lagaokde Pipeline de 6 5 230
Migragao
c. Criagdo de Step de
12.4 DataQuality para 39 5 195
Pipeline
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125 d. Script de Migragdo de 0 120
Dados
126 e. Tra?talarrjento da.s _ 55 165
Rejei¢bes da Pipeline
12.7 f. Acompimhamento da a4 25 110
Execugdo
12.8 g. Higenizagdo de Dados 35 105
Legados
12.9 h. Criagdo dg Cache de 65 ) 13
Taxonomias
12.10 i. Criagdo fie Cache de 6 ) 12
Ontologias
13 Parametrizagdo (por médulo)
13.1 a. Pacientes 7,5 1,5 11,25
13.2 b. Prontudrio On-line (POL) 2,5 2 5
133 | & Ambulatdrio 18 2,5 45
Administrativo
13.4 d. Ambulatério Assistencial 10 2 20
13.5 e. Faturamento 24 2,5 60
13.6 f. Urgéncia e Emergéncia 30 2,5 75
13.7 g. Internagdo 32 2 64
13.8 h. Enfermagem 15 2 30
13.9 i. Prescricao 21 2 42
13.10 |j. Estoque/Suprimento 36 2,5 90
13.11 | k. Farmdacia 16 2 32
13.12 | I|. Exames 18 2 36
m. Cirurgias PDT
13.13 | (Procedimento diagnostico 19 2 38
terapéutico)
13.14 | n.Indicadores 6,5 2 13
13.15 | o. Gestdo de acessos 10 2 20
13.16 | p. Multiempresas 6 2 12
14 Deploy de versdo 8 2,5 20
Disponibilizagdo dos
15 ambientes de Homologagao, 26 78
Implantag¢do e Produgdo.
Total 3.270
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SI.I.'stzlti::

Catalogo de Servicos — Servico de Implantacao em Unidade de Média Complexidade

Quant
Item | Atividades de Baixa Normal Intermediaria Alta Especialista Total
horas
1 Criagdo da rede virtual 26 3 78
Criagdo dos acessos nos
2 . 22 5 110
compartimentos na cloud
3 Criagdo de permissionamento:
3.1 |a. Bancodedados 18 3 54
3.2 b.  Monitoramento 43 2 86
3.3 c. Infraestrutura 20 2,5 50
3.4 |d. Desenvolvimento 23 3 69
4 Criagdo de t~>anc9 de dadoi de 38 3 114
homologagao e implantagao
5 Criagdo de banco de dados
produgdo:
5.1 |a. Configuragdes de banco 36 5 180
59 b. Implementagdo de backup no )8 5 140
block storage
53 c. Implementar replicagdo de banco 22 5 110
6 Criagdo Ser\~/|dor.es de apllEagao 48 25 120
homologacgdo e implantagdo
7 Cr|aga0~serV|dores de aplicagdo 33 3 99
producgdo
8 Criagdo do servidor CUPS 16 3 48
9 Criagdo de regra de rede 22 3 66
10 Configuragdo de DNS interno e 20 3 60
externo
11 Implementar balanceamento 29 5 145
12 Migragao de dados
12.1 | Analise do Banco de Dados Legado 20 3 60
12.2 | Criagdo de Pipeline de Migragdo 18 5 90
123 C.rlag.ao de Step de DataQuality para 17 5 85
Pipeline
12.4 | Script de Migragdo de Dados 23 3 69
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125 ;irszlair::nto das Rejeigdes da 2 66

12.6 | Acompanhamento da Execugdo 17 2,5 42,5
12.7 | Higenizagdo de Dados Legados 13 39
12.8 | Criagdo de Cache de Taxonomias 3,5 2 7
12.9 | Criagdo de Cache de Ontologias 2,5 2 5

13 Parametrizagdo (por médulo)

13.1 | a. Pacientes 7,5 1,5 11,25
13.2 | b. Prontuario On-line (POL) 2,5 2 5
13.3 | c. Ambulatério Administrativo 18 2,5 45
13.4 | d. Ambulatério Assistencial 10 2 20
13.5 | e. Faturamento 24 2,5 60
13.6 | f. Urgéncia e Emergéncia 30 2,5 75
13.7 | g.Internagdo 32 2 64
13.8 | h. Enfermagem 15 2 30
13.9 |i. Prescricao 21 2 42
13.10 |j. Estoque/Suprimento 36 2,5 90
13.12 | k. Farmdcia 16 2 32
13.13 | |. Exames 18 2 36
taag | Cogas 7 rcetimnte | : s
13.15 | n. Indicadores 6,5 2 13
13.16 | o. Gestdo de acessos 10 2 20
14.17 | p. Multiempresas 6 2 12
15 Deploy de versdo 8 2,5 20

Disponibilizagdo dos ambientes de
15 Homologagdo, Implantagdo e 17 51
Produgdo.
Total 2.655
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Catalogo de Servicos — Servigo de Implantacdo em Unidade de Baixa Complexidade

Item Atividades Q::laent Baixa Normal Intermediaria Alta Especialista Total
horas
1 Criacdo da rede virtual 15 3 45
) Criagdo (?Ios acessos Nos 2 5 110
compartimentos na cloud
3 Criagdo de permissionamento
31 a. Banco de dados 18 3 54
3.2 b.  Monitoramento 43 2 86
3.2 c. Infraestrutura 20 2,5 50
4 Criagdo de banco de dados produgdo:
4.1 a. Configuragdes de banco 36 5 180
42 i)t.oralgtplementagéo de backup no block 78 5 140
4.3 c. Implementar replicagdo de banco 22 5 110
5 Criagéoﬂservidores de aplicagdo 33 3 99
producdo
6 Criagdo do servidor CUPS 16 3 48
7 Criagdo de regra de rede 22 3 66
8 Configuragdo de DNS interno e externo 20 3 60
9 Implementar balanceamento 29 5 145
10 Parametrizagdo (por médulo)
10.1 a. Pacientes 3,4 1,5 51
10.2 b. Prontudrio On-line (POL) 1,2 2 2,4
10.3 c. Ambulatério Administrativo 6 2,5 15
10.4 | d. Ambulatério Assistencial 3 2 6
10.5 e. Faturamento 7 2,5 17,5
10.6 | g. Internagdo 8 2 16
10.7 | h. Enfermagem 3 2 6
10.8 i. Prescricao 3 2 6
10.9 |]. Estoque/Suprimento 8 2,5 20
10.10 | k. Farmdacia 4 2 8
10.11 | n. Indicadores 1,5 2 3
10.12 | o. Gestdo de acessos 6 2 12
10.13 | p. Multiempresas 2 2 4
11 Deploy de versdo 1,6 2,5 4
12 Eiir()jc;r;igbci)liizagéo dos ambientes de 3 3 9
Total 1327
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ANEXO VI

Modelo de Ordem de Servico para Central de Suporte

ORDEM DE SERVICO N2 RXXX

TAREFA: R-001

Operagao de central de suporte em dias
uteis pelo periodo continuo de 24 horas.

Contrato Execugao Inicio:
Contratada: Execugao Final:
Area Requisitante: Tipo: ROTINEIRA
Departamento de Tecnologia da Informacgao
Custo Previsto em UST: 327,08 USTs
Tarefa/Demanda: Objetivo:

1. Padronizacdo, desempenho e controle;

2. Registrar, coletar informacdes, classificar,
solucionar e responder as duvidas e problemas
reportados pelos usudrios, a partir de consultas a
scripts personalizados, possibilitando agilidade na
resolucao de problemas e falhas, padronizacao
dos servicos e ganho de produtividade

dos usuarios;

3. Encaminhamento dos chamados para a
resolucdo de problemas e recuperacdo de falhas
por parte das equipes de suporte de 22 e de 32
niveis, quando identificada esta necessidade.

LISTA DE ATIVIDADES

Item | Complexi | Atividade Custo
dade* Total
01 B Recepcionar ligacOes telefonicas e registrar chamados abertos por
telefone. Registrar chamados abertos diretamente pelos usuarios
utilizando a interface Web do sistema de atendimento ou e-mail. 4375
(5/60 horas x B) * NU
Observacaes: 0O NU é o Numero Total de Usuério da Unidade
02 B Efetuar triagem e classificagdo das solicitagdes de acordo com
procedimento documentado na base de conhecimento;
(6/60 horas x B) * NU 52,5
Observacaes: O NU é o Numero Total de Usudrio da Unidade
03 B Consultar base de conhecimento e executar procedimentos de
atendimento de primeiro nivel;
(10/60 horas x B) * NU 58,3
Observa;ﬁes: 0 NU ¢ o Niimero Total de Usuério da Unidade
04 B Encaminhar o chamado para atendimento de 22 ou 3° nivel
guando da impossibilidade de resolu¢cdao em primeiro nivel. 23,3
(4/60 horas x B) * NU
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O bse rva(;aes: O NU é o Numero Total de Usuério da Unidade

05 B Reabrir subchamados para origem quando foram fechados
inadequadamente

(2/60 horas x B) * NU 17,5

O bSE rvaGGES! O NU é o Nimero Total de Usudrio da Unidade

06 M Atualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento
a documentacao do procedimento utilizado para prestar o
atendimento. 120

(2 horas x M* 21 dias)

Obse rvagﬁes: 0/NU é 0 Niimero Total de Usuario da Unidade

07 B Concluir e fechar o chamado, confirmando com o usuario o
restabelecimento das funcionalidades reclamadas.
(2/60 horas x B) * NU 17,5
ObservagaeS! O NU é o Numero Total de Usudrio da Unidade
TOTAL PREVISTO PARA A OS 327,08

Baixa (1,5); Intermediaria(2); Mediana(2,5); Alta(3); Especialista(3,5).

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS DE | LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS

1. Inserir na descricdo da solucdo do chamado 99% 1% por 10%
link de documento da Base de Conhecimento chamado
utilizado. atendido sem

documentacgao

2. Chamados solucionados dentro do prazo 95% 1% por 10%
chamado
atendido sem
documentacgao

3. Chamados encaminhados para area incorreta 2% 2% por ponto 15%
percentual
inferior ao

limite1% por

ponto
percentual
superior ao

limite

4. Chamados reabertos 5% 1% por ponto 20%

percentual

superior ao
limite.

5. Indice de ligagdes atendidas. 95% 2% por ponto 10%
percentual
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abaixo do
limite.
6. LigagOes atendidas em até 30 segundos. 93% 0,5% por ponto 10%
percentual
abaixo do
limite
7. Tempo médio de espera em fila 30 1% por 10%
segundos | segundo acima
do limite
8. Tempo médio parainicio do atendimento dos | 20 minutos | 1% por minuto 10%
chamados abertos pelos usuarios via Web acima do limite

Aplicdvel o desconto pela reincidéncia de glosas? Néo

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. Os telefones devem estar conectados a central de telefonia privativa que possua funcionalidade
de visualizacdo dos nimeros de telefones que chamam;

2. Os operadores devem ser treinados e ter conhecimento em: atendimento ao publico, uso de
recursos de telessuporte

(telefone, microcomputadores, operacdo do sistema de gestdo), normas e procedimentos gerais do
CONTRATANTE, e suporte aos softwares aplicativos e hardware de uso padrao;

3. Toda OS aberta deve ser informada ao demandante (usudrio de Tl solicitante) para controle e
acompanhamento do

atendimento;

4. A CONTRATADA deve estruturar e manter continuamente atualizada a base de conhecimento,
gue contém as

orientacdes para atendimentos (scripts), aprimorando a resolucdo de problemas pelo telessuporte;
5. O encerramento do chamado deve ser precedido da comunica¢do/confirmagdo da conclusdo do
atendimento com o

usudrio demandante;

6. A Ordem de Servico reaberta para o mesmo atendimento, que tenha sido encerrada
inapropriadamente, devera ser

associada ao chamado original, da qual serdo contados os prazos originais para atendimento;

7. Aleatoriamente os chamados concluidos serdo verificados com os demandantes, a fim de
confirmar o

atendimento e a qualidade dos servicos. Caso o usuario nao confirme a conclusdo do atendimento,
o chamado sera reaberto

mantendo-se os prazos originais para atendimento.

8.Distribuigdo de usudrios por localidade:

cal8a210967d8e3fc71bb773b75ed003becdfbaac86alfe3f63ad2eb0600a7aae4c2ba7ad6d5dc7861bd2a63d5092264175¢1d1b7b3f8ab44897e77915dfe9193afa9d631a97

79



Prefeitura Municipal de Sao Paulo

L Sacretana Munscipal de Saide E
CIDADE DE ; i ;
E sko PALLO Secretaria Executiva de Gestao Administrativa dtic
SA0DE Departaments de Tecndlogia da Informacao & Comunicaian S m S

Solicitacdo Autorizacao
Solicitante dos Servicos Gestor Operacional do Contrato
Carimbo/Data Carimbo/Data
Aprovacao Execucdo
Gestor do Contrato Preposto da Contratada
Carimbo/Data Carimbo/Data
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ANEXO Vil

Modelo de Ordem

de Servigo para NOC

ORDEM DE SERVICO N2 R TAREFA: R-002
Execugao Inicio:
Contrato N° Execucao Final:
Contratada:
Unidade: Hospital Tipo: ROTINEIRA
Custo Previsto em UST: 79,5

Tarefa/Demanda:

Monitoragao remota de ambiente de
Infraestrutura em regime 24x07x365.

Objetivo:

Efetuar a monitoracdo do ambiente légico dos
servigos corporativos disponibilizados pela drea de Tl,
em regime 24x7X365, atuando e /ou acionando as
areas responsaveis pela manuten¢do em caso de
falhas e promovendo atividades operacionais
correlacionadas com o servico.

LISTA DE ATIVIDADES

Item | Complexid | Atividade Custo
ade* Total
01 B Monitoracbes remota e ininterruptas, de Servidores e Servicos,
diariamente, em tempo integral, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, por meio de acompanhamento de ferramenta de
monitoragdo, testes de comunicagdes e outras ferramentas que
fizerem necessérias para execucdo da atividade 72,0
(24 horas x B x 30 dias)
Observagoes:
02 I Preenchimento de relatério com eventos de monitorag¢ao ocorridos no
periodo e analise de urgéncia, impacto e frequéncia dos mesmos.
(1,5 horas x I x 21dias) 6,30
Observagoes:
03 B Evolucdo do checklist executado diariamente, pela manha e a noite e
da documentacdo das atividades operacionais correlacionadas com o
servigo
(12 horas x B x 1 Més) 1,20
Observagoes:
TOTAL PREVISTO PARA A OS 79,5

Baixa (1,5); Intermediaria(2); Mediana(2,5); Alta(3);

Especialista(3,5).
81
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RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

1. Iniciar o procedimento de correcdo tdo logo | Maximo em 30 0,1% para 10 % da Tarefa
sejam detectadas ou relatadas falhas e erros. minutos cada falha de Mensal
ocorréncia

2. Executar o plano de comunicagdo para | Maximoem 01 0,1% para 10 % da Tarefa

ocorréncia de falhas de criticidade alta ou hora cada falha de Mensal
média ocorréncia

3. Prestar informacgdes técnicas aos | Maximo em 30 0,1% para 10 % da Tarefa
demandantes fazendo a interligagdo com minutos cada falha de Mensal
técnicos responsdveis pelo suporte ocorréncia

Aplicavel o desconto pela reincidéncia de glosas? SIM

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

1. Oservigo de monitoragdo serd realizado de forma continua, exceto quando devidamente autorizada
pelos gestores.

2. O servico de monitoragdo serd realizado nas dependéncias da CONTRATADA.

Aplicavel o desconto pela reincidéncia de glosas? SIM

Solicitacao Autorizacdo

Gestor Operacional do Contrato

Solicitante dos Servigos
Carimbo/Data

Carimbo/Data

Aprovacao Execucdo
Gestor do Contrato Preposto da Contratada
Carimbo/Data Carimbo/Data
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Anexo Xl

Racional de Célculo para Servico de Apoio a Infraestrutura

ORDEM DE SERVICO N2 RXXX TAREFA: R-004
Contrato Execucao Inicio:
Contratada: Execugao Final:
Area Requisitante: Tipo: ROTINEIRA
Departamento de Tecnologia da Informacgao
Custo Previsto em U-SMS: 174

Tarefa/Demanda:
Fornecimento de Link de Comunicagao.

Objetivo:

Servico de Apoio a Conectividade

ltem

Descricao

Objeto

Link de Comunicacdo 500 Mbps (quinhentos
megabits por segundo), em fonte redundante
com duas conexdes em bacabdes diferentes.

Instrumento de medicao

Ordem de Servico e plataforma de gerenciamento
dos recursos.

Forma de acompanhamento

Apds a execucdao dos servicos mensal de
conectividade, os fiscais verificardo a
conformidade dos indicadores.

Periodicidade

Mensal sob ativacdo

Mecanismo de Calculo

IDM
Onde:
IDM = indice de Disponibilidade Mensal

Prazo para Ativagao

60 dias corridos apds a solicitagao

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IDM:
Igual a 100% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 99,99% — redugao de pagamento de 3%

sobre o valor do servico inadimplido;
De 80% a 89,99% — reducao de pagamento de 5%
sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 80% — redugdao de pagamento de 7%
sobre o valor do servico inadimplido.
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Sancgdes

IDM menor que 80%, além da reducdo do
pagamento, aplicacdo do estabelecido no item 21
— DAS SANCOES do Termo de referéncia, a critério
do CONTRATANTE.

Solicitacdo

Autorizacao

Solicitante dos Servicos
Carimbo/Data

Gestor Operacional do Contrato
Carimbo/Data

Aprovacgdo

Execucdo

Gestor do Contrato
Carimbo/Data

Preposto da Contratada
Carimbo/Data
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Servigos para

Classificagao de Complexidade

de APIs # de parametros de saida # UST
API| Simples 5 ou menos 4
API Média 6a10 8
APl Complexa Mais de 11 12
Classificagao de Complexidade
por Integragoes # de sistemas # UST
API Simples 2 ou menos 10
API Média 3a4 15
APl Complexa Mais de 5 25
Classificagdao de Complexidade | Tipo de Protocolo por
por Protocolos integracao # UST
API| Simples REST/JSON 4
HTTP SOAP/XML ou
APl Média MQ/XML 10
APl Complexa API FHIR Rest Full 20
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Dados
Exemplos de Calculos
API de Sumario de Alta UST
10 parametros de saida 8
1 sistemas 10
SGHX (1 programa) SIGA (1 programa)
API FHIR Rest Full API FHIR Rest Full
20 20 58
API de Identificagdo de
Paciente UST
25 parametros de saida 12
2 Sistemas 10
SGHX (2 programas)
API FHIR Rest Full API FHIR Rest Full
40 20 82
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Ingestdo de arquivos para exposi¢cao de dados via SGHX

Classificacdo de Complexidade dos Arquivos # de colunas de dados # UST

Arquivo Simples Até 10 Colunas 8
Arquivo Médio Entre 11 e 24 colunas 16
Arquivo Complexo Acima de 25 colunas 24
Recorréncia dos Arquivos # de ocorréncias/dia (do mesmo arquivo) # UST

Arquivo Simples Até 2 ocorréncias 10
Arquivo Médio Entre 3 e 11 ocorréncias 16
Arquivo Complexo Acima de 12 ocorréncias 20
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ANEXO XI
Catalogo para Servico de Apoio a Gestao e Integracdes
COD | Atividade/documento Complexidade | Descri¢do do Item UST
1 Treinamento audio visual Basica Elaboragdo de video tutorial de utilizagdo de ferramenta com navegacdo em tela, com | 4
narragao, sem edicao

Intermedidria | Elaboracdo de video tutorial de utilizacdo de ferramenta com navegacao em tela, com | 6
narragao, com edicdo

2 Curso via Video Conferéncia Basica Participacdo em video Conferéncia de acompanhamento nos processos do SGHX de | 3
até 3 horas de duragao

Intermedidria | Participagdo em video conferéncia para OrientagGes na utilizacdo e configura¢do dos | 4,5
Sistemas de até 3 horas de duragdo

Mediana Realizar treinamento de sistemas via videoconferéncia de até 3 horas de duragdo 10,5

3 Atualizagao de Ambientes de Filial | Basica Agendar e Atualizar ambiente nas filiais por meio de ferramentas automatizadas 2

Mediana Agendar e Atualizar ambiente nas filiais por meio de ferramentas automatizadas, | 7
realizando backup de banco de dados, quando necessario.

Alta Agendar e Atualizar ambiente nas filiais por meio de ferramentas automatizadas, | 12
realizando backup de banco de dados, scritpt de correcdo e migracdao quando
necessario.

4 Realizar DUMP e Restore de BD Intermedidria | Realizar DUMP e restore do banco quando necessario, para recuperacdo do sistema | 3
ou reimplantacdao de mdédulos do sistema.
5 Apoio para atendimento de | Basica Realizar analise, sanar duvidas do usuario na utilizagdo de sistemas, sem a necessidade | 3
usuarios de configura¢des/cadastros e/ou parametros e preparacdo de ambiente que viabilize
a reprodugdo de cendrio de acordo com necessidade da demanda referente ao
sistema SGHX ou portais web.
Intermediaria Realizar analise, sanar duvidas do usudrio na utilizagdo e cadastros referente ao | 5

sistema SGHX incluindo a execugdo de simulagdes em ambientes com configura¢des
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simples sem atender aos cadastros especificos de apenas um hospital, referente ao
sistema SGHX ou portais web. Orientar quanto a adequagao do sistema ao processo
de trabalho das filiais.

Mediana Realizar analise, sanar duvidas do usudrio na utilizacdo e cadastros referente ao | 11
sistema SGHX incluindo a execucdo de testes que demandam altera¢des nas
configura¢des/cadastros e/ou pardmetros e preparacdo de ambiente que viabilize a
reproducdo de cendrio de acordo com necessidade da demanda.
Alta Realizar analise, sanar duvidas do usudrio na utilizacdo e cadastros referente ao | 18
sistema SGHX incluindo a execucdo de testes que demandam altera¢des nas
configuragdes/cadastros e/ou pardmetros, a necessidade de andlise de cddigo e
preparacdo de ambiente que viabilize a reproducdo de cenario de acordo com
necessidade da demanda.
Duvidas em Sistemas Corporativos | Basica Sanar duvidas simples na utilizagdo de sistemas corporativos. 2
Intermedidria | Sanar duvidas simples na utilizagdo de sistemas corporativos e orientar quanto a | 3
adequacao do sistema ao processo de trabalho das filiais.
Mediana Sanar duvidas simples na utilizagdo de sistemas corporativos e atualizar informagdes | 7
na documentagao do sistema.
Alta Sanar duvidas simples na utilizacdo de sistemas corporativos com analise de cddigo | 12
fonte, e atualizar informacdes na documentacdo do sistema.
Preparacdao de Ambiente Basica Replicacdo de versdes de cédigo e banco de dados para uma versao especifica, de | 2
modo a simular o funcionamento do sistema na demanda relacionada
Configuracdo de ferramentas | Basica Configuracdo e manutencdo de parametros no JOBS de ferramenta de integracdo | 2
especializadas continua.
Intermedidria | Configuracdao e manutencao de JOBS de integracdo continua, com manutencdo de | 3
Script Shell
Mediana Verificar e corrigir erro na execuc¢do de JOB de ferramenta de Integracdo continua. 7
Alta Configuracdo de um novo JOB em ferramenta de integragdo continua. 12
Configuracdo de ferramentas | Basica Criacdo, configuracdo e manutencgdo do PUPPET. 2

especializadas
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10 Eventos de infraestrutura Basica Liberagdo de espago em disco ou memodria, restartar servidores de Aplicagdao, BD ou | 2
VPN exceto em ambientes de produgao. Liberagdo de acesso a VPN.
Intermedidria | Liberacdo de espaco em disco ou memoria, restartar servidores de Aplicacdo, BD ou | 3
VPN em ambientes de producdo. Liberacao de acesso a VPN.
Mediana Criacdo de servidores de aplicacdo, BD e impressao. 7
11 Eventos de infraestrutura Basica Instalacdo, atualizacdo e configuracdo de drives de impressao. 2
Intermedidria | Criar e Manter servi¢os do servidor de aplicacao. 3
12 Configuracdo de Sistema/Perfil Basica Configuracao de transicdo na ferramenta de workflow na plataforma SIG simples 1
Intermediaria | Configuracdo de transicdo na ferramenta de workflow na plataforma SIG com | 2
programacdo de pds-acdo
Mediana Configuracdo de transicdo na ferramenta de workflow na plataforma SIG com | 3,5
condicao
Alta Configuracgdo de transicdo de workflow na plataforma SIG com programacao de pés- | 6
acao e condicao
13 Geracdo de relatérios Basica Emissdo de relatdrio sem filtros (referéncia 1 tabela). 1
Intermedidria | Emissdo de relatério com filtros (até 3 tabelas). 2
Mediana Emissdo de relatdrio padrdao com filtros e Graficos. 3,5
Alta Emissdo de relatério automatizado em ferramenta da CONTRATANTE 6
14 Atualizacdo de relatérios Basica Atualizacdo de relatério padrao 1
Intermedidria | Atualiza¢do de filtros de relatério padrao 2
Mediana Alteragao de lauda, campo ou coluna do relatério 3,5
Alta Alteracdo de automatizagdo de relatdrio em ferramenta da CONTRATANTE 6
15 Levantamento de Necessidades | Basica Elaboragdo de Lauda com citacdo das necessidades de informacgdo identificadas pelo | 1

de Informacdo

usuario.
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Intermedidria | Elaborag¢do de Lauda com citagdo das necessidades de informacdo identificadas pelo | 2
usudrio e indicagao de possiveis fontes de informagao.
Mediana Elaboracdo de Lauda com apontamento de informacdes necessdrias para o processo | 3,5
de tomada de decisdo do usuario.
16 Necessidade de usuario Basica Validacdo de documento de necessidade de usudrio 1
Intermedidria | Atualizacdo de documento de especificacdo de necessidades de usudrio por conjunto | 2
de 5 laudas
Mediana Elaboracdo documento de especificacao de necessidades de usudrio por conjunto de | 3,5
5 laudas com até 3 reunides
Alta Elaboragdo documento de especificacdo de necessidades de usudrio por conjunto de | 6
5 laudas com mais de 3 reunides
17 Protétipo de solugdo Basica Validac¢do de protétipo ndo funcional por tela. 1
Intermediaria | Validacdo de protdtipo funcional por tela. 2
18 Regras de negdcio Basica Validagdo por 5 regras de negdcio que ndo envolva célculos. 1
Alta Validagdo por regra de negécio com calculo. 6
19 Modelo de arquitetura de | Alta Validac¢do de arquitetura de solucdo de software por classe com geracdo de relatério. | 6
Desenvolvimento
20 Dicionario de dados Mediana Validac¢do de dicionario de dados da CONTRATANTE 3,5
21 Estimativas Basica Valida¢do de estimativa indicativa ou por média, de custo, performance ou tamanho | 1
de solucdo de software
Intermedidria | Atualizagcdo e coleta de dados para estimativa indicativa ou por média, de custo, | 2
performance ou tamanho de solucdo de software
Mediana Elaboragdo de estimativa indicativa ou por média, de custo, performance ou tamanho | 3,5
de solugdo de software
22 Analise de viabilidade de solu¢des | Basica Validac¢do de relatdrio de viabilidade de solugdo 1
Intermedidria | Elaborag¢do de pesquisa comparativa de funcionalidades de solu¢des 2
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Mediana Elaboragdo de pesquisa comparativa de funcionalidades de solugdes, com indicativo | 3,5
de aderéncia e impactos na arquitetura da CONTRATANTE
Alta Elaboragdo de pesquisa comparativa de funcionalidades de solugdes, com estudo de | 6
caso de outras implementacdes similares
23 Documentacdo da arquitetura | Mediana Documentacdo de arquitetura por conjunto de 5 classes Java, componentes externos | 3,5
existente. padrdes de projeto, arquivos CSS, arquivo JS ou arquivos XML de configuracao.
24 Apoio ao Controle de Projetos Basica Participagao em uma hora de reunido com os lideres de projetos. 1
Intermediaria | Participagdo em uma hora de reunido com os lideres de projetos com elaboragdo de | 2
Ata.
Mediana Participacao e Apresentacdo em uma hora de reunido de repasse de informacdes | 3,5
sobre os projetos aos lideres da area.
Alta Organizacdao de uma hora de reunidao de acompanhamento de projetos com | 6
participacdo dos lideres para levantamento de informacgGes sobre os projetos da area
e elaboracdo de ata com parecer para apoio as tomadas de decisao.
25 Indicadores de desempenho Basica Atualizacdo de relatdrio de indicadores de desempenho de eficacia, efetividade, | 1
eficiéncia ou economicidade por conjunto de 5 indicadores
Intermediaria | Elaboracdo de relatdrio de indicadores de desempenho de eficicia, efetividade, | 2
eficiéncia ou economicidade por conjunto de 5 indicadores
Mediana Elaboragdo de comparativo histdrico de indicadores de desempenho de eficacia, | 3,5
efetividade, eficiéncia ou economicidade por conjunto de 5 indicadores
Alta Elaboragdo de painel de indicadores automatizados online, por conjunto de 5 | 6
indicadores, em ferramenta de Business Inteligente da CONTRATANTE
26 Niveis de servico Basica Coleta de dados para afericdo dos niveis de servico, para aplicagdo de reducdo de | 1
percebimento
Intermedidria | Coleta de dados e realizagdo da afericdo dos niveis de servico para reducdo de | 2
percebimento
Mediana Coleta de dados, realizacdo da aferi¢cdao dos niveis de servigo e elaborac¢do de parecer | 3,5

técnico de redugdo de percebimento
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Alta Coleta de dados, realizagao da aferigdo dos niveis de servigo, elaboragdo de parecer | 6
técnico de redugdo de percebimento com minutas de notas técnicas de
fundamentacao
27 Monitoramento de servidor de | Bdsica Realizar atividade de correcdo em tempo de monitoramento. 2
licaga . . . e A . .
aplicacao Mediana Realizar atividade de verificacdo dos aplicativos de monitoramento dos sistemas da | 6
SMS de modo a atuar proativamente em possiveis problemas
28 Validacdo de qualidade Basica Validacdo de entrega baseado em checklist elaborado pela CONTRATANTE, com até | 1
30 itens
Intermediaria | Validagao de entrega baseado em checklist elaborado pela CONTRATANTE, com mais | 2
de 30 itens
Mediana Atualizacao de checklist de validagao de entrega 3,5
Alta Elaboracao de checklist de validagdo de entrega 6
29 Riscos Basica Atualizacao de lauda de controle de riscos 1
Intermediaria | Validacdo de lauda de controle de risco 2
Mediana Atualizacdo de lauda de plano de respostas a riscos 3,5
Alta Elaboragdo de Lauda de plano de respostas a riscos 6
30 Planejamento de Metodologia Basica Atualizacdo de lauda, atividade ou etapa de processo no gerenciamento de | 1
metodologia
Intermedidria | Validacdo de lauda, atividade ou etapa de processo no gerenciamento de metodologia | 2
Mediana Elaboragdo de lauda, atividade ou etapa de processos para metodologia 3,5
Alta Aplicagao de Metodologia organizacional 6
31 Adequacdo metodoldgica Basica Atualizacdo de etapa de processo de metodologia sem a necessidade de entrevista 1
Intermedidria | Atualizacdo de etapa de processo de metodologia com a necessidade de até 2 | 2
entrevistas
Mediana Atualizacdo de etapa de processo de metodologia com a necessidade de mais 2 | 3,5

entrevistas
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Alta Atualizagdo de etapa de processo de metodologia com a necessidade de mais 2 | 6
entrevistas e apresenta¢do de semindrio para validagdo

32 Manual Basica Correc3o ou validacdo de lauda de apostila pred-existente 1
Intermediaria | Elaboracdo de lauda simples ou com um grafico ou uma figura 2
Mediana Elaboracao de lauda com até um grafico ou uma figura 3,5
Alta Elaboragdo de manual interativo disponibilizada em ambiente WEB, por pagina | 6

navegavel

33 Documentacdo do Sistema Basica Geragdo de documentac¢do automatizada 1
Intermediaria | Validacdo de documentacdo de procedimento, fungdo ou classe 2
Mediana Documentacdo de procedimento, fungédo ou classe 3,5
Alta Documentacdo de planejamento, funcdo ou classe em ferramenta da CONTRATADA | 6

34 Curso presencial Basica Aplicacdo de 1 hora de curso presencial 1
Intermediaria | Preparagao de 1 hora de curso presencial 2
Mediana Aplicagdo de 1 hora de curso presencial em ambiente da sede da CONTRATADA 3,5
Alta Curso presencial em filial da CONTRATANTE para internalizacdo SGHX 6

35 Workshop Basica Aplicacdo de 1 workshop 2
Intermedidria | Preparacdo de 1 workshop 3
Mediana Elaboracao de slide simples para workshop 7
Alta Elaboracdo com slide com grafico ou figura e/ou workshop da ferramenta SGHX 12

36 Treinamento automatizado Basica Elaboragdo de pagina estatica sem graficos ou acompanhamento de exercicio remoto | 1
Intermediaria | Elaboracdo de pagina estatica com grafico ou figura ou elaboracgdo de exercicio remoto | 2
Mediana Elaboracdo de pagina dinamica sem audio 3,5
Alta Elaboragdo de pagina dinamica, com audio 6
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37 Triagem de Demandas Basica Identificagdo e classificagdo de conjunto de 10 demandas em ferramenta da | 1
CONTRATANTE
Intermedidria | Identificacdo, classificacdo e distribuicdo de conjunto de 10 demandas em ferramenta | 2
da CONTRATANTE
Mediana Distribuicdo e acompanhamento de conjunto de 10 demandas até seu fechamento, | 3,5
em ferramenta da CONTRATANTE
Alta Elaboracdo de método de classificacdo e distribuicdo de demandas em ferramenta | 6
online da CONTRATANTE
38 Painel de demandas Basica Atualizagao de informagdes de demandas em painel online da CONTRATANTE 1
Intermediaria | Coleta de dados e geracdo de relatdrio gerencial de demandas 2
Mediana Elaboracdo de relatdorio automatizado de demandas em ferramenta online da | 3,5
CONTRATANTE
Alta Elaboracdo de painel gerencial automatizado online em ferramenta da CONTRATANTE | 6
39 Priorizacdao de Demandas Basica Analise de impacto para priorizacdo de demandas 1
Intermedidria | Atualizagdo de prioridade de demandas baseado em critério definido pela | 2
CONTRATANTE
Mediana Elaboracdo de plano de priorizacdo de demandas e proposicdo de critérios de | 3,5
prioridade
Alta Elaboragdo de processo automatizado de priorizagdo de demandas em ferramenta | 6
online da CONTRATANTE
40 Cadastros em ferramentas do | Basica Cadastro/Atualizacdo de 2 itens em ferramentas da contratante 1
contraente
41 Scripts de Banco de Dados Basica Executar scripts de banco de dados ja existentes 1
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Use o QR Code ao lado, clique aqui ou copie e cole o link abaixo para

verificar a validade das assinaturas deste documento:
https://app.lexio.legal/lexio_sign/checar_assinatura?code=cal8a210967d8e3fc71bb773b75ed003becdfbaac86a0fe3f63

ad2eb0600a7aae4c2ba7ad6d5dc7861bd2a63d5092264175¢1d1b7b3f8ab44897e77915dfe9193afa9d631a97

Fluxo de assinatura iniciado por: Marcelo Teixeira Gregorio
mtgregorio@prefeitura.sp.gov.br

Alexandre Gomes Pereira

alexandre@lbty.com.br

CPF: 707.699.901-34 I !ﬂd [ I

IP: 177.235.148.240 ALC}O (/ GDM(/S ?Uuru’
Assinou como signatario em:

03/06/2024 15:56:18

Luiz Carlos Zamarco

assessoriagabinetesaude @prefeitura.sp.gov.br

CPF: 760.895.848-00 '

CPF: 760.89584: Luiz OGS Tmred
Assinou como signatario em:

04/06/2024 18:50:30

Margot Barbosa Herrera

mbherrera@prefeitura.sp.gov.br

IP: 201.87.151.42 MN@DJ( Boarash Horrurh
Assinou como signatario em:
05/06/2024 07:16:42

Marcelo T Gregorio

mtgregorio@prefeitura.sp.gov.br )
IP: 201.87.151.42 Marech T Gr LD
Assinou como signatario em:
05/06/2024 07:40:19

Data de criagdo: 03/06/2024 14:26:36
Cddigo de Identificacéo:
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