CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N? 6018.2025/0126067-0

TERMO DE CONTRATO N¢ 105/2025/SMS-1/CONTRATOS
DISPENSA DE LICITAGAO Ne 406/2025

PROCESSO N2: 6018.2025/0126067-0

CONTRATANTE: PREFEITURA DO  MUNICIPIO DE  SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
PRODAM

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATAGAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE

TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNIQAQAO
PARA ASSUNCAO DA OPERACIONALIZACAO DO
“ECOSSISTEMA  E-SAUDESP”, INCLUINDO AS
PLATAFORMAS DE INTEGRACAO DE DADOS
ASSISTENCIAIS DE SAUDE (REPOSITORIO
MUNICIPAL DA SAUDE), A PLATAFORMA DE
TELEASSISTENCIA E O APLICATIVO E-SAUDESP,
COMPREENDENDO o) DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO, HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO E
INTEGRACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS
UTILIZADOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE, DE ACORDO COM O DESCRITIVO TECNICO
DO TERMO DE REFERENCIA, COM VISTAS A
GARANTIR A CONTINUIDADE, SEGURANCA E
EFICIENCIA DAS OPERAGOES ADMINISTRATIVAS E

ASSISTENCIAIS.

VALOR MENSAL ESTIMADO: R$ 3.549.582,50 (trés milhoes, quinhentos e quarenta e
nove mil quinhentos e oitenta e dois reais e cinquenta
centavos)

VALOR TOTAL ANUAL.: R$ 42.594.990 (quarenta e dois milhGes e quinhentos e
noventa e quatro mil e novecentos e noventa reais)

VALOR TOTAL GLOBAL:

(60 MESES) R$ 212.974.949,70 (duzentos e doze milhoes,
novecentos e setenta e quatro mil novecentos e
quarenta e nove reais e setenta centavos)

NOTA DE EMPENHO N¢: 159.333/2025 no valor de R$ 2.129.749,70
162.312/2025 no valor de R$ 1.419.832,80

DOTACAO ORCAMENTARIA: 84.10.10.126.3024.2.171.33904000.00.1.500.9001 .1

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato
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representada por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos
termos da competéncia que lhe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de
outro a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO - PRODAM-SP S/A, inscrita no CNPJ n® 43.076.702/0001-61, com sede na
Rua Libero Badaro, n® 425 - Centro - Sdo Paulo/SP, CEP 01009-000, neste ato representada por
seu Diretor de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado - DRM, Sr. TIAGO MIGUEL DA SILVA
LUZ, portador da Cédula de Identidade RG n® 4644200-8 SSP/SP e inscrito no CPF sob n®
285.192.178-93 e por seu Diretor de Administracéo e Finangas — DAF, Sr. LUCIANO FELIPE DE
PAULA CAPATO, portador da Cédula de Identidade RG 26.277.697-2 - SSP/SP e inscrito no
CPF sob n? 025.401.959-54, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, em face do
despacho autorizatério exarado em documento SEI n® 147045130 do processo n®
6018.2025/0126067-0, publicado no DOC/SP de 02/12/2025, resolvem firmar o presente
contrato, objetivando a prestacao de servigos discriminados na clausula primeira, nos termos do
artigo 75, IX, da Lei Federal n® 14.133/2021 e em conformidade com o ajustado neste

instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
SERVICOS DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO PARA
ASSUNGCAO DA OPERACIONALIZAGAO DO “ECOSSISTEMA E-SAUDESP”,
INCLUINDO AS PLATAFORMAS DE INTEGRACAO DE DADOS ASSISTENCIAIS DE
SAUDE (REPOSITORIO MUNICIPAL DA SAUDE), A PLATAFORMA DE
TELEASSISTENCIA E O APLICATIVO E-SAUDESP, COMPREENDENDO O
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO E
INTEGRAGCAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS UTILIZADOS PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE, DE ACORDO COM O DESCRITIVO TECNICO DO TERMO DE
REFERENCIA, COM VISTAS A GARANTIR A CONTINUIDADE, SEGURANCA E
EFICIENCIA DAS OPERACOES ADMINISTRATIVAS E ASSISTENCIAIS.

1.2. Deverdo ser observadas as especificacbes e condicbes de prestacdo de servigcos

constantes no ANEXO | — Termo de Referéncia e na Proposta Comercial PC-SMS-
251022-161 - Versdo 2.0 (Documento SEI n® 147002599), que sao parte integrante do

presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DO OBJETO DO CONTRATO
2.1. A execugao dos servigos observara a sistematica prevista no ANEXO | — Termo de

Referéncia, em conformidade com o planejamento, o cronograma, as diretrizes técnicas
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estabelecidas pela Secretaria Municipal da Salude (SMS), bem como as normas legais,
sanitarias, regulamentares e administrativas vigentes.

Caberad a CONTRATANTE exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas no contrato, inclusive quanto a qualidade, prazos e metas estipulados.

A CONTRATANTE podera rejeitar, total ou parcialmente, os servicos que forem
executados em desacordo com as especificacdes contratuais, devendo a CONTRATADA
providenciar, as suas expensas, a corre¢ao das nao conformidades identificadas.

A CONTRATANTE ¢ facultado introduzir alteragdes no escopo dos servigos contratados,
quando imprescindiveis a adequada execugao do objeto, antes ou durante sua realizagéo,
observados os limites legais estabelecidos na Lei n® 14.133/2021, em especial os artigos
124 e 125.

A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA todas as informag¢des e documentos
indispensaveis para a execugdo adequada dos servicos, nos prazos e formas
estabelecidos contratualmente.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O prazo de vigéncia da contratagédo é de 60 (sessenta) meses, com inicio a partir de 01
de dezembro de 2025, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n°®
14.133/2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n? 62.100/2022, desde que haja
concordancia das partes, a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas
obrigacdes, bem como a pesquisa prévia revele que os precos sao compativeis com os de
mercado.
3.1.1. Caso a assinatura do contrato ocorra de forma eletrénica, considera-se como data
de assinatura a data da ultima assinatura digital.
Caso a CONTRATADA néao tenha interesse na prorrogagao do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
Na auséncia de expressa oposi¢ao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il
do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100/2022, o ajuste sera prorrogado, mediante
despacho da autoridade competente e respectivo Termo Aditivo.
A néo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracéo,
nao gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.
Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias

de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.
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CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE
4.1. O valor mensal estimado dos servigos contratados é de R$ 3.549.582,50 (trés milhoes,

quinhentos e quarenta e nove mil quinhentos e oitenta e dois reais e cinquenta
centavos), perfazendo o valor total anual de R$ 42.594.990 (quarenta e dois milhGes e
quinhentos e noventa e quatro mil e novecentos e noventa reais) e o valor total
global (60 meses) de R$ 212.974.949,70 (duzentos e doze milhOes, novecentos e
setenta e quatro mil novecentos e quarenta e nove reais e setenta centavos), nele
estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais
podera reclamar a titulo de contraprestacdo pela execugdo de suas obrigacdes
contratuais, nos termos da Proposta Comercial PC-SMS-251022-161 - Versdo 2.0
(Documento SEI n® 147002599) da CONTRATADA, que é parte integrante do presente
instrumento.

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execucao do ajuste estdo inclusos no
preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos, em conformidade com o estatuido no ANEXO | — Termo de Referéncia e na
Proposta Comercial PC-SMS-251022-161 - Versao 2.0, constituindo a Unica remuneragao
devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foram emitidas as notas de empenho n®
159.333/2025, no valor de R$ 2.129.749,70 (dois milhoes e cento e vinte e nove mil e
setecentos e quarenta e nove reais e setenta centavos) e n® 162.312/2025, no valor de
R$ 1.419.832,80 (um milhdao e quatrocentos e dezenove mil e oitocentos e trinta e
dois reais e oitenta centavos), onerando a dotacdo orgcamentaria n°
84.10.10.126.3024.2.171.33904000.00.1.500.9001.1 do orgamento vigente, respeitado o
principio da anualidade orcamentdria, devendo as despesas do exercicio subsequente
onerar as dotagdes do orgamento proprio.

4.4. Os valores contratados poderao ser alterados em virtude de superveniéncia de tributos ou
encargos legais ou disposicoes legais com repercussao sobre 0s pregos contratados,
conforme artigo 134 da Lei Federal n® 14.133/21.

4.5. Os pregos contratuais serao reajustados, observada a periodicidade anual que tera como
termo inicial a data do orcamento estimado, desde que néo ultrapasse o valor praticado
no mercado.

4.5.1. Considera-se como orgamento estimado para o reajuste contratual a data referente
ao Estudo Técnico Preliminar - ETP (Documento SEI n2 146372781), ou seja,
18/11/2025.
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45.2. O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no momento da
aplicagéao do reajuste, nos termos do Decreto Municipal n? 57.580/17.
4.5.2.1. Eventuais diferengas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele

acordado na clausula 4.5.1 nado geram, por si s0, direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

4.5.3. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualiza¢do ou

compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as

autorizem.

O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos e ao pedido de

restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato sera preferencialmente de

1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentacao prevista no §6° do art. 135

da Lei Federal n® 14.1333/2021.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.

Sao0 obrigacbes da CONTRATADA:

5.1.1. Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as
especificacoes e obrigacdes descritas no ANEXO | — Termo de Referéncia e na
Proposta Comercial PC-SMS-251022-161 - Versao 2.0, que sao parte integrante
do presente instrumento;

5.1.2. Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a
CONTRATANTE pela fiel e integral realizagao dos servigos contratados;

5.1.3. Garantir total qualidade dos servigos contratados;

5.1.4. Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento
do presente contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais,
saude fisica e mental e todas as informagdes necessarias, de forma a garantir uma
perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

5.1.5. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados,
quando for o caso, que participem da execu¢ao do objeto contratual;

5.1.6. Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentéria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestagdo dos servigos;

5.1.7. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente;
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Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus
empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser
descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo e qualificacdo
exigidas na contratacéo.

A CONTRATADA néao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacdes contidas no ANEXO | —

Termo de Referéncia e na Proposta Comercial PC-SMS-251022-161 - Versao 2.0, que sao

parte integrante do presente instrumento, cabendo-lhe especialmente:

6.1.1.

6.1.2.

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacbes deste Contrato e das disposicdes
legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA
as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugcdo dos servigos
contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualguer mudanga de Administragdo e ou enderego de
cobranga;

Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal
para acompanhamento da execucdo contratual, realizando a supervisdo das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliagdo periddica;
Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente
contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condicdes
requeridas para a contratagéo;

Indicar e formalizar o(s) responséavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem
competird 0 acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto Municipal n®
62.100/2022;

Pagina 6 de 14

1898f75607

3930a14 7d6a51e9147¢767ec030e63f260b477357791 df71




59063

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N? 6018.2025/0126067-0

Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigcos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins
de pagamento;

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionéario da
CONTRATADA que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizacao
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, bem
assim a substituicdo de equipamentos, que nao se apresentarem em boas
condigdes de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificagbes
técnicas.

A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissao as clausulas contratuais.

A CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no

edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1.

7.2.

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

7.1.1.

7.1.2.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera emitir fatura relativa a parte
incontroversa da Medicao.

Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da

Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagao de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n® 05, de 05/01/2012.

7.2.1. Para fins de calculo da compensacao financeira de que trata o item acima, o valor

do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracao
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de
juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacao da
mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu.
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7.2.2. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela CONTRATADA.

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos,

mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura,

acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de

Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da

Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os 6rgaos

competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S,,

fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicbes Previdencidrias e as de

Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sao Paulo;

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

g) Relatério de Medicdo dos Servigos;

7.41. Serao aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito de
negativas e certidées positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em

funcao da legislacao tributaria.

A ndo apresentagado de certidées negativas de débito, ou na forma prevista na clausula

7.4.1., ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou

rescisdo contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro

de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1.

O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto
Municipal n® 62.100/2022 e das demais normas complementares aplicaveis.
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O ajuste podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 124 da Lei Federal

14.133/21, bem como podera ser modificado, unilateralmente, para melhor adequagao as

finalidades de interesse publico, respeitados os direitos da CONTRATADA, nos termos do

art. 104 do mesmo diploma legal.

A CONTRATANTE, nos termos do artigo 104, inciso V da Lei Federal 14.133/21, reserva-

se o direito de ocupar provisoriamente bens méveis e iméveis e utilizar pessoal e servigos

vinculados ao objeto do contrato nas hipéteses de:

8.3.1. Risco a prestacdo de servigos essenciais;

8.3.2. Necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apés extingdo do contrato.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reducao ou acréscimo do ajuste,

nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para a CONTRATANTE,

quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,

bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.7.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1.

9.2.

A execucgao dos servigos sera feita conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que
precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.
A execucao dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizacao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.
9.2.1. Ficam designados:
9.2.1.1. A SMS/CAS/Divisao de Contratos Administrativos para a gestao
administrativa do contrato.
9.2.1.2. A SMS/UCP - Nucleo Unidade de Coordenacao do Projeto - UCP para
a gestao técnica dos servigcos contratados.
9.2.1.3. O servidor Marcelo Itiro Takano — RF: 739.948-1 para exercer a
fiscalizacao dos servigcos contratados, verificando a conformidade do

contrato, de forma a assegurar o seu exato cumprimento.
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9.2.2. A fiscalizagao sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 62.100/2022 e
com as disposicdoes do ANEXO | — Termo de Referéncia.

O objeto contratual sera recebido pela fiscalizagdo da CONTRATANTE consoante as
disposicoes do artigo 140, da Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas municipais
pertinentes, que avaliara os servigos e atestara se os servigos foram prestados a contento.
Havendo inexecucdo de servigcos, o valor respectivo serd descontado da importancia
mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes cabiveis,
observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE néo exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou
disparidades com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas

posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1.

10.2.

Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2,
com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragdo
Publica e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa de 2% (dois por cento) sobre o0 valor mensal do contrato em caso de atraso
no inicio da prestacao de servigos.

10.2.2. Multa por inexecucao parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor
mensal da parcela ndo executada, ou que a execucao tenha sido considerada néo
a contento pela fiscalizacdo do contrato, além da possibilidade de aplicagcdo da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
maximo de 03 (irés) anos.

10.2.3. Multa por inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar
e contratar com a Administracao Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.
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10.2.4. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito
diretamente a execucdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre 0 preco mensal;

A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,

em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da data da conversao da

aplicacao da penalidade.

A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicagdo das demais sangbes previstas no item 10.1,

independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao

de servico imposto a Administracao.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.5.1. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da comunicagao oficial.

10.5.2.Esgotados o0s meios administrativos para cobrangca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

Caso haja rescisao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei

Federal n® 14.133/21.

Das decisoes de aplicagédo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e

167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1.

As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagéo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagéo expressa.

. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu

acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses

permitidas em lei.

. A Administragdo devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da

CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
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aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obrigacbes legais ou contratuais e somente enquanto

nao prescritas essas obrigacoes.

. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos

deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua

observancia.

. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,

devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao

formulados.

. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagao,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir o compartilhamento desses dados pela Administracao nas hipoteses previstas na
LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitagéo, novacao ou precedente.

Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:
CONTRATANTE: vimsantos@prodam.sp.gov.br

CONTRATADA: mtgregorio@prefeitura.sp.gov.br

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢cdes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.
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Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagéo.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, 0 ANEXO |
— Termo de Referéncia, que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da
CONTRATADA.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerao a
o Decreto Municipal n.® 62.100/22, Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execucao dos servicos e especialmente aos casos omissos.

Quaisquer tratamentos de dados pessoais realizados no bojo do presente contrato, ou em
razdo dele, deverdo observar as disposicoes da Lei n® 13.709/2018 e de normas
complementares expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato,
no prazo maximo de 24 horas da ciéncia do fato, a ocorréncia de qualquer situagcdo que
possa acarretar potencial ou efetivo risco ou dano aos titulares dos dados pessoais, e/ou
que néo esteja de acordo com os protocolos e normas de prote¢cao de dados pessoais.
Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doag&do, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1.

Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renlncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.
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E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de
contrato, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes e duas

testemunhas presentes ao ato.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

TIAGO MIGUEL DA SILVA LUZ
Diretor de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado - DRM ] B
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM
CONTRATADA

LUCIANO FELIPE DE PAULA CAPATO
Diretor de Administragéo e Finangas — DAF ] B
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - PRODAM
CONTRATADA
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Nucleo Unidade de Coordenacao do Projeto - UCP
Rua Dr. Siqueira Campos, 172, 8.2 andar - Bairro Liberdade - Sdo Paulo/SP - CEP 01509-020
Telefone: (11) 5465-9641

Termo de Referéncia
PROCESSO N2 6018.2025/0126067-0
1. OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacédo da prestacdo de servicos de tecnologia de informacao
€ comunicacao para assuncao da operacionalizacao do “ecossistema e-saudeSP”, incluindo a plataformas de
integracao de dados assistenciais de salude (repositério municipal da salde), a plataforma de teleassisténcia e o
aplicativo e-saudeSP, compreendendo o desenvolvimento, manutencdo, hospedagem, suporte técnico e integracdo
de sistemas informatizados utilizados pela Secretaria Municipal da Saude, de acordo com o descritivo técnico deste
termo de referéncia ,com vistas a garantir a continuidade, seguranca e eficiéncia das operacdes administrativas e
assistenciais.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir as funcionalidades e diretrizes operacionais do
“ecossostema sistema e-SaudeSP”, assegurando a continuidade, eficiéncia, interoperabilidade e seguranca
operacional das plataformas de integracdo de dados assistenciais de salde, teleassisténcia, repositério central,
aplicativo e-SaudeSP e gestdo em saude.

A continuidade e manutencdo do Sistema tém como objetivo central fortalecer a Atencao a Salde no Municipio,
promovendo uma abordagem integral, continua e centrada no paciente, em conformidade com as diretrizes do
Sistema Unico de Sautde (SUS). Essa abordagem possibilita 0 acompanhamento da jornada do paciente, colocando-o
no centro do cuidado e promovendo uma gestdo integrada e resolutiva do histérico clinico, com reflexos diretos na
eficiéncia e na qualidade da saude publica. A solucdo integra as acdes da Atencao Primdria, Atencao Especializada e
Atencao Hospitalar.

O Projeto e-SaudeSP,foi inicialmente projetado e contratado no ambito do Projeto Avanca Saude SP, com
financiamento de recursos externos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). A contratacdao seguiu as
normas de aquisicdes do BID, por meio de licitacdo publica internacional.

A contratacao teve como objetivos a estruturacdo e operacionalizacdo do projeto e-saldes,. atualmente, o sistema
encontra-se totalmente consolidado e em pleno funcionamento.

Com a conclusdo da fase de implantagdo, consolidagdo e do amadurecimento das informagdes, justifica-se a
realizacdo de nova licitacdo para a transferéncia, hospedagem e manutencao implantacao de novas funcionalidades
do sistema pela Prodam, empresa publica responsavel pelo tratamento e armazenamento de dados institucionais e
sensiveis, seguranca da informacdo e a conformidade com a Lei, garantindo que os dados sejam tratados por
entidade publica com infraestrutura adequada.

O sistema foi implantado pela Secretaria Municipal da Saude (SMS), tendo desempenhado um papel fundamental
durante a pandemia de COVID-19, consolidando-se como um instrumento estratégico de transformacao digital,
permitindo a integracado de informacdes assistenciais, a ampliacdo do acesso da populacao aos servicos de salde e
o fortalecimento das acdes de telemedicina, vigilancia em salde e gestdo clinica.

As diretrizes de implantacdo seguiram os pressupostos da regulamentacdo do Ministério da Saude, por meio da
“Estratégia de Salde Digital”, detalhada na Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS).

No ambito Federal, a iniciativa da Rede Nacional de Dados de Salde (RNDS) possui a légica ascendente das
informacdes, ndo sendo ainda possivel a configuracdo de “extrato municipal” para planejamento e promocdo de
salde de forma global. O acesso as informacb6es encaminhadas para a RNDS por unidades do municipio se da na
forma de consultas individualizadas, paciente a paciente com foco na assisténcia, ndo permitindo o consumo de
dados com objetivo de se fazer gestdo populacional, gestdo de linhas de cuidado ou politicas publicas de saude.

A disponibilizacdo do “ecossistema e-saudeSP” fortalece o sistema publico de sadde municipal, garantindo a
transparéncia, a rastreabilidade e o uso eficiente dos recursos publicos, em consonancia com os principios da
eficiéncia, continuidade do servico publico e economicidade, previstos no art. 37 da Constituicdo Federal e na Lei n?
14.133/2021.

Desde sua implantacdo, os resultados alcancados demonstram a relevancia e a efetividade do sistema:

e 84 sistemas integrados ao repositério clinico;

e 27,1 milhGes de pacientes cadastrados (sendo 12,6 milhdes com CPF e 26 milhdes com Cartao Nacional de
Salde - CNS);

e Mais de 380 milhdes de atendimentos registrados na rede municipal;
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¢ 9 milhdes de pedidos de exame, 196 milhdes de resultados e 4,7 milhdes de laudos emitidos;

e 44 milhdes de agendamentos, 1,9 milhdo de gestantes acompanhadas, 124 milhdes de registros de vacinacdo
e 2,3 milhdes de dispensacdes farmacéuticas;

e 49,3 milhdes de atendimentos, 38,5 milhdes de diagndsticos e 66,3 milhdes de procedimentos registrados no
Padrao CMD (Conjunto Minimo de Dados);

e 2,26 milhdes de atendimentos de teleassisténcia, com 19.679 profissionais cadastrados;
e Aplicativo e-SaldeSP com mais de 17 milhdes de acessos e 3,39 milhdes de usuérios ativos.

2.1 Principais Objetivos

Os principais objetivos esperados nesta continuidade do projeto e-saldeSP sao:

e Permanecer ampliando a continuidade assistencial e aumentando o empoderamento do cidadao no acesso as
suas informacodes de salde além de fomentar o cuidado e ainda permitindo que o portal do cidaddo e-saldeSP
se consolide como o conector entre as vérias ferramentas atuais, tais como linhas de cuidado e agendamentos;

o Diminuir as perdas priméarias e secundarias, reduzindo o absenteismo e otimizando os agendamentos;

e Diminuir a duplicidade de exames, controlando melhor os gastos com salde e otimizando o atendimento
através da disponibilizacédo e visualizacado integrada do legado ao profissional usuario do sistema;

e Aumentar a agilidade e assertividade na resolucdo dos problemas de salde dos cidaddos permitindo que a
atencdo basica se torne cada vez mais resolutiva e préxima da populacéo;

e Garantir a seguranca técnica e juridica de procedimentos, através de protocolos de acesso, integridade,
confidencialidade e autoria de seus conteldos e transacgdes;

e Incorporar padrdes globalizados e alinhados com o SUS para simplificar a integracao de informacdes novas e
legadas;

e Complementar, quando possivel e cabivel, as funcionalidades dos sistemas legados assistenciais atuais em
UBS, UPAs, CAPs, Hospitais, etc.;
e Fomentar cada vez mais a construcdo e ampliacdo de um modelo de informacdes clinicas com o uso de

padrdes interoperaveis, que auxiliaram a reduzir os custos e garantir o suporte a seguranca e a qualidade
assistencial promovendo a informatizacdo com sistemas clinicos alinhados.

A presente contratacdo visa garantir a continuidade operacional e evolutiva do Sistema e-SaldeSP, assegurando a
interoperabilidade entre os sistemas assistenciais, a protecao dos dados pessoais e sensiveis dos cidadaos, e a
observancia das disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n? 13.709/2018, especialmente
guanto a seguranca, governanca e integridade das informacdes de salde.

Além disso, a manutencao do sistema visa atender aos principios da continuidade do servico publico essencial e da
eficiéncia administrativa, evitando a descontinuidade de servicos criticos que dado suporte as atividades
assistenciais da rede municipal.

A paralisacao ou descontinuidade desses servicos poderia comprometer a disponibilidade da informacao, o acesso
da populacao aos servicos de salde e a prépria execucao das politicas pUblicas municipais.

Dessa forma, a contratacao ora justificada é imprescindivel para a garantia da continuidade e evolucdo tecnolégica
do e-SaudeSP, consolidando o Municipio de Sdo Paulo como referéncia em transformacdo digital na saldde publica,
em conformidade com as legislacdes vigentes e os principios constitucionais da Administracdo Publica.

3. ESPECIFICAGCAO TECNICA
3 Macro Esquema do Projeto
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figura 1 - macro esquema e-saudesp

3.1 Identificacdao dos Atores do projeto e-saudeSP: Pacientes, Profissional / Usudrio e Assistente Virtual

Para a compreensdo do escopo do projeto e-saudeSP, tem-se 0 modelo anterior para explanar sobre seus principais
componentes, sendo:

lex

€5906. 1898756107 3930a14 7d6a51e9147¢767e 477357791 71




Sistemas Legados: S3o0 os sistemas existentes atualmente e em uso pela secretaria municipal da saide de Sao
Paulo, que captam e realizam a assisténcia a salde para os cidaddos.

Cabe ressaltar que o intuito principal, ndo é substituir os legados existentes, mas sim integra-los através de
ferramentas de interoperabilidade para que aprimorem a experiéncia de uso.

Repositorio: E o unificador de informacdes existentes nos diversos legados, resultando em dados higienizados e
unificados através das diversas terminologias existentes, sua principal capacidade é coletar informacdes, trata-las e
divulga-las através de seu ferramental para os portais do cidadao, plataforma de assisténcia a gestdo em salde e
quaisquer sistemas legados existentes.

Portal do Cidadao: Ferramenta que congrega através de aplicativos ou via portal web, todos os dados dos
pacientes, permitindo que os mesmos interajam de forma ativa ou passiva com os profissionais de salde.

Plataforma de Assisténcia e Gestdo em Saude: E a plataforma que visa integrar todas as informacées em
padrdes pré-estabelecidos, definidos e aceitos pelas gerencias técnicas da SMSSP, para uso de seus profissionais de
salde, propiciando ainda a instrumentalizacdo da telemedicina de forma massiva para todo o territério paulistano.

ATORES:

PACIENTES: Sao todos os municipes da cidade de Sdo Paulo ou mesmo que, por ventura nao residam nesta mas
tenham, em algum momento de sua vida, se utilizado do sistema publico de salde sob gestdao da SMS-SP. Através
do uso da tecnologia, via o portal do cidadao, que pode ser utilizado através do aplicativo ou web, para acesso aos
seus dados e a servicos ofertados pela plataforma e pelo repositério.

PROFISSIONAIS: Sdo todos os profissionais que interagem com a plataforma de assisténcia com enfoque em
telemedicina e Gestdo em Salde para propiciar o atendimento integral aos pacientes, desde de a execucdo de
tarefas administrativas as clinicas.

ASSISTENTE VIRTUAL: Sao todas as formas de interacao entre os atores profissionais e pacientes mediadas por
tecnologias auténomas ou de comunicacdo utilizando o preceito omnicanalidade. Com o uso massivo da tecnologia
e necessidade do acompanhamento de perto da salde, além da relacdo de nimero de paciente x profissionais
disponiveis, este passou a ser um ator, que executa processos pré-definidos através de interacées por meios de
comunicacao em massa e largamente utilizados pela populacao. entre os atores.

3.2 Macro Definicoes do Objeto

A sequir estao dispostas sao expostas as macros etapas (“milestones”) e definicdes (exigidas para a continuidade
do projeto e-saldeSP, considerando seus trés principais componentes:

e Plataforma de Integracdo dos Dados Assistenciais e Repositério Municipal de Saude
e Plataforma do Portal do Cidadao e-saldeSP (aplicativo e web)
o Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestdo em Saude
e O detalhamento técnico pormenorizado de cada item acima identificado, serd tratado individualmente em
tépico a seguir deste termo de referéncia.
Regras Matrizes:

e Os servicos prestados deverao ser desenvolvidos por meio de tecnologias de informacao e comunicacao que
garantam a confidencialidade, privacidade, integridade, autenticidade e irrefutabilidade dos dados clinicos, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13. 709/2018) e RDC 185/2001 da ANVISA
guanto as determinacdes sanitarias vigentes.

e Os servicos prestados relativos aos sistemas incluidos neste termo de referéncia deverdo ser acompanhados
pelo UCP, sendo atribuida ao seu coordenador (a) a funcdo de gestor técnico deste ltem.

e Fica estabelecido para os devidos fins da LGPD a CONTRATANTE como sendo a Unica CONTROLADORA dos
dados, cabendo a CONTRATADA apenas a funcdo de OPERADORA.Os itens do presente objeto contratual
deverao se "interrelacionar" (trés principais componentes), sendo permitido o estabelecimento de consércio.

o formalmente constituido, de acordo com os preceitos legais vigentes e estabelecidos. A estrutura e as
correlagbes a serem estabelecidas entre as plataformas e os sistemas digitais estao graficamente
representadas a seguir.

Plataforma de Integracdo dos Dados Assistenciais / Repositério

Plataforma do Portal do Cidadédo (app)- e-saudeSP
Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestao em
Saude

Contatos Assistenciais

Atendimento Auxilio ao Dispensacoes Acesso
Diagndstico
Registro de Exames Registro de Regulacao
Atendimento (Laboratério Imunobioldgico
Clinico Clinico) Administrado
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Sumadrio de Alta Exames Gréficos Registro de Agendamentos
Medicamentos
Dispensados
Prescricao de Exames de Imagem Fila de Espera
Medicamentos

Servicos de Comunicacao

Assisténcia / Push Notification E-mail APP/Web
Telemedicina / Videoconferéncia SMS
Teleassisténcia Telefonia(SIP) Whatsapp
Sistemas
Atencao Basica Atencao Atencdo Hospitalar Sistemas de
Especializada Terceiros

Sistemas Estaduais | Sistemas Federais o ;
Tabela 1 - Descricdo de Conteudos

Servicos Tecnoldgicos 3.3 Plataforma de Integracdo dos
Master Patient Interoperabilidade Omini canalidade Dados Assistenciais - Repositdrio
Index FIHR Municipal de Saude
Data Lake Data Warehouse Analytics

Caracteristicas Essenciais:

A "Plataforma de Integracdo dos Dados Assistenciais Repositério Municipal da Saude" devera ser o instrumento de
integracao e conexdo de todos os sistemas digitais legados de salde do Municipio de Séo Paulo.

Deverdao ser adotadas metodologias de integracdo em conformidade aos preceitos da LGPD e critérios de
interoperabilidade definidos pela Portaria MS n° 1.434, de 28 de maio de 2020.

As conexdes aos sistemas digitais legados de salde deverdo ocorrer por demanda da Secretaria Municipal de
Saude, sendo atribuido ao Unidade de Coordenacdo de Projetos (UCP)o estabelecimento do cronograma e
estratégias de integracdes com as origens das informacdes.

Deverdo ser garantidas minimamente as manutencdes das conexdes ja existentes no repositério municipal em
operacdo, bem como a "interiorizacao" do conteldo atual, sendo garantida a preservacao dos bancos de dados de
posse da Secretaria Municipal de saude.

Toda a documentacdo da "Plataforma de Integracdo dos Dados Assistenciais / Repositdério Municipal de Saude” a ser
operacionalizada deverd ser submetida a aprovacdao e monitoramento Da UCP da Secretaria Municipal de Saude,
detalhando as conexdes ("blueprint") definidas, conforme descrita neste termo de referéncia.

Deverd fazer parte deste contrato a ser celebrado, a disponibilizacao para a UCP, midia digital sem 6nus adicionais,
que contenha o banco de dados em padrao SQLANSI com todas as operacdes e transacdes ocorridas durante a
vigéncia do contrato vigente, incluido ainda dicionario de dados, sob o qual deverd prestar suporte para
entendimento da equipe técnica a UCP, sempre que demandada e impreterivelmente o conteldo total ao final do
contrato.

Deverd ser implantado repositério de dados para registro de todas as transacdes originadas de interacdes do
cidaddo com o sistema de salde. Os registros deverdo ser armazenados em formato estruturado. Além dos dados
dos contatos assistenciais, o repositério deve armazenar dados de producdo do sistema de salde com a oferta e uso
dos servicos de saude.

Deverao ser implantadas as integracdes com todos os sistemas de salde legados do municipio (conforme descrito
na tabela 1) para que todas as transacoes relacionadas a acdes de salde e contatos assistenciais sejam registradas
no repositério e possam ser consultadas por esses sistemas. Deverdo ser adotados os padrdes de interoperabilidade
em salde previstos na legislacdo vigente para a integracdo entre repositério e os sistemas digitais legados
previstos neste termo de referéncia, Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestdo em Salde e
a Plataforma do Portal do Cidadao - App/web / e-saldeSP.

Deverd ser implementada e apresentada a metodologia de higienizacdo do banco de dados (repositério) em
operacdo, incluindo a estratégia de indexacdo inequivoca de cada paciente para aquisicdo do "Master Patient
Index", respeitando ainda os dados ja armazenados e higienizados.

Deverd ser disponibilizada ferramenta de "analytics" para utilizacdo dos dados depositados emdata lake incluindo
ferramentas para catalogacdo, consultas andlise, extracdo, modelagem e visualizacdo. A customizacao dos
relatérios gerenciais e instrumentos de "business intelligence - BI'" devera ser disponibilizada pela CONTRATADA,
sob a demanda de UCP, para armazenamento e fornecimento de relatérios para auxilio a operacao e a gestao dos
processos de trabalho e assisténcia da Secretaria Municipal de Saude.

3.4 Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestao em Saude

A Telemedicina, no municipio de Sdo Paulo, é regida pela lei 17.718 de 23 novembro de 2021 e as ferramentas as
normas sanitdrias vigentes RDC/ANVISA 751 e 657 de 2022. A Teleassisténcia foi regulamentada pela Secretaria
Municipal de Saude de Sao Paulo por meio da Portaria n° 340 de 4 de setembro de 2020 e definida como
modalidade assistencial realizada remotamente (a distancia) mediada por tecnologias de informacdo e comunicacdo
(TIC), com profissional de saude e paciente localizados em diferentes espacos geograficos.

Os servicos prestados relativos a Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde
deverdo ser acompanhados pela UCP, sendo atribuida ao seu coordenador (a) a funcdo de gestor técnico.

Os servicos prestados deverdo ser acompanhados pela SEABVS, SEAH e SERMAP, sendo atribuida aos respectivos
Secretdrios Executivos a funcao de gestor assistencial das funcionalidades que cada Secretaria Executiva definira
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para emprego em suas areas/unidades vinculadas.

Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde devera viabilizar as agdes de
atendimento a distancia por meio de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), através de mediacao
omnicanalidade, ou seja, que possam ser realizadas por distintas vias, incluindo minimamente, mas nao se
limitando, a SMS, e-mail, push notification, videoconferéncia, telefonia digital integrada padrdao WebRTC, whatsapp,
chatbot e bot. Todas as canalidades de interacao deverdo respeitar a LGPD quando da transacao de informacdes
sensiveis dos atores deste projeto. O preceito de omnicanalidade visa o acesso irrestrito ao paciente respeitando as
limitacdes individuais além de permitir massificacao personalizada de acdes de salde determinadas pela SMSSP.
Deverao ainda garantir os seguintes requisitos:

e Confidencialidade e integridade de todas as informacdes criadas, recebidas, mantidas e transmitidas;

e Seguranca, incluindo salvaguardas fisicas, tecnolégicas e administrativas;

» Identificacdo e protecdo contra ameacas razoavelmente antecipadas a seguranca ou integridade das
informacdes:

» Protecao contra usos ou divulgagOes razoavelmente antecipados e nao permitidos;

e Seguranca no processo de tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, seguindo principios de
pseudoanonimizacao;

¢ Conformidade completa com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018);

o Como parte integrante e necessaria para o cumprimento da LGPD, os termos de uso dos usuarios e
pacientes, assim como termo de uso geral da plataforma, deverao ser inseridos para distribuicao aos
mesmos, através da plataforma baseado nas necessidades definidas e orientadas pela UCP.

e Acesso através da geracdao de login e senha (chaves) de propriedade Unica e exclusiva do profissional de
saulde;

e Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde deverd adotar as melhores
praticas de guarda e seguranca de dados com objetivo de assegurar a privacidade de pacientes e médicos e
outros profissionais de salde que realizarem a TELEASSISTENCIA ou mesmo tarefas administrativas. Deverd
também contar com criptografia do banco de dados e individualizacdo e separacdo completa dos médulos de
dados cadastrais dos usuarios, dos médulos de dados pessoais, assim como de dados pessoais sensiveis;

e Os bancos de dados da Plataforma de Teleassisténcia deverdo manter redundancia de cépias de seguranca
(backups), com periodicidade minimamente diaria.
A Plataforma de Teleassisténcia devera ter conformidade com regras e procedimentos de assinatura eletronica
avancada e/ou qualificada, conforme LEI N2 14.063, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020:

Assinatura eletronica avancada e aquela que:
a) estd associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criacdo de assinatura eletrénica cujo signatario pode, com elevado nivel de confianca, operar
sob o seu controle exclusivo; e

c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificacdo posterior e detectavel.

e Assinatura eletrénica qualificada e aquela que utiliza certificado digital e chave emitida pela infraestrutura de
Chaves Publica Brasileira ICP - Brasil, nos termos do disposto na Medida Proviséria n° 2.2002, de 24 de agosto
de 2001.

e Os recursos de tecnologia, informacao e comunicacao necesséarios para a prestacdo de servicos deverdo ser
pormenorizados pela CONTRATADA por meio de documentacao técnica e submetidos para avaliacdo e
aprovacao do UCP da Secretaria Municipal de Saude.

e A Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde deverd possuir minimamente as
solucdes ja implantadas através do contrato atual.

e A Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde deverd apresentar a
interoperabilidade com a Plataforma de Integracdo dos Dados Assistenciais - Repositério Municipal de Saldde e
a Plataforma do Portal do Cidaddo eSaudeSP para compartilhamento dos dados dos "sistemas", "contatos
assistenciais" e "servicos de comunicacao" durante o processo assistencial.

e Todos os pacientes na plataforma deverdo estar compativeis com seus cadastros do repositério de maneira
sincrona. Assim como atualizar o repositério quando de uma alteracdo de dados.

e A identidade visual da plataforma, deverd ser configurada de acordo com as definicdes da UCP.

3.4.1 Descricao dos servicos de Teleassisténcia a serem prestados pela Plataforma de assisténcia com
enfoque em telemedicina e gestao em satde

Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde deverd viabilizar acdes de
Teleassisténcia definidas pela Portaria n° 340 Conforme itens abaixo:

Teleatendimento: atendimento a distancia de paciente que j& passou em consulta presencial inicial, visando
acompanhamento da situacao de Saude, orientacdes, devolutiva de resultado de exames e marcacao de consulta
presencial se necessério, podendo ser de dois tipos:

Teleorientacao: é a orientacdo em saude e/ou relacionada a fluxos e demandas administrativas dos servicos
realizados por profissional da Saude, mediada por tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), com profissional
e paciente localizados em diferentes espacos geograficos.
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Telemonitoramento: ato realizado sob orientacdo e supervisao de profissional da salde para monitoramento OU
vigilancia a distancia de situacées OU parametros de salde e/ou doenca.

Teleconsulta: atendimento a distancia realizado por médico OU profissional de salde de nivel superior mediado
por tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), com profissional e paciente localizados em diferentes espacos
geogréficos para fins de diagndstico, acompanhamento, orientacdes, prescricdo de receitas e exames e demais
acbes de Saude.

Teleinterconsulta e a troca de informacdes e opinides entre médicos e/ou profissionais de salde de nivel superior
mediado por tecnologias de informagcdao e comunicacao (TIC), com profissionais localizados em diferentes espagos
geograficos, com ou sem a presenca do paciente, para auxilio diagnéstico ou terapéutico, clinico ou cirlrgico de um
paciente especifico.

3.5 Plataforma do Portal do Cidad&o / esaudeSP

Os servicos prestados relativos a Plataforma do Portal do Cidadao / esaudeSP deverdo ser acompanhados pela
UCP, sendo atribuida ao seu coordenador (a) a funcao de gestor técnico.

Os servicos prestados relativos a Plataforma do Portal do Cidadao / e-saudeSP deverdo ser acompanhados
pela SEABVS, SEAH e SERMAP, sendo atribuida aos respectivos Secretdrios Executivos a funcdo de gestor
assistencial das funcionalidades que cada Secretaria Executiva definird para emprego em suas areas / unidades
vinculadas.

A Plataforma do Portal do Cidadao/ e-saudeSP é o modulo de portabilidade das informacdes de salde de cada
usuario do SUS do municipio de Sao Paulo, consistido de um canal direto de interacdo do usuario com a SMS/SP.

Esta ferramenta deverd possibilitar ao cidaddo o acesso direto as informacdes de sua salde geradas pela
municipalidade, reforcando o seu vinculo com a Atencao Priméaria em Salde e estimulando a participacdo ativa na
estratégia de seu cuidado.

O acesso a esta ferramenta devera ser realizado por meio de aplicativo de celular (I0S e Android) ou navegador
web.

A "Plataforma do Portal do Cidadao/ esaudeSP" deverd possuir integragdo nativa com a repositério de dados e
com a plataforma de teleassisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo de saude.

4. Detalhamento Técnico da Plataforma de Integracao dos Dados Assistenciais e Repositdério Municipal
de Saude

O Repositério Municipal de Saude é uma estrutura complexa, estruturada para identificar, indexar os pacientes
utilizando o “Enterprise master patient index” e veicular em um Unico local as informacgdes de salde geradas em
diversos ecossistemas. Entre estes ecossistemas, ressaltamos, sistemas legados, bases de dados terceiras,
app/portal do cidaddo, sempre organizando e tratando informacdes que facam sentido para a assisténcia em saude,
trazendo o municipe como um ator em seu cuidado de salde e a plataforma de assisténcia com enfoque em
telemedicina. Para explorar estes dados de forma exaustiva, sem comprometimento do nivel operacional, é criado
uma segunda entidade a partir do repositério, o Data Lake, apto a receber, armazenar de forma estruturada,
semiestruturada (quando a primeira ndo for vidvel), ou ndo estruturada e recuperar de forma consistente,
responsavel e agil.
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Figura 2 - Esquema geral e-saudeSP / Repositdrio Municipal de Saude

O Data Lake, passa inclusive a ser a base que ird suportar informacdes que nao tenham vinculo direto com a
assisténcia a saude dos pacientes, mas que tenham conteldo importante para a gestdo em salude, de uma forma
estratégica.

A sequir os conteldos necessarios para a construcdo do repositério e doData Lake:

Sistemas Sistemas
Sistemas Sistemas Ministério| Sistemas Laboratoriais de
legados SMS da Saude SES SMS Imagens
SMS
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. . . . Sistemas Sistemas
Sistemas Sistemas Ministério|| Sistemas Laboratoriais de
legados SMS da Saude SES SMS Imagens
SMS
SIGA
SGHX
T+SAUDE
FASTMEDIC
E-SAUDESP E-SUS-AB
RNDS CNES A
GALILEU CADSUS VACIVIDA CIES FIDI
VITACARE SIH SIRESP
APOIO LABS
WINHOSP BPA CIENTIFICALAB
PRSISTEMAS SIGTAP
MV
GSS
SMADS
TASY
CERNER

Contatos Assistenciais

Atendimentos Auxilio ao Dispensacdes Acesso
Diagnéstico

Registro de Exames Registro de Regulagdo

Atendimento (Laboratério Imunobioldgico

Clinico Clinico) Administrado

Sumario de Alta Exames Graficos @ Registro de Agendamentos

Medicamentos

Dispensados
Prescricdo de Exames de Fila de Espera
Medicamentos Imagens

4.1 Contato Assistencial

Todo contato do cidaddo com algum servico de salde seja ambulatorial, pré-hospitalar, hospitalar com fins de
consulta com profissional de Saude, realizacdo de exames, procedimentos, internacdo, vacinacao, etc.

i. Registro de atendimento Ambulatorial
Todo atendimento de cardter ambulatorial, pré-hospitalar, domiciliar, teleassisténcia (entre outros) realizado por
profissional de salide de acordo com as regras e conjuntos de dados minimos estipulados pela CONTRATANTE.
e Contetdo: conjunto minimo de dados
 Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming de mensagens
* Fontes:
o SIGA
o SGHX
o T+SAUDE
o FASTMEDIC
o E-SAUDESP
o VITACARE
o  WINHOSP
o PRSISTEMAS
o MV
o TASY
o CERNER
o OUTRAS FONTES SOB GESTAO MUNICIPAL

Existentes no repositério, necessarios para o Data Lake
ii. Registros laboratoriais
Todo atendimento de cardter ambulatorial, pré-hospitalar, domiciliar, teleassisténcia (entre outros) realizado por
profissional de salde de acordo com as regras e conjuntos de dados minimos estipulados pela CONTRATANTE.
e Conteudo: conjunto minimo de dados
 Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming de mensagens
¢ Fontes:
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o MATRIX

o CIENTIFICA LAB

o CIES

o APOIO LABS

o AFIP

o OUTRAS FONTES SOB GESTAO MUNICIPAL

ili. Registro de Atendimentos hospitalares:
Relato objetivo sabre o motivo da internacao, tratamentos dispensados e recomendacdes | prescricoes e estado de
salde do paciente no memento da sua alta. Deve ser elaborado apés internacdo em hospital, hospital-dia, clinica,
urgéncia, de acordo com as regras e conjuntos de dados minimos estipulados pela CONTRATANTE.
e Contetdo: conjunto minimo de dados relativos a internacao, resumo de alta.
¢ Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming de mensagens
¢ Fontes:
o SGHX
o WINHOSP
o OUTRAS FONTES SOB GESTAO MUNICIPAL

iv. Registro de Atendimentos hospitalares obstétricos:
Relato objetivo sabre o motivo da internagao, tratamentos dispensados e recomendacobes | prescricdes e estado de
salde do paciente no memento da sua alta. Deve ser elaborado apds internacdo em hospital, hospital-dia, clinica,
urgéncia, de acordo com as regras e conjuntos de dados minimos estipulados pela CONTRATANTE.

e Contetdo: conjunto minimo de dados relativos a internagéo, resumo de alta.

 Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming de mensagens.

¢ Fontes:
o SGHX
o WINHOSP

o OUTRAS FONTES SOB GESTAO MUNICIPAL

v. Prescricoes:
Indicacdo de terapia feita por profissional de salde.

e Conteudo: conjunto de dados referente a prescricao de terapias por profissionais de Saude
 Forma de disponibilizacao: API, ferramentas de streaming de mensagens

* Fontes: Sistema de Registros de Salde

o Existentes no repositério, necessérios para o Data Lake

vi. Exames graficos:
Laudos de exames que avaliam sinais ou parametros fisiolégicos do paciente como eletrocardiografia, holter, mapa
(PA), espirometria, eletroneuromiografia, etc.

e Conteudo: laudos de exames

 Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming, disponibilizacao de arquivos

* Fontes: todos os prestadores de servicos de exames clinicos préprios, contratados ou conveniados

o Existentes no repositério, necessérios para o Data Lake

vi. Exames de imagem:
Laudos de exames de imagens como rios RX, tomografia, ressonancia, ultrassom, etc.

e Conteudo: laudos de exames e link de acesso a imagens

» Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming, disponibilizacao de arquivos

e Fontes: todos os prestadores de servicos de exames clinicos préprios, contratados ou conveniados.
o Existentes no repositério, necessarios para o Data Lake

viii. Registro de Imunobiolégico Administrado:
Registro de vacinas administradas aos pacientes

e Conteudo: dados de vacinacdo (imunizante, late, data de aplicacao)
¢ Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming, disponibilizacdao de arquivos
* Fontes: todas unidades que administram imunizantes no Municipio de Sao Paulo
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e Existentes no repositério, necessérios para o Data Lake

ix. Registro de Medicamentos Dispensados:
Farmacos entregues aos pacientes em unidades municipais de dispensacao.

e Conteudo: dados de medicamentos dispensados, quantidades, e outras informacdes disponiveis
» Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming, disponibilizacao de arquivos

e Fontes: todas unidades que dispensam medicamentos no Municipio de Sdo Paulo

e Necessarios para o repositério, necessdrios para o Data Lake

x. Regulacao:

e Conteudo: Solicitacdes de regulacdo de urgéncia e eletivas
» Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming.
o Fontes: SIGA, BI-SIGA, Portal CROSS

e Necessarios para o repositério, necessdrios para o Data Lake

xi. Agendamentos:

e Conteudo: agendamento para consultas e exames eletivos (histérico e futuros)
 Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming.

e Fontes: SIGA, BI-SIGA, Teleassisténcia.

o Existentes no repositério, necessarios para o Data Lake

xii. Fila de Espera

- Conteudo: pacientes da rede basica e especializada aguardando agendamento para consultas ou exames
- Forma de disponibilizacao: API, ferramenta de streaming.

- Fontes: SIGA, BI-SIGA.

- Necessarios para o repositério, necessarios para o Data Lake

xiii. Entrega de fraldas

e Conteudo: pacientes da rede bésica e especializada elegiveis para recebimento de fraldas de acordo com os

regramentos do municipio

» Forma de disponibilizacao: API e disponibilizacdo de acompanhemtno no app e-saudeSP.
¢ Fontes: SIGA e CORREIOS

» Necessarios para o repositério, necesséarios para o Data Lake e aplicativo e-satde-SP

4.2 Descritivo dos sistemas conectores

Deverd possibilitar a integracao por meio de webservices, API's ou outros conectores disponiveis nos sistemas legados, de forma

sincrona ou assincrona. Devem também ser considerados os sistemas previstos neste termo de referéncia.

. . e e . . Sistemas Sistemas
Sistemas Sistemas Ministério|| Sistemas Laboratoriais de
legados SMS da Saude SES SMS Imagens
SMS
SIGA
SGHX
T+SAUDE
FASTMEDIC
E-SAUDESP E-SUS-AB
RNDS CNES M
GALILEU CADSUS VACIVIDA CIES FIDI
VITACARE SIH SIRESP
APOIO LABS
WINHOSP BPA CIENTIFICALAB
PRSISTEMAS SIGTAP
MV
GSS
SMADS
TASY
CERNER

a. Principais sistemas da Secretaria Municipal da Saiude no contexto do projeto

i. SIGA - Sistema integrado de Gestdo da Assisténcia a Saude: integracdo do conjunto de dados minimos definidos

pela CONTRATADA.
ii. SGH - Sistema de Gestao Hospitalar: integracdo do conjunto de dados minimos definidos pela CONTRATADA.

iii. GSS - Gestdo de Sistemas em Salde: abastecimento, controle de estoque, dispensacbes, considerando
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medicamentos e materiais médico-hospitalares e outros itens.
iv. Matrix - Sistema de resultados de exames laboratoriais dos laboratérios préprios.

v. e-SUS-AB - Sistema federal em uso na gestdao municipal para registro das acbes nas unidades de atencao
primaria, contando com cadastro, agendas, fichas de registro dos atendimentos e acbes e prontudrio eletrénico do
Cidadao.

vi. Sistemas Terceiros: Sistemas de instituicdes parceiras, conveniadas, contratadas e organizacbes sociais
descritos neste termo de referéncia.

b. Principais sistemas do Ministério da Saude no contexto do projeto

i .CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde: para cadastro e gestdo dos estabelecimentos,
considerando toda a estrutura fisica, servicos prestados, bem come sua classificacdo, profissionais, equipamentos e
demais recursos.

ii. CADSUS - Cadastro de Usuarios do SUS, para registro e geracdo do Cartdo Nacional de Saude;

iii. SISAB - Sistemas de Informacdo da Atencdo Basica, para recebimento dos dados das instalacdes municipais do
e-SUS- AB, gestdo dos dados e relatérios.

iv. SIA-SUS (BPA, RAAS, APAC) - Para recebimento e gestao das informacdes de producées ambulatoriais do SUS.

v. SIH-SUS (AIH) - para registro de todos os atendimentos provenientes de internacdes hospitalares que foram
financiadas pelo SUS.

vi. SIGTAP - sistema para gerenciamento da tabela de procedimentos, medicamentos e 4rteses do SUS.

c. Principais sistemas da Secretaria Estadual de Educacao no contexto do Projeto
i. VACIVIDA - Para cadastro dos vacinados e registro das aplicacées de vacinas.
ii. CROSS - Sistema de regulacao do acesso das vagas dos estabelecimentos sob gestao estadual.

d. Sistemas ou bases de dados das demais pastas da gestao municipal

i. SME - Secretaria Municipal de Educacao - Quaisquer ferramentas, sistemas ou bases de dados venham a ser
utilizadas ou se facam necessérios no contexto do projeto.

ii. SMADS - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - Quaisquer ferramentas, sistemas ou bases de
dados venham a ser utilizadas ou se facam necesséarios contexto do projeto.

iii. SMG - Secretaria Municipal de Gestao - Quaisquer ferramentas, sistemas ou bases de dados venham a ser
utilizadas ou se facam necessarios contexto do projeto.

iv. SMIT - Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia - Quaisquer ferramentas, sistemas ou bases de
dados venham a ser utilizadas ou se facam necessarios contexto do projeto

4.3 Descritivo dos servicos tecnolégicos

Deverdo estar previstos servicos tecnolégicos que possibilitem a unificacdo e higienizacdo das bases de cadastros de pacientes,
garantindo a interoperabilidade entre diferentes fontes de dados e sistemas de informagdo, bem como ferramentas que possam
trazer maior eficiéncia a gestdo e aos servicos prestados ao cidadao, tais como:

Master Patient Interoperabilidade | Interoperabilidade | Inteligéncia
Index FIHR HL7 Artificial
Data Lake Data Warehouse | Analytics

i. Master Patient Index (MPI)
Garantir a estratégia de indexacao inequivoca de cada paciente;
ii. Interoperabilidade HL?7

Suportar padrdes estabelecidos pela organizagao internacional Health Level 7 (HL7), para conectividade e
interoperabilidade de sistemas de informacao em saude.

iii. Interoperabilidade FHIR

Suportar padrdo Fast Healthcare Interoperability Resources - também da HL7 para troca de
dados/informacgdes/registros digitais em Saude.
iv. Data Lake

Oferecer integrado ao repositério para armazenamento dos dados brutos gerados pelos sistemas da secretaria
municipal de salde, de outros sistemas e do préprio repositério de informacdes clinicas, possibilitando a modelagem
e a analise conforme necessidade.

Deve minimamente possuir servicos computacionais centralizados que permitam o armazenamento, processamento
e consulta de dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados em qualquer escala, incluindo cépias brutas
de dados dos sistemas de origem e dados transformados usados para tarefas como relatérios, visualizacao e
andlise, considerando suporte a dados estruturados provenientes de bancos de dados relacionais (linhas e colunas),
dados semiestruturados (CSV, logs, XML, JSON), dados nao estruturados (e-mails, documentos, PDFs), dados
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bindrios (imagens, audio, video streamings) e dados de sites de midia social.

v. Data Warehouses

Disponibilizar banco de dados para viabilizar atividades de Business Intelligence (Bl) na secretaria.
vi. Analytics

Prover suporte para desenvolvimento de ferramentas de inteligéncia analitica, que possibilitem o avanco na area de
estatistica e modelagem descritiva, preditiva, prescritiva e outras, abrangendo a identificacao de padroes.

vii. inteligéncia Artificial (1A)

Suportar integracao de dados com mecanismos de |.A., que contemplarao a identificacao de padrdes e machine
learning também considerando as plataformas de Teleassisténcia e do cidadao

viii. Outros
Outros ferramentais ou servicos tecnoldgicos que passem a ser necessarios no decorrer do projeto.
ix. Ferramenta de analytics

Deverd ser disponibilizada ferramenta de "analytics" para utilizacdo dos dados depositados no repositério/Data Lake
e tratados (datawarehouse) incluindo ferramentas para catalogacdo, consultas, andlise, extracdo, modelagem e
visualizacao.

Dentre as solucbes analiticas, deve ser garantida pela CONTRATADA aquisicdo de licencas PREMIUM de uso da
ferramenta Power Bl da Microsoft.

O modelo de utilizacdo, se por usudario ou por capacidade, serd definido a critério da CONTRATANTE, por meio de
UCP.

4.4 Periodicidade de cargas, atualizacao e disponibilizacao

A periodicidade de cargas, atualizacdes e disponibilizacdo dos relatérios e painéis deverd ser definida conforme
solicitacdo de UCP, por definicdo de negdcio acordado junto dreas assistenciais da Secretaria Municipal de Saude.

4.5 Requisitos Minimos para o Repositério

e Deve ser totalmente gerencidvel;
e Deve ser compativel com SQL ANSI;

o Deve ser escaldvel horizontal ou verticalmente sem a necessidade de alteragdes na arquitetura, com
capacidade de atender toda a demanda de acessos simultaneos geradas pela contratante.

o Deve possuir "Encryption-at-rest" e "Encryption-at-transit" em todas as etapas do funcionamento do sistema,
utilizando criptografia AES-256 ou superior.

e Deve possuir rotinas automaticas pré-configurdveis de higienizacdo no recebimento de registros oriundos de
outros sistemas interligados.

o Deve possuir versionamento de registros para cadastros, caso necessario.

o Deve ter ferramenta que permita aos administradores dirimirem casos em que as rotinas autométicas de
higienizacao nao foram suficientes para resolver duplicidades e erros, permitindo mesclagem e alteracao de
registros.

¢ Deve permitir conexao com outros sistemas via REST-API, Cargas de Arquivos, Streaming de Mensagens ou
conexao direta a bancos de dados externos, de forma sincrona ou assincrona, incluindo suporte automatico a
diversos "encodings" (codificacdes de caracteres), por exemplo: UTF-8, 1ISO8859-1, ASCII puro, Windows-1252,
etc.

e Ao se interligar com outros sistemas, o repositério deve garantir a entrega das mensagens em caso de perdas
de comunicacdo, desde que os outros sistemas também tenham essa caracteristica.

e Deve ter ferramenta de gerenciamento e acompanhamento de cargas de dados e demais tipos de integracao
com outros sistemas interligados, incluindo logs das transagdes de maneira a permitir auditoria nas mesmas.

e Deve permitir o armazenamento de documentos clinicos em diversos padrdes e formatos, tais como PDF, XML,
HTML, HL7, DICOM, etc.

e Deve possuir Sistema Integrado de Gestao de Terminologias com versionamento, de maneira a permitir a
padronizacdo de termos e cadastros usados pelos diversos sistemas interligados ao Repositério.

e Deve suportar padrdes e terminologias internacionais ou aceitas pelo Ministério da Saude, tais como CID, HL7,
FHIR, SIGTAP, APS, TUSS, SIAP2, etc.

o Deve possuir gestao integrada de usuarios, permitindo a configuracao de perfis de acessos com algadas
ilimitadas e inativagao dinamica de usuarios.

e Deve possuir Data Lake integrado ao Repositério de Dados que facilite e permita a viabilizacdo de DataMarts e
DataWarehouses, sem impacto na performance do Repositério.

4.6 Requisitos Minimos para o Data Lake

e Possuir camadas distintas de aquisicao, mensagens, ingestao, processamento e armazenamento de dados;
e Deve ser escaldvel sem a necessidade de alteracdes na arquitetura;

e Possuir base de dados orientada a colunas, distribuida e capaz de lidar com grandes volumes de dados
(bigdata) e clusterizagao;
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Possuir sistema de arquivos distribuido, capaz de operar com grandes volumes de dados e em clusters. O
sistema deve ser tolerante a falhas e de alto desempenho;

Possuir sistema de gerenciamento de recursos e servicos em ambientes distribuidos de maneira que seja
possivel executar aplicacdes neste tipo de infraestrutura;

Oferecer a possibilidade de manipular datasets armazenados no sistema de arquivos distribuido através de
comandos "SQL like";

Possuir sistema de pesquisa em ambientes distribuidos que provenha recursos de: pesquisa por contetdo (full
text search), visualizacao de compatibilidade (hit highlight), pesquisa facetada, indexamento em tempo real,
clusterizacdo dinamica, integracdo com bancos de dados NoSQL e suporte a documentos ricos (PDF, word);

Possuir ferramenta de gerenciamento e processamento de logs gerados no ambiente distribuido;

Possuir utilitdrio que permita a transferéncia de dados armazenados no ambiente de arquivos distribuido para
bases de dados estruturadas;

Possuir base de dados orientada a colecao de documentos JSON (NoSQL) e gestao de grande volume de dados
nao estruturados.

4.7 Requisitos Minimos para o Datawarehouse

O Data Warehouse proposto deve ser totalmente gerenciado;

Deve ser compativel com SQL ANSI;

Deve ser escaldvel sem a necessidade de alteracdes na arquitetura

Deve ser compativel com armazenamento de dados colunar e sem a necessidade de indices.
Deve permitir configuracdes de seguranca e acesso a nivel de linha.

Deve possuir funcionalidade nativa de GIS (Geographic Information System)

5. Requisitos Minimos - Plataforma de Assisténcia com Telemedicina e Gestdao em Saude

Sao requisitos minimos para o atendimento aos atores PACIENTES, PROFISSIONAIS e ASSISTENTE VIRTUAL, que a
plataforma:

Seja 100% web (web_based) para permitir o uso em qualquer ponto de acesso sem a necessidade de
instalacdao de qualquer software.

Deverd obedecer as normas sanitarias vigentes identificadas neste termo de referéncia conforme o descritivo
técnico estabelecido nele.

O acesso devera ser feito por meio de login individual e criado pelo préprio usuario permitindo que a qualquer
momento ele possa recuperar sua senha por e-mail e SMS.

Ser compativel com no minimo 01 (um) navegador de mercado gratuito.

Ser desenvolvida com “design responsivo” se adaptando assim aos diferentes tamanhos de tela de
smartphone, tablets e computadores sem a necessidade de intervencdao na programagdao ou mesmo
configuragdes individuais.

Permitir o uso de certificado digital conforme padrao ICP-Brasil para minimamente a utilizacao de prescricao
eletrénica.

Disponibilizar 01 (um) ambiente virtual de testes para treinamento e 01 (um) ambiente de producao para o uso
em producao.

A plataforma deverd possuir conceito de “SINGLE-SIGN-ON” para que outras aplicacbes a critério da
CONTRATANTE possam ser “embedadas”, e os usudrios nao precisem redigitar seus cédigos de acesso ou
senhas.

5.1 Atendimentos

Toda interacao entre pacientes e profissionais ou assistente virtual gerada na plataforma de assisténcia com enfoque em
telemedicina e gestdo em salde deverd obrigatoriamente criar um atendimento, caracterizado conforme as determinacdes e
protocolos pré-estabelecidos pela equipe técnica da SMS/SP.

Para a execucao e registro dos atendimentos, devem minimamente possuir as seguintes caracteristicas:
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Ser configurdveis e adaptaveis para suprir a demanda principalmente da atencao bésica. Devido a quantidade
e necessidade constante de criacdo, inclusdo e alteracdo, os modelos de atendimento devem ser configurdveis
e possuir estrutura dinamica para criacdo e alteracao, baseado em arquétipos, sem a necessidade de
desenvolvimento. Os modelos para atendimento devem ser criados pela CONTRATADA de acordo com a
demanda necessaria e sem limitacdo de quantitativo, sendo de responsabilidade do UCP sua supervisdo. Da
mesma forma, a criacdo de "scores” configurdveis, permitindo a inclusdo de férmulas dinamicas para
determinar uma situacao ou resultado esperado.

Possuir diferentes tipos de atendimentos, que possam ser cadastrados pelos administradores, propiciando
ainda que estes sejam vinculados a tipos de especialidades clinicas / profissdes, permitindo assim que somente
profissionais capacitados possam atender aos atendimentos gerados para execucao de teleassisténcia. Ainda
deverao possuir configuracao para que possam ser vinculados independentemente para cada unidade de
salde.

Deverd possuir motivos de desfecho com cadastro préprio para vincular aos atendimentos, permitindo aos
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profissionais de salude ou assistente, escolher os motivos que melhor definirem a situacdo clinica verificada.
Poderdo ser criados quantos motivos de desfecho forem necessarios. Deve ser possivel a qualguer hora a
criagdo, vinculacao e remocao de desfechos para os atendimentos da plataforma. Permitir que sejam criados
motivos de desfecho vinculador a tipos de atendimentos visiveis e utilizdveis apenas para o ator assistente
virtual.

Os atendimentos deverdao possuir dreas especificas para interacées quando necessarias entre o solicitante do
caso e o profissional que estd executando e entre o assistente virtual e os usuarios, para poderem transmitir
minimamente imagens de exames, imagens diversas, informacodes, resultados de exames.

Os atendimentos resultantes de solicitacdes para profissionais que realizardo os processos de teleassisténcia,
deverao conter condicbes para que quando um determinado profissional esteja tratando o mesmo, fique
indisponivel para outros, neste mesmo contexto, o profissional também poderd declinar um determinado
atendimento assumido previamente, obrigando que este volte para a lista de solicitacdes ndao atendidas.

5.1.1 Monitoramento Ativo

Com a introducdo do novo padrao de teleassisténcia, as atividades que anteriormente eram realizadas pela atencao
basica através de modelos e padrées manuais ou ndo assistidos por algum software com controle centralizado,
passaram a ser executados pela plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde. Sendo
assim, as seguintes definicbes devem conter neste produto:

Permitir acesso ao cadastro de pacientes cadastrados (ou ndo), através da plataforma de assisténcia com
enfoque em telemedicina e gestdo em salde, para executar ligacdes telefonicas integradas a plataforma aos
pacientes ora selecionados.

Permitir que os profissionais possam elaborar suas préprias listas de trabalho com a escolha de pacientes para
a execucao do monitoramento ativo.

Permitir que um mesmo paciente possa ser monitorado por varias vezes seguidas, e todos os registros sejam
descritos no mesmo conjunto de atendimentos.

Permitir que os profissionais possam “marcar” os pacientes para suas listas de atividades através de contextos
pré-estabelecidos, tais como doencas pré-existentes, ou pertencimento a uma unidade de referéncia. Essa
marcacao/identificacdo deve ser configurdvel pelos administradores da plataforma de forma dinamica sem a
necessidade de solicitacdo de desenvolvimento. A identificacdo deverd permitir a juncdo de grupos de
pacientes e subgrupos além de permitir que funcionem de forma individual e sem vinculo.

Todas as intervencdes executadas via telefonia entre os profissionais e os pacientes e entre os profissionais e
profissionais, devem permitir a funcionalidade de gravacao (configuravel pelos administradores) para acesso
pelos administradores ou pela UCP, respeitando os preceitos de LGPD e demais determinacdes de
confidencialidade estabelecidas pela UCP.

5.1.2 Interacao Tecnoldégica para o Acolhimento

Com a disponibilizacdo da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde, novas
melhorias e auxilio para os profissionais de salde foram introduzidas e devem seguir minimamente as seguintes
caracteristicas:
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Ter ferramental de anamnese com instrucdes diretivas e baseadas em biblioteca clinica para auxilio a hipétese
diagnéstica, com indicacdo guiada para o profissional de salde, baseado nas suas interacbes durante a
abertura de atendimentos;

Disponibilizar para todos os usuarios da plataforma, ferramenta em portugués de conteldo médico que una
diretrizes (inclusive especificas da SMS-SP), webnares, podcasts, artigos cientificos, imagens, algoritmos, livros
e videoaulas, que sejam acompanhadas por curadoria de profissionais de salde para basear e auxiliar este no
suporte nas decisdes clinicas baseada em evidéncias cientificas de salde.

Disponibilizar ferramenta para emissao de receita e prescricdo online aos pacientes, seguindo todos os
requisitos de preenchimento da legislacdo sanitdria, e contendo a assinatura eletr6nica avancada e/ou
qualificada do profissional da Saude.

o O documento criado devera ser passivel de envio aos pacientes via email e/ou SMS, minimamente;

o Permitir a assinatura de forma eletrénica respeitando os parametros do Conselho Federal de Medicina -
CFM, podendo ser utilizado por meio de certificado digital padrao ICP Brasil;

o Permitir a configuracdo e customizacao de “templates” de prescricdo/receita, contendo inclusao de titulo
do “template”, adicdao de logotipo, cabecalho e rodapé, nome do profissional, data, fonte e margens
configuraveis;

o Possuir informacdes de medicamentos e procedimentos compativeis com cddigos e listas SUS, tais como
SIGTAP e RENAME;

o Incluir na geracao de documentos, a emissao de pedidos de exames e atestados;

o A apresentacdo dos medicamentos deverd ser configuravel pelo usuario Administrador Principal,
possibilitando optar por manter ou ocultar tipos de medicamentos, tais como industrializados,
manipulados, periféricos e exames, entre outros e ainda permitir que a ordem de exibicdo destes seja
alterada;

o Deverd possuir informacdes sobre interacdes medicamentosas, com verificacdes de droga vs droga e
droga vs classe farmacoterapéutica com apresentacao de fontes de informacao.
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5.1.3 Marcadores e Agrupadores

Marcador é uma funcionalidade necessaria para identificar determinados pacientes. Estas marcacdes sao uteis para
o0 manejo dos pacientes pelos profissionais de salde ou pelo assistente virtual. Uma marcacdo designa, por
exemplo, que determinado paciente estd com Gripe, se estd aguardando um contato ou se pertence a algum tipo de
grupo de risco.

7

Esta ferramenta € extremamente importante para o monitoramento ativo de pacientes, propiciando melhor
controle, acesso e ordem para o atendimento dos pacientes.

Estas marcacdes deverdo ser determinadas pelos profissionais de salde ou pelo assistente virtual, vinculando
diretamente ao paciente tal informacao.

Agrupadores, sao similares aos marcadores, mas com a diferenca que existem previamente e podem agrupar
pacientes com tais marcac6es. Os marcadores por sua vez, podem coexistir com 0s grupos ou nao. Assim, a
plataforma:

e Deverd possuir funcionalidade para marcar determinado paciente sistemicamente durante um atendimento ou
diretamente pelo acesso ao seu cadastro;

e O cadastro dos tipos de marcacdes e agrupamentos deverao ser feitas pelos administradores da plataforma de
assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde de forma dinamica;

o Deverd gerar listas de atendimentos padronizadas por marcacdes para uso pelos profissionais de salde ou
assistente virtual;

e Em todas as telas de pesquisas da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde,
deverd existir a possibilidade de pesquisar por marcadores e agrupadores.

5.1.4 Agendamento

Com a disponibilizacdo da teleassisténcia para uso dos profissionais de salude, tornou-se obrigatério o uso de
agendas para permitir que os pacientes sejam atendidos de forma escalonada e respeitando os preceitos do SUS.

Os sistemas legados também podem criar e gerenciar agendas de teleassisténcia, e estas devem ser utilizadas
pelos profissionais de salde através da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude,
sendo assim, a interoperabilidade faz-se necessaria para o seu completo funcionamento.

Com o avanco da pandemia, e a adocao e liberacdo da utilizacdo da teleassisténcia, seus registros de producao
também devem ser parametrizados e configurados nos mesmos moldes das exportacdes SIA-BPA.

Com as consideracdes anteriores, solicita-se que a plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e
gestdo em saude tenha minimamente os seguintes requisitos para este conteddo:

e Deverd possuir nativamente modelos de agendamento para suprir as necessidades dos atores profissionais de
salde para permitir agendar pacientes para execucao de Teleconsultas;

e Os cadastros deverdo permitir que profissionais de salde registrem a oferta de suas agendas baseadas em
suas especialidades e as concedam para quais unidades de salde estejam vinculados ou que possuam
ascendéncia sobre unidades de salde solicitantes;

e As agendas, deverao obedecer ao padrao SUS, registrando minimamente os dados pertinentes ao CMD, tais
como PROCEDIMENTO base SIGTAP e todo o seu regramento;

e O contexto agendamento deverd ser adaptdvel para receber agendas provenientes de outros legados
(recebidas / tratadas pelo repositério) e permitir que as mesmas possam ser devolvidas para os sistemas de
origem;

e Todo consumo destas agendas deverd ser registrado em padrdes SUS para geracao posterior de producdo para
registros de sua execucao;

e Todos os profissionais que possuam agendas confirmadas com pacientes, deverao ter em seu “login” ao
acessar a plataforma, informacdes sobre seus préximos agendamentos;

e O contexto agendamento ainda deverd permitir a criacdo de “templates” (mdascaras) de e-mail para envio aos
pacientes, indicando novos agendamentos, agendamentos atualizados e/ou agendamentos cancelados.

5.2 Visualizadores clinicos

A partir da interoperabilidade e conectividade de diferentes sistemas e bases de dados elencados e definidos pela
contratante, a CONTRATADA deve disponibilizar visualizadores clinicos/mecanismos dos quais os dados
armazenados e tratados, relacionados aos pacientes / usuarios SUS, possam ser recuperados e acessados pelos
profissionais da assisténcia, na plataforma de teleatendimento ou ao préprio cidaddo na respectiva plataforma.

Deve possibilitar parametrizacao e customizacao de acordo com a necessidade apresentada pela contratante.

Os profissionais de salde s3ao os responsdveis para acessar as informacdes clinicas dos pacientes, quando
envolvidos em acdes de atendimento, sendo assim, todas as informacdes pertinentes para o cuidado dos pacientes
baseadas em seu histérico que esteja armazenado no repositério clinico, deverd ser acessada, além de ser
registrado seu acesso e quando pertinente por qual motivo.

A forma de visualizacdo é estruturada e organizada para que profissionais de determinada especialidade clinica,
vejam dados que facam mais sentido para a sua forma de trabalho e atendimento, sendo assim, a plataforma:

e Deverd possuir configurador para determinacdo de quais informacfes serao acessiveis para determinadas
unidades;
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» O acesso aos dados histéricos de pacientes, devera conter informagdes de todos os legados armazenados no
REPOSITORIO, assim como de dados da prépria plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina;

e Deverd possuir abertura de justificativa para preenchimento, para quando os dados forem acessados,
indicando qual profissional o executou com permissao para auditoria e rastreamento por parte dos gestores;

e Os visualizadores, deverdo estampar linhas de tempo para facil definicdo e observacédo dos profissionais assim
como indicacao de quais sistemas externos legados que geraram as informacdes e apresentado em cores
diferentes para cada tipo de informacdo, exemplo: diagndsticos, prescricdes, exames, etc.;

e As interfaces com os profissionais de salde deverdo ser do tipo responsiva, para que a exibicao das pdginas
apresentadas possa ser manipulada em qualquer tipo de dispositivo de consulta, se adaptando a resolucao e
formato da tela desses dispositivos.

5.3 Comunicacoes

A plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde, prevé modelos de comunicacdo para
gue os profissionais de salde ou assistente virtual possam de forma integrada a plataforma entrarem em contato
com os pacientes ou entre os profissionais de salde, utilizando-se dos modelos de teleassisténcia.

Sao considerados recursos de comunicacdo, video chamadas, ligacdes telefonicas, SMS, e-mail e chats (realizados
por humanos ou bots).

Para que a plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde seja completa e universal,
todos os entes participantes deverao ter acesso (desde que configurados para tal) para utilizacdo dos recursos de
comunicacao.

Com as diversas formas de comunicacdo, torna-se obrigatério e vital que o conceito de omnicanalidade seja
utilizado, ou seja, caso um determinado paciente iniciar o seu atendimento por um “bot”, e um profissional de
salde, inicia a continuidade do atendimento assistencial, todas informacbes e acesso ao paciente e suas
informacdes, deverdo ser permitidas. Assim:

e Todos os registros de comunicacdo, devem ser registradas para possiveis auditorias futuras, sendo
armazenados em padrdes de extensao universais para acesso futuro, respeitando os preceitos de seguranca
definidos pela LGPD;

e Possuir funcionalidades para ligacao de voz, via plataforma (Voip/webRTC) para acesso a telefones fixos e
celulares, para quaisquer profissionais de salde nas unidades, pacientes e profissionais envolvidos no processo
assistencial. As ligacOes deverao ser ilimitadas tanto para quantidade quanto para ligagdes simultaneas;

e O telefone do profissional ndo deverd ser exibido para a telefonia, garantindo a privacidade deste e evitando
que receba ligacbes indesejadas ou modelos de spam;

e O numero do telefone de saida deverd ser Unico, ou seja, todos os municipes devem receber chamadas de um
Unico numero permitindo que, possa retornar ou mesmo possibilitar o uso do nimero para a divulgacdo da
SMSSP aos usudrios da rede publica de salude, ndo inviabilizando que a SMS/SP solicite novos nimeros para a
sua necessidade imediata, tais como uso em campanhas;

e O uso de ligacoes telefénicas devera estar completamente aderente as demais funcionalidades da plataforma
de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde, garantindo a continuidade no atendimento e
respeitando o conceito de omnicanalidade;

e Os contatos telefonicos deverdo ser gravados de acordo com parametrizacdo de usuarios administradores, e se
assim o for, devera fazer parte do histérico de atendimento do paciente;

o Deverd possuir capacidade de execucao de ligacdes por videoconferéncia para o paciente ou para outro
profissional com capacidade simultanea ilimitada;

e A chamada por videoconferéncia deverd ser garantida por confeccdo de sala virtual (link para acesso) e
chamada direta através do aplicativo do paciente e-saldeSP sempre pelo ator profissional de saulde,
diretamente na Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde. As
videoconferéncias poderdo ser gravadas de acordo com parametrizacdo dos usudrios administrador principal, e
se assim o for, devera fazer parte do histérico de atendimento do paciente;

e Permitir criacdo e configuracdo de grupos de usudrios vinculados a uma mesma especialidade ou de uma
mesma unidade de executantes para execucdo de videoconferéncias. Possuindo permissionamento para
definicdao de quais tipos de comunicacao poderao ser estabelecidas entre os atores, sendo:

o um para um: tipo de chamada de forma nominal, um usuéario chamando outro especificamente;

o um para grupo sequencial: tipo de chamada para um grupo, acessando o primeiro profissional que
atenda, buscando os préximos da fila em caso de ndo atendimento (round robin);

o um para grupo geral: tipo de chamada para um grupo, com o acionamento de todos os usudrios
pertencentes a este grupo que estejam online simultaneamente. Ao aceite do chamado, por qualquer
profissional, desativa a chamada dos demais, dando assim, sequéncia ao atendimento;

o um para grupo total: tipo de chamada para um grupo, chamando todos os profissionais pertencentes ao
mesmo grupo de forma simultanea e, mesmo que um atenda, os outros continuardo a ser chamados
(conceito de junta).

5.4 Assistente Virtual

O ator assistente virtual, € mais um veiculo que permite a interacdo entre a assisténcia em salde da SMS/SP com os
seus cidadaos, através de protocolos definidos pela gestdao técnica da SMS/SP, ligacOes telefénicas automatizadas
(bot) sdo efetuadas para atingir os pacientes. Esta conexdo apesar de ser massificada também deve ser
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personalizada.

Outro modelo de comunicagao virtualizada é através de servigos de mensagens, atingindo SMS, whatsapp e e-mails,
nestes outros canais, continua a personalizacao do atendimento, mas inverte-se o modelo ativo para o receptivo,
onde o contato parte inicialmente do préprio paciente. Nestes canais, protocolos também definidos pela gestao
técnica da SMS/SP sdo aplicados para gerenciar os atendimentos.

Quaisquer tipos de interacdes entre o assistente virtual e o paciente ou de uma ocorréncia inerente a um
atendimento especifico deve ser transmitida para os profissionais de salde através da geracdo de um atendimento
diretamente na plataforma de forma automatizada. A possibilidade de transbordo para humano a uma central de
profissionais em casos pré-definidos também deve ser possibilitada.

O assistente virtual, deve conter as seguintes caracteristicas:
e Utilizar, quando houver interagao por voz, os preceitos de ASR (automatic speech recognition / reconhecimento
automatico de fala) e NLU (natural language understanding/ compreensdo de linguagem natural);

o Deverd possuir modelos preditivos de machine learning para quando ndo houver entendimento de algum termo
ou palavra, esta seja encaminhada automaticamente para uma curadoria "humana” da CONTRATADA para
insercao do termo ou adequacado, aprimorando o dicionario existente.

e Deverd possuir ferramental para que a gestao técnica da SMS/SP possa aplicar seus protocolos e criar as
interacdes necessarias para recepcao ou geracao das interacdes através dos multiplos canais (bot, chatbot, e-
mail, etc.);

» Todas as acOes geradas pelo assistente virtual deverao ser registradas para fins de auditoria e verificagdes;

e O assistente virtual deverd possuir painéis acessiveis pelos profissionais de salde, para verificacdo de suas
atividades, com detalhamento total de suas acdes através da plataforma;

o O assistente virtual, em qualquer um dos formatos de canais, deverd, através de API, permitir a integracdo com
a plataforma, em tempo real, executando minimamente as seguintes acdes:
e Pesquisa na base de pacientes por telefone, nome, CPF ;
e Abertura de atendimentos;
* Inclusao de interacdes e encerramento com diferentes motivos de desfechos;
e Insercdo de marcadores aos pacientes, e quaisquer outras ocorréncias na jornada dos atores.

5.5 Ferramenta prépria de Business Intelligence:

e O mddulo Bl deverd ser disponibilizado no ambiente USUARIO ADMINISTRADOR PRINCIPAL com os dados
definido pela CONTRATANTE e devera exportar os dados filtrados para padrao CSV ou outro similar.

e Possuir painéis com possibilidade de extracdo de relatério anonimizados referente a informacdes clinicas
provenientes das fichas de atendimento, dados cadastrais dos pacientes, acesso dos profissionais de saude,
entre outras, com perfil de acesso regionalizado e hierarquizado por arvore através de permissdo prévia

e Também deverd possuir informacdes basicas sobre o uso da plataforma com dados didrios, consolidados,
mensais e que permita aos usudrios acessarem os mesmos de forma didatica, simples e intuitiva, para
verificacdo de quantidades de atendimentos e convites de profissionais de saude.

e Relatério de registro de producao: metodologia de extracdo e envio dos registros de producdo em
conformidade com as diretrizes da CEINFO e Processamento da SMS SP.

e Customizacao de relatérios

o A CONTRATADA podera solicitar a customizacdo de relatdérios gerenciais e instrumentos de "business
intelligence - BI" que deverao ser disponibilizadas pela CONTRATADA, sob a demanda de UCP, para
armazenamento e fornecimento de relatérios para auxilio a operacdao e a gestdo dos processos de
trabalho, assisténcia e tomada de decisées da Secretaria Municipal de Saude.

5.6 Interoperabilidade das acdes realizadas na plataforma:

e Metodologia de envio da producdo e registro das informacdes de salde realizadas por profissionais
cadastradas na plataforma aos sistemas legados de origem (prontudrios eletrénicos) de acordo com os
requisitos definidos pela Portaria MS n°® 1.434, de 28 de maio de 2020.

» Possibilidade acesso dos usuérios de acordo com o perfil previamente cadastrado, como por exemplo, com e
sem acesso a dados clinicos, como fichas de atendimento e demais dados clinicos

e Possibilidade de customizacao via plataforma do conjunto de dados cadastrais dos pacientes, inclusive por
unidade de salde de forma distinta em caso de necessidade. A funcionalidade devera se dar apenas para os
usuarios administradores.

o A ferramenta deve permitir a customizacao via plataforma, da grade de referéncia de especialidades.
» A Plataforma deve suportar uma estrutura regionalizada, para abarcar as divisdes e subdivisdes existentes na
PMSP (Regionalizacao / Arvore).
5.7 Workflows e Linhas de Cuidado

Para o desenvolvimento de diferentes acbes publicas de salde e com o intuito de “massificar a individualizacdo” de
diferentes grupos de pessoas, enfermidades ou mesmo particularidades, a plataforma devera disponibilizar
ferramenta para criacdo de workflows viabilizando assim, diferentes linhas de cuidados de saude. Para isso a
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plataforma ofertada devera:

e Individualizar fluxos distintos de cada linha de cuidado para permitir a automacao do fluxo a necessidade;

e Permitir a parametrizacao individual do paciente pertencente a determinada linha de cuidado vinculada a um
fluxo, possibilitando a individualizacdo do projeto terapéutico singular (PTS) deste.

e Comunicar de forma ativa e em tempo real com os diferentes atores deste termo de referéncia (paciente,
profissional e assistente virtual) permitindo a funcionalidade de disparos, gerenciamento e término de acdes
em todos os canais (omnicanalidade).

5.8 Self-suporte

Para que os usuarios da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestao em salde possam
esclarecer de maneira isolada sem a necessidade de contato com suporte direto, ferramentas que permitam
esclarecimento de ddvidas devem ser incorporadas para este fim.

As seguintes caracteristicas sdo esperadas:
e Ferramental em video sensivel a contexto em cada tela / funcionalidade deve ser disponibilizado,
demonstrando de forma clara e concisa, como deve-se proceder para executar a referida funcionalidade;

e Possuir funcionalidade para que os usudrios possar utilizar um canal receptivo de chatbot, para esclarecimento
de dlvidas, caso nao seja resolvido, permitir que tal necessidade seja encaminhada diretamente via e-mail pra
0 suporte da CONTRATADA.

5. 9 Cadastros Basicos

Para que a plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde opere a contento, uma série
de cadastros se fazem necesséarios e minimamente deverdo conter os seguintes contextos:

5.9.1 Usuadrios

Usuérios para a plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde sdo todos os profissionais de salde
que estao envolvidos para utilizagdo dos recursos da plataforma.

Todos os usuarios precisam ser configurados por perfis, restricdes e vinculacdes a quais recursos podem acessar, assim como suas
credenciais.

Para que os usudrios possam utilizar a plataforma a contento, faz-se necessario minimamente os seguintes requisitos:
5.9.1.1 Cadastrar Novos Usuadrios
O cadastramento de usudrios deverd ser através de convites, que devem ser enviados pelos profissionais gestores
ou administrador principal, sendo minimamente por e-mail e SMS, e que possibilite:

e Criar e enviar convites, que deverdao conter informacdes minimas sobre a identificacdo do profissional,
contendo dados pessoais, e-mail e telefone, vinculando-o a uma ou mais unidades de salde e quais sao suas
areas de atuacao ou especialidades;

e Durante o processo de envio de convites, espera-se que seja possivel vincular o profissional a grupos de
atuacao semelhantes, como por exemplo, especialidades;

e Quando do envio de convites, o0s mesmos deverdo possuir prazo de validade, expirando apés o vencimento e
tornando-se invalido.
5.9.1.2 Usudrio Administrador Principal (MASTER)

O gestor principal da plataforma é o responsavel para executar as acdes de configuracao e permissionamento para
todas as acdes e execucdes das funcionalidades, também para definicbes de perfis e verificacdao de logs de
atividades.

o Deverd possuir acesso irrestrito a todos os médulos disponiveis assim como a todas as definicdes cadastrais;

o Deverda permitir configuragdo de permissionamento de uso das funcionalidades / mddulos a perfis de usuarios
ou diretamente para uma determinada unidade em especifico;

e Deverd ter acesso a todo conteldo de logs e gravacdes das ocorréncias de teleassisténcia, quando habilitadas;
e Terd acesso a criacdo / alteragdo em quaisquer tipos de informagdes relacionadas a mensageria;

5.9.1.3 Usuario Operador

O usuario operador é o padrao para praticamente todos os profissionais de salde que estdo envolvidos de alguma
forma com a assisténcia aos pacientes.

Sao os profissionais de salde que irdo executar as atividades assistenciais ou ainda os usuarios administrativos que
irdo auxiliar na execucao dos trabalhos dentro das unidades de salde;

o Deverd ser aceito para uso da plataforma, somente apds aceite do convite recebido e preenchimento de
demais informacdes pertinentes para habilitacao;
e O profissional devera quando pertinente, inserir informacdes referentes ao conselho de classe a que pertence e
qual o conselho.
5.9.1.4 Usudrio Gestor
Os profissionais de salde que fazem a gestdo nas unidades de salde, comumente do tipo administrativo,
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responsavel por gerenciar as filas de atendimentos e administrar as agendas dos profissionais de saude.
Este tipo de usuario devera minimamente possuir as seguintes caracteristicas:
e Ter acesso a relatérios e mddulo de business intelligence para extragdo de informagbes e proceder com seu
trabalho;
e Ter acesso a uma ou mais unidades de saude utilizando seu perfil GESTOR,;

e Possuir acesso ao manuseio de filas de atendimento para orientacao aos profissionais de salde de sua unidade
de salde e auxilio aos pacientes que estejam definidos para atendimento;

e Possuir acesso ao cadastro de novos usudarios, permitindo o envio de novos convites ou reenvio;

5.9.1.5 Requisitos minimos para Usudrios

Para que os usudrios da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde tenham acesso
a recuperacao de acessos perdidos ou revalidacdes, assim como troca de senhas ou outras informacdes, deve-se
conter ferramentas que tenham as seguintes caracteristicas:

e Permitir que um usudrio recupere sua senha através de solicitacdo em tela da plataforma com dupla verificacao
de seguranca a fim de evitar fraudes operacionais;

e Permitir que um usudrio possa recuperar de forma automatica um convite, caso ainda ndo tenha sido efetivado
seu cadastro;

5.9.2 Unidades

A plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde deve permitir o cadastramento de
unidades de salde, que podem ser fisicas ou virtuais, para tipificacdo dos locais de trabalho e gerenciamento dos
profissionais da area. Estas devem ser regradas pelas diretrizes e normativas do Ministério da Saude, com aderéncia
as regras do SUS, tendo como base de cadastro e dados o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (CNES).

Deve-se entender como unidade de salde, todos os equipamentos utilizados pela SMS/SP, ou ainda vinculados de
alguma forma a mesma, tais como escolas. Neste contexto, coordenadorias, organizacGes sociais (matriz) e
guaisquer outros tipos organizacoes, sao considerados como unidade de saude.

5.10 Hierarquizacao de Unidades

Para atendimento as definicOes e estruturas das redes de atencao da SMS/SP, a regionalizacdao deve estar contida
dentro da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude.

A SMS/SP opera com gestdo descentralizada e regionalizada para o atendimento assistencial a populacdo e na
execucao de politicas publicas, utilizando o conceito de CRS (Coordenadorias Regionais de Salde), subdividindo-se
em STS (Supervisdes Técnicas de Salde), que por sua vez dividem-se em DA (Distritos Administrativos). A unidade
indivisivel para a criacdo destes agrupamentos sao as unidades de salde.

Uma outra forma de concentracdo das informacdes sdo as definicdes de agrupamentos entre unidades de salde da
administracdo direta e indireta, a gestdo das unidades é executada diretamente pela SMS/SP ou por Organizacdes
Sociais de Saude, com esta definicdo, é necessario que a plataforma permita que este tipo de agrupamento exista,
indicando quais Organizacdes Sociais sdo gestoras de quais unidades de salde.

Com as definicdes anteriores, é mandatdério que a plataforma possua:
e Suportar criacao de agrupamentos, para abarcar os diversos modelos de regionalizacao existentes atualmente
ou que venham a ser criados ao longo do contrato;
e Permitir vincular atores profissionais em estruturas de agrupamentos;

e Permitir que relatérios e estruturas de BI, apresentem os agrupamentos e dados de todas as unidades de
salde pertencentes, assim como profissionais e pacientes atendidos.

e Permitir a vinculacao entre unidades de salde, para estabelecer quais podem criar solicitacdes de atendimento
enderecadas para qual (is) executante(s).

6 Projeto ModeraSPModeraSP

A CONTRATADA deverd implantar um modelo digital automatizado de triagem e intervencao breve (TIB) para
prevenir e minimizar o consumo nocivo de bebidas alcodlicas na rede publica de salide do municipio de Sao Paulo,
integrado com o encaminhamento para atendimento presencial ou via teleassisténcia (telemedicina) para
tratamento nos casos estabelecido nos protocolos.

A ferramenta de triagem e intervencao digital estard hospedada no App ja utilizado pela populacdo e-saideSP e o
seguimento da populacao, os encaminhamentos e os indicadores serao realizados na plataforma de teleassisténcia
(telemedicina)

A TIB é uma ferramenta com eficacia reconhecida pela OPAS (Organizacdo Panamericana de Saude) para evitar o
uso prejudicial de dlcool com evidéncias de sucesso. Possuindo mesma eficacia e efetividade de outras abordagens
mais longas e ainda apresentam melhor relacdo custo-efetividade. Na América Latina, a caracterizacdo das
evidéncias tende a ser semelhantes. H4 uma concentracdo de estudos no Brasil e México.

Um fator essencial para o sucesso da implementacdo de qualquer ferramenta é sua efetiva disponibilizacdo para a
populacdo, neste caso, permitindo que as equipes de salde possam identificar, acompanhar e auxiliar os pacientes
gue requeiram sua atencdo. Considerando os fatores expostos e a abrangéncia do e-saldeSP, tanto aplicativo e
plataforma de Teleassisténcia, entende-se que este é o canal mais apropriado para implementacdo desta.

Proposta de fluxograma para implantacdo eletrénica do TIB (chamado de ModeraSPModeraSP):
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Suas principais funcionalidades sao:

e Execugao do protocolo de Triagem

e |dentificacdo do risco dos pacientes a partir da triagem

e Indicacao de ZONA de controle

e Estruturacao de arvore deciséria para os protocolos e fluxos

¢ Encaminhamento a atencao basica

e Confirmacao de acompanhamento

e Interacdo automatica com paciente e profissionais de salde através de protocolos
e Interacdo entre profissionais de salde e paciente
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O fluxo basico também pode ser representado pelos seguintes grandes blocos:
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Através do uso do ModeraSP, os pacientes serao classificados e encaixados em suas ZONAS de risco, recebendo
feedback individualizado. A depender do caso o usudrio se torna elegivel e é convidado a entrar ou ndo no programa
de controle. Também fara parte da aplicacdo ModeraSP a disponibilizacdo de materiais especificos ao tema.

A depender da zona de risco do usuario, a continuidade do cuidado é definida pelos protocolos desenhados para
apoio na definicdo de plano de mudanca e estabelecimento de limites seguros, sugeridos para a melhora continua

do paciente.
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Apés a criacdo do plano de acompanhamento do paciente (exclusivo por paciente) a ferramenta ModeraSP devera

seguir o seguinte fluxo:
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Uma biblioteca de conteddo também deverd ser disponibilizada no aplicativo para que os pacientes tenham acesso,
sendo preparado ao longo de cada passo em gque o mesmo se encontre, ou através do seu uso livre com procura
através do aplicativo e-SaudeSP, além de conteldo (estdtico), ferramentas interativas deverdo ser disponibilizadas:

FERRAMENTAS INTERATIVAS BIBLIOTECA DE CONTEUDO
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O mddulo aplicativo para ser disponibilizado no e-SaludeSP, devera seguir minimamente este fluxo com todas as areas

envolvidas:
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Além da disponibilizacao do aplicativo, toda a interagdo com os profissionais de salde se dard através da plataforma
de telemedicina e deverd seguir minimamente o fluxo abaixo:

ma MEDKORTEX

CENTRAL DIGITAL

Jne-saiicle

Linha de Cuidado
Paciente Utilizands E-TB
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A plataforma de telemedicina devera conter:

e Uma linha de monitoramento para concentrar os pacientes de forma Unica, mas que ainda possa ser dividido
para que cada unidade de salde possa verificar os seus pacientes de forma isolada e controlada.

¢ Atendimentos exclusivos para cada tipo de acao definida pelos fluxos do aplicativo.

e Definicdo de protocolos para uso pelo motor de regras, que possibilite disparo de mensageria e
acompanhamento, tais como pushs, SMS, e-mail ou WhatsApp (quando aplicavel cada um dos canais).

e Consolidador de informacdes para demonstracdao dos dados em relatérios e painéis de Bl para controle
gerencial.
6.1 Estratégia Saude da Familia Digital
A CONTRATADA deverd implantar um modelo de “Estratégia Saude da Familia Digital”.

Este modelo apresenta uma abordagem distinta em relacdo ao modelo de consultas individualizadas, que é um
produto comum no mercado, sem diferenciacdo, sem valor percebido pelo cliente e, consequentemente, com um
engajamento reduzido. No modelo tradicional a interacdo entre o paciente e o profissional é transacional, com o
relacionamento se limitando ao evento da Teleconsulta, sem continuidade.

O modelo proposto se baseia em foco na salde preventiva e na qualidade de vida, com melhor entrega e reducado
de custos. Para isso, a Estratégia Saude da Familia Digital é suportada por 5 pilares principais:

* Health Risk Assessment (mapeamento da saude populacional ao nivel individual).

» Identificacdo de pacientes elegiveis para trilhas de salde e encaminhamento qualificado.

e Gestdo e acompanhamento de pacientes crénicos.

e Orientacdo a saude com enfermagem 24h.

e Teleconsultas, sejam de urgéncia ou eletivas com especialistas.
As trilhas de salde serdo selecionadas de acordo com as necessidades dos pacientes e levardo em consideracdo os

indicadores do PREVINE BRASIL, auxiliando o municipio a elevar a qualidade da salude da sua populacdo e seus
indicadores junto ao Ministério da Saude.

Fluxograma inicial do programa estratégia Saude da Familia Digital:
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A contratada deverd desenvolver as trilhas de fluxo de atendimentos dentro do aplicativo e-SaldeSP e da
plataforma do profissional de salde, além de encaminhar os dados de estratificacdo de risco para o repositério de
dados do municipio através de API. Isso permitird a execucao do projeto identificado “estratificacdo de risco” do
paciente e a modulacdo da linha de cuidado dos mesmos, promovendo cuidado e promocdo em salde.

Para isso a CONTRATADA devera adequar o aplicativo e plataforma do profissional a permitir a realizacao dos
seguintes procedimentos:

e Acolhimento

O paciente podera aderir ao programa de forma digital apds receber comunicacdo sobre a disponibilizacdo do
servico via aplicativo ou apdés um atendimento. A partir de entdo, o0 mesmo realizard um cadastro na aplicacao
autorizando a coleta de seus dados de salde. Esse acolhimento digital deverd ser desenvolvido no aplicativo e-
SaldeSP e através de diferentes canais de comunicagao automatizados como por exemplo telefonia e WhatsApp.

¢ Ferramenta de Estabelecimento de relacionamento

Deverd ser desenvolvido um formato de integracdao dos dados advindos do assistente virtual na plataforma do
profissional do e-SaldeSP com a finalidade de permitir o acesso do paciente a diferentes canais de comunicacado
(conceito de multicanalidade).

e Avaliacao de Risco de Saude

Deverd desenvolver e integrar questionarios baseados em avaliacdo de riscos de salde com a finalidade de
classificar o paciente em uma linha de cuidado ou mesmo identificar um manejo diferenciado para uma trilha de
salde. A classificacdo de risco deverd ser desenvolvida nos seguintes canais: aplicativo do paciente, plataforma do
profissional de saulde, SMS, WhatsApp e bot telefénico. Todos esses devem ser totalmente integrados no
ecossistema do e-SaudeSP j4 em producdo.

6.2 SOS Mae

A CONTRATADA deverd implantar a funcionalidade “SOS Mae”, um projeto que permitird a SMS amparar a mae e
familiares de dependentes quimicos do municipio de Sdo Paulo com informacdes relevantes e atendimento
especializado através do aplicativo e-SaludeSP. O SOS Mae permitird auxiliar a “como proceder com o atendimento
familiar nos CAPS | e II”, “suporte psicolégico para a mae ou familiar”, solicitar atendimento via aplicativo e-SaudeSP
com especialista (teleconsulta) assim como disponibilizard uma série de informacdes referente ao tema.

Para tanto a CONTRATADA devera desenvolver dentro do aplicativo e-saideSP um mddulo chamado SOS Mae, que
conterd as funcionalidades. Também serd necessario a integracdo com a plataforma do e-SaldeSP das funcbes
ofertadas promovendo o atendimento e acompanhamento da mae ou familiar. Abaixo indicaremos a jornada do
paciente que devera ser internalizada:
e Criacdo de “Acesso rapido para a funcionalidade SOS Mae”
* Boas-vindas com explicacao do programa e suas funcionalidades
e “Termo de Consentimento”
o Tela de “escolha dos assuntos”: Informacdes educacionais, grupos de apoio, recursos de auto ajuda, indicacao
de diretérios de recursos locais, apoio a distancia
Informacoes Educacionais
e Fornece informacdes sobre os diferentes tipos de substancias e seus efeitos. Sugerimos ter videos explicativos
sobre diferentes substancias e seus efeitos separados por categorias como: droga, alcool, etc
e Explicar os sinais de dependéncia quimica.
o Oferecer recursos sobre prevengao, tratamento e recuperagao.

Grupos de Apoio

e Criar féruns ou grupos de discussao onde familiares possam compartilhar experiéncias e apoio emocional.
Quando o paciente optar por este servico, a unidade de referéncia deverd ser avisada através da criacdo de um
atendimento automatizado indicando a acao a ser feita. Ainda deverd agrupar essa pessoa em um grupo criado
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para esse fim. Tudo isso de forma automatizada utilizando o modelo de API.

e Facilitar a conexao com grupos presenciais de apoio na regido. Se a pessoa optar por isso, devera ser aberto
um atendimento do tipo “Grupo Presencial de Apoio” em algum CAPS determinado pela CONTRATANTE. A
partir dai o CAPS pode cuidar do caso.

Recurso de Autoajuda

Criar uma d4rea para disponibilizacdo de videos, artigos e materiais de leitura que ajudem os familiares a
compreenderem e lidar com a dependéncia quimica. Esse material serd disponibilizado pela CONTRATANTE.

Diretdrio de recursos locais

Nesta area deverao ser listados os CAPS | e Il de acordo como a determinacdo da CONTRATANTE para que a pessoa
possa direcionar o familiar dependente, conforme o caso, nos mesmos moldes que temos a listagem de UBSs dentro
do APP utilizando o georreferenciamento para isso.

Apoio a distancia

Caso escolha esta opcao, deverd ser aberto de forma automatizada um tipo de atendimento a ser definido pelas

areas e enviado para uma unidade de apoio a distancia que realizard um contato com a pessoa nos mesmos moldes
de Pronto Saude Digital disponivel no e-satideSP.

6.3 Contratacdo de prestacao de servicos especializados na gestao da plataforma de Saude DigitalL

Considerando a rdpida expansao da adesao da teleassisténcia (telemedicina) nos territérios e a expanséo das acoes
de teleconsulta tradicional, teleinterconsulta tradicional e atendimento hibrido, tanto na atencdo basica,
especializada e rede hospitalar, faz-se necessario uma equipe especializada e dedicada a atender essas demandas.

A CONTRATADA deverd ficar responsavel por realizar todas as parametrizacdes necessdrias na plataforma de
telemedicina de acordo com as diretrizes da CONTRATANTE para ativar ou inativar funcionalidades, protocolos,
layouts entre outros que se fizerem necessario para manutencdo e expansdo das acles da plataforma
teleassisténcia (telemedicina). Enfim, deverd assumir todos os processos dentro do escopo do ADMIN da atual
plataforma do profissional do e-SaudeSP. Para tanto a CONTRATADA deverd providenciar profissionais em suas
dependéncias para assumir os fluxos de trabalho dentro desse escopo, sempre acompanhado e sob demanda da
CONTRATANTE.

7. Requisitos Minimos - Plataforma Portal do Cidadao

Sao requisitos minimos para o atendimento ao ator PACIENTE, via '"Plataforma do Portal do Cidadao/ e-
saudeSP" que a plataforma contenha as seguintes funcionalidades:

7.1 Cadastro do Paciente

A solucdo deverd ter um cadastro do paciente que interopere com o repositério de dados e a plataforma do
profissional do e-salideSP. Os daods minimos que deverao estar disponiveis no cadastro do paciente sdo:

¢ Nome completo

¢ Nome Social

o CPF

¢ Data de Nascimento

* Nome completo da mae

e Nome completo do pai

¢ Nacionalidade (estrangeira, naturalizado ou brasileira)

e Telefone

e E-mail

e Sexo

e Identidade de género

e Orientacao sexual

e Raca

o Deficiéncia (auditiva, fisica, intelectual/cognitiva, visual, ndo possui e outra)

e Tipo Sanguineo

e CEP

e Endereco completo

7.2 Minha Saude

Funcionalidade na qual o ator paciente é convidado a tomar um papel ativo no cuidado de sua salde. Deve ser
possivel a criacdo de menus para inclusdao de dados referentes a salde do paciente, conforme entendimento da
area técnica da SMS.

As principais caracteristicas necessarias para o registro de informacdes geradas pelo ator paciente serdo:

e Inserir medicamentos em uso baseados em lista definida pela gestao técnica da SMS/SP;
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e Inserir doenca crénicas ou associadas, baseadas em lista definida pela gestdo técnica da SMS/SP;
e Inserir alergias, baseadas em lista definida pela gestao técnica da SMS/SP;
e Inserir alergias medicamentosas ou alimentares, baseadas em lista definida pela gestao técnica da SMS/SP;
¢ Inserir informacdes de biomedidas tais como:
o Pressao arterial;
o Glicemia capilar;
o Peso e altura com o céalculo de IMC.

e Todas informacbes descritas anteriormente sdo auto geradas e devem ser registradas no repositério de
informacdes clinicas com toda a seguranca digital e disponibilizadas para os profissionais na plataforma de
assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em salde para uso pela Atencdo Primaria no
monitoramento da condicao de salde do paciente.

7.3 Unidades de Saude

Com a implementacdo do portal do paciente e-saldeSP, torna-se obrigatério demonstrar ao paciente quais sdo os
equipamentos de salde da SMS/SP, dentro de um contexto de geolocalizacao, para facilitar o acesso da populacdo
as unidades de salde mais préximas e ainda permitir a sua vinculacao a sua unidade de referéncia ou apresentar
gual é advinda do cadastro do paciente de outros legados.

As caracteristicas necessarias sao:

e Possuir servico de geolocalizacao;

e Apresentar através de sua localizacdo geografica, quais unidades de salde estdo dentro de sua é&rea de
abrangéncia;

e Ao apresentar as unidades de salde, as mesmas devem ser demonstradas por cores diferentes que mostrem
guais sado os seus tipos, de acordo com listas definidas pela gestado técnica da SMS/SP;

o Deverd apresentar sob a identificacao de cada unidade se o paciente ja foi atendido nela.

7.4 Meus Exames

Um fator crucial para o processo de modernizacdo da rede de assisténcia, para a inclusdo dos pacientes é a
transparéncia. Com o poder do repositério clinico, visando trazer transparéncia e acesso, a plataforma deve seguir
minimamente:

o Disponibilizar para o paciente acesso aos exames laboratoriais e de imagem que tenham sido realizados por
ele, em servicos integrados ao repositério clinico, fazendo uso do EMPI.

e Disponibilizar um canal para que o préprio usuario possa inserir exames realizados em de salde que nao fazem
parte da rede municipal (gestdo estadual e privada), de forma estruturada, e que estes, figuem disponiveis
para consulta pelo profissional assistente durante um atendimento.

7.5 Atendimento (Historico)

Visando trazer transparéncia e acesso a populacdo, a plataforma deve seguir minimamente:

o Disponibilizar ao paciente acesso ao histérico dos seus atendimentos (passagens) realizados na rede municipal,
em equipamentos de salde cujos prontudrios estejam integrados ao repositério clinico, fazendo uso do EMPI.
Deverd ser exibido os seguintes histéricos de agendamentos, minimamente: Agendamentos pela plataforma e-
saudeSP, SIGA, Fila de espera municipal (regulacao).

e Para os equipamentos que ndo possuam prontudrio eletrénico, os dados das passagens serdo advindos do
apontamento da execucao destes, no SIGA, via integracao com o repositério, seguindo os mesmos critérios.

7.6 Pronto Saude Digital

Visando garantir acesso rapido e facilitado aos servicos de salde, a plataforma deverd contar com um canal de
comunicacdo para o envio de solicitacdes iniciadas pelo paciente para a plataforma de assisténcia para o
atendimento a distancia do paciente, na modalidade de pronto atendimento ndo urgente/emergente para clinica
geral, conforme protocolos definidos pela SMS. Os servicos profissionais (médicos, enfermeiros etc, ndo fazem parte
do escopo deste projeto.

7.7 Acessibilidade
O aplicativo devera ser desenvolvido com ferramentas que permitam a sua acessibilidade.

7.8 cartao sus virtual

Visando trazer transparéncia e acesso a populacdo, a plataforma deve minimamente:

Deve permitir a visualizacdo grafica do cartdo nacional do SUS (CNS) do paciente, contendo: Niumero do cartdo,
nome completo, data de nascimento e cédigo de barras.

7.9 Carteira De Vacinacao

Visando trazer transparéncia e acesso a populacdo, a plataforma deve minimamente:

o Disponibilizar ao paciente acesso ao histérico de registro de imunizantes inoculados (vacinas) realizados na
rede municipal, em equipamentos de salde cujos prontudrios estejam integrados ao repositério clinico, fazendo
uso do EMPI.
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e Para os equipamentos que nao possuam prontudrio eletrénico, os dados das inoculacdes serdo advindos do
apontamento da execucao destes, no SIGA, via integracao com o repositério, sequindo os mesmos critérios

7.10 Vacinas

Deverd disponibilizar as vacinas inoculadas no paciente dentro da rede municipal e eventuais outras integracdes
estabelecidas pelo repositério clinico do e-saldeSP.

7.11 Vacina Sampa

Deverda disponibilizar ao paciente informacbes e orientacées sobre a patologia, como por exemplo: calendario de
vacinacado, locais de vacinacdo, acompanhamento das filas de vacinacao, videos, etc, através de acesso a pdaginas
oficiais da SMSSP.

7.12 Linhas de cuidados

Visando facilitar o acesso as informacdes e dar mobilidade aos programas existentes na SMS, a plataforma deverd
possibilitar a inclusdo dos diversos programas existentes na rede municipal, conforme os itens a seguir.

7.12.1 Cartao da Gestante

Possibilitar a gestante visualizar dados pré-determinados pela &rea técnica da Saude da Mulher da SMS (exames,
vacinas, medicamentos e outros) gerados nas consultas de pré-natal Natal realizadas em equipamentos da Rede
Municipal, via integracdo com o repositério.

7.12.2 Cartao do Idoso

Possibilitar ao idoso visualizar dados pré-determinados pela area técnica da Salude do idoso da SMS (medicamentos,
orientacOes gerais, alertas entre outros) gerados nas consultas realizadas em equipamentos de Salde da Rede
Municipal, via integracdo com o repositério.

7.12.3 Cartao da Crianca

Possibilitar a visualizacdo de dados predeterminados pela adrea técnica da Salde da Crianca e adolescentes de SMS
(medicamentos, graficos de crescimento e outros) gerados nas consultas realizadas em equipamentos da Rede
Municipal, via integracdo com o repositério.

7.13 SPreP

Através dessa funcdo o municipe que solicitar teleconsulta para utilizacdo de medicamentos para Pep e Prep (Pds e
Pré exposicao sexual) receberd um QR code para retirada dos medicamentos de acordo com orientacdo nas
magquinas de dispensacdo automatizadas.

7.14 Minhas retiradas
Deverd exibir no aplicativo as retirtadas de medicamentos consumindo os dados do repositério clinico e-saudeSP.
7.15 Privacidade

Esta sessdo do aplicativo e-saideSP devera conter o termo de consentimento do aplicativo para consulta assim
como identificar o e-mail do DPO da PMSP para solicitacao de exclusao dos dados da base municipal, além de outras
fungao inerentes do cargo.

7.16 ModeraSP
Deverd internalizar as funcdes identificadas no ModeraSP neste termo de referéncia para o acesso ao municipe.

7.17 Orientacoes

Visando facilitar o acesso as informacdes e dar mobilidade aos programas existentes na SMS, a plataforma deverd
minimamente:

Possibilitar a visualizacdo de “Orientacdes” enviadas via plataforma de assisténcia, para casos onde a Area Técnica
da SMS entenda como pertinente.

7.18 Notificacoes
Com o crescente uso dos dispositivos méveis, com a popularizacdo do acesso a internet, visando melhorar a
comunicacao com os usuarios da saude municipal, a plataforma deverd minimamente:
e Possibilitar o recebimento de notificacdes, referente a interacdes com o paciente na plataforma de assisténcia,
como por exemplo: criacdo de atendimentos, prescricdes, agendamentos.

» Possibilitar o recebimento de notificagbes meramente informativas, quando necesséario, a partir de textos
definidos pela SMS.

7.18.1 Requisitos Técnicos Necessarios:
7.18.1. Front-End

e Desenvolvimento em “framework cross-platform”;

e Utilizar ferramentas de monitoramento para captura em tempo real decrashes e que permita diferenciacao de
modelo de dispositivo, versao de sistema operacional e elementos customizaveis para deteccéo e predigao de
erros;

e Implementar APl de medicdo que permita a captura de dados estatisticos de uso do aplicativo, origem de
trafego, tempo de sessao e navegacdo do aplicativo, comunicacdo segura com servicos através de APIs Rest;

e Utilizar comunicacdo segura com servicos através de APIs Rest;
e Possuir alta disponibilidade do aplicativo, com uma taxa de SLA de 99% com servidores em regides dentro do
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Brasil;

Ferramenta de seguranca nativa para Android e iOS para prevenir abusos no uso da aplicacao e ataques aos
microsservicos.

7.18.2 Back-End

API com infraestrutura de microsservicos utilizando clusters que permita escalabilidade por servico;
Estabelecer acesso a APl através de proxy seguro e gerenciado;

Banco de dados com acesso exclusivo aos servicos, através de comunicacado segura, que servird de proxy com
os dados do data lake do aplicativo;

SLA acima de 99% para garantir alta disponibilidade e performance da API;

Auto escalabilidade que suporte picos de trafego ndo esperados;

Produtizacao de API que suporte monetizacao para cobranga de acesso por terceiros;

Portal do desenvolvedor, para permitir integracées de outras dreas ou para desenvolvedores externos;
Versionamento de API nativo, para garantir retrocompatibilidade e evitar indisponibilidade do sistema;

Acesso e gerenciamento por API, permitindo integracao continua e entrega continua com os servicos oferecidos
pela plataforma de microsservicos;

Sistema de cache de API, evitando assim chamadas desnecessarias aos microsservicos e preservando a salde
da plataforma.

7.18.3 Seguranca

Autenticagdo e transmissao segura de dados utilizando JWT e API tokens.

Utilizacdo em navegador atualizado, de preferéncia Google Chrome e contar com certificado de seguranca SSL
(Secure Socket Layer);

Servico de protecao de redes que garanta a seguranca da plataforma com regras pré-definidas que protejam
contra ataques e vulnerabilidades.

Proxy de API seguro e resiliente suportando ao menos:
o Suporte a padrbes abertos de especificacdes de API, evitando o acoplamento e lock-in com solucdao de
proxy.
Politicas de seguranca baseadas em diferentes provedores / formatos:
o Basic authentication
o OAuth
o API Key
o SAML
o JWT
Gerenciamento e monitoramento de trafego de rede incluindo:
o Prevencado de ataques de negacao de servico.
o Quotas por produto, API ou utilizador.
o Balanceamento de carga.

Rastreabilidade e acompanhamento de chamadas de APIs para diagndstico e identificacdo de potenciais
ameacas e problemas de performance.

Transformacao e mediacao de dados

Extensibilidade do proxy para garantir integracdo com sistemas legados e também para atender demandas
especificas do aplicativo.

Segurancga robusta que garanta:
o Protecao a ameacas em XML, JSON e expressao regular.
o Controle de acesso baseado em regras.
o Detecgao e prevengao de ataques por bots baseado em comportamento.
o Deteccao de anomalias de acesso.

Arquitetura hibrida e PAAS, para garantir a seguranca e integracao de servigos internos a estrutura
governamental.

Aderéncia a LGPD para garantia de acesso seguro aos dados.

7.19 Suporte e Duvidas

Com a implementacdo do portal do paciente e-saldeSP, faz-se necesséario que a plataforma possua um canal para
gue o paciente tire suas dulvidas, seja, via conjunto de perguntas e respostas pré-definidas e/ou, com a possibilidade
de envio de e-mail para a equipe de suporte da plataforma.

As caracteristicas necessarias sdo:
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e Possibilidade de editar o conjunto de perguntas e respostas pré-definidos.
e Possibilidade de envio de e-mail, para um endereco pré-definido.

8. Motor de processos para gerenciamento da “Assisténcia Virtual” integrado ao e-saudeSP.

A CONTRATADA deverd prover a instrumentalizacdo e operacdo de ferramenta de motor de processos para
gerenciamento da “Assistente Virtual”, integrada a plataforma e-satdeSP.

A ferramenta “motor de processos”, integrada a plataforma de Teleassisténcia e-salideSP, devera disponibilizar e
gerenciar, de forma estruturada e segura, as acdes de contato massivo e automatizado definidas pela Secretaria
Municipal de Saude, conforme protocolos previamente estabelecidos.

A “Assisténcia Virtual” devera se tornar um veiculo de comunicacdo que permitird a interacdo entre a Secretaria
Municipal de Saude e os cidaddos paulistanos, por meio de ligacdes telefénicas e/ou mensagens automatizadas
("bOt").

Este modelo deverd ser configurado para o acionamento ativo (Secretaria Municipal de Saude, por meio do
CONTRATADA, aciona o usuario por meio de Assistente Virtual) ou acolhimento receptivo (usuario aciona a
Assistente Virtual).

Esta conexdo, ndo obstante, a sua operacionalizacao massificada, devera ser customizada para cada publico alvo.

O “Assisténcia Virtual” também poderd ocorrer no modelo de comunicacao virtualizada de mensageria: SMS,
WhatsApp e e-mails.

Para fins de consumo, conforme o histérico de uso do e-saldeSP, deverdo estar incluidos na precificacdo do projeto
a seguinte volumetria méaxima mensal:

Ligacao telefbnica (SIP) - até 80.000 minutos/més

Mensagens SMS até 160 caracteres - até 55.000 mensagens SMS/més

Videoconferéncia- até 650.000 minutos/més (somatoria de todos os usuarios da videoconferéncia)
E-mail- Até 80.000 unidades/més

Quaisquer tipos de interacdes entre o assistente virtual e o paciente ou de uma ocorréncia inerente a um
atendimento especifico deve ser transmitida para os profissionais de salde através da geracdo de um atendimento
diretamente na plataforma de forma automatizada, integrado a plataforma e-saudeSP, além de tagueamentos e
agrupamentos. A possibilidade de transbordo para humano a uma central de profissionais em casos pré-definidos
também deve ser viabilizada.

O Motor de processos, devera conter as seguintes caracteristicas:
Ser integréavel;

e Possuir ferramental para que a gestao técnica da SMS/SP possa aplicar seus protocolos e criar as interacdes
necessarias para recepgao ou geracao das interagdes através dos multiplos canais (bot, chatbot, e-mail etc.).

o Todas as acbes geradas pelo assistente virtual, via motor deverdo ser registradas para fins de auditoria e
verificacoes.

* Proporcionar a integracao dos resultados das agdes dos assistentes virtuais no Business Inteligence atual do e-
saldeSP.

Em qualquer um dos canais de comunicacdo, o motor deverd, através de API, permitir a integracdo com a
plataforma de Teleassisténcia e-saldeSP, em tempo real, executando minimamente as seguintes acoes:

e Pesquisa na base de pacientes por telefone, nome, CPF e CNS.
e Abertura de atendimentos na plataforma e-saudeSP.

e Inclusédo de interagdes e encerramento com diferentes motivos de desfechos nos atendimentos na plataforma
e-saudeSP.

» Insercdo de marcadores aos pacientes, e quaisquer outras ocorréncias na jornada dos atores.

e Envio de arquivos de 4dudio, imagens, documentos e fotos além de texto para dentro do atendimento da pessoa
previamente criado.

Listas de Trabalho: Permitir que a municipalidade, em diferentes niveis, de gestdo e de operacdo, defina listas de
trabalho para comunicagdo massiva, permitindo a execugdo de agdes em larga escala com facilidade, sem precisar
remanejar os profissionais de suas atividades assistenciais.

Monitoramento: Todos os pacientes que estejam enquadrados em algum tipo de definicao estabelecida pela SMS
através das marcacOes do e-saldeSP ou dia motor de processos, serdao monitorados através de mecanismos que
permitam este tipo de funcionalidade atingi-los por via da omnicanalidade, seja via assistente virtual ou pelos
profissionais de salde. Todos os dados de monitoramento deverao ser armazenados no repositério de dados do e-
saldeSP, através do uso do CMD. Deverda haver ferramental para que determinado(s) paciente(s) possa ser indicado
para monitoramento, seja através de marcacbes executadas por profissionais de salde ou pelas definicdes
automaticas.

Performance: A utilizacdo de uma ferramenta de gerenciamento de assisténcia virtual permitird a SMS alcancar
mais pacientes, em menos tempo sem perder a forca de trabalho que mantem as unidades operando normalmente.
Desta forma a municipalidade aumentara a cobertura a populacdo, sem requerer um aumento de recursos humanos

Scripts sob medida: Em todas as condicOes para se executar acompanhamento/ monitoramento ou contato com
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os pacientes, o ferramental tecnoldgico deverd permitir que sejam criados scripts tanto de conexao com os
pacientes através da omnicanalidade quanto de contatos direto entre os profissionais de salde. Espera-se que os
scripts possuam padrdes de workflow onde as atividades possam ser delineadas para atendimento de uma
determinada condicdo estabelecida pelos protocolos técnicos, encadeando todas as possibilidades de contato de
forma automatica, configurdvel e padronizada.

4. EXECUGCAO DO OBJETO DO CONTRATO

A execucdo dos servicos observard a sistematica prevista neste Termo de Referéncia, em conformidade com o
planejamento, o cronograma, as diretrizes técnicas estabelecidas pela Secretaria Municipal da Saude (SMS), bem
como as normas legais, sanitdrias, regulamentares e administrativas vigentes.

Caberd a CONTRATANTE exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas no contrato,
inclusive quanto a qualidade, prazos e metas estipulados.

A CONTRATANTE poderd rejeitar, total ou parcialmente, os servicos que forem executados em desacordo com as
especificacbes contratuais, devendo a CONTRATADA providenciar, as suas expensas, a correcdo das nao
conformidades identificadas.

A SMS é facultado introduzir alteracdes no escopo dos servicos contratados, quando imprescindiveis & adequada
execucao do objeto, antes ou durante sua realizacdo, observados os limites legais estabelecidos na Lei n?
14.133/2021, em especial os artigos 124 e 125.

A CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA todas as informacdes e documentos indispensaveis para a execucao
adequada dos servicos, nos prazos e formas estabelecidos contratualmente.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE compromete-se a observar e cumprir todas as obrigacoes previstas neste Termo de
Referéncia e no contrato dele decorrente, cabendo-lhe, em especial:

Cumprir e zelar pelo fiel cumprimento das cldusulas contratuais e das disposicbes legais e regulamentares
aplicdveis, em especial as constantes da Lei Federal n? 14.133/2021 e da legislagdo municipal vigente.

Realizar o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao contratual, comunicando formalmente a CONTRATADAS
guaisquer ocorréncias que exijam providéncias corretivas, a Lei n? 14.133/2021.

Proporcionar todas as condicdes necessarias a regular e adequada execucdo dos servicos contratados, inclusive
comunicando tempestivamente a CONTRATADAS eventuais alteracdes na administracdo responsavel ou no
endereco de faturamento.

Designar formalmente responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato, que serd responsavel pelo
acompanhamento a execucgao dos servigos.

Prestar a CONTRATADA, sempre que solicitado, os esclarecimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto.

Realizar os pagamentos devidos, conforme as condicGes e prazos estabelecidos no contrato, desde que comprovada
a execucao regular dos servicos e devidamente atestada pelo fiscal designado.

Aplicar, mediante regular processo administrativo, as sancdes previstas contratualmente e na legislacao pertinente,
em caso de descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA.

Avaliar e propor ajustes ou alteragdes metodoldgicas, em caso de execugdo insatisfatéria, com vistas a melhoria da
qualidade e da efetividade dos servicos prestados.

Disponibilizar, em suas dependéncias, a infraestrutura necessaria a adequada realizacdo dos servigos descritos
neste Termo de Referéncia.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Gerenciamento de Backlog do Produto

A CONTRATADA deverd executar a implementacao das mudancas, melhorias, correcdes e demais ajustes de acordo
com a priorizacao e encaminhamento de UCP, a partir do backlog do produto gerenciado por este departamento em
ferramenta definida também por UCP.

Manutencoées corretivas
A CONTRATADA deve realizar a correcao de falhas (bugs) identificados sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

Deverao ser considerados todos os incidentes encontrados durante a utilizacao do sistema, exceto casos em que os
erros apresentados tenham origem em infraestrutura local (computador do usuério ou rede).

A ferramenta para registro de demandas bem como gestdo de SLA deverd ser definida por UCP.

Manutencoées evolutivas e gerenciamento de mudancas

Deverao ser consideradas solicitagdes de mudancga de escopo no decorrer do projeto, para atender as necessidades
apontadas pela CONTRATANTE.

A documentacao das mudancas ficara a encargo da CONTRA TADA conforme solicitacdao de UCP, a partir de backlog
do produto gerenciado por este departamento.

Documentacoes do projeto

A CONTRATADA devera fornecer a SMS, representada pela UCP, toda a documentacao técnica do projeto, incluindo:

¢ Cronogramas de execucao;
e Calendario de treinamentos;
e Relatério de status das demandas;
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e Atas de reunides;
e Documentos de especificacdo (documentos de visao e documentos de requisitos, quando houver);
e Manuais técnicos e operacionais.

Treinamentos

Caberd a CONTRATADA a aplicacdo de treinamento nas solucdes desenvolvidas no projeto, para capacitacdo dos
profissionais da Secretaria Municipal da Saude.

O s treinamentos deverdao ser realizados nas instalacdes das unidades administrativas ou in loco nos
estabelecimentos assistenciais.

Deverao ser capacitados profissionais administrativos e da assisténcia de administracao direta ou indireta.

Novas capacitaco es e materiais de apoio

A CONTRATADA deverd garantir novas capacitacdes sempre que demandada por UCP OU qualquer 3area da
Secretaria Municipal da Salde.

A CONTRATADA deverd fornecer materiais didaticos digitais, manuais e instrutivos de uso das ferramentas
desenvolvidas no projeto, coma complemento das capacitacdes.

Transferéncia dps dados, existentes da PLATAFORMA DE ASSISTENCIA COM ENFOQUE EM SAUDE
DIGITAL E GESTAO EM SAUDE, PLATAFORMA DO PORTAL DO CIDADAO - APP e-SaudeSP e PLATAFORMA
DE INTEGRACAO DE DADOS ASSISTENCIAIS.

A CONTRATADA devera absorver os dados das bases sob posse da CONTRATANTE, considerando as versdes
anteriores das solucdes:

o Plataforma de Integracdo dos Dados Assistenciais - Repositério Municipal de Saude.
e Plataforma do Portal do Cidadao - e-SaudeSP.

e Plataforma de Saude Digital.

Os dados dos sistemas legados deverao ser compatibilizados e internalizados nas novas solugdes, de modo que nao
seja preciso realizar recadastramentos ou novas liberacées de acessos para 0s usudrios que ja possuiam na versao
anterior do projeto, assim como as informacdes pre-existentes devem ser preservadas.

A CONTRATADA deverd ao fim do contrato ou a qualquer momento, segundo solicitacdo da CONTRATANTE,
disponibilizar cépia da base de dados para a mesma, para fins de guarda, nos meios e formatos a serem definidos
pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA, além dos profissionais lotados em sua sede, devera disponibilizar a Unidade de Coordenacao de
Projetos, profissionais das dreas de Suporte a Operacao para acompanhamento do painel de integracdes, mantendo
assim uma rotina de analise de operacionalidade e integridade das conexdes estabelecidas e bases de dados entre
0 ecossistema e-saldeSP e os sistemas legados da SMS.

Seguranca da Informacao e Mitigacao de Riscos

A CONTRATADA deverda apresentar a CONTRATANTE no prazo de até 30 dias Uteis apds a celebracado do contrato, os
seguintes planos:

Plano de Continuidade dos Negoécios (PCN ou BCP)
Conceito:

Define como a organizacao continuard operando seus processos essenciais durante e apds uma interrupcdo
significativa (queda de sistemas, incéndio, falha grave etc.). Foca na continuidade das operagdes.

Requisitos Minimos:

« ldentificacdo dos processos criticos e prioridades de continuidade.

* Definicao de RTO (Objetivo de Tempo de Recuperacao) e RPO (Objetivo de Ponto de Recuperacao).
« Estratégias de continuidade (locais alternativos, trabalho remoto, fornecedores alternativos, etc.).
¢ Procedimentos claros para manter operacdes essenciais.

Plano de Recuperacao de Desastres (DRP / Disaster Recovery)

Conceito:

Documento técnico que define como recuperar infraestrutura de TI, sistemas, servidores e dados apds falhas
graves. E parte do PCN, mas com foco na tecnologia.

Requisitos Minimos:

» Inventario atualizado de ativos criticos de Tl (servidores, sistemas, bancos de dados).

« Estratégias de backup e recuperacao (incluindo periodicidade e meios).

* Escopo claro do que serd recuperado primeiro (prioridades).

» Passo a passo para restauracdo de sistemas e ambientes (producdo, contingéncia, nuvem, etc.).

Plano de Gestao de Riscos de Seguranca da Informacao, Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
(SGSI / LGPD)
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Conceito:

Documento que define como a organizagao identifica, avalia, trata e monitora riscos relacionados a seguranga da
informacao e privacidade, incluindo dados pessoais. Alinha-se a NBR ISO 27001 e a LGPD.

Requisitos Minimos:

* Matriz de riscos (ativos x ameacas x vulnerabilidades x impacto x probabilidade).

* Critérios de avaliacdo de riscos (metrificacdo).

 Plano de tratamento de riscos (aceitar, transferir, mitigar, evitar), com responséaveis e prazos.
Suporte Técnico

A CONTRATADA deverd garantir o suporte nivel 1 e nivel 2 no modelo 24x7 para qualquer incidente que provoque a
inoperancia total ou mesmo parcial dos sistemas do projeto.

Deverao ser oferecidos os seguintes canais de suporte:

o Telefbnico

e Email

e Chat (na prépria ferramenta, WhatsApp ou similares)
e Chamadas VOIP (na prépria ferramenta, ha

e Resposta por inteligéncia artificial

e Registro de chamado para suporte presencial

A CONTRATADA devera garantir flexibilidade no dimensionamento de equipe para o atendimento dos chamados,
considerando as fases do projeto, sazonalidades e eventualidades.

A ferramenta para registro de chamados de suporte presencial bem como gestdo de SLA devera ser definida por
UCP.

CONTRATADA, além daquelas estabelecidas no contrato e nas normas legais e regulamentares
aplicaveis,devera:

Executar integralmente os servicos descritos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo a
gualidade, a eficiéncia e a regularidade da prestacao dos servicos.

Garantir a qualidade técnica e operacional dos servicos prestados, zelando pelo cumprimento dos resultados
pactuados e pelas boas praticas da administracéo publica, em consonancia com os principios da eficiéncia, eficacia
e efetividade.

Cumprir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer outros encargos legais
relativos aos profissionais por ela vinculados a execucdo do objeto, nos termos da Lei, sendo a Unica e exclusiva
responsavel por tais vinculos.

Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condicées de habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
qualificacdo técnica e econdmico-financeira exigidas para a contratacdo, conforme previsto Lei.

Apresentar, no inicio da execucdo contratual, a relacdo nominal dos profissionais designados para atuar na
execucao do objeto, contendo nome completo, funcdo e vinculo empregaticio, comprometendo-se a comunicar
formalmente qualquer alteracdo na equipe durante a vigéncia do contrato, observando a necessidade de prévia
aprovacao da CONTRATANTE.

Fornecer todos os servicos necessdrios ao suporte da operacdo contratada, incluindo o gerenciamento,
planejamento, suporte técnico especializado e a aplicacdo de inteligéncia em tecnologia da informacdo e
comunicacao, respeitando as normas legais, regulamentos técnicos e diretrizes emitidas pela CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela seguranca e salde do trabalho de seus empregados, adotando todas as medidas legais e
regulamentares exigidas, inclusive quanto ao fornecimento e uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
bem como responder por eventuais indenizag6es decorrentes de acidentes ou doengas ocupacionais, comunicando
tais eventos a CONTRATANTE, sempre que ocorrerem.

A CONTRATADA devera apresentar todos os dados, informacdes, registros e arquivos gerados, coletados, tratados
ou armazenados durante a execucao dos servicos, em formato aberto, estruturado e interoperdvel, conforme
padroes definidos pela Administracdo e um Relatério detalhado de todas as ferramentas desenvolvidas, ajustes
realizados e melhorias implantadas acompanhado de um passo a passo da operacao ou solucao entregue 45 dias
antes do fim da vigéncia contratual.

7. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo do contrato é de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado em conformidade com as disposicdes da Lei Federal n®
14.133/2021.

8. CRONOGRAMA DE ENTEGAS E ORCAMENTO

O valor estimado para a contratacao foi definido com base na prestacdo dos servicos pelo periodo de 60 (sessenta)
meses. A execucao desses servicos esta diretamente vinculada a entrega dos produtos técnicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

Considerando as informacdes apresentadas neste documento, o valor estimado para a contratacdo é de R$
238.374.286,19 (duzentos e trinta e oito milhdes, trezentos e setenta e quatro mil duzentos e oitenta e seis reais e
dezenove centavos) conforme cronograma anexo, cabe informar que o valor estimado, ja& estdo inclusos, encargos
sociais e tributos.
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9. FISCAL DO CONTRATO
Fiscal do Contrato:

Marcelo Itiro Takano - RF: 739.948-1
Gestor do Contrato:

Daniela Nascimento - RF: 782.846-2

10. CRITERIOS DE PAGAMENTO

As execucdes dos servicos e as entregas dos produtos/Servicos serao realizadas em conformidade com o Termo de
Referéncia, com a Proposta Comercial apresentada pela proponente e com as clausulas contratuais deste
instrumento.

Executados os servicos e entregues os produtos/Servicos em conformidade com o previsto neste Termo de
Referéncia, esses serdo recebidos consoante disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas
municipais pertinentes e deverdo ser atestados a sua conformidade, pelaSecretaria Municipal da Saude, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis.

A fiscalizacdo serd exercida de acordo com o Decreto Municipal n? 62.100/2022, ou outro regramento que venha o
substituir.

O recebimento e o aceite dos produtos pela Secretaria Municipal da Salde ndo excluem a responsabilidade civil
daContratadapor vicios de quantidade ou de qualidade dos servicos e produtos em desconformidade com este
Termo de Referéncia, com a Proposta de Precos e com as clausulas contratuais, verificadas posteriormente.

Critérios de Liquidacdo e Pagamentos

a) O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal,
devidamente atestada pelo fiscal do contrato ou preposto por ele estabelecido, das certidGes
comprobatérias de regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria bem como da documentacao exigida
pela lei 14.133/21.

b)A Contratada deverd apresentar os resultados da prestacdo dos servicos, mediante os Relatérios
conforme detalhado no Termo de Referéncia.

c) Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas
forem cumpridas.

d)Na hipdtese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) deverd(do) acompanhar os demais documentos.

e) Apds a atestacdo, serd emitida a autorizacao de faturamento para a contratada.
f) As medicOes serao mensais

g)A medicdo deverd ser elaborada pela CONTRATADA e encaminhada a CONTRATANTE que, a partir
do recebimento, analise e aprovacao dos Produtos/Servicos mensais, efetuard o pagamento.

h)Uma vez aprovadas as medicOes e as faturas correspondentes, estas serdao pagas de acordo com as
cldusulas contratuais.

Apresentacao de nota fiscal/fatura acompanhada

i) da certiddo conjunta (negativa de débitos ou positiva com efeitos de negativa) de regularidade de
contribuicdes previdenciarias, de tributos federais e da divida ativa da Uniao;

j) da certiddo de regularidade em face do FGTS;

k)da certiddo de regularidade em face de débitos trabalhistas, devidamente atualizadas, se
necessario for e outras certiddes que estiverem previstas no contrato;

O prazo de pagamento nos contratos serd de 30 (trinta) dias a partir da data de entrega, pela contratada, da
documentacgao prevista no Art. 12 Portaria SF N2 275 de 5 de setembro de 2024 e neste edital.

A CONTRATADA que nao tenha conta no Banco do Brasil S/A deverd providencid-la apés a adjudicacao do objeto,
para viabilizacao dos pagamentos.

11. PENALIDADES

a)Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato em caso de atraso no inicio da prestacao de
Servigos.

b)Multa por inexecugdo parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor mensal da parcela nao
executada, ou que a execucao tenha sido considerada nao a contento pela fiscalizacao do contrato, além da
possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica, pelo
prazo maximo de 03 (trés) anos.

c) Multa por inexecucdo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, além da
possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica, pelo
prazo maximo de 03 (trés) anos.

d)Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato.

e)Pelo descumprimento de qualquer outra cldusula, que nao diga respeito diretamente a execucdo do objeto
contratual, multa de 0,5% (meio ponto percentual) sobre o preco mensal;

f) A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, poderd converter a multa pecunidria, em adverténcia,
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uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da data da conversdo da aplicacdo da penalidade.
g) O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

h)Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual, quando exigida.

i) Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicacao oficial.

j) Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da CONTRATANTE.

k) Das decisdes de aplicacdo de penalidade, caberd recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei Federal n®
14.133/21, observados os prazos nele fixados.

Acordos de Niveis de Servicos SLA

O tempo méaximo para atendimento e solucao do problema por parte da CONTRATADA serd contado a partir do
hordrio da abertura do chamado técnico ou do hordrio de comunicacdo do chamado feito pela CONTRATANTE,
independente do meio em caso de excepcionalidade e deve respeitar a tabelas a sequir.

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicacdo do
chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o hordrio de inicio do atendimento, devidamente registrado
no sistema. Define-se como “Tempo de solucao do problema”, ao periodo compreendido entre o horario de
comunicacdo do chamado feito pela CONTRATANTE e o horario do término da solucdo, devidamente registrado no
sistema, pelo representante da CONTRATANTE, deixando o item afetado em condicbes normais de operacao.

Entende-se por “Solucdo do problema”, a identificacdao e adocdo de medidas corretivas a serem implementadas
para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.

A empresa devera fornecer um relatério mensal descrevendo os problemas e suas respectivas correcées, incluindo
data, hora e minuto da abertura do, do inicio dos atendimentos e da resolucao dos problemas, assim como, um
indicador se esta dentro ou fora do SLA.

Na impossibilidade de abertura de chamado via sistema, o suporte técnico relativo ao servico devera ser acionado
através de contato Telefonico (telefone fixo ou mdvel), desde que na cidade de Sao Paulo, a fim de que ndo tenha
custo adicional com abertura de chamados, Sitio de Internet (website) e/ou Correio Eletrénico (e-mail) devendo a
empresa CONTRATADA providenciar, assim que possivel, o cadastramento do chamado e informar ao solicitante o
ndimero do protocolo, data e hora da abertura;

Relativamente aos servicos de suporte técnico e manutencado do nivel de servico exigido e a penalidade por seu
descumprimento sera:

a Prazo para Percentual de
Nivel de e oo Prazo para
. Descricao Inicio do ~ Desconto por
Severidade . Solucao .
Atendimento Descumprimento
o,
Interrupcao total do 1,5% do \{alor
. mensal do item
- sistema, sem 8 horas g
1-Critico . 1 hora T afetado (limitado a
possibilidade de Uteis % d | |
uso pelos usuarios. % do valor tota
anual)
Falha que
compromete
significativamente 1% do valor mensal
funcionalidades 12 horas | do item afetado
2-Alto o 2 horas P - o
essenciais (ex: Uteis (limitado a 5% do
login, valor total anual)
agendamento,
videoconferéncia).
Problemas que 0,7% do valor
afetam mensal do item
3-Médio parcialmente o uso, | 4 horas 24~ horas | afetado (limitado a
com alternativas uteis 5% do valor total
viaveis. anual)
0,5% do valor
. mensal do item
4-Baixo Inodente's. . de 24 horas Uteis ?2. horas afetado (limitado a
pouca criticidade. ateis o
5% do valor total
anual)

Todo o indicador sera aferido mensalmente e as penalidades financeiras serdo aplicadas, a titulo de multa,
demonstrado na planilha de pagamento sob a forma de desconto no faturamento estabelecida no més subsequente
ao da decisdo administrativa definitiva, depois de garantida defesa prévia a CONTRATADA.

lex

€5906. 1898756107 3930a14 7d6a51e9147¢767e 477357791 71




A CONTRATADA devera acompanhar a abertura dos chamados em ferramenta definida junto ao UCP, que fard o
monitoramento e o controle dos chamados reportados.

O fechamento do chamado deverd ser realizado pela CONTRATADA, pela equipe que avaliard se houve de fato a
resolucao do problema reportado.

12. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

Até a data de assinatura do Contrato, o licitante adjudicatario deverd, sob pena de perda dos direitos decorrentes da
adjudicacao, prestar Garantia de Execucao Contratual em uma das seguintes modalidades: caucao em dinheiro,
seguro-garantia ou fianca bancéria, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato. A
garantia deverd possuir validade minima de 180 (cento e oitenta) dias apés o término do prazo contratual.

A garantia quando prestada nas modalidades fianga bancaria ou seguro garantia deverdo observar as normas
editadas pela Secretaria Municipal de Financas - SF, que dispbe que essas garantias deverao ser prestadas
preferencialmente por estabelecimento bancéario ou seguradora.

Se o licitante prestar a garantia na modalidade de seguro-garantia e deverd ser entregue com documento
comprobatério da quitacdo ser entregue juntamente com o depdsito da garantia.

A garantia contratual serd devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos, mediante
requerimento da Contratada.

Seguro Garantia

A apdlice de seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos no Caso tal cobertura ndo conste
expressamente da apdlice, a licitante vencedora poderd apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente
afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos.

Fianca bancaria

Feita a opgao pela fianga bancéria, no instrumento deverd constar a rendncia expressa do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administracdo, dos quais a CONTRATADA ficara
depositdrio, ao valor da garantia devera ser acrescido o valor desses bens.

Cobertura
A garantia de execucao assegurara qualguer gue seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA durante a execugao
do objeto do contrato;

3. Multas, moratdrias e compensatdrias, aplicadas pela contratante a contratada;

4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando
couber.

Validade da Garantia

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo minimo de trés
meses apds o término da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos
durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apds expirada a vigéncia do
contrato ou a validade da garantia.

Readequacao

No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de execucdo, a garantia deverd ser
readequada nas mesmas condicdes. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de
qgualquer obrigacdo, a CONTRATADA deverd efetuar a respectiva reposicdo no prazo méximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais, esta serd considerada extinta com a devolucdo da apdlice, da carta-fianca ou com a autorizacdo
concedida pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize o levantamento do depésito em dinheiro.

13. ENDERECO DO CONTRATANTE

Secretaria Municipal da Saude/SP

UCP - Unidade Coordenadora de Programa Avanca Saude Il

Rua Dr. Siqueira Campos, n2 172 - 82 andar- Liberdade- Sao Paulo

14. MODELO PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
PROPOSTA DE PRECOS

A [Razao Sociall, inscrita no CNP] sob n2[numero], com sede al[endereco completo], por meio de seu
representante legal [nome do responsavel], portador do CPF n? [informar], vem apresentar sua PROPOSTA DE
PRECOS para atendimento ao objeto do edital em referéncia, conforme especificacdes, condicdes e exigéncias nele
estabelecidas.
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ORCAMENTO DE REFERENCIA PARA O PROJETO E-SAUDESP

Itens Descricao Unidade Prazo Valor Mensal |Valores em Reais (R$)
2 |REPOSITORIO Servico 60 meses
3 |PLATAFORMA DE SAUDE DIGITAL Servico 60 meses
a PLATAFORMA DO PORTAL DO CIDADAO ST 60 meses
- APP / E-SAUDESP ¢
TOTAL

Marcelo Itiro Takano
Coordenador(a) Geral
Em 24/11/2025, as 11:20.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador

146538160 e o c6digo CRC FDD4A625.

1. Cronograma
2. Matriz de Risco
3. Minuta do Contrato

ANEXO |

Referéncia: Processo n® 6018.2025/0126067-0

Criado por x023668, versao 8 por x023668 em 24/11/2025 10:20:50.
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Use o QR Code ao lado, clique aqui ou copie e cole o link abaixo para

verificar a validade das assinaturas deste documento:
https://app.lexio.legal/lexio_sign/checar_assinatura?code=e590634aa2f66¢1898f756f07ddc9f64c39dccd405c89584393

0a144a58a09a7d6a51e9147¢c767ec030e63f260b47735779196656ca82edf71c3f654b9b9ef2ce807af3b332

Documento assinado com o método de criptografia SHA 256
Fluxo de assinatura iniciado por: Marcelo Teixeira Gregorio
mtgregorio@prefeitura.sp.gov.br

Tiago Miguel da Silva Luz

tiagoluz@prodam.sp.gov.br

CPF: 285.192.178-93 I I '

CPF: 265,192, 176- T Miguel dae Sibve Luz
Assinou como signatario em:

18/12/2025 16:42:26

Luciano Felipe de Paula Capato

lucianocapato@prodam.sp.gov.br

CPF: 025.401.959-54 I '

CPF: 025401 95¢ Luelvy #ipe de Paaln Chgnt
Assinou como signatario em:

18/12/2025 16:53:28

Luiz Carlos Zamarco

assessoriagabinetesaude@prefeitura.sp.gov.br

CPF: 760.895.848-00 I

IP:201.87.151.42 Lule (‘/NLDS /OMNC/D
Assinou como signatario em:

19/12/2025 10:31:02

Daniela Nascimento

daninascimento@prefeitura.sp.gov.br

CPF: 395.579.558-64 I '
IP:201.87.151.42 :DMM NMC/”Y\(/Y\’U)
Assinou como signatario em:

19/12/2025 11:30:50

Data de criagao: 18/12/2025 12:05:57
Cadigo de Identificacao:
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Use o QR Code ao lado, clique aqui ou copie e cole o link abaixo para

verificar a validade das assinaturas deste documento:
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Marcelo T. Gregorio
mtgregorio@prefeitura.sp.gov.br

IP: 201.87.151.42 Marech T. GF(/@T)FU)

Assinou como signatario em:
19/12/2025 11:31:54
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Cadigo de Identificacao:
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