REDE DE OUVIDORIAS SUS DA
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UNIDADES DE OUVIDORIA DESCENTRALIZADAS
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MEIOS DE ATENDIMENTO

Acesse o formulario web
pelo link ou QR Code

TELEFONE &

Ligue para o nimero 156
A central telefénica SP 156
recebe chamadas gratuitas
24 horas por dia.

https://capital.sp.gov.br/web
/saude/w/ouvidoria/267328

PRESENCIAL ash

Procure uma Unidade de
Quvidoria localizada em
uma das Supervisdes
Técnicas de Saude (STSs)
das 10h as 16h

Ou nos Hospitais
Municipais das 8h as 16h

Formulario e enderecgos
das Unidades de Ouvido-
ria SUS do Municipio de SP

0 QUE E A DIVISAO DE OUVIDORIA DO SUS?

Instancia gestora e a referéncia técnico-administrativa da
Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao Paulo, composta
por 58 unidades de ouvidoria situadas nas 6 Coordenadorias
Regionais de Saude, nas 27 Supervisdes Técnicas de Saude,
Hospitais Municipais, HSPM e SAMU.

O objetivo da Rede é garantir que os cidaddos possam
exercer seus direitos, permitindo a participac¢do social por
meio de suas manifestacdes individuais ou coletivas
relacionadas aos servi¢os prestados pelo SUS.

MISSAD ¢

Atuar como um canal de comunica¢do entre o cidaddo e a
instituicdo, por meio da participacao social, contribuindo
para a melhoria continua dos servicos de saude prestados
pelo SUS na Cidade de Sao Paulo.

VALORES ¥

- Etica; * Padronizacao de Processos;

« Confidencialidade; * Respeito ao Cidadado, as Diretrizes
* Transparéncia; do SUS e aos Principios da

* Integracao; Administracao Publica.

* Trabalho em Rede;

ENTENDA OS DIFERENTES
TIPOS DE MANIFESTAGAO

Demonstracgao de satisfacdo
com servicos prestados.

SOLICITACAD

Requerimentos de
atendimento ou acesso
a servi¢os de saude.

RECLAMACAQ

INFORMAGOES e S
NotificacGes de insatisfacdo
Pedidos de esclarecimento  com servicos ou atendimentos.
sobre servicos de saude.

Ve

i DENUNCIAS
SUGESTOES Relatos de irregularidade ou ilega-
Propostas para melhorias lidade na administracdo publica

no SUS. que precisam de apuracdo.



