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TERMO DE CONTRATO N° 01/2025/SMS-1/CONTRATOS
CREDENCIAMENTO N° 006/2021/SMS
INEXIGIBILIDADE N° 084/2024

PROCESSO N° 6018.2024/0107759-8

CONTRATANTE PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: STARKEY DO BRASIL LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
COMERCIALIZACAO DE APARELHO DE
AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL - AASI E
PROTETIZACAO PARA  FORNECIMENTO  AOS
USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE NO
MUNICIPIO DE SAO PAULO.

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais)

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 84.10.10.301.3003.2.520.33903000.02.1.600.1168.0

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste
ato representado por seu Secretario Municipal, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, em face a
competéncia que lhe foi delegada, doravante designado, simplesmente CONTRATANTE e, de
outro a empresa STARKEY DO BRASIL LTDA, CNPJ 04.216.059/0001-72, com sede na Rua:
Ferndo Pompeu de Camargo, n° 832- Jardim Leonor — Campinas/SP, telefone: (19) 3273-0023,
por seu representante legal, a senhora TATIANA CAMILA DA ROSA TOBIAS doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, em face do despacho autorizatério exarado em
documento SEI n°® 114358829 do processo n°® 6018.2024/0107759-8, publicado no DOC/SP de
21/*11/2024, pag. 47, resolvem firmar o presente contrato, objetivando o fornecimento
discriminado na clausula primeira, nos termos do art. 25 da Lei Federal n° 8.666/93 e em

conformidade com o ajustado neste instrumento.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato o fornecimento pela CONTRATADA a CONTRATANTE de
“APARELHO DE AMPLIFICAGAO SONORA INDIVIDUAL - AASI E PROTETIZAGAO
PARA FORNECIMENTO AOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE NO
MUNICIPIO DE SAO PAULO”, nos termos do ANEXO | — Termo de Referéncia do

Credenciamento n° 06/2021/SMS, que ¢é parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE ENTREGA
2.1. A CONTRATADA devera entregar os AASI diretamente nos CER solicitantes, em até 30

dias do recebimento da Ordem de Fornecimento, no horario das 08:00 as 16:00 horas.

2.1.1. Cada AASI entregue devera ser acompanhado de 12 baterias, um desumidificador,
um kit de limpeza (escova e fio para ventilagédo), 1 conjunto de protetores de cera
para troca (intrauriculares e RIC) ou bombinha (retroauriculares).

2.1.2. A nota fiscal de venda ou de remessa deve ser enviada em 2 vias, permitindo o
arquivamento de uma via no prontuario do paciente e outra para controle da
unidade.

2.1.3. A nota fiscal de venda deve ser enviada também por e-mail em arquivo PDF. para
o CER requisitante.

2.1.4. A entrega dos AASI deve estar organizada por paciente/item da solicitagdo de
compra, permitindo conferir os numeros de série e modelos dos aparelhos

entregues com os itens solicitados na Ordem de Fornecimento.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Fornecer os AASI em conformidade com os itens constantes no ANEXO | — Termo de

Referéncia do Credenciamento n° 06/2021/SMS e com as solicitagdes (Ordens de
Fornecimento) dos CER municipais;
3.1.1. A Ordem de Fornecimento dos CER podera ser enviada por e-mail e a empresa
deve confirmar o recebimento no prazo maximo de 3 (irés) dias;
3.1.1.1. Se a empresa nao confirmar o recebimento da ordem de fornecimento,
sera contado o prazo a partir da data de envio do e-mail pelo CER.
3.1.2. Os CER municipais estdo relacionados no ANEXO Il - CER MUNICIPAIS do
Credenciamento n° 06/2021/SMS, podendo no entanto, ser modificados por SMS.
3.2. Fornecer garantia pelo periodo de 02 anos a partir da data de entrega definitiva dos
aparelhos, obrigando-se a realizar manutengcédo periddica gratuita a cada 06 meses e
prestar assisténcia técnica sempre que necessario, mediante solicitagdo da equipe técnica
dos CER ou dos usuarios, devendo ser esta concluida no prazo maximo de até 15 dias,
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acompanhada de relatério detalhado especificando pecas substituidas e servigos

executados;

3.2.1. Na realizacdo de servicos de manutencdo, a empresa contratada nao devera
modificar a regulagem das caracteristicas eletroacusticas do aparelho. Identificando
a necessidade de ajustes na regulagem, entrar em contato com CER do paciente
comunicando a necessidade;

3.2.2. Caso o defeito e/ou reparo ocasione a perda dos ajustes especificos as
necessidades do paciente, este devera ser orientado pela Empresa para que nao
utilize o aparelho até retornar ao CER para retomar os ajustes;

3.2.3. Também ndo devera realizar sugestdes quanto a conduta técnica, como reposi¢ao
de AASI, orientando os pacientes que sempre retornem ao servigo de reabilitagéo.

3.3. Para realizacao dos testes e afericdo do aparelho que melhor se adapte aos pacientes, a
empresa contratada devera disponibilizar para cada CER, no minimo, 02 aparelhos de
cada modelo credenciado para teste entre os usuarios, acompanhado das respectivas
baterias.

3.3.1. Manter os aparelhos de teste em ordem, oferecendo manutengdes preventivas
anuais e substituindo-os, quando necessario.

3.4. O CER podera solicitar aparelhos sobressalentes para experiéncias domiciliares a qualquer
momento.

3.5. Junto com os aparelhos de teste, deverdo ser disponibilizados os softwares de
programacgao digital e todos os acessorios necessarios a programagao (cabos, sapatas e
adaptadores).

3.5.1. Realizar reposicao dos softwares e acessorios, quando necessario.

3.6. A empresa contratada devera manter os CER atualizados quanto as caracteristicas dos
modelos contratados em cada classe de tecnologia conforme itens da tabela SUS,
disponibilizando as fichas técnicas dos modelos, bem como das possibilidades de
customizagéo de cores e demais caracteristicas disponiveis: adaptagao aberta, receptor no
canal, programas, recursos para zumbido, expansao e controle de feedback, bobina de
indugao, conectividade, além de acessorios/kits inclusos.

3.7. No caso da necessidade de alteragdo dos modelos contratados (substituigdo, acréscimo ou
descontinuidade de modelos), a empresa devera enviar oficio a SMS descrevendo a
alteragao pretendida com a devida justificativa, em conformidade com os itens constantes
no ANEXO |, acompanhado da ficha técnica dos novos modelos ofertados e respectivos
registros ANVISA. Este oficio deve ser enviado a SMS com antecedéncia minima de 90
dias da data que se pretende realizar a alteragdo. A comercializagdo destes modelos

dependera de parecer favoravel da Area Técnica de Saude da Pessoa com Deficiéncia de
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SMS. A partir do parecer da SMS, as empresas deverao substituir os modelos de teste nos

CER entre 30 e 60 dias, mediante organizacdo dessa agenda com a coordenagao dos

servicos.

3.8. A empresa contratada devera ainda, fornecer o material necessario para a realizagéo de
pré-moldagem e confeccionar os moldes ou capsulas dos AASI de acordo com as
indicagbes da equipe técnica dos CER,;

3.8.1. Para a realizagdo da pré-moldadem e pequenos reparos/ajustes dos AASI, a
empresa devera disponibilizar nos CER: caneta otoscopio, seringa e massa para
pré-moldagem, aspirador, baterias, alicate, desumidificador, tubinhos, filtros,
material/embalagem para acondicionamento dos pré-moldes e impressos para
solicitagdo das capsulas e moldes.

3.9. A empresa deve responsabilizar-se pela retirada e entrega quinzenal dos pré-moldes nos
CER e pelo acondicionamento adequado durante o transporte;

3.9.1. Nas situacdes que o pré-molde nao estiver em condigbes de confeccdo do molde
ou capsula, a empresa devera comunicar o CER no prazo maximo de 5 dias apos a
retirada.

3.10. Confeccionar e entregar nos CER os moldes em até 15 (quinze) dias e as capsulas em até
20 (vinte) dias;

3.10.1. Realizar controle de qualidade sobre os moldes e capsulas fornecidos, ou seja,
estes deverao apresentar boa qualidade e estar em conformidade com a solicitagédo
da equipe técnica dos CER quanto ao: material, modelo, modificagbes e
adaptagdo anatdmica. Caso a empresa ndo possa seguir as solicitagbes em
decorréncia de impedimentos técnicos, devera notificar o CER ou propor as
alteracoes possiveis em até 5 dias apds a retirada;

3.10.2. Fornecer substituicdo dos moldes e capsulas de acordo com solicitagdo da equipe
do CER.

3.11. Garantir que o aparelho fornecido seja exatamente igual ao modelo de teste selecionado
pela equipe do CER.

3.12. Quando houver necessidade de conserto do AASI, apds término da garantia, a empresa
devera apresentar orcamento detalhado especificando pecas a serem substituidas e
servigcos a serem executados com valor e informagdes técnicas da necessidade do reparo.

3.13. Colocar temporariamente, a titulo de empréstimo, e se solicitado por SMS.G, equipamentos
para avaliagao audioldgica, a fim de otimizar o funcionamento do servigo ou evitar solugéao
de continuidade, em caso de excesso de demanda ou em substituicdo aqueles

eventualmente fora de operacao.
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Realizar manutengao e calibragdo dos equipamentos audioldgicos sempre que solicitado
por SMS.G, a fim de evitar interrupgdes ou descontinuidade de servigo.

Fornecer suporte técnico realizado por fonoaudidlogo(s), para apoio na utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos dos AASI e esclarecimentos de duvidas que possam surgir no
processo de selecdo ou adaptacdo dos modelos contratados. O suporte devera técnico
devera se ofertado de modo continuo por celular e e-mail, podendo também ser solicitado
que seja realizado no CER, mediante agendamento prévio.

Disponibilizar treinamento para os fonoaudidlogos dos CER visando o aprimoramento
técnico na realizagao dos testes, dos ajustes dos AASI credenciados e de orientagéo aos
pacientes. Tais treinamentos devem ser organizados com anuéncia da coordenacéo dos
CER e com antecedéncia de pelo menos dois meses.

Trocar, as suas expensas, o material que vier a ser recusado, sendo que o ato do
recebimento n&o implicara a sua aceitagao.

Garantir a substituicio/reposicdo do AASI, caso o reparo/manutencido do AASI em
garantia ultrapasse 20 dias Uteis, evitando a interrupgao do processo de adaptacgao do
paciente e prejuizos a sua insergdo social, sem 6nus ao usuario ou a administragéo
publica.

Em caso de falecimento do usuario, estando o AASI dentro da garantia, a empresa
devera trocar capsulas ou moldes para que possa ser transferido para outro paciente a
critério do CER, oferecendo comprovante da continuidade da garantia restante em nome
do atual usuério.

Manter durante toda a execugido do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas no credenciamento.
Manter atualizada a documentacgao relativa aos AASI fornecidos pelo prazo de 5 (cinco)
anos, ressalvados outros prazos previstos em lei.

Garantir a confidencialidade de dados e informacdes sobre pacientes.

Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem pacientes para fins de experimentagao.
Justificar a pacientes ou a seus representantes, por escrito, as razdes técnicas alegadas
quando da decisdo de ndo-realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste
instrumento.

Nao cobrar do paciente qualquer complementacdo aos valores pagos pelos servigcos
prestados nos termos da contratacao.

Responsabilizar-se por cobranga indevida, feita a paciente ou a seu representante por

profissional empregado ou preposto, em razéo da execugao do objeto deste contrato.
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CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

41.

4.2.

43.

4.4,

4.5.

Area Técnica Salde da Pessoa com Deficiéncia/CAB

4.1.1. Estabelecer e coordenar Grupo Técnico de Reabilitagdo Auditiva;

4.1.2. Estabelecer formularios e protocolos para registros e encaminhamentos;

4.1.3. Realizar a gestdo técnica dos contratos;

4.1.4. Formular material educativo e estruturar agées de educagdo permanente junto aos
servi¢os envolvidos.

Complexo Regulador Municipal

4.2.1. Avaliar e autorizar os procedimentos, conforme pactuagbes da Regulagdo e
diretrizes de autorizacdo de APAC.

Divisao de Contratos Administrativos/SMS.G

4.3.1. Realizar a gestdo administrativa dos contratos;

4.3.2. Realizar os procedimentos cabiveis para pagamento dos servigos executados;

4.3.3. Realizar outras ac¢des administrativas inerentes ao contrato.

Coordenadorias Regionais de Salde e Supervisdoes Técnicas de Saude

4.4.1. Acompanhar regionalmente o servigo e a execugao dos contratos;

4.4.2. Planejar regionalmente o dimensionamento fisico e financeiro dos contratos,
mediante atuacéo dos servigos de reabilitacdo auditiva do territorio.

Servigos de reabilitagao auditiva municipais - CER

4.5.1. Realizar a selegdo de caracteristicas eletroacusticas de amplificagdo indicadas as
necessidades dos sujeitos avaliados, definindo o tipo, modelo e quantidade de AASI
prescrito, conforme procedimentos da tabela SUS constantes do ANEXO | e as
diretrizes técnicas de indicagao, sele¢ao, adaptagao e reposi¢cao dos AASI;

4.5.2. Assegurar a igualdade de tratamento nos testes realizados nos usuarios do servigo
de reabilitacdo auditiva com indicagao para uso de AASI, no que se refere ao tipo de
aparelho testado, realizando testes que contemplem os modelos dos diversos
fabricantes, sendo que a escolha do modelo a ser adquirido por SMS levara em
consideragdo o parecer técnico da equipe do servico de saude auditiva e as
necessidades do usuario;

4.5.3. Conhecer a oferta das diferentes tecnologias ofertadas pelos contratos vigentes,
potencializando esta oferta no processo de reabilitagdo dos pacientes atendidos,
visando atendimento de suas necessidades especificas;

4.5.4. |dentificar a necessidade de treinamentos para plena utilizacdo dos recursos e
organizar os treinamentos junto as coordenag¢des de servico, empresas e demais

instancias administrativas de SMS;
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4.5.5. Incluir a solicitacdo do procedimento no mdédulo APAC do SIGA Saude e
acompanhar sua autorizacao;
4.5.6. Emitir as ordens de fornecimento dos procedimentos autorizados aos pacientes
atendidos;
4.5.7. Receber e controlar a entrega dos AASI e moldes;
4.5.8. Realizar a fiscalizacado local dos contratos, verificando a conformidade do material
com a especificagcao exigida e atestar o fornecimento dos materiais, podendo:
4.5.8.1. Rejeitar o objeto, no todo ou em parte, desde que esteja o material
entregue em desacordo com as especificagbes exigidas e condigdes
ofertadas;

4.5.8.2. Recusar os AASI que ndo tenham sido executados de acordo com as
condigbes especificadas no contrato;

4.5.8.3. Comunicar a empresa contratada quaisquer defeitos ou irregularidades
encontradas na execugao do objeto do contrato, estabelecendo prazos para
gue as mesmas sejam regularizadas;

4.5.9. Realizar a entrega do AASI ao paciente, orientar o adequado uso, limpeza e
manutengdo para maior durabilidade, bem como realizar todas as agdes
terapéuticas necessarias a melhor utilizacdo do aparelho e ao desenvolvimento de
habilidades perceptuais auditivas e de comunicacao dos individuos atendidos;

4.5.10. Desencadear as agdes necessarias para que as informagdes sobre os servigos
executados sejam encaminhadas ao setor competente de SMS responsavel pelo
pagamento;

4.5.11. Alterar o status da APAC no SIGA, de procedimento "autorizado" para "realizado";

4.5.12. Apresentar a produgdo realizada para faturamento SIASUS (Sistema APAC

Magnético).

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. Os fornecimentos serdo remunerados de acordo com o pregos fixados em Tabela SIA/SUS

do Ministério da Saude descritos no ANEXO | — Termo de Referéncia do Credenciamento
n° 06/2021/SMS, que ¢é parte integrante do presente instrumento, estando compreendidos
neste todos os custos e despesas que, direta ou indiretamente decorram do cumprimento
pleno e integral do objeto deste contrato.

5.2. O valor total estimado do contrato ¢ de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), nele
estando incluidos todos os custos e a margem de lucro da CONTRATADA, que nada mais
podera reclamar a titulo de contraprestagdo pela execugdo de suas obrigacdes

contratuais.
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5.3. Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do Contrato, onerando a dotagcao
orcamentaria n° 84.10.10.301.3003.2.520.33903000.02.1.600.1168.0 do orgcamento
vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as despesas do
exercicio subsequente onerar as dotagdes do orgamento préprio.

5.4. Os pregos contratuais nao serao reajustados.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.

6.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

6.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administragdo, a CONTRATADA tera direito a aplicacdo de compensacao financeira, nos
termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

6.2.1. Para fins de calculo da compensacéo financeira de que trata o item acima, o valor
do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragao
basica da caderneta de poupancga e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagéo da mora (TR
+ 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

6.2.2. O pagamento da compensagédo financeira dependera de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

6.3. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com o fornecimento realizado,
mediante apresentagao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem
como de coépia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes
de multas.

6.3.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricio no CPOM — Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 9°-A E 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003, com redagéo da Lei Municipal
n® 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n° 50.896/09.
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6.3.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do
ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagao
de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasiao de cada pagamento,
consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos 1° e 2°, da Lei Municipal n°
13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n® 14.042/05, e na conformidade do
Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n° 101/05, com as alteragdes da
Portaria SF n°® 118/05.

Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s)

da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a

seguir discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os o6rgaos

competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S.,

fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuicbes Previdenciarias e as de

Terceiros — CND — ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo;

d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Cadastro Informativo Municipal (CADIN);

f)  Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

6.5.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de
negativas e certidées positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serao feitas as retengdes eventualmente devidas em

fungao da legislagao tributaria.

A nédo apresentagédo de certiddées negativas de débito, ou na forma prevista na clausula

6.5.1, ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou

rescisdo contratual, conforme o caso.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,

conforme estabelecido no Decreto n°® 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro

de 2010.

Fica ressalvada qualquer alteragao por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto

as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO CONTRATUAL E PRORROGACAO
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O presente contrato vigorara a partir da data de sua assinatura e ficara adstrito a vigéncia

do respectivo crédito orgamentario.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA RESCISAO

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

O presente contrato é regido pelas disposigdes da Lei Federal 8.666/93 combinada com a

Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e demais normas

complementares aplicaveis a espécie.

O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 65 da Lei Federal 8.666/93.

A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do

percentual de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, nos

termos deste.

Dar-se-a a rescisao do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 78 da Lei

Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo unico do artigo 29 da Lei Municipal

n°® 13.278/2002, independentemente da notificagdo ou interpelagao judicial.

8.4.1.Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93
ficam reconhecidos os direitos da Administragdo especificados no mesmo diploma

legal.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS MATERIAIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

O fornecimento sera feito conforme o ANEXO | — Termo de Referéncia, que & parte
integrante do presente instrumento.

O fornecimento objeto deste contrato devera ser atestado pelo responsavel pela
fiscalizagao, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos
para fins de pagamento conforme Clausula Sexta.

9.2.1. A fiscalizacao sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n® 54.873/14.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposigdes do artigo 73, da Lei Federal n°
8.666/93 e demais normas municipais pertinentes.

O objeto contratual sera recebido mediante Ateste da CONTRATANTE, que, apds
conferéncia do material entregue, atestara se o fornecimento ocorreu a contento, atestado
esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da copia
reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

Havendo inexecucao do fornecimento, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes cabiveis,

observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.
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9.6. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE n&o exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos materiais ou disparidades

com as especificacdes estabelecidas no Anexo I, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA — PENALIDADES
10.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; e no art. 7°

da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execucdo do

contrato ou de inexecugao total do objeto, observando-se os procedimentos contidos no

Capitulo X do Decreto Municipal n°® 44.279/03, a contratada podera ser apenada,

isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes

penalidades:

a) adverténcia;

b) suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Municipal, por prazo n&o superior a dois anos;

c) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior;
ou

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até cinco

anos.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:
10.2.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do bem, por dia de atraso na entrega
do aparelho, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1.No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, ficara
caracterizada a inexecucdo parcial do fornecimento, com as
consequéncias dai advindas.
10.2.2. Multa por inexecugao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor
correspondente ao valor do bem fornecido em desacordo com o presente contrato,
sem prejuizo da reparagdo ou fornecimento de novo AASI de acordo com as

especificagbes técnicas necessarias;
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10.2.3. Multa por inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato.

10.2.4. Pela rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do contrato.

10.2.5. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que nao diga respeito
diretamente a execucdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio ponto
percentual) sobre o pre¢go mensal;

10.3. Para efeitos de aplicacdo de multas considera-se:

10.3.1. “valor do bem” o montante correspondente ao valor do(s) AASI(s)
especificamente contemplado para cada paciente;

10.3.2. “bem fornecido em desacordo” aquele que nao obedecer as especificagcbes
técnicas tragadas pela equipe do servico de atencdo a saude auditiva, ndo
considerados neste critério os casos advindos da modificacdo do estado de saude
do paciente ou decorrentes de testes efetivados pela equipe técnica.

10.4. A aplicagdo da multa nao ilide a aplicagao das demais sang¢bes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestagéo
de servigo imposto a Administragao.

10.5. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA, conforme
dispde o paragrafo unico do artigo 55 do Decreto Municipal n° 44.279/2003.

10.5.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da comunicacao oficial.

10.5.3.Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

10.5.4.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitacdo da CONTRATANTE.

10.6. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 80 incisos | e IV da Lei
Federal n° 8.666/93.

10.7. Das decisbes de aplicacao de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 109 da Lei
Federal 8.666/93 e Decreto Municipal n°® 44.279/2003, observado os prazos nele fixados.
10.7.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido,

nos termos do que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1.  Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas

deste contrato podera ser entendida como aceitagao, novagéo ou precedente.

11.2. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

11.3. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des
gerais e peculiares de seu objeto, nao podendo invocar qualquer desconhecimento quanto
aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

11.4. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Edital do
Credenciamento que deu origem a contratagdo, com seus Anexos e a Proposta da
Contratada (Documento SEI n° 092365995 do Processo SEI n° 6018.2024/0107759-8).

11.5. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

11.6. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E por estarem de acordo as partes CONTRATANTES, lavrado o presente instrumento, que, lido

e achado conforme, segue assinado em duas vias de igual teor e forma.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
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CONTRATANTE

TATIANA CAMILA DA ROSA TOBIAS
STARKEY DO BRASIL LTDA.
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXOI

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS NA
COMERCIALIZACAO DE APARELHO DE AMPLIFICAGAO SONORA INDIVIDUAL — AASI E
PROTETIZAGAO PARA FORNECIMENTO AOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

1. JUSTIFICATIVA

A audicdo € um sentido fundamental para o desenvolvimento e aprimoramento da
linguagem e comunicacdo humana. A deficiéncia auditiva interfere significativamente na vida
das pessoas, comprometendo em diferentes graus e formas a comunicagao e as relagdes
sociais.

O processo de reabilitagdo de pessoas com deficiéncia auditiva € composto pelo
diagnéstico, pela realizagdo de consultas e exames audioldgicos, pela selecdo, adaptagao e
concessdo de AASI e pela terapia fonoaudiolégica. O acompanhamento periédico também
integra o processo de reabilitacdo destas pessoas, com vistas a monitorar a perda auditiva e
potencializar o aproveitamento da audi¢do residual por meio de possiveis modificagdes nas
caracteristicas eletroacusticas do aparelho auditivo utilizado pelo usuario, bem como para as
orientacdes quanto ao uso e manuseio do AASI.

No ambito do Sistema Unico de Saude — SUS, as acdes de reabilitacdo auditiva estao
normatizadas pela Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia, que trata da criacao,
ampliacao e articulagdo de pontos de atengdo a saude para pessoas com deficiéncia
temporaria ou permanente; progressiva, regressiva, ou estavel; intermitente ou continua,
(Portaria MS/GM n° 793, de 24/04/2012 e Instrutivo de Reabilitagdo Auditiva, Fisica, Intelectual
e Visual, MS, abril de 2013).

Segundo diretrizes da Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia, as agdes de
atencdo especializada em reabilitagdo auditiva sdo realizadas nos CER - Centros
Especializados de Reabilitacdo e nos Servicos de Média e Alta Complexidade em Saude
Auditiva habilitados pelo Ministério da Saude.

Na cidade de Sao Paulo, atualmente 15 servicos municipais constituem servicos
especializados de reabilitagdo auditiva, sendo 11 deles ja habilitados pelo Ministério da Saude
e 4 em processo de habilitagdo. Estes servigos possuem equipe multidisciplinar especializada,
equipamentos e instalagbes que permitem a realizagao das ag¢des de diagnostico, tratamento e
reabilitagdo de pessoas com deficiéncia auditiva, incluindo a sele¢ao e adaptagdo de AASI.

A concessado de AASI por servigos proprios da municipalidade iniciou em 2006,
quando foi desencadeado o primeiro processo de credenciamento de empresas especializadas
na comercializagdo de AASI. Em 2011, outro processo de credenciamento foi realizado e
desde 2012 SMS vem estabelecendo contratos com as empresas habilitadas no ultimo
credenciamento. Em dezembro de 2016 encerra-se a possibilidade de prorrogagdes
contratuais, havendo a necessidade de novo processo de credenciamento de empresas
especializadas na comercializagdo de AASI, visando que contratos possam ser estabelecidos a
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partir de 2017, dando assim continuidade as agdes de reabilitacdo auditiva que vem sendo
realizadas nos servigos municipais.

A estratégia de credenciamento por inexigibilidade (pregos fixados conforme tabela
SUS) adotada desde 2006 tem possibilitado o acesso a uma grande diversidade de recursos
tecnologicos ofertados por diferentes marcas, propiciando assim, que o fornecimento de
aparelhos auditivos contemple as inUmeras e diversas necessidades de amplificagdo sonora
dos municipes atendidos.

2. OBJETO

Contratacdo de empresas especializadas na comercializagdo de aparelho de
amplificagdo sonora individual — AASI e protetizagéo, para fornecimento aos usuarios
do Sistema Unico de Saude no municipio de Sao Paulo.

3. OBJETIVO

Reabilitar pessoas com deficiéncia auditiva, permitindo a estas o acesso e utilizagao de
dispositivos eletrdnicos que minimizem os impactos da perda auditiva.

4, DESCRITIVO DO SERVICO

4.1 A partir da identificacdo da necessidade de fornecimento de AASI| aos municipes
atendidos, as equipes dos Centros Especializados em Reabilitagdo - CER e Nucleos
Integrados de Saude Auditiva - NISA municipais realizardo a sele¢ao de caracteristicas
eletroacusticas de amplificacdo indicadas as necessidades dos sujeitos avaliados,
definindo o tipo, modelo e quantidade de AASI prescrito, conforme procedimentos da
tabela SUS constantes do ANEXO

I. O procedimento prescrito devera ser incluido como solicitagdo do CER/NISA no mdédulo

APAC do SIGA Saude.

4.2 Para o processo de selecao/definigdo de caracteristicas eletroacusticas, as empresas
contratadas deverdo manter nos CER/NISA bateria de aparelhos auditivos para teste
nos pacientes atendidos;

4.2.1 Deverao manter ainda, materiais para realizagdo de pré-moldagem e
confeccionar moldes e capsulas necessarias a protetizagdo, conforme
solicitacdo dos CER/NISA.

4.3 Mediante autorizagcdo do procedimento pelo Complexo Regulador Municipal,
mensalmente, o CER/NISA devera realizar a solicitagdo de compra dos AASI/
procedimentos autorizados, obedecendo as diretrizes e fluxos administrativos definidos
por SMS para acionamento dos contratos vigentes com empresas especializadas na
comercializacdo de aparelho de amplificagdo sonora individual — AASI e protetizacao,
para fornecimento aos usudrios do Sistema Unico de Sautde no municipio de S&o
Paulo.

44 A solicitagdo de compra (Ordem de Fornecimento) do CER/NISA devera conter
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informacao: do responsavel do CER/NISA pela solicitacdo; do contrato/empresa
fornecedora; do més e ano que se refere a solicitagdo; dos pacientes beneficiados com
aquisigao; do valor total da solicitagdo de compra; e do prazo para entrega dos itens.

441 Cada paciente beneficiado devera constituir um item da Ordem de
Fornecimento, sendo que cada item deve informar: o nome completo do
paciente, 0 numero de autorizagdo da APAC do procedimento que esta sendo
executado, modelo selecionado, tipo/classe da tecnologia conforme
classificagao da tabela SUS, quantidade, prego unitario e total do item. Junto ao
modelo, também devem ser informadas demais caracteristicas necessarias a
entrega, tais como tipo e tamanho de tubo/oliva, tamanho de bateria, tipo de
receptor, etc.

4.5 O critério de selegdo da empresa escolhida para o fornecimento do AASI para cada
paciente se pautara por critérios técnicos e de adaptagdo do paciente a cada um dos
modelos, garantindo-se a inexisténcia de qualquer preferéncia ou prevaléncia de uma
das credenciada em relag&o a outras.

4.5.1 Os parametros de fornecimento segundo tecnologia obedecera os preconizados
pelo Ministério da Saude: 50% tipo A, 35% tipo B e 15% tipo C.

4.6 A empresa contratada devera realizar a entrega dos itens da solicitagdo de compra
diretamente nos CER/NISA solicitantes, obedecendo aos prazos definidos em contrato.

4.6.1 Em caso de impossibilidade de entrega do produto solicitado dentro do prazo, a
empresa devera enviar ao CER/NISA solicitante uma proposta de dilacdo do
prazo antes que este esteja esgotado, acompanhado de documentos e
informacgdes que justifiquem a solicitagdo de prorrogagao.

4.6.2 O CER/NISA devera manifestar-se sobre a proposta da empresa e encaminha-
la ao setor responsavel pela gestdo do contrato para que seja providenciada a
avaliagdo do setor Juridico de SMS e definido se o pedido de prorrogagéo sera
acatado.

4.7 Os aparelhos auditivos serdo recebidos nos CER/NISA, provisoriamente, para efeito de
verificagdo da conformidade do material com a especificagao exigida.

4.7.1 Havendo discrepancia ou inconformidade no material entregue, a empresa sera
instada a corrigir, substituir ou complementar sua entrega no periodo maximo de

10 dias corridos.

4.8 O ateste de realizacdo do fornecimento se dara mediante verificagdo da conformidade
com o solicitado;

4.8.1 Os CER/NISA dever3o atestar a realizagdo do servigo no prazo maximo de uma
semana.
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4.9 A instrucao e envio do processo de pagamento com os documentos necessarios devem
ser mensalmente encaminhados pelos CER/NISA para o setor competente em SMS,
que desencadeara as acgbes cabiveis com vistas a liquidacdo da nota fiscal de venda,
referente aquela aquisicao.

410 Os CER/NISA municipais que realizam a solicitagdo de servigo estéo relacionados no
ANEXO I, sendo facultada a SMS realizar alteragdo desta relagdo por reorganizagédo
da rede assistencial.

411 E atribuicdo ainda dos CER/NISA realizar a entrega do AASI ao paciente, orientar o
adequado uso, limpeza e manutengdao para maior durabilidade, bem como realizar
todas as agbes terapéuticas necessarias a melhor utilizacdo do aparelho e ao
desenvolvimento de habilidades perceptuais auditivas e de comunicacao dos individuos
atendidos.

412 Além da responsabilidade de registro da protetizagéo realizada junto aos Sistemas de
Informagdo do SUS, os CER/NISA sao responsaveis também pela fiscalizacdo do
contrato do servigo prestado pela empresa a nivel local.

4121 A fiscalizagdo inclui aspectos técnicos e administrativos, tais como a
comprovagdo da data de inicio do pedido de servico, a data de
realizagao/entrega do AASI na unidade e se 0 servigo ocorreu em conformidade
com as especificagdes técnicas solicitadas.

413 As empresas contratadas deverdo oferecer aos CER/NISA o suporte necessario e
inerente ao processo de selecdo e fornecimento dos AASI aos pacientes.

414 As empresas contratadas deverdo manter servicos de assisténcia técnica aos
municipes protetizados e realizar revisdo periddica dos aparelhos auditivos pelo prazo
da garantia.

5. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

51 Fornecer os AASI em conformidade com os itens constantes no ANEXO | e com as
solicitagbes (Ordens de Fornecimento) dos CER/NISA municipais;

5.1.1 A Ordem de Fornecimento dos CER/NISA podera ser enviada por e-mail e a
empresa deve confirmar o recebimento no prazo maximo de 3 (trés) dias;

5.1.2 Os CER/NISA municipais estdo relacionados no ANEXO Il, podendo no entanto,
ser modificados por SMS.

5.2 Fornecer garantia pelo periodo de 02 anos a partir da data da emissao da nota fiscal,
obrigando-se a realizar manutencdo periddica gratuita a cada 06 meses e prestar
assisténcia técnica sempre que necessario, mediante solicitacdo da equipe técnica dos
CER/NISA ou dos usuarios, devendo ser esta concluida no prazo maximo de até 15
dias, acompanhada de relatério detalhado especificando pecas substituidas e servigos
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executados;

5.2.1 Na realizagcdo de servigos de manutengdo, a empresa contratada nio devera
modificar a regulagem das caracteristicas eletroacusticas do aparelho.
Identificando a necessidade de ajustes na regulagem, entrar em contato com
CER/NISA do paciente comunicando a necessidade;

5.2.2 Caso o defeito e/ou reparo ocasione a perda dos ajustes especificos as
necessidades do paciente, este devera ser orientado pela Empresa para que
nao utilize o aparelho até retornar ao CER/NISA para retomar os ajustes;

5.2.3 Também nZo devera realizar sugestdes quanto a conduta técnica, como
reposicao de AASI, orientando os pacientes que sempre retornem ao servigo de
reabilitacao.

Para realizagado dos testes e afericdo do aparelho que melhor se adapte aos pacientes,
a empresa contratada devera disponibilizar para cada CER/NISA, no minimo, 02
aparelhos de cada modelo credenciado para teste entre os usuarios, acompanhado das
respectivas baterias.

5.3.1 Manter os aparelhos de teste em ordem, oferecendo manutengdes preventivas
anuais e substituindo-os, quando necessario.

O CER/NISA podera solicitar aparelhos sobressalentes para experiéncias domiciliares a
qualquer momento.

Junto com os aparelhos de teste, deverdo ser disponibilizados os softwares de
programacao digital e todos os acessorios necessarios a programagao (cabos, sapatas
e adaptadores).

5.5.1 Realizar reposigao dos softwares e acessorios, quando necessario.

A empresa contratada devera manter os CER/NISA atualizados quanto as
caracteristicas dos modelos contratados em cada classe de tecnologia conforme itens
da tabela SUS, disponibilizando as fichas técnicas dos modelos, bem como das
possibilidades de customizagcdo de cores e demais caracteristicas disponiveis:
adaptacdo aberta, receptor no canal, programas,

recursos para zumbido, expansao e controle de feedback, bobina de indugéo, conectividade,
além de acessorios/kits inclusos.

5.7

No caso da necessidade de alteragdo dos modelos contratados (substituicao,
acréscimo ou descontinuidade de modelos), a empresa devera enviar oficio a SMS
descrevendo a alteragédo pretendida com a devida justificativa, em conformidade com
os itens constantes no ANEXO |, acompanhado da ficha técnica dos novos modelos
ofertados e respectivos registros ANVISA. Este oficio deve ser enviado a SMS com
antecedéncia minima de 90 dias da data que se pretende realizar a alteragdo. A
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comercializagdo destes modelos dependera de parecer favoravel da Area Técnica de
Saude da Pessoa com Deficiéncia de SMS. A partir do parecer da SMS, as empresas
deverao substituir os modelos de teste nos CER/NISA entre 30 e 60 dias, mediante
organizagado dessa agenda com a coordenagao dos servigos.

5.8 A empresa contratada devera ainda, fornecer o material necessario para a realizagéo
de pré-moldagem e confeccionar os moldes ou capsulas dos AASI de acordo com as
indicacdes da equipe técnica dos CER/NISA;

5.8.1 Para a realizagdo da pré-moldadem e pequenos reparos/ajustes dos AASI, a
empresa devera disponibilizar nos CER/NISA: caneta otoscépio, seringa e
massa para pré-moldagem, aspirador, baterias, alicate, desumidificador,
tubinhos, filtros, material/embalagem para acondicionamento dos pré-moldes e
impressos para solicitacdo das capsulas e moldes.

5.9 A empresa deve responsabilizar-se pela retirada e entrega quinzenal dos pré- moldes
nos CER/NISA e pelo acondicionamento adequado durante o transporte;

5.9.1 Nas situagdes que o pré-molde ndo estiver em condigbes de confecgdo do
molde ou capsula, a empresa devera comunicar o CER/NISA no prazo maximo
de 5 dias apés a retirada.

5.10 Confeccionar e entregar nos CER/NISA os moldes em até 15 (quinze) dias e as
capsulas em até 20 (vinte) dias;

5.10.1 Realizar controle de qualidade sobre os moldes e capsulas fornecidos, ou
seja, estes deverdo apresentar boa qualidade e estar em conformidade com a
solicitacdo da equipe técnica dos CER/NISA quanto ao: material, modelo,
modificagdes e adaptagdo anatébmica. Caso a empresa n&o possa seguir
as solicitacbes em decorréncia de

impedimentos técnicos, devera notificar o CER/NISA ou propor as
alteragbes possiveis em até 5 dias apods a retirada;

5.10.2 Fornecer substituicdo dos moldes e capsulas de acordo com solicitagdo da
equipe do CER/NISA.

5.11 Garantir que o aparelho fornecido seja exatamente igual ao modelo de teste
selecionado pela equipe do CER/NISA.

5.12 Entregar os AASI diretamente nos CER/NISA solicitantes, em até 30 dias do
recebimento da Ordem de Fornecimento, no horario das 08:00 as 16:00 horas.

5.12.1 Cada AASI entregue deverd ser acompanhado de 12 baterias, um
desumidificador, um kit de limpeza (escova e fio para ventilagdo), 1 conjunto de
protetores de cera para troca (intrauriculares e RIC) ou bombinha
(retroauriculares).
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5.12.2 A nota fiscal de venda ou de remessa deve ser enviada em 2 vias, permitindo o
arquivamento de uma via no prontuario do paciente e outra para controle da
unidade.

5.12.3 A nota fiscal de venda deve ser enviada também por e-mail em arquivo PDF
para o CER/NISA requisitante e para o Setor de Contratos de SMS.

5.12.4 A entrega dos AASI deve estar organizada por paciente/item da solicitagdo de
compra, permitindo conferir os nimeros de série e modelos dos aparelhos
entregues com os itens solicitados na Ordem de Fornecimento.

Caso solicitado, quando houver necessidade de conserto do AASI, apoés término da
garantia, a empresa devera apresentar orcamento detalhado ao CER/NISA
especificando pecgas a serem substituidas e servigcos a serem executados com valor e
informacdes técnicas da necessidade do reparo.

Colocar temporariamente, a titulo de empréstimo, e se solicitado por SMS.G,
equipamentos para avaliagdo audiolégica, a fim de otimizar o funcionamento do servigo
ou evitar solugao de continuidade, em caso de excesso de demanda ou em substituigao
aqueles eventualmente fora de operagao.

Realizar manutengdo e calibragdo dos equipamentos audiolégicos sempre que
solicitado por SMS.G, a fim de evitar interrupgdes ou descontinuidade de servigo.

Fornecer suporte técnico realizado por fonoaudidlogo(s), para apoio na utilizagdo dos
recursos tecnolégicos dos AASI e esclarecimentos de duvidas que possam surgir no
processo de selegdo ou adaptagdo dos modelos contratados. O suporte técnico devera
ser ofertado de modo continuo por celular e e-mail, podendo também ser solicitado que
seja realizado no CER/NISA, mediante agendamento prévio.

Disponibilizar treinamento para os fonoaudidlogos dos CER/NISA visando o
aprimoramento técnico na realizagao dos testes, dos ajustes dos AASI credenciados e
de orientagdo aos pacientes. Tais treinamentos devem ser organizados com anuéncia
da coordenagao dos CER/NISA e com antecedéncia de pelo menos dois meses.

Trocar, as suas expensas, o material que vier a ser recusado, sendo que o ato do
recebimento ndo implicara a sua aceitagéo.

Garantir a substituicao/reposicdo do AASI, caso o reparo/manutencdo do AASI em
garantia ultrapasse 20 dias uteis, evitando a interrupg&o do processo de adaptagéo do
paciente e prejuizos a sua insergcéao social, sem 6nus ao usuario ou a administragédo
publica.

Em caso de falecimento do usuario, estando o AASI dentro da garantia, a empresa
devera trocar capsulas ou moldes para que possa ser transferido para outro paciente a
critério do CER/NISA, oferecendo comprovante da continuidade da garantia restante
em nome do atual usuario.
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Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
credenciamento.

Manter atualizada a documentagao relativa aos AASI fornecidos pelo prazo de 5 (cinco)
anos, ressalvados outros prazos previstos em lei.

Garantir a confidencialidade de dados e informagdes sobre pacientes.

Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem pacientes para fins de experimentacéo.
Justificar a pacientes ou a seus representantes, por escrito, as razbées técnicas
alegadas quando da decisdo de nao-realizagdo de qualquer ato profissional previsto

neste instrumento.

Nao cobrar do paciente qualquer complementacdo aos valores pagos pelos servigos
prestados nos termos da contratagéo.

Responsabilizar-se por cobranga indevida, feita a paciente ou a seu representante por
profissional empregado ou preposto, em razéo da execugao do objeto deste contrato.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Area Técnica Saude da Pessoa com Deficiéncia/CAB

6.1.1 Estabelecer e coordenar Grupo Técnico de Reabilitagdo Auditiva;
6.1.2 Estabelecer formularios e protocolos para registros e encaminhamentos;
6.1.3 Realizar a gestao técnica dos contratos;

6.1.4 Formular material educativo e estruturar agbes de educagdo permanente junto
aos servigos envolvidos.

6.2 Complexo Regulador Municipal

6.2.1 Avaliar e autorizar os procedimentos, conforme pactuagbes da Regulagdo e
diretrizes de autorizagao de APAC.

6.3 Divisao Administrativa/SMS.G

6.3.1 Realizar a gestdo administrativa dos contratos;
6.3.2 Realizar os procedimentos cabiveis para pagamento dos servigos executados;

6.3.3 Realizar outras agdes administrativas inerentes ao contrato.
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6.4 Coordenadorias Regionais de Salde e Supervisées Técnicas de Salude

6.4.1 Acompanhar regionalmente o servigo e a execugido dos contratos;

6.4.2 Planejar regionalmente o dimensionamento fisico e financeiro dos contratos,
mediante atuacao dos servicos de reabilitacdo auditiva do territério.

6.5 Servicos de reabilitagido auditiva municipais - CER

6.5.1 Realizar a selegéo de caracteristicas eletroacusticas de amplificagéo indicadas
as necessidades dos sujeitos avaliados, definindo o tipo, modelo e quantidade
de AASI prescrito, conforme procedimentos da tabela SUS constantes do
ANEXO | e as diretrizes técnicas de indicagao, selegao, adaptacao e reposicao
dos AASI;

6.5.2 Assegurar a igualdade de tratamento nos testes realizados nos usuarios do
servico de reabilitacdo auditiva com indicagdo para uso de AASI, no que se
refere ao tipo de aparelho testado, realizando testes que contemplem os
modelos dos diversos fabricantes, sendo que a escolha do modelo a ser
adquirido por SMS levara em consideragao o parecer técnico da equipe do
servico de saude auditiva e as necessidades do usuario;

6.5.3 Conhecer a oferta das diferentes tecnologias ofertadas pelos contratos vigentes,
potencializando esta oferta no processo de reabilitagdo dos pacientes
atendidos, visando atendimento de suas necessidades especificas;

6.5.4 Identificar a necessidade de treinamentos para plena utilizagdo dos recursos e
organizar os treinamentos junto as coordenagdes de servigo, empresas e
demais instancias administrativas de SMS;

6.5.5 Incluir a solicitagdo do procedimento no moédulo APAC do SIGA Saude e
acompanhar sua autorizacao;

6.5.6 Emitir as ordens de fornecimento dos procedimentos autorizados aos pacientes
atendidos;

6.5.7 Receber e controlar a entrega dos AASI e moldes;

6.5.8 Realizar a fiscalizagdo local dos contratos, verificando a conformidade do
material com a especificagdo exigida e atestar o fornecimento dos materiais,
podendo:

6.5.8.1 Rejeitar o objeto, no todo ou em parte, desde que esteja o material
entregue em desacordo com as especificagdes exigidas e condigbes

ofertadas;
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6.5.8.2 Recusar os AASI que ndo tenham sido executados de acordo com as
condigbes especificadas no contrato;

6.5.8.3 Comunicar a empresa contratada quaisquer defeitos ou irregularidades
encontradas na execucgdo do objeto do contrato, estabelecendo prazos
para que as mesmas sejam regularizadas;

6.5.9 Realizar a entrega do AASI ao paciente, orientar o adequado uso, limpeza e
manutencdo para maior durabilidade, bem como realizar todas as acoes
terapéuticas necessarias a melhor utilizacdo do aparelho e ao desenvolvimento
de habilidades perceptuais auditivas e de comunicagdo dos individuos
atendidos;

6.5.10 Desencadear as agbes necessarias para que as informagdes sobre os servigos
executados sejam encaminhadas ao setor competente de SMS responsavel

pelo pagamento;

6.5.11 Alterar o status da APAC no SIGA, de procedimento "autorizado" para
"realizado";

6.5.12 Apresentar a producio realizada para faturamento SIASUS (Sistema APAC
Magnético).
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