
CENA ABERTA DE USO (CAU)

JORNADA DE CUIDADOS:
COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI?



O fortalecimento das ações integradas entre a Prefeitura de São Paulo e o Governo do Estado de São Paulo com a 
estruturação num Plano de Ação a partir de 2023 foi fundamental para os resultados conquistados até aqui, 
resultando na extinção em 10 de maio de 2025 da aglomeração de pessoas na Cena Aberta de Uso de Drogas na rua 
dos Protestantes, conhecida como Cracolândia, pela ausência de dependentes químicos naquele local. Este 
documento reúne as várias frentes de trabalhos conjuntos, reunidos em sete eixos temáticos. Visa compartilhar as 
principais ações desenvolvidas e em andamento pelo município e pelo Governo do Estado relacionadas a saúde, 
reinserção social, alternativas de trabalho, renda e moradia, segurança, requalificação urbana, atuação na cena de 
uso, qualificação dos profissionais, como estratégias para melhores resultados no tratamento e encaminhamento 
das pessoas que fazem o uso nocivo de drogas e para a inexistência de aglomeração de pessoas usuárias de 
drogas em locais públicos.

Orientados pelo governador do Estado e pelo prefeito de São Paulo a coordenação das ações foi realizada por meio 
de vários comitês que foram criados, liderados desde 2023 pelo gabinete do vice-governador e pela Secretaria de 
Governo do Município/Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos. Em 2025 o gabinete do vice-prefeito passou 
também a atuar na coordenação, que envolvem ações das Secretarias Municipais da Saúde (SMS), de Assistência e 
Desenvolvimento Social (SMADS), de Desenvolvimento Econômico e do Trabalho (SMDET), de Direitos Humanos e 
Cidadania (SMDHC), de Segurança Urbana (SMSU), de Subprefeituras (SMSUB), de Educação (SME), de Cultura 
(SMC) e, além do gabinete do vice-governador, das Secretarias Estaduais da Saúde (SES), de Desenvolvimento 
Social (SEDS), de Segurança Pública (SSP), de Administração Penitenciária (SAP), de Justiça (SJC), entre outras. 
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CENA ABERTA DE USO DE DROGAS – COMO ESTAVA EM DIFERENTES PERÍODOS

Alameda Dino Bueno (Julho/2015)
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Rua Helvetia/Av. São João (Maio/2022)
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Praça do Cachimbo - Rua Helvetia/Al. Cleveland (Abril/2015)
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CENA ABERTA DE USO DE DROGAS – COMO ESTÃO OS LOCAIS DAS ANTIGAS CONCENTRAÇÕES

Alameda Dino Bueno/R. Helvetia (Julho/2025)

Praça Princesa Isabel (Maio/2024)
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Rua Helvetia/Av. São João (Julho/2025) Rua dos Protestantes (Julho/2025)

Praça do Cachimbo - Rua Helvetia/Al. Cleveland (Agosto/2023)
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Rua dos Gusmões (Agosto/2025)



ANÁLISE COMPARATIVA DAS EXPERIENCIAS PELO MUNDO EM CENAS ABERTAS DE USO DE DROGAS - "OPEN DRUG SCENES" e em São Paulo

Anteriormente ao ano de 2023, já haviam iniciativas em curso por parte do Governo do Estado de São Paulo e da Prefeitura Municipal de São Paulo voltadas ao 
atendimento da população em situação de rua e ao enfrentamento do uso de substâncias psicoativas. As experiências acumuladas por essas iniciativas foram 
consideradas nas discussões e contribuíram para a concepção e operação do Programa Redenção, incluindo a formulação de protocolos operacionais e 

diretrizes de atuação.



EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NAS CENAS DE USOREDUÇÃO PROGRESSIVA DE DEPENDENTES QUÍMICOS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES



Comparativo da CAU de 2024 a 2025

• Janeiro/2024 a Maio/2025:

Matutino: Reduziu de 539 para 134 pessoas (-75,09%)

Vespertino: Reduziu de 548 para 113 pessoas (-79,37%)

EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NAS CENAS DE USOREDUÇÃO PROGRESSIVA DE DEPENDENTES QUÍMICOS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS – LECUCA* 2024

PERFIL DAS PESSOAS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES

ORIGEM DA POPULAÇÃO

* O LECUCA é estudo observacional transversal repetido em séries históricas, realizado pela UNIFESP. Paralelamente ao levanta mento epidemiológico por amostragem, um censo para a 
contagem populacional é realizado para estimar a dimensão da cena de uso estudada. Para mais informações, acesse: https://lecuca.uniad.org.br/

https://lecuca.uniad.org.br/


EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS – LECUCA 2024

PERFIL DAS PESSOAS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS – LECUCA 2024

PERFIL DAS PESSOAS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES

PROCEDÊNCIA: ONDE ESTAVAM ANTES DA CAU



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS – LECUCA 2024

PERFIL DAS PESSOAS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES

MOTIVAÇÃO: RAZÃO DE FREQUENTAR A CENA DE USO



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS – LECUCA 2024

PREVALÊNCIA 

HISTÓRICO DE CONSUMO 
DE SUBSTÂNCIAS

PERFIL DAS PESSOAS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES

USO DE SERVIÇO DE 
EMERGÊNCIA

USO DE DEMAIS SERVIÇOS



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS – LECUCA 2024

SAÚDE MENTAL

PERFIL DAS PESSOAS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES

EVENTOS ADVERSOS



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS – LECUCA 2024

ABORDADOS POR AGENTES DE SAÚDE/ASSISTÊNCIA:

PERFIL DAS PESSOAS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS – LECUCA 2024

PERFIL DAS PESSOAS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS – LECUCA 2024

PERFIL DAS PESSOAS NA CENA ABERTA DE USO - PROTESTANTES

TESTAGEM PARA TUBERCULOSE/HIV/SÍFILIS/HEPATITE C



LINHA DO TEMPO – 2017 A 2025 – COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI?

2017 JUN 2018 ABR JUN 2019 JUN

Maio - 
Lançamento do 
Projeto 
Redenção / 
Instalação da 
Unidade 
Avançada do 
CAPS AD Prates 

Criação das 
equipes do 
Redenção 
na Rua e do 
Serviço 
Integrado de 
Acolhida 
Terapêutica 
(SIAT) I – 
Abordagem 

Início do 
funcionamento 
das unidades de 
Atendimento 
Diário 
Emergencial 
(ATENDE)

6 de Junho - 
Envio do Plano 
Municipal sobre 
Álcool e Outras 
Drogas 
PL  271/2018 
para análise na 
Câmara 
Municipal de 
São Paulo

20 de Maio – Lei Nº 
17.089/2019 - Institui a 
Política Municipal sobre 
Álcool e outras Drogas no 
Município de São Paulo. 
Decreto 58.760 
regulamenta a Lei 
17.089/2019 na qual se 
insere o Programa 
Redenção, bem como 
organiza o Serviço 
Integrado de Acolhida 
Terapêutica - SIAT 

26 de Junho - 
Inauguração do SIAT 
II – Acolhimento 
Temporário Armênia

Início do 
Programa 
Operação 
Trabalho 
(POT) 
Redenção
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LINHA DO TEMPO – 2017 A 2025 – COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI?

2020 ABR AGO 2021 2022 ABR

Inauguração do 
SIAT III – 
Tratamento e 
Profissionalização 
Ermelino 
Matarazzo

17 de Abril - 
Inauguração 
do primeiro 
Centro de 
Atenção 
Psicossocial 
Álcool e 
Drogas 
(CAPS AD) IV 
do Município

Realização de Ações 
das Policias e GCM 
para prisão de 
criminosos inclusive 
traficantes. 

Início da 
remoção de 
barracas e 
das limpezas 
da Praça 
Princesa 
Isabel

8 de abril - 
Inauguração do SIAT II 
– Acolhimento 
Temporario - Glicério

Março - Mudança do 
fluxo da Helvetia para a 
Praça Princesa Isabel
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LINHA DO TEMPO – 2017 A 2025 – COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI?

2022 MAI JUN SET SET SET OUT

11 de Maio - Após ações, 
a Praça Princesa Isabel 
é esvaziada e fluxo é 
disperso na região da 
Luz

17 de Maio - 
Inauguração do 
SIAT 
Emergencial na 
esquina da 
Avenida São 
João com a Rua 
Helvetia 

13 de 
Setembro - 
Inauguração 
do SIAT III 
Penha

PL sancionado
para transformar
a Praça Princesa 
Isabel em parque
municipal

19 de setembro - Prefeitura anuncia novo fluxo 
de encaminhamento: quando flagrados em uso, 
os dependentes são encaminhados pela 
Guarda Civil Metropolitana e pela Polícia Civil 
para o 77° DP (Santa Cecília)

15 de Outubro - Revitalização 
do calçadão da Alameda 
Cleveland, esquina com a Rua 
Helvetia, antiga "Praça do 
Cachimbo"

14 de Setembro -
Inauguração do novo 
Hospital Pérola Byington, nos
Campos Elíseos, referência
em saúde da mulher
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LINHA DO TEMPO – 2017 A 2025 – COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI?

JAN
2023

FEV
2023

FEV
2023

MAR
2023

ABR
2023

ABR
2023

JUN
2023

JUL
2023

JUL
2023

2 de fevereiro de 2023: 
Operação Policia Civil 
- DENARC. A rota do 
crack: como a droga 
ainda chega ao fluxo 
da Cracolândia

23 de fevereiro de 2023: 
Inauguração do SCP 
Boracea (Serviço de 
Cuidados Prolongados – 
SMS)

Julho de 2023: 
Início Operação 
Policia Civil AC-35 
(Associação 
Criminosa – Art. 35 
da Lei 11.343/2006)

24 de janeiro de 2023: Início do 
Protocolo Integrado de Ações 
Estratégicas na Cena Aberta de Uso 
entre a Prefeitura de São Paulo e o 
Governo do Estado

6 de abril de 2023: Inauguração 
do Hub de Cuidados em Crack e 
outras Drogas - SES

 Março de 2023:
• Fortalecimento da abordagem 

Redenção na CAU
• Reuniões sistemáticas: GT

Segurança, Saúde e Assistência Social
• Painel de monitoramento da Cena 

Aberta de Uso feito pelo Dronepol
em tempo real nos sites da Prefeitura
e da SSP

14 de junho de 2023: Deflagrada 
Operação Downtown 1ª fase 
(Policia Civil - DENARC – DISE)

Julho de 2023:
Maior concentração 
do fluxo se fixa na Rua dos 
Gusmões

10 de abril de 2023: 
Decreto Nº67.642/2023 
regulamenta a Lei 
17.183, que institui
a Política Estadual
sobre Drogas

Imagem: Dronepol/SMSU

Imagem: Governo do Estado de São Paulo Imagem: Reprodução/Google StreetView
Imagem: Governo do Estado de São Paulo

Imagem: SSP-SP

Imagem: SSP-SP Imagem: SSP-SP



LINHA DO TEMPO – 2017 A 2025 – COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI?

JUL
2023

AGO
2023

AGO
2023

OUT
2023

NOV
2023

NOV
2023

NOV
2023

DEZ
2023

15 de agosto de 2023:
Inauguração do SCP (Serviço de 
Cuidados Prolongados) Pirituba - 
SMS

13 de agosto de 2023:  Usuários de drogas 
migram para a Rua dos Protestantes • Outubro de 2023: Fortalecimento da 

Atividade Delegada (PMs pagos pela 
prefeitura) na região Central com 
atenção para o período noturno.

• 9 de Outubro de 2023: Sancionada Lei nº 
18.001/2023, que autoriza isenção total 
ou parcial do IPTU (Imposto Predial e 
Territorial Urbano) para imóveis que 
ficam na região das CAU no centro da 
capital, pelos próximos dois anos.

Novembro de 2023: Usuários ocupam o 
triângulo na Rua dos Protestantes

Julho de 2023: Operação Resgate 
Qualificação: combate ao tráfico de drogas e 
reabilitação de usuários que frequentam o 
fluxo no centro de São Paulo

Novembro de 2023: Implantação das
Câmeras de Monitoramento Inteligente 
na região do subdistrito
da Sé - Smart Sampa - SMSU

Novembro de 2023:
Operação Speed Bike – Policia 
Civil e Policia Militar

Dezembro de 2023: 
Reurbanização da Praça da Sé

Imagem: SSP-SPImagem: PMSP

Imagem: PMSP

Imagem: Dronepol/SMSU Imagem: PMSP
Imagem: Dronepol/SMSU
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LINHA DO TEMPO – 2017 A 2025 – COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI?

JAN
2024

FEV
2024

FEV
2024

MAR
2024

ABR
2024

MAI
2024

JUN
2024

JUN
2024

Janeiro de 2024:
Implantação do Complexo de 
Casas Terapêuticas e do Espaço Prevenir - 
SEDS

Fevereiro de 2024: Ações para reduzir 
o volume de resíduos na CAU – 
Subprefeitura da SÉ

9 de Fevereiro de 2024: Decreto nº 
68.330/2024 institui o Comitê de Ações 
Preventivas da Política sobre Drogas

Março de 2024: Cursos de capacitação 
para o efetivo das Polícias que atuam 
no Centro/CAU

11 de abril de 2024: inauguração do 
Parque Princesa Isabel - PMSP

Maio de 2024: Identificação do Grupo de 
pessoas Mais Vulneráveis (MV) da CAU 
com trabalho especializado.

13 de junho de 2024: Deflagrada 
Operação Downtown 3ª Fase - Polícia 
Civil/DENARC/PM/GCM/Prefeitura -
140 mandados de prisão e fechamento 
de 35 estabelecimentos ligados ao 
crime/tráfico de drogas no Centro

18 de junho de 2024: Corredor da Saúde
é instalado na Rua dos Protestantes.

Imagem: PMSP Imagem: PMSP

Imagem: PMSP
Imagem: PMSP

Imagem: Governo do Estado de São Paulo Imagem: SSP-SP

Imagem: Reprodução/SSP-SP Imagem: Arte/PMSP



LINHA DO TEMPO – 2017 A 2025 – COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI?

JUL
2024

JUL
2024

AGO
2024

SET
2024

OUT
2024

DEZ
2024

DEZ
2024

Julho de 2024: I Encontro de 
capacitação dos Agentes de 
Abordagem da Saúde

4 de julho de 2024: 
Inauguração da Central 
de Monitoramento do 
Smart Sampa (SMSU) 
com câmeras 
inteligentes em 
operação 24h

Agosto de 2024: Operações Salus Et 
Dignitas MP/GAECO Policias Civl, Militar, 
GCM e Prefeitura miram ecossistema do 
crimes no centro da Capital, 44 
estabelecimentos fechados, traficantes 
presos inclusive na Favela do Moinho.

4 de setembro de 
2024: Lançamento 
do Guia de Ofertas 
e Diretrizes para 
o atendimento a 
pessoas em 
situação de 
vulnerabilidade 
que fazem uso 
abusivo de álcool 
e outras drogas

Outubro de 2024: 
Instalação da
Base de Saúde na
Rua dos Protestantes
e inauguração da 
primeira República 
inclusiva da rede.

11 de dezembro de 2024: 
Lançamento dos Programas 
de Prevenção às Drogas na 
Rede Municipal de Ensino 
da capital paulista.

500 escolas – 56 mil alunos

 Dezembro de 2024:
• Redução de 73% da 

quantidade de pessoas
na CAU da Rua dos 
Protestantes desde Jan/2024 
no período diurno

• Redução em 15 toneladas da 
quantidade de resíduos na 
CAU da Rua dos Protestantes

Imagem: PMSP

Imagem: PMSP
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LINHA DO TEMPO – 2017 A 2025 – COMO CHEGAMOS ATÉ AQUI?

JAN
2025

MAR
2025

ABR
2025

ABR
2025

MAI
2025

JUN
2025

JUN
2025

17 de Janeiro de 2025: Lançamento da Linha de 
Cuidado Integral a adultos com necessidades 
relacionadas ao uso de crack, álcool e outras 
drogas em cenas abertas de uso, promovido 
pela Secretaria de Estado da Saúde em parceria 
com a Secretaria Municipal da Saúde.

22 de abril de 2025: Início da 
desocupação da Favela do Moinho – 
SEDHU/CDHU - PMSP SEHAB Sub SÉ

Abril de 2025: Início da 
desocupação da Favela dos 
Gusmões, ao lado da CAU, 
base do tráfico. SEDHU/CDHU 
- PMSP SEHAB/COHAB

10 de maio de 2025: Esvaziamento
total da Cena Aberta de Uso da Rua
dos Protestantes

11 e 12 de junho 
de 2025: 7º 
Encontro de 
capacitação dos 
Agentes de 
Abordagem da 
Saúde (SMS)

11 de junho de 2025: Reunião de
avaliação do Protocolo de Ações
Integradas estado e município no Palácio do 
Governo 

19 de março de 2025: Protocolo de Intenções firmado 
entre SEDS, CONDECA, Secretaria de Educação e 
UNIFESP, visando a implementação do Sistema Estadual 
Integrado de Prevenção ao Uso de Drogas e Violência 
Contra Crianças, Adolescentes e Suas Famílias

Imagem: Governo do Estado de São Paulo

Imagem: PMSP
Imagem: PMSP

Imagem: Governo do Estado de São PauloImagem: Dronepol/SMSU

Imagem: Governo do Estado de São Paulo

Imagem: Governo do Estado de São Paulo



SAÚDE E SOCIAL

Reunião Integrada Município e Estado – Saúde e Social 
• Coordenada por SEPE/SGM e pelo gabinete do vice-governador
• Composto pelas equipes técnicas das Secretarias de saúde e assistência social do município e 

do estado, além de contar com a participação da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e 
Cidadania e a Secretaria Estadual de Política para Mulheres

• Tem por objetivo promover o discussões técnicas para execução das ações de saúde e de 
assistência social na cena aberta de uso

• Periodicidade: quinzenal

PROTOCOLO DE 
AÇÕES 

INTEGRADAS

Reunião Protocolo de Ações Integradas entre Município e Estado para ações na cena 
aberta de uso
• Coordenada pelo vice-prefeito/SGM/SEPE e pelo vice-governador, é composta pelas 22 

secretarias e organismos municipais e estaduais envolvidas no Protocolo
• Tem por objetivo apresentar as ações realizadas e resultados alcançados em cada eixo do 

Protocolo, além de discutir os principais desafios e próximos passos
• Periodicidade: mensal

ÓRGÃOS COLEGIADOS - INSTÂNCIAS DE ANÁLISE/ORIENTAÇÃO



Reunião Grupo de Trabalho: Segurança Pública
• Coordenada pelo vice governador e pelo vice prefeito/SGM/SEPE
• Alinhar os procedimentos e ações estratégicas
• Avaliar resultados e novos desafios
• Periodicidade: quinzenal (Coordenação) e semanal (Núcleo Operacional)

GT SEGURANÇA

ÓRGÃOS COLEGIADOS - INSTÂNCIAS DE ANÁLISE/ORIENTAÇÃO

COMITÊ
GESTOR

Comitê Gestor
• Coordenado por SGM/SEPE
• Instituído pelo Decreto nº 58.760/2019
• Composto por SGM, SMS, SMADS, SMDET, SMDHC, SMSU e SME
• Tem por objetivo acompanhar o planejamento e execução da Política Municipal sobre Álcool 

e outras Drogas, a partir do Programa Redenção, que prevê o suporte técnico necessário à 
avaliação, acompanhamento, aperfeiçoamento e elaboração de estudos e pareceres

• Periodicidade: trimestral



NÚCLEO TÉCNICO

Núcleo Técnico do Programa Redenção
• Coordenado por SEPE/SGM
• Instituído pelo Decreto nº 58.760/2019
• Instância de discussão técnica que subsidia o Comitê Gestor
• Tem por objetivo promover o suporte técnico necessário à avaliação, acompanhamento, 

aperfeiçoamento e elaboração de estudos e pareceres do Programa Redenção
• Periodicidade: mensal
• Reuniões setoriais também são realizadas, a partir da necessidade, com as secretarias 

envolvidas, semanalmente, a partir da necessidade

NAC

Núcleo de Acompanhamento de Casos - NAC
• Coordenação à nível territorial
• Regulamentado pela Portaria Conjunta SGM/SMADS/SMS/SMDET nº04/2019
• Tem como objetivo avaliar os casos dos beneficiários, a integração da rede e questões 

estruturais e locais dos serviços
• Debater e deliberar de maneira integrada a gestão dos serviços e atuação das equipes 

envolvendo assistência social, saúde, trabalho e outras áreas pertinentes
• Periodicidade: quinzenal

FAC

Fórum de Acompanhamento de Casos - FAC
• Regulamentado pela Portaria Conjunta SGM/SMADS/SMS/SMDET nº04/2019
• Coordenado pela Coordenação do Programa Redenção em SEPE/SGM
• Reuniões bimestrais e temáticas
• Tem por objetivo discutir os casos de toda a rede de serviços e equipamentos do Programa 

Redenção a partir de um tema proposto e integrar as equipes
• Periodicidade: bimestral

ÓRGÃOS COLEGIADOS - INSTÂNCIAS DE ANÁLISE/ORIENTAÇÃO



I. Atenção à 
saúde e oferta 
de tratamento

II. Proteção 
social
Acolhimento, 
moradia e 
trabalho

III. Segurança 
pública e 

sistema de 
justiça

IV. Diagnóstico 
e intervenção 
nas cenas de 

uso

V. Gestão e 
requalificação 

urbana

VI. Prevenção 
ao uso abusivo 

e à 
dependência 

química

VII. 
Qualificação 

das equipes de 
atendimento

AÇÕES
INTEGRADAS

EIXOS ESTRATÉGICOS MUNICÍPIO e ESTADO 

Coordenação



MUNICÍPIO: 69 equipamentos (1.445 vagas)

ESTADO*: 51 equipamentos (2.052 vagas)

TOTAL: 120 equipamentos (3.497 vagas)

VAGAS EXCLUSIVAS PARA TRATAMENTO AOD

VAGAS E EQUIPAMENTOS DE ACOLHIMENTO E/OU TRATAMENTO 
DE USO ABUSIVO DE ÁLCOOL E OUTRAS DROGAS

MUNICÍPIO** : 978 equipamentos (27.064 vagas)

ESTADO*:  51 equipamentos (2.052 vagas)

TOTAL: 1.029 equipamentos (29.116 vagas)

TOTAL DE VAGAS PARA ACOLHIMENTO E/OU TRATAMENTO DE AOD

*Serviços do  estado acessados pe lo m unicíp io via HUB

*Serviços do estado  acessados pelo  município  via HUB

** SIAT II , CA,  CA E, Cama p ar a Tod os, Hosped agem Social, Rep ública, SAIC A, C asa Lar, RI, ILPI, Vilas  Reen co ntr o, CAP S, UBS, S IAT III, SCP, U A e 
Leitos  H ospitalares

EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO

REDE E PESSOAS EM TRATAMENTO EM SERVIÇOS EXCLUSIVOS PARA PÚBLICO AOD 

Atualizado em: jul/2025

*Para além destas ofertas, existem também os serviços de acolhimento e moradia provisória, como: Auxílios Reencontro Moradia, Hotéis 
Sociais, Centros de Acolhida Especiais e Repúblicas Adulto.
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AÇÕES INTEGRADAS NO TERRITÓRIO - PANORAMA DE 2023
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AÇÕES INTEGRADAS NO TERRITÓRIO - PANORAMA DE 2024



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

AÇÕES INTEGRADAS NO TERRITÓRIO - PANORAMA DE 2025 – JANEIRO A MAIO

* números sujeitos a alteração em função de atualização dos dados do sistema de informações



REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL - RAPS DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO

EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 



De 2017 a 2025, foram abertos 20 novos Centros de Atenção Psicossocial (CAPS) e 11 CAPS reclassificados da modalidade II para III e 28 novas 
Unidades Básicas de Saúde (UBS).  Triplicou a quantidade de atendimentos nos 103 CAPS. Em 2024 foram 2,2 milhões de atendimentos especializados. 
Por mês forem 186 mil atendimentos. Diariamente 6.200 atendimentos realizados.

EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

FORTALECIMENTO DA REDE DE CAPS E UBS NA CIDADE DE SÃO PAULO 

Quantidade de Atendimento do Médico Psiquiatra e do Psicólogo em UBS. MSP. 2017 a 2025

Quantidade de Atendimento em CAPS por Tipo de Estabelecimento. MSP. 2017 a 2025

Fonte: RAAS - SMS                                                                          
Dados de 2025 sujeitos a alteração.                                         
Data da Extração: 23/07/2025

*referência até Junho/2025

*referência até Junho/2025



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

AÇÕES DO CONSULTÓRIO NA RUA REDENÇÃO (SMS) NA CENA ABERTA DE USO

ATENDIMENTOS DE SAÚDE:

• De 2023 a 2024, cresceram de 14.136 para 18.243, um aumento de 29%.
• Reforçaram a ampliação do acesso aos serviços de saúde.
• Ao total, atuam 84 profissionais no Consultório na Rua Redenção.

Imagens: PMSP



CORREDOR DA SAÚDE

EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

Instalação em junho de 2024 de gradis - Corredor da Saúde - na CAU Protestantes para facilitar o acesso e trabalho das equipes de 
saúde e de assistência social, permitindo que as equipes consigam visualizar as pessoas aglomeradas, além de permitir a entrada da 
ambulância para atendimento de urgências e emergências.

Imagens: PMSP



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

IMPLANTAÇÃO DA TENDA DA SAÚDE NA CAU

Instalação de Tenda na Rua dos Protestantes para garantir atendimentos de saúde mais privativos e qualificados para os usuários, além de servir 
como retaguarda para as equipes de abordagem da saúde e da assistência social que atuam na CAU.

Imagens: PMSP



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

O Guia de Ofertas e Diretrizes para o atendimento a pessoas em 
situação de vulnerabilidade que fazem uso abusivo de álcool e outras 
drogas foi lançado no mês de setembro de 2024 com o objetivo de 
orientar e facilitar a articulação entre os trabalhadores das políticas 
setoriais. 

O material informa sobre 43 tipos de serviços das redes municipal e 
estadual, ofertados em mais de 692 equipamentos, para nortear 
profissionais que atuam no atendimento a essa população.

LANÇAMENTO DO GUIA DE OFERTAS

Imagem: Arte/PMSP



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

Em 12 meses, de maio 2024 a maio 2025 foram cadastradas na CAU 222 pessoas com os atributos de Mais Vulneráveis, sendo 124 sexo masculino e 98 feminino; 23 pessoas com 
deficiência, 12 gestantes, 7 adolescentes e 13 idosos. Quanto à comorbidades 46 pessoas (24%) com AIDS/IST, 40 (20%) Tuberculose e 14 (7%) com ambas.
*A partir de 16/08/2024, foram incluídos 31 novos casos; **A partir de 10/10/2024, 08 novos casos foram incluídos; ***A partir de 21/11/2024, 20 novos casos foram incluídos; ****A 
partir de 30/11/2024, 5 novos casos foram inseridos.



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

Média permanência
Média TOTAL: 19,72

Série histórica da quantidade de pacientes MV que permanecem na CAU, conforme atualização diária realizada pelas equipes municipais. Para 
efeito comparativo estão registradas as quantidades de casos MV identificados na CAU às quintas-feiras, dia de fechamento do monitoramento 
semanal



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

Cinco pessoas Mais Vulneráveis (MV) foram localizadas de forma ininterrupta na CAU na última semana, todas do sexo 
feminino. Três têm AIDS/IST e tuberculose e uma tem apenas AIDS/IST.



Ação Papo das Minas que ocorre no CAPS IV toda semana para aproximação das 
equipes com as mulheres da CAU

Ação envolvendo:
- SMS (área da saúde da mulher, da pessoas em situação de violência, da saúde mental e da população em situação de rua) 
- SMADS (área técnica de mulheres e da população em situação de rua)
- SMDHC (coordenação de políticas para mulheres e coordenação da política de drogas)
- SSP (Programa SP Mulher)
- SPM (ofertas de qualificação profissional e inserção no mundo do trabalho)

ESTRATÉGIA DE ATUAÇÃO PARA MULHERES NA CAU 

EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

Ação de Saúde da Mulher voltada 
para PopRua

Imagens: PMSP



• Desenvolvimento de atividades esportivas e culturais pelo CAPS IV e agentes de abordagem.
• Aumento expressivo no acompanhamento especializado

De 2023 a 2024, expandiram os atendimentos de 552 para 1.081, um aumento de 96%.

ATENDIMENTOS CAPS AD IV

EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

Imagens: PMSP



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

AÇÕES ESPORTIVAS DESENVOLVIDAS COM PESSOAS DA CENA ABERTA DE USO

CAMPEONATO DE FUTEBOL REALIZADO NO CENTRO 
ESPORTIVO TIETÊ e COPA SIAT

Imagens: PMSP



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO

SAÚDE - HUB DE CUIDADOS EM CRACK E OUTRAS DROGAS

• Inauguração do serviço em abril de 2023

• Organização da rede de cuidados por meio da criação da linha 
de cuidado a adultos com transtornos relacionados ao uso de 
crack e outras drogas em cenas abertas

• Pactuação e qualificação com os prestadores com aumento de 
26% para 70% no tempo de permanência de pacientes 
encaminhados via HUB para hospitais contratados, diminuindo 
as altas super precoces

• Inserção do parque de leitos do Estado no sistema de 
regulação da SES, permitindo acompanhar os desfechos das 
internações

• Mapeamento e inserção das camas de residências terapêuticas 
da saúde - 640 na regulação da SES
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LINHA DE CUIDADOS PARA CENA ABERTA DE USO

EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO
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LINHA DE CUIDADOS PARA CENA ABERTA DE USO



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

Aumento em 421% na quantidade de camas de 
retaguarda para o CCDQ.

DECRETO 68.287/23: Regulamenta a porta de 
entrada do HUB exclusiva para pacientes 
referenciados pelas equipes de abordagem na 
cena de uso com a previsão de leitos de 
retaguarda para o HUB na unidade Helvetia

CCDQ – Complexo de Cuidados em Dependência Química

POLÍTICA DE SAÚDE MENTAL ESTADUAL NA CAU – LINHA DE CUIDADOS

2023 abr/2025

Fonte: Secretaria Estadual da Saude



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

Aumento em 496,4% na quantidade de leitos para desintoxicação via HUB.
Fonte: Secretaria Estadual da Saúde

POLÍTICA DE SAÚDE MENTAL ESTADUAL NA CAU – LINHA DE CUIDADOS



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

POLÍTICA DE SAÚDE MENTAL ESTADUAL NA CAU – LINHA DE CUIDADOS

Aumento de 26% para 70% no tempo de permanência de pacientes encaminhados via HUB para hospitais contratados, diminuindo as a ltas super precoces e 
aumentando 218,18% a adesão ao tratamento de saúde.
Fonte: Secretaria Estadual da Saúde



• Encontros semanais entre hospitais do estado e serviços municipais separados por região do município de São Paulo
• Qualificação do Projeto Terapêutico Singular (PTS) nos serviços municipais e estaduais com o objetivo de promover a autonomia, 

reinserção social e a melhoria da qualidade de vida do usuário
• Foco no cuidado compartilhado durante a desintoxicação e no acompanhamento do retorno e adesão às propostas do PTS e PIA
• Construção de saída qualificada integrada entre Estado e Municípios
• Acompanhamento da chegada do usuário para fortalecer a adesão evitando o influxo

EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

ACOMPANHAMENTO SINGULARIZADO E LONGITUDINAL

Imagens: Reprodução/PMSP



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

REUNIÕES INTEGRADAS MUNICÍPIO E ESTADO – SAÚDE E SOCIAL 

Imagens: PMSP



SIAT I
Abordagem

Abordagem territorial 
integrada

• Escuta qualificada

• Acompanhamento em 
saúde e assistência

• Encaminhamento ao 
SIAT II ou outros da rede 
socioassistencial

Equipamento híbrido: 
saúde e assistência social

• Elaboração do Plano 
Terapêutico Singular – PTS

•Ações de redução de danos

• Tratamento de comorbidades

• Início do tratamento de 
adição

• Oficina integrativas

• Encaminhamento ao SIAT III

SIAT II

Acolhimento e 
Tratamento Possibilidade de acomodação 

familiar com ações de lazer, 
esporte e cultura

• Acompanhamento em saúde e 
assistência

• Capacitação profissional e retomada 
de estudos

• Tratamento de comorbidades na rede 
municipal de saúde

• Continuidade do tratamento 
de adição com diversas possibilidades 
terapêuticas

• Fomento ao reestabelecimento de 
vínculos sociais e familiares

SIAT III

Tratamento 
e Profissionalização

SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA - SIAT

EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO

MODELO DE ABORDAGEM E ACOLHIDA



EIXO I. ATENÇÃO À SAÚDE E OFERTA DE TRATAMENTO 

Serviço no conceito de Moradia Primeiro que 
oferta acolhida de médio prazo para 
indivíduos maiores de 18 anos identificados 
como usuários abusivos de substâncias 
psicoativas que vivenciaram situação de 
vulnerabilidade ou risco social, que oferta 
tratamento em saúde e ações de assistência 
social e qualificação profissional.

O tratamento é orientado para a 
desintoxicação, abstinência e redução de 
danos, conforme as necessidades 
identificadas em cada caso.

SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA (SIAT) III ERMELINO MATARAZZO, HELIÓPOLIS e PENHA – 
MORADIA, TRATAMENTO E INSERÇÃO SOCIAL

166 VAGAS

Total de

nos SIATs III

2 ANOS

Permanência de até

prorrogáveis, a depender
do desenvolvimento

do beneficiário

SIAT III ERMELINO MATARAZZO
(inaugurado em set.2022)

SIAT III HELIÓPOLIS

SIAT III PENHA (inaugurado em ago.2020)

Imagens: PMSP
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SERVIÇOS DE CUIDADOS PROLONGADOS ÁLCOOL E OUTRAS DROGAS (SCP) BORACEA e PIRITUBA – 
MORADIA, TRATAMENTO E INSERÇÃO SOCIAL

Serviço de acolhimento, acompanhamento 
e tratamento fundamentado na lógica da 
abstinência, para pessoas maior de 18 
anos que façam uso abusivo de álcool e/ou 
outras drogas, esteja em situação de 
vulnerabilidade ou risco social com 
consequente comprometimento cognitivo, 
social, clínico e psiquiátrico.

Permanência de até

90 DIAS
Prorrogáveis, e posterior 

seguimento
do cuidado

Total de

107 VAGAS
nos SCP

Imagens: PMSP

SCP BORACEA (inaugurado em fev.2023)

SCP PIRITUBA (inaugurado em ago.2023)



EIXO II. PROTEÇÃO SOCIAL, ACOLHIMENTO, MORADIA E TRABALHO

SERVIÇO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL (SEAS) IV (SMADS) NA CENA ABERTA DE USO

Serviço com foco em abordagens
sociais e busca ativa de pessoas em
situação de rua e usuários de drogas.

O serviço busca fortalecer vínculos com
a população vulnerável, promover a
inclusão social e oferecer suporte em
diversas áreas, incluindo cuidados
pessoais e acesso a políticas públicas. 
Possuem um total de 88 prof issionais
contratados.

Imagens: PMSP



EIXO II. PROTEÇÃO SOCIAL, ACOLHIMENTO, MORADIA E TRABALHO

Serviço de acolhimento, no conceito 
Moradia Primeiro, com 
acompanhamento e tratamento para 
pessoas em situação de vulnerabilidade 
que fazem uso abusivo de drogas.

Imagens: PMSP

SIAT II ARMÊNIA 
(inaugurado em jun. 2019)

SIAT II GLICÉRIO
(inaugurado em jun. 2019)

Permanência de até

90 DIAS
prorrogáveis, a depender

do desenvolvimento
do beneficiário

Total de

420 VAGAS
nos SIATs II

SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA (SIAT) II ARMÊNIA e GLICÉRIO - MORADIA E INSERÇÃO SOCIAL



• 52 unidades operacionais de Comunidades Terapêuticas e 10 unidades de 
Repúblicas
o Destas o município de São Paulo tem acesso a 16 unidades, 

totalizando 536 vagas. Desde abril de 2023, foram encaminhadas
5.452 pessoas provenientes da capital (Comunidades Terapêuticas)

• São 12 complexos compostos por 04 unidades: Casa Acolher, Casa 
Despertar, Casa Transformar e Casa Cuidar (cada complexo possui 
capacidade para acolher 45 pessoas)
o O município de São Paulo pode encaminhar para todos os complexos, 

via HUB
o Ao todo, já foram acolhidas 625 pessoas desde janeiro de 2023

Totalizando 6.048 pessoas acolhidas nos dois tipos de serviços

EIXO II. PROTEÇÃO SOCIAL, ACOLHIMENTO, MORADIA E TRABALHO

COMUNIDADES E CASAS TERAPÊUTICAS DO GOVERNO DO ESTADO - SEDS/DPOD

Imagens: PMSP



EIXO II. PROTEÇÃO SOCIAL, ACOLHIMENTO, MORADIA E TRABALHO

SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO ESPECIAL – MORADIA, ACESSO A TRATAMENTO E INSERÇÃO SOCIAL

Imagens: PMSP

Permanência de até 2 ANOS

Auxílio Reencontro
Pagamento de aluguel de uma ou 

mais pessoas. Destinado a 
promover a integração social e a 

moradia para a pessoa que estava 
em situação de rua.

                                                                                           
Total de pessoas beneficiadas                                                                     

1.064

Hospedagem 
Social

Acolhimento para 
pessoas com autonomia 
e condições de 
organização das 
atividades necessárias 
para a vida diária e, 
ainda, com prontidão 
para acessar o mercado 
de trabalho.

Total de 2.545 VAGAS                          
em Vilas Reencontro

Imagem: Arte/PMSP

Imagens: PMSP Imagens: PMSP

Imagens: PMSP

 Total de 3.288 VAGAS 
Vila Reencontro Vila Reencontro

Pessoas que passam por tratamento da dependência química e adquirem autonomia também tem acesso a serviços como estes 

Serviço que oferta 
moradia transitória, 

de forma 
individualizada e 

qualificada.

Total de 2.545 
VAGAS 

Vila Reencontro

Imagens: PMSP



Em 2025 o POT Redenção contou com ações em 8 Centros de Atendimento (CA) e 2 Centros de Formação (CF)

EIXO II. PROTEÇÃO SOCIAL, ACOLHIMENTO, MORADIA E TRABALHO

AÇÕES DE EMPREGABILIDADE COM O CENTRO DE APOIO AO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO (CATE)

CATE MÓVEL NOS EQUIPAMENTOS DO PROGRAMA REDENÇÃO

Imagens: PMSP



Sobre o POT Redenção: 

• Valor da bolsa: R$ 1.062,54

• Carga horária: 4 horas diárias - 20 horas semanais

• Vagas: 1.000

Beneficiários Atendidos no POT (2018-2024) Redenção:
• Total de 5.483 beneficiários atendidos. Em abril de 2025, temos 974 beneficiários ativos

Panificação e Confeitaria Jardinagem e Cultivo de horta Construção civil

EIXO II. PROTEÇÃO SOCIAL, ACOLHIMENTO, MORADIA E TRABALHO

CURSOS FORMATIVOS DO PROGRAMA OPERAÇÃO TRABALHO (POT) REDENÇÃO

Imagens: PMSP



EIXO II. PROTEÇÃO SOCIAL, ACOLHIMENTO, MORADIA E TRABALHO

FORMANDOS DO POT ERMELINO MATARAZZO (19/03/2025)

Imagens: PMSP



• Convênio SAP – PMSP; Passagem para egressos retornarem às 
cidades de origem

• Acolhida de egressos com alvará de soltura sem referência de 
moradia

Ações conjuntas para oferta de acolhimento, 
atendimento jurídico, de saúde e fornecimento de passagem de 

pessoas egressas do sistema prisional
Assinatura do Convênio SAP – PMSP (maio 2025).

POPULAÇÃO EGRESSA DO SISTEMA PRISIONAL 

EIXO II. PROTEÇÃO SOCIAL, ACOLHIMENTO, MORADIA E TRABALHO



Ações em andamento pela Prefeitura de São Paulo:

• Parceria com o Tribunal de Justiça do Estado de São 
Paulo (TJSP) na implantação da APEC, pelo município, no 
Fórum Criminal da Barra Funda;

• Realização de visitas no Fórum e acompanhamento de 
Audiências de Custódia para proposição de fluxo e busca 
de local para instalação;

• Implantação do Aplicativo para Egressos responderem 
eletronicamente as condicionantes junto as Varas 
Criminais. Evitar deslocamento até o Fórum Barra Funda 
de 11.500 pessoas/mês que cometeram crimes e tem 
pendencias processuais.

POPULAÇÃO EGRESSA DO SISTEMA PRISIONAL 

EIXO II. PROTEÇÃO SOCIAL, ACOLHIMENTO, MORADIA E TRABALHO

O Serviço de Atendimento à Pessoa Custodiada (APEC), conforme definido pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ), visa oferecer atenção 
especializada à pessoa custodiada, escuta qualificada antes da audiência de custódia e o atendimento social e de saúde no caso de 
liberdade provisória com ou sem medidas cautelares alternativas à prisão.



REUNIÕES GT DE SEGURANÇA PÚBLICA

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 



OPERAÇÃO AC-35 POLÍCIA CIVIL, APOIO PM, GCM e SUBPREFEITURA DA SÉ

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Julho – 2023: Início de 13 Operações AC-35 (Associação Criminosa – Art.35 da Lei 11.343) Polícia Civil, apoio da PM, GCM e Subprefeitura da 

Sé.

• Resultados: 

o 13 fases, 155 presos, 535kg drogas apreendidas

Imagens: SSP-SP



OPERAÇÃO RESGATE REQUALIFICAÇÃO CENA ABERTA DE USO – POLÍCIA CIVIL, PM, GCM, SUBPREFEITURA DA SÉ

Abordagens 13.938 pessoas

Qualificados 5.173

Com CPF  4.973

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Julho 2023: Início de 29 Operações Resgate Requalificação na Cena Aberta de Uso - Polícia Civil, Militar, GCM, Subprefeitura da Sé.

Imagem: PMSP
Imagem: SSP-SP



OPERAÇÃO RESGATE REQUALIFICAÇÃO CENA ABERTA DE USO

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Frequência que as mesmas pessoas foram abordadas na CAU nas 29 Operações realizadas, de julho de 2023 a abril de 2025.

Fonte: SSP SP

53% 34% 12% 1%



OPERAÇÃO RESGATE REQUALIFICAÇÃO CENA ABERTA DE USO 

UTILIZAÇÃO APP MURALHA CONNECT 

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 



OPERAÇÃO RESGATE QUALIFICAÇÃO - SERVIÇO DE INTERVENÇÃO REMOTA – SIR – SALA DE OPERAÇÕES

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

A partir de Julho – 2023: Serviço de Intervenção Remota – SIR CPA/M-1 (Comando de Policiamento de Área Metropolitano de Área -1)

Ações realizadas a partir das Operações Resgate: 

Polícia Civil, PM, GCM e subprefeitura da Sé.

Ofícios Elaborados 
ao Judiciário –

Descumprimento Medida 
Cautelar

Prisões de 
Procurados pela 

Justiça

Absolvição-
extinção 

de processo

Pessoas 
desaparecidas 
Identificadas

2.461 170 435 142
Fonte: SSP SP

Imagem: SSP-SP



Ano
Quantidade de 

Operações
Bicicletas 

Apreendidas

2023 8 80
2024 134 207
2025 17* 208*
Total 159 425

OPERAÇÃO SPEED BIKE

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

*Até junho de 2025

Operações para conter o uso de bicicletas para furtos e roubos na região central.

Fonte: SSP SP

Imagem: SSP-SP



Ano
Quantidade de 

Operações
Objetos 

Apreendidos

2023 3 147
2024 134 18.030
2025 36* 4.430*
Total 173 22.607

OPERAÇÃO CORTE ZERO

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

*Até junho de 2025

Operações para conter o uso de armas brancas e objetos perfuro cortantes 
em assaltos e brigas entre usuários de drogas na região central.

Fonte: SSP-SP

Imagem: SSP-SP



EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Foram 35 imóveis interditados por envolvimento com o crime na região central da cidade.

Imagens: PMSP

OPERAÇÃO DOWNTOWN: DENARC Polícia Civil, PM, GCM, Subprefeitura Sé. JUNHO DE 2024. 3ª FASE



EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Operação com o objetivo de desmantelar redes de narcotráfico na região da CAU. MP denunciou onze pessoas que usavam a Favela do 
Moinho para atividades criminosas, para guardar e vender entorpecentes. Hotéis, pensões, restaurante, e ferro velhos eram usados 
para venda, consumo de drogas e lavagem de dinheiro. Em agosto de 2024, 44 imóveis foram interditados por envolvimento com o 
crime no centro da cidade. Vários criminosos presos inclusive traficantes.

Imagens: PMSP

OPERAÇÃO SALUS ET DIGNITAS – MP GAECO, POLÍCIA CIVIL, PM, GCM, SUBPREFEITURA DA SÉ. AGOSTO DE 2024



EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Foram 44 imóveis interditados por envolvimento com o crime na região central da cidade.

OPERAÇÃO SALUS ET DIGNITAS – MP GAECO, POLÍCIA CIVIL, PM, GCM, SUBPREFEITURA DA SÉ. AGOSTO DE 2024
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EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

OPERAÇÃO FERROLHO: POLÍCIA CIVIL, PM, GCM e SUBPREFEITURA DA SÉ - ATÉ MAIO DE 2025

Operações de fechamento de 14 estabelecimentos de Ferrovelhos e Recicláveis na região central com irregulares e envolvidos com o 
crime.

Imagens: PMSP



EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

OPERAÇÃO IMPACTO-CENTRO

Imagem: Polícia Militar do Estado de São Paulo

Imagem: SSP-SP

Imagem: Polícia Civil/1ª Distrito/DECAP



SMART SAMPA E MURALHA - MONITORAMENTO ATIVO – CENA ABERTA DE USO DA R. DOS PROTESTANTES 

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Na área da CAU foram apreendidas 51 armas de fogo e realizada a recuperação de 

112 veículos em 2024 com a instalação de câmeras inteligentes.
Imagem: SSP-SP

Imagem: SSP-SP

Imagem: PMSP



MONITORAMENTO ATIVO – APREENSÕES REALIZADAS NA REGIÃO DA CAU PROTESTANTES

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Operações da Polícia Civil com apoio do MP, PM e GCM;

• Foram realizadas 27 operações conjuntas com GCM e Polícias Civil e Militar, na área da CAU, em 2024. 

Fonte: SMSU

Imagens: SSP-SP



1.528 INFRATORES PRESOS POR TRÁFICOS DE ENTORPECENTES 

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Imagem: Reprodução/Agência BrasilImagem: Reprodução/Estadão



INSTALAÇÃO DE MAIS DE 27 MIL CÂMERAS DO PROGRAMA SMART SAMPA - JUNHO de 2025

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Julho-2024: Integração Smart Sampa – Muralha Paulista

• Resultados: 543 relatórios elaborados e 325 infratores identificados

Imagens: PMSP



AUMENTO NO EFETIVO DA GCM

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Aumento de 1.600 a 2.100 agentes da Guarda Civil 
Metropolitana em atuação na região central (de 2022 a 2024).

[INSERIR FOTO AUMENTO GCM]

Ampliação de policiais militares, remunerados pela Prefeitura de 

São Paulo, pela Atividade Delegada em 2024 de 1.200 para 2.400 

em abril de 2024 a maioria na região central;

Imagens: PMSP



Em um comparativo de furtos e roubos de 2022 a 2025, foram 12.975 vítimas a menos.

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Fonte: SSP SP



DESOCUPAÇÃO DA FAVELA DOS GUSMÕES

Desocupação total finalizada em 2025, com a proposta de projetos habitacionais (CDHU e COHAB) para a área desocupada. Local era 
utilizado pelo tráfico como base para CAU.

EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

Imagem: PMSP

Imagem: Reprodução/Google StreetView

Imagem: Reprodução/Redes Sociais



EIXO III. SEGURANÇA PÚBLICA E SISTEMA DE JUSTIÇA 

DESOCUPAÇÃO DA FAVELA DO MOINHO

Ação teve início em 22 de Abril de 2025, com a iniciativa do Governo do Estado e da Prefeitura Municipal de São Paulo, que viabilizou o 
atendimento às 880 famílias que ocupam a Favela do Moinho, sendo que 791 já aderiram ao acordo (junho de 2025) - ajuda financeira para 
novas moradias. A União aderiu ao acordo e cederá espaço para instalação de um parque e uma estação de transporte coletivo da CPTM.
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EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NA CENA ABERTA DE USO

• Reuniões integradas quinzenalmente compostas por CnRR, SEAS IV e CAPS AD
• Elaboração de planejamento de atendimento conjunto
• Reuniões quinzenais entre equipes de saúde e assistência social estabelecidas para reavaliação das intervenções e os efeitos
• Abordagens entre 2022 e 2024:

• Passaram de 87.734 para 137.041, um aumento de 56%.
• Ampliaram significativamente o contato com a população em situação de vulnerabilidade.

ABORDAGENS INTEGRADAS SEAS IV E CnR - SERVIÇO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPÊUTICA (SIAT) I

Serviço Especializado de Abordagem Social (SEAS) IV
Consultório na Rua Redenção (CnRR)

Imagens: PMSP



• Intensificação das ações de zeladoria – limpeza 3 vezes ao dia - redução do acúmulo de resíduos de 16t para 1,5t; Desmobilizou a 

Feira do Rolo e barracas montadas pelo tráfico/prostituição.

• Reduzir o agravamento das condições sanitárias (ratos, pombos, insetos etc)

LIMPEZA URBANA 

EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NA CENA ABERTA DE USO

Imagens: PMSP



• Foco na prisão de criminosos e apreensão de drogas, armas e objetos perfurocortantes
• Proibição da Feira da Rolo e de reciclagem de materiais na CAU
• Melhoria na iluminação pública na região da Luz
• Instalação de 6 câmeras Smart Sampa e Muralha Eletrônica na Rua dos Protestantes
• Fechamento de estabelecimentos associados ao crime na região
• Uso de cães farejadores nas ações de combate ao tráfico

SEGURANÇA URBANA 

EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NA CENA ABERTA DE USO

Imagens: PMSP



Suspensão da distribuição de alimentação na CAU e oferta de alimentação no Refeitório Bom 
Prato, com sanitários e bebedouros.

SEGURANÇA ALIMENTAR

EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NA CENA ABERTA DE USO

Imagens: PMSP



Suspensão da distribuição de alimentação na CAU e oferta de alimentação no Refeitório Bom 
Prato, com sanitários e bebedouros.

SEGURANÇA ALIMENTAR

EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NA CENA ABERTA DE USO

Imagens: PMSP



Algumas organizações não governamentais (ONGs) atuavam na Cena Aberta de Uso (CAU) de drogas com diferentes propósitos, 
oferecendo alternativas de tratamento, assistência social, atividades culturais, esportivas e outros caminhos para além dos serviços 

ofertados pela Prefeitura e pelo Governo do Estado. Contudo, essas ações muitas vezes conflitavam com as estratégias priorizadas para 
reduzir a quantidade de pessoas no local, com as ações de zeladoria e de segurança pública para inibir a entrada de drogas, prisão de 
criminosos e práticas de crimes no local.

A interação com referidas entidades organizou a entrega de alimentação pelo poder público nas proximidades, em locais adequados, 

dignos, com mesas e cadeiras, banheiros, lavatórios e bebedouros. A abordagem da assistência social e da saúde oferecia, como oferece, 
atendimentos especializados, acolhimentos, roupas e calçados, kit higiene, medicamento, preservativos e acesso a benefícios junto com 
tratamento. Assim, foi possível também fortalecer a oferta, pelos agentes de saúde e assistência social, de atividades culturais, esportivas 
e alternativas de trabalho e renda, em locais adequados, muitas vezes nas proximidades, mas não onde consumiam drogas, o que auxiliava 

na estratégia de construção de um Projeto Terapêutico Singular e saídas qualificadas incluindo tratamento e acolhimento. Articuladas com 
os profissionais da saúde e da assistência social que atuavam todos os dias na CAU, parte dessas organizações, inclusive religiosas, 
continuaram realizando no local atividades de abordagem a usuários de drogas de maneira a agregar nas estratégias de cuidado 
desenvolvidas, sem conflitar ou concorrer entre si.

ATUAÇÃO DE ORGANIZAÇÕES NÃO GOVERNAMENTAIS

EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NA CENA ABERTA DE USO
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Reuniões realizadas com dirigentes de CONSEG (Conselho Comunitário de Segurança), representantes associação moradores e comerciantes.

DIÁLOGO COM ENTIDADES, MORADORES, TRABALHADORES E COMERCIANTES DA REGIÃO DA CAU E ENTORNO

EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NA CENA ABERTA DE USO

Imagens: PMSP



REUNIÕES PROTOCOLO DE AÇÕES INTEGRADAS ENTRE MUNICÍPIO E ESTADO SOBRE AÇÕES NA CENA 
ABERTA DE USO

EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NA CENA ABERTA DE USO

Reuniões Sistemáticas com Secretários e técnicos especializados

Imagem: Governo do Estado de São Paulo

Imagem: PMSP

Imagem: PMSP



ESVAZIAMENTO DA CAU NA RUA DOS PROTESTANTES - MAIO/2025

Ações integradas de saúde, social, zeladoria e forças de segurança na CAU da Rua dos Protestantes

EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NA CENA ABERTA DE USO

Março/2025Fevereiro/2025Janeiro/2025

Abril/2025 Maio/2025
Imagens: PMSP
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Esvaziamento da CAU na Rua dos Protestantes
A partir de 10 de maio de 2025

ESVAZIAMENTO TOTAL – CENA ABERTA DE USO DA CIDADE DE SÃO PAULO

EIXO IV. DIAGNÓSTICO E INTERVENÇÃO NA CENA ABERTA DE USO

Imagens: PMSP



PRINCIPAIS RESULTADOS E AVANÇOS CONQUISTADOS – 2020 e 2021

Início das desapropriações e demolições de lotes nas Quadras 37 e 38 – 
Quadrilátero das ruas Helvetia x Al. DinoBueno x Al. Barão de Piracicaba x Al. Glete 
x Al. Cleveland

Quadra 37 Quadra 38 

EIXO V. GESTÃO E REQUALIFICAÇÃO URBANAEIXO V. GESTÃO E REQUALIFICAÇÃO URBANA

Atualização cadastral das famílias residentes destas quadras, cadastradas 
na demanda original de 2017.  Trabalho em conjunto SEHAB e SMADS

Estudos de projetos foram sendo desenvolvidos, neste período, para a 
revitalização da área



Continuação das desapropriações de lotes nas Quadras 37 e 38 – 
Quadrilátero das ruas Helvetia x Al. DinoBueno x Al. Barão de 
Piracicaba x Al. Glete x Al. Cleveland

Início da revitalização da Praça Princesa Isabel e
aprovação da Lei nº17.815 que transforma a Praça Princesa Isabel em 
Parque Municipal

Inauguração do Hospital Pérola Byington

Quadras 37 e 38 

PRINCIPAIS RESULTADOS E AVANÇOS CONQUISTADOS - 2022

Quadras 38 

PIU Central sancionado

Inauguração do Calçadão Cleveland

Ano de início da construção e finalização das obras de Habitação 
de Interesse Social na Quadra 38

EIXO V. GESTÃO E REQUALIFICAÇÃO URBANAEIXO V. GESTÃO E REQUALIFICAÇÃO URBANA



Projeto de isenção de IPTU aprovado pela Câmara em ruas 
afetadas pela Cena de Uso Aberta 

Entrega do Empreendimento Residencial João Octaviano 
Machado Neto (Q38) - 190 Unidades Habitacionais

Início da obra da nova sede do Centro de Inteligência (CICC) 
da Secretaria de Segurança Pública de São Paulo, localizado 
na Quadra 49 ao lado da Praça Júlio Prestes

Projeto do CICC - Centro de Inteligência da Secretaria de 
Segurança Pública de São Paulo

PRINCIPAIS RESULTADOS E AVANÇOS - 2023

EIXO V. GESTÃO E REQUALIFICAÇÃO URBANA

Firmada a parceria da Prefeitura com o Colégio 
Liceu Coração de Jesus para receber alunos da 
rede Municipal, da Educação Infantil e 
Fundamental no período integral
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Inauguração CIES LUZ SMS - Unidade Móvel de Apoio 
Diagnóstico

Inauguração Parque Princesa Isabel

Inauguração das primeiras ruas temáticas, projeto SP Urbanismo - 
promovidas pelo Todos Pelo Centro

Reforma do Largo Coração de Jesus

PRINCIPAIS RESULTADOS E AVANÇOS - 2024

EIXO V. GESTÃO E REQUALIFICAÇÃO URBANA
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Projeto para implantação de área de lazer na Rua dos 
Protestantes

Projetos habitacionais na região (CDHU e COHAB). Estudo de 
projeto habitacional na Rua dos Gusmões na antiga favela

PROJETOS EM ANDAMENTO - 2025

EIXO V. GESTÃO E REQUALIFICAÇÃO URBANA

Imagens: PMSP
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PROJETOS EM ANDAMENTO - 2025

EIXO V. GESTÃO E REQUALIFICAÇÃO URBANA

O projeto prevê a transferência do governo Estadual para Campos Elíseos. 
Instalar no entorno da Praça Princesa Isabel uma esplanada com novos edifícios 
para centralizar todas as secretarias, fundações e autarquias estaduais. 

Nesse projeto, está previsto também:

- Requalificação urbana;

- Provisão habitacional;

- Promoção de comércios e serviços na região;

- Intervenções viárias e na mobilidade urbana.

Projeto do Novo Centro Administrativo Estadual na região 
central

Fonte: Governo do Estado, 2024.
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(ACT SME/SENAD/SMS)

PROGRAMA CRIA – PREVENÇÃO E CIDADANIA - 2025

EIXO VI. PREVENÇÃO AO USO ABUSIVO E À DEPENDÊNCIA QUÍMICA

Acordo de Cooperação do Programa CRIA: Meta contratada prevê alcançar mais de 500 escolas e cerca de 56.000 estudantes até 2026.



Formação da Metodologia #Tamojunto junto às Diretorias Regionais de Educação

Direcionado a adolescentes de 13 e 14 anos do Ensino Fundamental II 

o 2025: 3ª edição - 338 profissionais mobilizados e cerca de 4.870 estudantes impactados 

PROGRAMA CRIA – PREVENÇÃO E CIDADANIA - 2025

EIXO VI. PREVENÇÃO AO USO ABUSIVO E À DEPENDÊNCIA QUÍMICA

Imagens: PMSP



Formação da Metodologia Elos – Construindo Coletivos junto às Diretorias Regionais de Educação

Voltado a crianças de 6 a 10 anos do Ensino Fundamental I, com uma abordagem lúdica que usa a brincadeira para 
desenvolver empatia, cooperação e vínculos afetivos. 

o 2025: 94 profissionais mobilizados e cerca de 1.620 estudantes impactados

PROGRAMA CRIA – PREVENÇÃO E CIDADANIA - 2025

EIXO VI. PREVENÇÃO AO USO ABUSIVO E À DEPENDÊNCIA QUÍMICA

Imagens: PMSP



Parceria entre Saúde e Educação com ações integradas: Articulação entre as escolas da Rede Municipal de Educação e unidades 
de Atenção Primária à Saúde.

• 2022-2024: Mais de 2.240.000 ações, práticas e temas abordados, sendo 2.486 escolas e 699.985 estudantes beneficiados. 
• 2025-2026: São 14 temas prioritários de promoção da saúde e prevenção de doenças e agravos nas escolas, juntamente a 06 

Coordenadorias Regionais de Saúde e 27 Supervisões Técnicas de Saúde. Pretende-se alcançar 1.741 escolas e 526.392 
estudantes. (Fonte SME)

PROGRAMA SAÚDE NA ESCOLA (PSE) 

EIXO VI. PREVENÇÃO AO USO ABUSIVO E À DEPENDÊNCIA QUÍMICA



Segurança Urbana e Guarda Civil Metropolitana - ações integradas junto à Educação, Saúde e Direitos Humanos

o De 2022 a 2024 o total de pessoas impactadas pelas ações foi de 79.988, sendo realizadas 1.196 ações.

Palestra para os alunos 9º ano do 
ensino fundamental (EMEF)

Apresentação para os alunos 6º anos 
do ensino fundamental (EMEF)

GRUPO DE EDUCAÇÃO E PREVENÇÃO ÀS DROGAS – GEPAD

EIXO VI. PREVENÇÃO AO USO ABUSIVO E À DEPENDÊNCIA QUÍMICA

Imagens: PMSP



EIXO VI. PREVENÇÃO AO USO ABUSIVO E À DEPENDÊNCIA QUÍMICA

COMITÊ DE AÇÕES PREVENTIVAS (DECRETO ESTADUAL N°68.330, DE 07 DE FEVEREIRO DE 2024)

• Após a apresentação de iniciativas de prevenção implementadas tanto pelo Estado quanto Município, foi 
estabelecido, de forma conjunta, o Comitê de Ações Preventivas da Política Estadual sobre Drogas 

• Essa criação institucionaliza e dá continuidade às ações previamente desenvolvidas pelo grupo, 
fortalecendo o compromisso com a prevenção e a proteção da população 

Imagens: Governo do Estado de São Paulo



CAMPANHA DE PREVENÇÃO PRIMÁRIA DA POLÍTICA ESTADUAL SOBRE DROGAS 

EIXO VI. PREVENÇÃO AO USO ABUSIVO E À DEPENDÊNCIA QUÍMICA

• Criação da Campanha de Prevenção Primária 
• Lançamento na Semana Nacional de Prevenção 

(última semana de Junho)
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• Forte investimento de qualificação das equipes da GCM que atuam na região da CAU - Qualificação das Abordagens. 

EIXO VII. QUALIFICAÇÃO DAS EQUIPES DE ATENDIMENTO

Imagens: PMSP



Cursos

Policiais 

Militares/Civis e 

Técnicos Científicos 

Capacitados

6 650

CURSO DE CAPACITAÇÃO EM POLÍTICA ESTADUAL SOBRE DROGAS AO EFETIVO DAS POLÍCIAS QUE 
ATUAM NO CENTRO 

EIXO VII. QUALIFICAÇÃO DAS EQUIPES DE ATENDIMENTO

Reprodução: SSP-SP



EIXO VII. QUALIFICAÇÃO DAS EQUIPES DE ATENDIMENTO

APRESENTAÇÃO DO RELATÓRIO LECUCA* EM ABRIL DE 2025: 

• Apresentado ao Consultório na Rua Redenção e SEAS IV (abordagem integrada SIAT I) e gestão SMS/SMADS/SEPE. Profa. Clarice Madruga.

• Destacou particularidades do território que auxiliaram na qualificação das abordagens e na criação do grupo de permanentes e mais 

vulneráveis.

• * LECUCA – Levantamento de Cenas Abertas de Uso em Capitais https://lecuca.uniad.org.br/

Imagens: PMSP
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(Abril/2025)

Agentes de Saúde e Assistência e 
Desenvolvimento Social e gestores públicos 
municipais

Evento realizado pelas Secretarias Municipais de Saúde (SMS) e Assistência e 
Desenvolvimento Social (SMADS) e pela Secretaria Executiva de Projetos 
Estratégicos (SEPE). 

O principal objetivo foi apresentar os avanços e desafios do Programa Redenção às 
equipes que atuam nos processos de abordagem, além da apresentação do Guia de 
Ofertas como uma referência de orientação para os profissionais que integram a 
rede em um processo formativo.

6° ENCONTRO DE INTEGRAÇÃO EQUIPES DO CONSULTÓRIO NA RUA – SMS, SMADS, SMDHC, SMDET

EIXO VII. QUALIFICAÇÃO DAS EQUIPES DE ATENDIMENTO

Imagens: PMSP



Os encontros de Integração entre agentes 
do programa Consultório na Rua que 
atuam na cidade de São Paulo foram 
realizados em Julho, Outubro, Novembro e 
Dezembro de 2024 e Fevereiro, Abril e 
Junho de 2025, visando ampliar a 
qualificação e a eficiência dos agentes nas 
abordagens das pessoas.

Junho/2025 - Tema do encontro: “Abordagem e Cuidado com a População Negra e a População LGBTIA+”

7° ENCONTRO DE INTEGRAÇÃO EQUIPES DO CONSULTÓRIO NA RUA - SMS

EIXO VII. QUALIFICAÇÃO DAS EQUIPES DE ATENDIMENTO

Imagem: Arquivo/SEPE/SGM



Formação às equipes do Consultório na Rua Redenção e ao Serviço Especializado de Abordagem Social.  Até junho de 2025, foram realizados 
sete encontros com temáticas como: Guia de Ofertas e Diretrizes, Tuberculose, Saúde da Mulher, Saúde do Homem, Saúde Integral e Cena 

Aberta de Uso, População Negra e População LGBTIA+, além das Abordagens Integradas e ofertas qualificadas.

EDUCAÇÃO CONTINUADA QUALIFICAÇÃO DA ABORDAGEM

EIXO VII. QUALIFICAÇÃO DAS EQUIPES DE ATENDIMENTO

Imagens: PMSP



LINHA DE CUIDADO INTEGRAL A ADULTOS COM NECESSIDADES RELACIONADAS AO USO DE CRACK, 
ÁLCOOL E OUTRAS DROGAS EM CENAS ABERTAS

EIXO VII. QUALIFICAÇÃO DAS EQUIPES DE ATENDIMENTO

Encontro entre dirigentes e profissionais especializados da Saúde do Estado e do Município de São Paulo

Imagens: Governo do Estado de São Paulo



1. Fortalecimento da abordagem integrada: 1.600 agentes das Secretarias Municipais da Saúde e da Assistência e Desenvolvimento 
Social realizam a abordagem de forma qualificada e integrada em todas as regiões da cidade; qualificação dos agentes de abordagem 
regionais;

2. Fortalecimento da rede de saúde e da assistência social: Monitoramento da expansão e qualificação dos serviços no centro, nos demais 
territórios do município de São Paulo e também fortalecimento destas redes nos demais municípios;

3. Fortalecimento da rede de moradia provisória e serviços de acolhimento, com serviços específicos para o público AD (que faz uso de 
álcool e outras drogas): Expansão de serviços voltados ao acolhimento institucional e moradias, de forma provisória, de maneira 
descentralizada no município de São Paulo, como: SIAT II - Serviço Integrado de Acolhida Terapêutica, SIAT III, CAE - Centros de Acolhida 
Especiais, Unidades de Acolhimento (UA), Auxílios Reencontro (nas modalidades Família e Moradia), SCP-Serviço de Cuidados 
Prolongados, Republicas, Hotéis Sociais, para além do acesso aos demais serviços existentes na rede socioassistencial do município.

4. Acompanhamento do casos Mais Vulneráveis - MV: Garantia do cuidado e acompanhamento longitudinal de maneira integrada dos casos 
que estavam na cena aberta de uso e aceitaram algum tipo de encaminhamento, seja de saúde, seja socioassistencial. Identificar em 
outras regiões da cidade pessoas que tenham os atributos dos MV e tenham atenção especial às suas necessidades.

5. Reordenamento: Atuar para que pessoas em atendimento de saúde e de assistência social que já possuem autonomia sejam 
encaminhadas para outros serviços socioassistenciais ou de saúde, a partir da mudança do perfil, ou até mesmo retorno a família, 
conforme o caso;

PRINCIPAIS AÇÕES EM ANDAMENTO



PRINCIPAIS AÇÕES EM ANDAMENTO

6. Segurança Pública: Manutenção na ênfase no combate ao tráfico de drogas e outros crimes.
1. Manutenção da força policial e uso do SMART SAMPA e Muralha. Revisar protocolos e reforço treinamentos aos que atuam na 

região.
2. Fechamento de outros estabelecimentos irregulares e envolvidos com crimes e irregularidades (Pensões, bares e ferrolhos).

7. Sistema Jornada do Cidadão: Tecnologia para visualização integrada das informações de diferentes sistemas municipais e estaduais em 
ferramenta unificada que reúna a interação do indivíduo com os diferentes serviços e apoio para sua evolução.

8.  Requalificação Urbana na região central: Projetos de habitação de interesse social, Complexo Administrativo do Governo do Estado, 
parques, eixo cultural e fortalecer comércios e serviços.

9.  Alternativas de trabalho e renda: Ampliar alternativas de acesso ao mercado de trabalho via CATE e às diferentes modalidades do POT 
nas diferentes regiões da cidade;

10.    Egressos do sistema prisional: Implementação do fluxo para acesso à rede psicossocial, além de atendimento socioassistencial com 
possibilidade de emissão do bilhete único e passagens intermunicipais. Viabilizar aplicativo para que os egressos se apresentem aos 
cartórios criminais de forma online.

11. Articulação com a sociedade civil: O diálogo entre políticas públicas e a sociedade civil é essencial para garantir ações mais justas e 
eficazes. O Programa Redenção seguirá realizando reuniões com Conselho Comunitário de Segurança (CONSEG), representantes de 
moradores e comerciantes. A integração da sociedade civil nos ciclos das políticas públicas amplia sua efetividade e sustentabilidade e assim, 
a gestão pública se torna mais democrática, responsiva e orientada ao interesse coletivo.



OBRIGADO!

Gabinete do Vice-Governador
Secretaria Estadual de Saúde - SES
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social – SEDS
Secretaria Estadual de Segurança Pública – SSP
- Polícia Militar 
- Polícia Civil
- Polícia Técnico Científica 
Secretaria Estadual de Justiça e Cidadania – SJC
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitação - SDUH
- Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano 

do Estado de São Paulo - CDHU
Secretaria Estadual de Administração Penitenciária - SAP
Secretaria Estadual de Política para Mulheres – SPM
Secretaria Estadual de Educação - SEDUC
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econômico – SDE

Gabinete Vice-Prefeito
Secretaria de Governo Municipal – SGM
- Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos - SEPE  
Secretaria Municipal de Saúde - SMS
Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social – SMADS
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e do Trabalho – SMDET
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania – SMDHC
Secretaria Municipal de Segurança Urbana – SMSU
- Guarda Civil Metropolitana – GCM 
Secretaria Municipal de Subprefeituras – SMSUB
- Subprefeitura da Sé
Secretaria Municipal de Educação - SME
Secretaria Municipal de Cultura - SMC
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