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PREFACIO

“Apresentamos um relato sobre o esforco coletivo de profissionais e instituicdes
envolvidos nas acdes voltadas & Cena Aberta de Uso (CAU) de drogas em Séo
Paulo, também conhecida como “Cracoldndia”. As acdes conjuntas da Prefeitura
de Sdo Paulo e do Governo do Estado de Séo Paulo alcancaram, em maio de
2025, um resultado inédito: a extingdo da maior CAU do pais - desafio enfrentado
durante mais de 30 anos por diversas gestdes. E preciso reconhecer também o
esforco e a dedicacGo de todos que participaram deste processo e que se
engajaram nos trabalhos voltados aos dependentes quimicos em situacdo de
vulnerabilidade social na regido central da cidade de Séo Paulo.

As pessoas que estavam na CAU da Rua dos Protestantes ndo foram retiradas dali
por medidas involuntdrias, compulsérias ou por uso da forca com bombas ou balas
de borracha, nem por medidas de espalhamento. O alcance deste resultado
histérico foi fruto da maior articulacdo realizada entre a Prefeitura e o Governo do
Estado de S&o Paulo, na etapa iniciada em 2023, liderada pelo prefeito e pelo
governador, coordenada pela Secretaria de Governo Municipal, por meio da
Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos, e pelo gabinete do vice-governador,
com um conjunto de medidas tomadas ouvindo os comités de gestdo
especializados, que contou com a participagdo de 22 secretarias e organismos de
governo que trataram e tratam de diretrizes, estratégias, definicdo de prioridades e
avaliacdo de resultados.

Foram analisadas as experiéncias nas gestdes anteriores, erros e acertos, estudos
realizados do perfil e da dindmica das pessoas que frequentavam o local, andlise
do entorno, dos fatores e varidveis mais relevantes para o fluxo e influxo das
pessoas no local, além da andlise de experiéncias internacionais sobre como outros
paises lidam com essa questdo tdo complexa*.

A mobilizacdo e alinhamento com profissionais das diversas éreas foi fundamental.
Este livro relne as principais medidas adotadas e a importéncia do fortalecimento das
politicas pUblicas em torno deste tema, em dmbito nacional, estadual e municipal,
para que pessoas que fazem uso nocivo de drogas ndo fiquem nas ruas e expostas &
violéncia e exploracdo de criminosos e aproveitadores, interferindo na vida das
pessoas que moram, frabalham e convivem nestes territérios.

O trabalho continua. Ainda temos muito pela frente”.

Edsom Ortega Marques
Secretdrio Executivo de Projetos Estratégicos da Prefeitura de SGo Paulo

*Veja na pagina 102 a andlise comparativa das melhores praticas pelo mundo em Cenas Abertas de Uso de Drogas
(Open Drug Scenes) e em Sdo Paulo



INTRODUCAO

O Programa Redengdo é a mais longeva politica piblica da Prefeitura de Sdo Paulo
sobre o tema que, desde 2017, envolve acdes de atencGo & salde, reinser¢do
social, moradia, trabalho, renda e capacitacéo profissional como estratégias para o
tratamento de pessoas que fazem o uso abusivo de élcool e outras drogas e que
estdo em situagdo de vulnerabilidade ou risco social, promovendo os cuidados
necessdrios no territério da Cena Aberta de Uso (CAU) de drogas, conhecida como
“Cracolandia”, abrangendo também agdes de seguranca, requalificacdo urbana e
articulacdo com a comunidade.

A Coordenacdo do Programa Redencdo estd vinculada a Secretaria Executiva de
Projetos Estratégicos (SEPE), da Secretaria do Governo Municipal (SGM) da
Prefeitura de Sdo Paulo, e é responsdvel por realizar a gestdo estratégica e
intersetorial do Programa, envolvendo acées das Secretarias Municipais da Saide
(SMS), de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), de Desenvolvimento
Econémico e Trabalho (SMDET), de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), de
Seguranca Urbana (SMSU), de Subprefeituras (SMSUB), de Educacdo (SME), de
Cultura e Economia Criativa (SMC) e de Esportes e Lazer (SEME), em parceria com
o gabinete do vice-governador e com as Secretarias Estaduais da Saide (SES), de
Desenvolvimento Social (SEDS), de Seguranca Piblica (SSP), de Administracdo
Penitencidria (SAP), da Justica e Cidadania (SJC), entre outras. Desde janeiro de
2025 o gabinete do vice-prefeito participa do comité de coordenacdo do Programa.

O Programa Redencdo é fruto da articulacdo entre diversos organismos municipais
e estaduais e vem sendo desenvolvido com base na andlise de dados concretos,
como registros fotogréficos do Programa Dronepol da Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana (SMSU) e contagens diretas do nimero de pessoas na Cena
Aberta de Uso (CAU) e nas aglomeracdes de pessoas em situacdo de rua, usuérios
ou ndo de drogas.

As imagens a seguir mostram a mudanca significativa nos locais antes densamente
ocupados, e que hoje ndo mais possuem aglomeracdes de usudrios de drogas que
caracterizem uma CAU. As informacdes aqui reunidas trazem elementos que
demostram como foi possivel reduzir progressivamente o numero de pessoas na
principal Cena de Uso de Drogas da cidade, na Rua dos Protestantes, até a sua
extincdo em 10 de maio de 2025.

o REDENCAO )e



CENA ABERTA DE USO DE DROGAS -
COMO ESTAVA EM DIFERENTES PERIODOS
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CENA ABERTA DE USO DE DROGAS -
COMO ESTAO OS LOCAIS DAS
ANTIGAS CONCENTRAGOES

Alameda Dino Bueno/R. Helvetia (Julho/2025) Praca do Cachlmbo Rua Helvetia/Al. Cleveland (Agosto/ 2023)
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REDUCAO PROGRESSIVA DA
CENA ABERTA DE USO DA RUA
DOS PROTESTANTES

A reducdo do nimero de dependentes quimicos concentrados na Cena Aberta de
Uso (CAU) da Rua dos Protestantes foi progressiva ao longo dos meses,
especialmente a partir de abril de 2024. No dia 10 de maio de 2025, um
importante marco se estabeleceu: a concentracdo de usudrios na Rua dos
Protestantes deixou de existir.

SERIE HISTORICA DA ESTIMATIVA DE PESSOAS NA CAU DA PROTESTANTES

Meses antes, como em janeiro de 2024, o cendrio era outro. Drones da Secretaria
Municipal de Seguranca Urbana e da Guarda Civil Metropolitana, a partir do
método Jacobs, foram utilizados para monitoramento didrio pelo DRONEPOL,
registrando reducdes de até 75% pela manhd e 79% & tarde no nimero de
frequentadores, de janeiro de 2024 a maio de 2025. Em dezembro de 2024 a
reducdo jd tinha atingido 72,8%, com somente 143 pessoas no periodo matutino e
149 no vespertino.

® Matutino De 539 para 134 pessoas (-75,09%)
@ Vespertino De 548 para 113 pessoas (-79,37%)
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As contagens presenciais chegaram a registrar 1.209 pessoas na CAU da Rua dos
Protestantes no periodo noturno, agrupamento que j& chegou a 4 mil pessoas no
passado em outros locais. Em razdo de um conjunto de medidas, esse nimero caiu
progressivamente, chegando a 268 pessoas em abril de 2025 (reducdo de 78%).

CONTAGEM DE DEPENDENTES QUIMICOS NA CAU DA RUA DOS PROTESTANTES EM
OPERAGOES NOTURNAS E CONJUNTAS (POLICIA CIVIL, POLICIA MILITAR E GCM)

Janeiro de 2024 a abril de 2025 - @ Homens (85%) ® Mulheres (15%)
1.209

1.181
128
1.059
985
157
777
747
129 655
584
535
1081 99
828
618
268
485

nj/or  01/02 15/03 26/03 04/04 24/04 29/05 03/07 25/07 20/08 25/09 30/10 27/n1 1712 29/01 05/03 28/04
(22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00) (22:00)

2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025
Fonte: Policia Civil, Policia Militar e GCM
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889

874
847 851
160

767

* Houve reducdo de 78% no nimero de pessoas observadas nas contagens noturnas entre janeiro de 2024 e abril de 2025 -
respectivamente, de 1.209 para 268
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PERFIL DAS PESSOAS
NA CENA ABERTA DE USO

Para conhecer melhor as pessoas que frequentavam a CAU, foi realizado um novo
Levantamento das Cenas de Uso das Capitais (LECUCA), a 6° edi¢do da série
histérica de Sdo Paulo', desenvolvido por pesquisadores da Universidade Federal
de S&o Paulo (UNIFESP), por meio da Unidade de Pesquisa em Alcool e Drogas
(UNIAD).

O LECUCA revelou dados importantes: 51% das pessoas que frequentavam a cena
ndo eram da cidade de S@o Paulo e 24% eram de outros estados, o que aponta
para a necessidade de uma articulagdo nacional e estadual nas politicas pdblicas
deste tema. Somente 11,3% delas eram da regido central da cidade.

LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS - LECUCA? 2024

ORIGEM DAS PESSOAS QUE FREQUENTAVAM A CAU

Fonte: LECUCA 2024

'Link para acesso: www.lecuca.uniad.org.br/resultados/Relatorio LECUCA_6_RVSI_260725.pdf

20 LECUCA é um estudo observacional transversal repetido em séries histéricas, realizado pela UNIFESP.
Paralelamente ao levantamento epidemiolégico por amostragem, um censo para a contagem populacional é
realizado para estimar a dimensdéo da cena de uso estudada.
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LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS - LECUCA 2024
PROCEDENCIA: ONDE ESTAVAM ANTES DA CAU

Outro dado relevante mostra que 77% dos usudrios estavam anteriormente na casa
de familiares e cerca de 22% 4 se encontravam em situagdo de rua.

Esse histérico reforca a importéncia de politicas voltadas & reconstrucdo de vinculos
familiares e a programas de prevencdo ao uso de drogas.

R

7 7 0/0 Em situacdo de rua
Casa da familia antes 21 '6 %

da CAU

Fonte: LECUCA 2024

O perfil social também revela maioria de adultos, homens, negros, crescimento do
pUblico trans, aumento de pessoas com ensino superior (inclusive pés-graduados) e
um agravamento das condi¢des de sadde mental, com aumento de casos psicéticos
e ideagdo suicida, reforcando a importéncia de profissionais mais qualificados nas
equipes de abordagem e encaminhamentos considerando a linha longitudinal de
cuidados em sadde e assisténcia social.

® Homem o Mulher Preto/ Pardo

71 c:/ 2024: 22,7% PP
2016?2&%0 - 2016: 16,6% [ ) ) 76 O/O

_ Aumento do grupo
Transo - dos que ndo estudavam
'2024': 5 ,7 A) ‘ 'sfso 2O 5'6%

ST 1T
LUZN 1,/

59 anos 2024: 4,9% a 2021: 0

84% QP ...

Fonte: LECUCA 2024

4.‘ Entre 26 e 8 e 1@ Pos-graduado

2024: 21%
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LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS - LECUCA 2024
MOTIVAGAO: RAZAO DE FREQUENTAR A CENA DE USO

A motivacdo relatada para permanecer na Cena Aberta de Uso incluiv o fécil
acesso as drogas (54,7%), menor preco da droga (34,3%), seguranca (18%) e
sensacdo de anonimato (13,6%), fatores que sGo explorados por organizagdes
criminosas. Dados relevantes mostram que 79,3% dos frequentadores tém histérico

criminal e 45,4% possuem pendéncias judiciais. Relatos de abusos na infancia
passaram de 20% em 2021 para 76,3% em 2024.

& © 0B 0O =2 %

Presenca da Menor preco Acesso a senvico Usam na CAU Anonimate Acesso
droga da droga de saide BRI S IS alimentacio/moradia

54,7% 34,3% 18,7% 18% 13,6% 12,1%

Pendéncia Judicial Prostituicio I \ petencio Abuso na infancia
2024 45,4% [ 202115,6% &71% OO0/ 793% 2024 76,3%/ 202120%

Fonte: LECUCA 2024

O histérico de consumo de drogas relatado indica o crack como a droga
predominantemente usada (90,8%), seguido de tabaco (86,5%) e dlcool (80,1%).
O crescimento de 26,6% para 45% de pessoas que precisaram do servico de
emergéncia revela a complexidade dos casos que estavam na CAU.

PREVALENCIA HISTORICO

DE CONSUMO DE SUBSTANCIAS USO DE SERVIGCO DE EMERGENCIA
“ Crack 90,8% _‘, Maconha 716% = Precisaram do servico de
m Emergéncia pelo consumo

©§ Tabaco 865% @) Cocaina 68,1% de drogas

. Alcool 80,1% B8 progask 17% 2024:45% 2021:26,6%

Fonte: LECUCA 2024

USO DE DEMAIS SERVICOS

[C5*Y ABORDAGEM RnR e SEAS IV 63,8% @ HOSPITAL GERAL  56,9%

CAPS 49,3% @ EMERGENCIA/UPA/AMA/PS  40%
@ INTERNAGCOES  29,1% @ SIAT 27,9% @ HUB 26,3%

Fonte: LECUCA 2024
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LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS - LECUCA 2024

SAUDE

Sobre salde mental, preocupante a informacdo que 55% tinham quadro psicético e

50,5% tiveram ideacdo suicida.

QUADRO PSICOTICO

55% 2024 39,3% 2021
Mulher 65,2% Homem 493%  \
Trans 100%

Fonte: LECUCA 2024

IDEAGAO SUICIDA

50,5%
2024 j .f

(30% 2021) v

Mulher 70,8 % »
Homem 41,3% -
Trans 85,7 %

B

Com relagdo & sadde do ponto de vista clinico, os principais relatos incluiram
sifilis, HIV, hepatite e tuberculose, associados & falta de uso de preservativos.

TESTAGEM PARA TB/HIV/SIFILIS/HEPATITE C

Positivo: 20,9% Sifilis

4,4% HIV

5% Hepatite C
(@ 5]

16,7% Tuberculose, g
desses 86,7 % tratou |

Uso preservativo 45% =
nunca ou quase nunca

Fonte: LECUCA 2024

O quadro de salde apresentado pelo LECUCA 2024 acendeu alerta sobre a
gravidade das condicdes das pessoas na CAU, reforcando a necessidade de
ampliar a oferta de cuidados especializados em sadde mental, testagem e
tratamento, além de intensificar acdes de reducdo e eliminagdo dos fatores que
favorecem a transmissdo de doencas infectocontagiosas.



LEVANTAMENTO DE CENAS DE USO EM CAPITAIS - LECUCA 2024
ABORDADOS POR AGENTES DE SAUDE/ASSISTENCIA

A qualificagdo das abordagens feitas por agentes de saide e da assisténcia social
apresentaram impacto positivo: 71,2% dos frequentadores da CAU relataram ter
sido abordados com frequéncia e 62,8% desses disseram ter experimentado efeitos
benéficos nas abordagens. Mais de 50% relataram que buscaram tratamento nos
Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), 18,1% em comunidades terapéuticas e
25% em hospitais especializados.

o< 62,8%
k dos abordados relatam

efeitos benéficos

N . 0,

Abordados por agentes N ~ 34,2% ¢

de saude/assisténcia social ‘ motivou para
buscar ajuda

71.2% 28,4%

melhorou

sempre/quase sempre .~
pre/q P sua condicdio

Onde buscaram tratamento

CAPS, mais da metade
.ﬂ E. 50%
(o]

Comunidade Terapéutica

o
AT 18,1%
Hospitais Especializados

25%

Fonte: LECUCA 2024
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FATORES QUE AJUDARAM A INTERROMPER OU DIMINUIR O CONSUMO:

Entre os fatores que ajudaram na interrupcdo ou diminuicdo do consumo,
destacam-se o tratamento nos CAPS, apoio familiar, religiGo, internacoes
hospitalares, praticas esportivas, problemas de saide e eventos pessoais como o
nascimento de filhos. Verificou-se ainda que pessoas que ndo estavam em situacdo
de rua anteriormente (77%) tendem a aceitar mais facilmente ofertas de ajuda
quando em situacdo de cuidados e tratamentos de satde - dado fundamental para
o ajuste das estratégias de abordagem.

J& os individuos com trajetéria mais extensa em situacdo de rua (21,6%)
demonstram maior propensdo a aceitar ajuda em situacdes de emergéncia.

@ Tratamento CAPS 21,1% @ Familiafamigos 20,3%

Religido 15,8% @ Tratamento internacdo hospitalar 12%
@ Comunidade Terapéutica 7,5% 9 Esporte 11,3%

@ Problemas de satude 11,3% @ Nascimento filho 11,3%
Falta de dinheiro 10,5% e Atividade remunerada 8,5%

Fonte: LECUCA 2024

PREDITORES PARA PRONTIDAO A MUDANGAS

Dos que ndo estavam em situacdo de rua antes:
Histérico de tratamento prévio/cuidados

Dos que estavam em situacdo de rua antes:
Histérico de uso de servicos de emergéncia

11



PRINCIPAIS MARCOS NA
LINHA DO TEMPO (2017-2025)

A linha do tempo das acdes, desde 2017, apresenta o avango progressivo e
coordenado das politicas piblicas, destacando o langamento do Programa Redencdo,
voltado & articulacdo das acdes de vdrias secretarias e organismos governamentais
acerca da dependéncia quimica de pessoas em situacdo de rua, particularmente em
Cena Aberta de Uso de drogas, conhecida como “Cracoléndia”, e medidas sobre o
tema. Iniciativas que visaram o atendimento qualificado dos usudrios que, como a
criacdo de novos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) e outros servicos
especializados como o Servigo Integrado de Acolhida Terapéutica (SIAT) e o Servico
de Cuidados Prolongados (SCP) foram fundamentais, assim como as operacdes
policiais que prenderam traficantes de drogas e outros criminosos e que também
fecharam mais de noventa estabelecimentos ligados ao esquema do tréfico, além de
cumprirem mandados de prisGo. A instalacdo de cadmeras do Smart Sampa e da
Muralha Eletrdnica na regido da CAU e a implanta¢do do corredor da sadde para
facilitar o acesso dos profissionais da sadde e assisténcia social aos mais vulneréveis
também marcaram momentos significativos.

Maio

Instalacdo da Unidade Avancada
do CAPS AD Prates.

Junho

Inicio do funcionamento das
unidades de Atendimento Didrio
Emergencial (ATENDE).

Imagem: PMSP
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POT

REDENCAO

Imagem: PMSP/Arte

Imagem: CMSP
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Inicio do Programa Operacdo
Trabalho (POT) Redencao.

Abril

Criacdo das equipes do Redencdo
na Rua e do Servico Integrado de

Acolhida Terapéutica (SIAT) | -
Abordagem.

Junho

Envio do Plano Municipal
sobre Alcool e Outras Drogas

PL271/2018 para andlise na
Camara Municipal de Séo Paulo.



Imagem: PMSP

Imagem: PMSP

Imagem: PMSP
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Maio

Lei N° 17.089/2019 - Institui a
Politica Municipal sobre Alcool e
outras Drogas no Municipio de Séo
Paulo. Decreto 58.760 regulamenta
a Llei 17.089/2019 na qual se
insere o Programa Redengdo, bem

como organiza o Servico Integrado
de Acolhida Terapéutica - SIAT.

Junho

Inauguracdo do SIAT Il - Acolhimento
Tempordrio - Arménia.

Abril

Inauguracdo do SIAT Il - Acolhimento
Tempordrio - Glicério.



Abril

Inauguracdo do primeiro Centro
de Atencéo Psicossocial Alcool e
Drogas (CAPS AD) IV do Municipio.

s

Imagem: PMSP

Agosto

Inauguragdo do SIAT Il - Tratamento
e Profissionalizacdo Ermelino
Matarazzo.

o

Imagem: Dronepol/ MSU

Realizacdo de Acdes das Policias
e GCM para prisdo de criminosos,
inclusive traficantes.
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Marcgo

Mudanca do fluxo da Helvetia
para a Praca Princesa Isabel.

Abril

Inicio da remocdo de barracas
e das limpezas da Praca
Princesa Isabel.

Maio

Apés acdes da policias, a Praca
Princesa Isabel é esvaziada e fluxo
se dispersa para a regido de
Campos Eliseos e Santa Ifigénia.

Inauguragdo do SIAT Emergencial
na rua Helvetia esquina com a
Avenida Sdo Jodo.



Imagem: PMSP

——

imugem: PMSP
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Junho

Projeto de Lei sancionado pelo
Prefeito para transformar a Praca

Princesa Isabel em parque municipal.

Setembro

Inauguracdo do SIAT IIl -
Servico Integrado de Acolhimento
Terapéutico - Tratamento e
Profissionalizacdo - Penha.

Inauguragdo do novo Hospital
Pérola Byington, na avenida Rio
Branco, em Campos Eliseos,
referéncia em satde da mulher.

Outubro

Revitalizacdo do calcaddo da
Alameda Cleveland, esquina
com a Rua Helvetia, "Praca

do Cachimbo".



Janeiro

Inicio do Protocolo Integrado

de Acdes Estratégicas na Cena
Aberta de Uso entre a Prefeitura de
Séo Paulo e o Governo do Estado.

Fevereiro

Inauguragdo do Servico de Cuidados
Prolongados (SCP) Boracea.

Imagem: PMSP

Em margo, hd o fortalecimento das abordagens na Cena Aberta de Uso; passam a
ocorrer reunides sistemdticas (Grupos de Trabalho (GT) de Seguranca, Sadde e
Assisténcia Social); e é lancado, em tempo real, nos sites da Prefeitura e da SSP, o
Painel de monitoramento da Cena Aberta de Uso, feito pelo Dronepol.

Abril

Inauguracdo do HUB de Cuidados
em Crack e outras Drogas -
Secretaria Estadual da Sadde.

Imagem: Governo do Estado de S&o Paulo
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Junho

Deflagrada Operagéo
Downtown 1° fase (Policia Civil -
DENARC - DISE).

Julho

Maior concentracdo do fluxo se fixa
na Rua dos Gusmédes perto da av Rio
Branco.

Inicio Operacdo Policia Civil AC-35
(Associagdo Criminosa — Art. 35

da Lei 11.343/2006). Em 13 fases
prendeu 155 criminosos e 535 kg
de drogas.

Operacdo Resgate Qualificagdo:
combate ao tréfico de drogas,
identificacdo e reabilitacdo de
usudrios que frequentam o fluxo no
centro de Sdo Paulo. Em 29

Operacdes, em 21 meses, identificou
com CPF 4.973 pessoas.



Agosto

Usudrios de drogas migram para a
Rua dos Protestantes.

Inauguracdo do Servico de Cuidados
Prolongados (SCP) Pirituba. SMS.

Imagem: PMSP

Em outubro de 2023 ocorre o fortalecimento da Atividade Delegada (PMs pagos
pela Prefeitura) no Centro com atengdo para o periodo noturno e no dia 9 de
Outubro é sancionada a Lei n° 18.001/2023, que autoriza isencdo total ou
parcial do IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) para iméveis que ficam na
regido das CAU no centro da capital, pelos préximos dois anos.

Novembro

Implantac@o das Cameras de
Monitoramento Inteligente na
regido do subdistrito da Sé - Smart

Sampa - SMSU.

Imagem: PMSP
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Usuérios ocupam tridngulo, imével
onde era estacionamento da
prefeitura, na Rua dos Protestantes.

Inicio Operacdo Speed Bike - Policia
Civil e Policia Militar, que apreendeu
425 bicicletas até junho 2025.

Imagem: SSP-SP

Dezembro

Reurbanizacdo da Praca da Sé e
forte presenca policial.

Imagem: PMSP
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Fevereiro
Decreto n° 68.330/2024 institui o

Comité de Acdes Preventivas da
Politica sobre Drogas.

Acdes para reduzir o volume
de residuos na CAU - Subprefeitura

da Sé e GCM, de 16 para 1
tonelada por dia.

Margo

Cursos de capacitacdo para o
efetivo das Policias que atuam

no Centro/CAU.

Abril

Inauguracdo do Parque
Princesa Isabel - PMSP.
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Maio
Identificacdo do grupo de pessoas

Mais Vulneraveis (MV) da CAU com

profissionais especializados.

Junho

O Corredor da Sadde, implantado
em junho de 2024, representou uma
conquista decisiva. Com gradis
desmontéveis, o corredor garantiv o
acesso dos profissionais da Sadde e
da Assisténcia Social as dreas
anteriormente dominadas pelo
trafico, permitindo também
atendimento rdpido e seguro em
casos de emergéncia.

Ainda em junho é deflagrada

a Operagdo Downtown 3¢ Fase -
Policia Civil/ DENARC/ PM/ GCM/
Prefeitura, com140 mandados

de prisdo e fechamento de 35
estabelecimentos ligados ao crime/
tréfico de drogas na regido Central.



Julho

| Encontro de capacitacdo dos
Agentes de Abordagem da Sadde.

Agosto

Operacdes Salus Et Dignitas
MP/GAECO, Policias Civil e Militar,
GCM e Prefeitura miram ecossistema
}  de crimes no centro da capital.

pasmes ‘ W’ . 44 estabelecimentos ligados ao

M7, e .. " crime e ao trdfico foram fechados.
Imagem: SSP-SP

A partir de julho de 2024, o Programa Redencdo amplia significativamente suas
acdes, com destaque para a capacitacdo continua dos agentes de abordagem.
Inicialmente concentrada no centro da cidade, essa formacdo foi estendida a
outras regides com registros de aglomeracdo, promovendo maior qualificacdo dos
mais de 1.600 profissionais da Sadde e da Assisténcia Social que abordam e
tratam a populagdo em situacdo de vulnerabilidade nas ruas.

Entre outros marcos importantes esté a inauguracdo do Smart Sampa (sistema de
monitoramento por cameras com inteligéncia artificial e reconhecimento facial que
faz parte de iniciativas para modernizar a seguranca da cidade, com o objetivo de
otimizar a resposta a ocorréncias e identificar atos suspeitos), a partir de agosto de
2023 e que ja contam com mais de 30 mil cémeras na cidade (agosto/25); e as
operacdes Downtown, Salus et Diginatis e Ferrolho, conduzidas em parceria com o
DENARC, Ministério Piblico, GAECO (Atuacdo Especial de Repressdo ao Crime
Organizado de Sao Paulo), Policia Civil, Policia Militar, Guarda Civil
Metropolitana e Prefeitura, fechando 93 estabelecimentos como hotéis, pensdes,
bares, ferros-velhos e estacionamentos ligados ao crime e com muitas
irregularidades. Destaca-se que pelo menos 14 iméveis j& foram solicitados
perdimento em favor do patriménio do Estado, por terem evidéncias de terem sido
adquiridos com recursos ilicitos.



GUIA DE
OFERTAS E

it
Imagem: Arte/PMSP

Setembro

Em setembro de 2024 é lancado o
Guia de Ofertas!, fruto do trabalho

entre profissionais do Programa
Redencdo da Secretaria Executiva de
Projetos  Estratégicos/SGM,  da
Saldde e da Assisténcia Social, tanto
do municipio quanto do Estado.

Este guia sistematiza os 692 equipamentos e 43 servicos municipais e estaduais
disponiveis para dependentes quimicos em vulnerabilidade social, os critérios de
acesso e formas de encaminhamento, tornando-se uma ferramenta fundamental

para os agentes em campo.

Imgem: PMSP

Outubro

Outro avanco importante foi a instalacdo
da Base de Sadde na Rua dos Protestantes
em outubro de 2024. Segundo os
usudrios, um ambiente reservado facilitou
uma maior proximidade com os
profissionais de saude e favoreceu o
acolhimento e a adesdo a tratamentos.

Todo esse esforco conjunto - envolvendo Salde, Assisténcia Social,
Seguranca e Infraestrutura - é resultado da escuta qualificada, do trabalho
técnico, da experiéncia prética e, sobretudo, da dedicacdo de milhares de
profissionais comprometidos em oferecer alternativas reais para as pessoas
que mais precisam.

Imagem: PMSP
'Link para acesso: http://www.bit.ly/GuiadeOfertas

Dezembro

Langamento dos Programas

de Prevencdo as Drogas na
Rede Municipal de Ensino da
capital paulista em 500 escolas
atendendo 56 mil alunos.


https://docs.bvsalud.org/multimedia/2024/09/13903/guiadeofertas_vdigital_16h01040924.pdf

Em dezembro de 2024 houve uma reducdo de 73% da quantidade de
pessoas na CAU da Rua dos Protestantes (de 539 para 143) desde
janeiro de 2024 no periodo diurno. Também houve reducdo em 15
toneladas da quantidade de residuos na CAU da Rua dos Protestantes.

Fonte: PMSP e Governo do Estado de Séo Paulo

WAL
Imagem: Governo do Estado de Sdo Paulo

Margo

Janeiro

Lancamento da Linha de Cuidado
Integral a adultos com necessidades
relacionadas ao uso de crack, dlcool
e outras drogas em Cenas Abertas
de Uso, promovido pela Secretaria
de Estado da Sadde em parceria

com a Secretaria Municipal da
Saude.

Protocolo de Intencdes firmado entre a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social (SEDS), o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Condeca/SP), a Secretaria de Educacdo (SME) e a Universidade Federal de Sao
Paulo (UNIFESP) para implantagdo do Sistema Estadual Integrado de Prevencdo ao
Uso de Drogas e Violéncia Contra Criancas, Adolescentes e suas Familias.

Imagem: PMSP
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Abril

Inicio da desocupagdo da

Favela do Moinho, principal base do
trafico na regido - SEDHU/CDHU,
PMSP, SEHAB e Sub Sé.

Inicio da desocupagdo da
Favela dos Gusmdes, ao lado da
CAU, usada como base para o
trafico - SEDHU/CDHU, PMSP,
SEHAB/COHAB e Sub Sé.



A prisdo sistemdtica de traficantes e a desocupagdo das favelas do Moinho e dos
Gusmdes representou um passo decisivo na desmobilizagdo do trafico em funcao
da localizacdo estratégica desses pontos, que alimentavam diretamente a Cena
Aberta de Uso (CAU). A presenca de cdmeras de seguranca com reconhecimento
facial aumentou drasticamente a capacidade de identificacdo de pessoas
envolvidas com o crime, acabando com o anonimato no local, aumentando as
prisdes e afastando muitos criminosos.

Maio

Esvaziamento total da Cena Aberta de Uso da Rua dos Protestantes.

Imagem Dronepo SMSU

Junho

Reunido de avaliacdo do Protocolo de Ac¢des Integradas entre Estado e municipio
no Paldcio do Governo apés a extingdo da CAU da Rua dos Protestantes.
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ORGAOS COLEGIADOS

EINSTANCIASDE
ANALISE/ORIENTAGAO

Visando assegurar a coordenacdo intersetorial e o alinhamento das acgdes, sdo
realizadas reunides periédicas com todos os érgdos envolvidos, como os Comités
Técnicos e os Nicleos Operacionais do Programa Redencgéo.

PROTOCOLO DE
ACOES INTEGRADAS

Reunido Protocolo de A¢des Integradas entre

municipio e Estado para a¢gdes na Cena Aberta de Uso

e Coordenada pelo vice-prefeito/SGM/SEPE e pelo vice-governador,
é composta pelas 22 secretarias e organismos municipais e estaduais
envolvidas no Protocolo

e Tem por objetivo apresentar as agdes realizadas e resultados
alcancados em cada eixo do Protocolo, além de discutir os principais
desafios e préximos passos

e Periodicidade: mensal

N 7
P74

SAUDE E SOCIAL

Reunido Integrada municipio e Estado - Satde e Social

® Coordenado por SEPE/SGM e pelo gabinete do vice-governador
e Composto pelas equipes técnicas das Secretarias da Saide e
Assisténcia Social do municipio e do Estado, além de contar com a
participa¢do da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania e a Secretaria Estadual de Politica para Mulheres

e Tem por objetivo promover discussdes técnicas para execucdo das
acdes de satde e de assisténcia social na Cena Aberta de Uso

* Periodicidade: quinzenal

GT SEGURANGA

Reunido Grupo de Trabalho: Seguranga Publica

e Coordenada pelo vice-governador e pelo vice-prefeito/SGM/SEPE
e Alinhar os procedimentos e a¢des estratégicas

* Avaliar resultados e novos desafios

e Periodicidade: quinzenal (Coordenagdo) e semanal (Nicleo
Operacional)
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COMITE
GESTOR

Comité Gestor da Politica Municipal sobre
Alcool e outras Drogas

e Coordenado por SGM/SEPE

* Instituido pelo Decreto n° 58.760/2019

e Composto por SGM, SMS, SMADS, SMDET, SMDHC, SMSU e SME
e Tem por objetivo acompanhar o planejamento e execucdo da Politica
Municipal sobre Alcool e outras Drogas, a partir do Programa Redencéo,
que prové o suporte técnico necessdrio & avaliagdo, acompanhamento,
aperfeicoamento e elaboracdo de estudos e pareceres

® Periodicidade: trimestral

N T
P74

NUCLEO
TECNICO

Nucleo Técnico do Programa Redengéo

* Coordenado por SEPE/SGM

e Instituido pelo Decreto n° 58.760/2019

® Instdncia de discussdo técnica que subsidia o Comité Gestor

e Tem por objetivo promover o suporte técnico necessdrio &
avaliacdo, acompanhamento, aperfeicoamento e elaboragdo de
estudos e pareceres do Programa Redencdo

® Periodicidade: mensal

® Reunides setoriais com as secretarias envolvidas também sdo
realizadas semanalmente, a partir da necessidade

Nicleo de Acompanhamento de Casos - NAC

e Coordenacdo & nivel territorial

* Regulamentado pela Portaria Conjunta SGM/SMADS/SMS/SMDET
n° 04/2019

® Tem como obijetivo avaliar os casos dos beneficidrios, a integracdo
da rede e questdes estruturais e locais dos servicos

* Debater e deliberar de maneira integrada a gestdo dos servicos e
atuagdo das equipes envolvendo assisténcia social, sadde, trabalho e
outras dreas pertinentes

® Periodicidade: quinzenal

Forum de Acompanhamento de Casos - FAC

® Regulamentado pela Portaria Conjunta SGM/SMADS/SMS/SMDET
n° 04/2019

® Coordenado pela Coordenacdo do Programa Redencéo em SEPE/SGM
® Reunides temdticas

e Tem por objetivo discutir os casos de toda a rede de servicos e
equipamentos do Programa Redencdo a partir de um tema proposto e
integrar as equipes

® Periodicidade: bimestral



EIXOS ESTRATEGICOS

Enquanto politica pdblica intersetorial e entendendo a complexidade do uso de
substancias e da Cena Aberta de Uso, as acdes do Programa Redencdo passam a
ser guiadas por sete eixos estratégicos: 1. Saide, 2. Assisténcia Social, 3. Seguranca
Piblica, 4. Justica, Diagnéstico e Intervencdo na cena, 5. Requalificacdo Urbana, 6.
Prevencdo ao uso abusivo e 7. Qualificacdo dos profissionais e das equipes.

EIXOS ESTRATEGICOS DO ESTADO E MUNICIPIO

|. Atencdo a

saude e oferta
de tratamento

VI : Il. Protegao

Qualificagao A Ishqual
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EIXO | - ATENCAO A
SAUDE E OFERTA DE
TRATAMENTO

No eixo de atencdo & saide, foram mapeados 120 equipamentos voltados ao
tratamento de pessoas em uso problemético de substancias, com um total de 3.497
vagas entre servicos municipais e estaduais.

J& referente ao total de vagas para acolhimento e/ou tratamento de pessoas que
fazem uso de dlcool e outras drogas, somam-se em 1.029 equipamentos e mais de
29 mil vagas, que sdo ocupadas conforme o perfil de cada pessoa e as
caracteristicas de cada equipamento e de seus profissionais.

EIXO |- ATENGAO A SAUDE E OFERTA DE TRATAMENTO

VAGAS E EQUIPAMENTOS DE ACOLHIMENTO E/OU TRATAMENTO DE USO
ABUSIVO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS (AOD)

Dados de julho de 2025
VAGAS EXCLUSIVAS PARA TRATAMENTO AOD

MUNICIPIO: 69 equipamentos (1.445 vagas)
ESTADO*: 51 equipamentos (2.052 vagas)

TOTAL: 120 equipamentos (3.497 vagas)

*Servicos do Estado acessados pelo municipio via HUB de Cuidados em Crack e outras Drogas

Fonte: PMSP e Governo do Estado de Séio Paulo

TOTAL DE VAGAS PARA ACOLHIMENTO E/OU TRATAMENTO DE AOD

MUNICIPIO**: 978 equipamentos (27.064 vagas)
ESTADO*: 51 equipamentos (2.052 vagas)

TOTAL: 1.029 equipamentos (29.116 vagas)

*Servicos do Estado acessados pelo municipio via HUB de Cuidados em Crack e outras Drogas

**Servico Integrado de Acolhida Terapéutica (SIAT) Il, Centros de Acolhida (CA), Centros de Acolhida Especial (CAE),
Hospedagem Social, Repiblicas, Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA), Casa Lar, R,
Instituicdes de Longa Permanéncia (ILPI), Vilas Reencontro, Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), Unidades Bésicas de Saude

(UBS), SIAT Ill, Servigo de Cuidados Prolongados (SCP), Unidades de Acolhimento (UA) e leitos hospitalares

Fonte: PMSP e Governo do Estado de Séo Paulo
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EIXO |- ATENGAO A SAUDE E OFERTA DE TRATAMENTO

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS E VAGAS EXCLUSIVAS PARA TRATAMENTO AOD

Dados de julho de 2025

ENTE QTD. DE QTD. DE VAGAS
FEDERATIVO sl EQUIPAMENTOS (LEITOS INSTALADOS)

Hospitais (acessados pelo
municipio, via HUB)

Servigo de Acolhimento Terapéutico

(SAT) saude* 2 £
Estado Servigco de Acolhinr_wer]to Terapéutico 16 536
(SAT) Assisténcia*
Casas de Passagem 4 60
Casas Terapéuticas 12 540
RepUblicas 10 131
Subtotal Estado 51 2.052
SIAT Il 2 420
SIAT 1l 8 166
Servigo de Cuidados Prolongados (SCP) 2 107
Municipio CAPS AD 35 191
Unidades de Acolhimento (UA) 16 170
Leitos Hospitalares 9 199
ATENDE 2 192
Subtotal Municipio 69 1.445

* acessado pelo municipio via HUB
Fonte: PMSP e Governo do Estado de Séo Paulo

Para além destas ofertas, existem também os servicos de acolhimento e moradia
proviséria, como: Auxilio Reencontro, Hotéis Sociais, Vilas Reencontro, Centros de
Acolhida Especiais (CAE) e Repuiblicas Adulto para pessoas com perfil.



MODELO DE ABORDAGEM E ACOLHIDA

SERVIGO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPEUTICA - SIAT

O modelo de atendimento segue um fluxo integrado, que parte da abordagem
qualificada até a reinsercdo social. Os servicos e equipamentos sdo organizados
em trés niveis (SIAT I, Il e lll). Os servicos sdo acessados de acordo com a
necessidade individual, ndo sendo obrigatéria a passagem por todas as etapas.

"9&\ SIATI

Abordagem
Tewene  Abordagem territorial integrada
® e Escuta qualificada
® Acompanhamento em saide e assisténcia

® Encaminhamento ao SIAT Il ou outros da rede socioassistencial

" ‘\ SIAT Il
v Acolhimento e tratamento
SIAT Equipamento hibrido: saide e assisténcia social

Servica Integrada da

o ® Elaboracdo do Projeto Terapéutico Singular - PTS
® Acdes de reducdo de danos
® Tratamento de comorbidades
® |nicio do tratamento de adiccdo
e Oficinas integrativas

® Encaminhamentos ao SIAT Il

"@‘\ SIAT III

SITQT Tratamento e profissionalizagéo
Sremems  POssibilidade de acomodacdo familiar com agdes de lazer, esporte e cultura

Acoihida Terapbuics

[ J ® Acompanhamento em saide e assisténcia
 Capacitacdo profissional e retomada de estudos
® Tratamento de comorbidades na rede municipal da satde

e Continvidade do tratamento de adiccdo com diversas possibilidades
terapéuticas

e Fomento ao reestabelecimento de vinculos sociais e familiares



ACOES INTEGRADAS NO TERRITORIO - PANORAMA DE 2023

Os dados de 2023 mostram 160.362 abordagens conjuntas (Saide e Assisténcia
Social), resultando em 31.385 encaminhamentos, sendo 81% para a rede
socioassistencial e 19% para a rede de sadde, além de 19.509 atendimentos de
satde em campo e mais de 1.100 agdes educativas.

160.362
ABORDAGENS DE SAUDE E DA
ASSISTENCIA SOCIAL

bl ATIVIDADEIIS.IIE§l7.|CATIVAS E
ATENDIMENTOS DE SAUDE

ORIENTAGOES EM GRUPO

31.215
ENCAMINHAMENTOS

6.248 (19%) 24.967 (81%)
REDE DE SAUDE REDE SOCIOASSISTENCIAL MUNICIPAL

Fonte: PMSP e Governo do Estado de Séo Paulo
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ACOES INTEGRADAS NO TERRITORIO - PANORAMA DE 2024

Em 2024, com a estruturacdo do HUB de Cuidados em Crack e Outras Drogas em
abril e seu funcionamento pleno a partir de setembro, com ampliacdo das vagas,
observou-se mais de 137 mil abordagens e 18 mil encaminhamentos, agora com
uma distribuicdo mais equilibrada entre salde (46%) e assisténcia (54%). O
agravamento das condi¢des de sadde dos usudrios remanescentes foi um dos
fatores que motivaram o aumento na demanda por atendimentos especializados. A
reducdo da quantidade de pessoas na CAU e a maior capacitagdo dos
profissionais e equipes  proporcionou menor volume de abordagens e
encaminhamentos mais qualificados.

137.041
ABORDAGENS DE SAUDE E DA
ASSISTENCIA SOCIAL

1.292
ATIVIDADES EDUCATIVAS E
ORIENTAGOES EM GRUPO

18.243
ATENDIMENTOS DE SAUDE

18.746
ENCAMINHAMENTOS

8.578 (46%) 10.168 (54%)
REDE DE SAUDE REDE SOCIOASSISTENCIAL MUNICIPAL

Fonte: PMSP e Governo do Estado de Séo Paulo
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ACOES INTEGRADAS NO TERRITORIO - PANORAMA DE 2025 - JANEIRO A MAIO

Entre janeiro e maio de 2025, foram registradas mais de 63 mil abordagens e 11
mil encaminhamentos. Embora os dados ainda estejom sendo refinados, ja se
observa um aumento significativo na articulagdo entre municipio e Estado,
sobretudo no compartilhamento de informacdes sobre os fluxos de atendimento e
retorno dos usudrios aos territérios de origem apéds passarem por internacdes e
tratamento especializado.

63.562
ABORDAGENS DE SAUDE E DA
ASSISTENCIA SOCIAL

B ATIVIDADE83E5I)3UCATIVAS E
ATENDIMENTOS DE SAUDE

ORIENTACOES EM GRUPO

11.103
ENCAMINHAMENTOS

4.751(42%) 6.362 (58%)
REDE DE SAUDE REDE SOCIOASSISTENCIAL MUNICIPAL

Fonte: PMSP e Governo do Estado de Séio Paulo
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REDE DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL - RAPS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A integracdo entre a rede de saide bésica, servicos especializados municipais e a
rede de saide e hospitais estaduais vem sendo aprimorada com reunides técnicas
e de estudo de caso semanais envolvendo todas as regides da cidade. O objetivo é
garantir continuidade no cuidado, respeitando o desejo do usudrio, seu territério e
suas necessidades especificas.

Esse fluxo que inclui triagens, critérios técnicos para encaminhamento,
monitoramento de altas e compartilhamento de PTSs - Projetos Terapéuticos
Singulcres, representa um importante avang¢o na articulacdo entre os entes
pUblicos. Os casos de alta médica e alta a pedido sdo acompanhados
cuidadosamente, visando que os usudrios sejam devidamente acolhidos na rede,
evitando o reforno para as ruas e para Cena Aberta de Uso de drogas.

E importante destacar que os usudrios podem ser acompanhados simultaneamente
por diferentes pontos de atencdo, conforme a complexidade e a gravidade de suas
necessidades. A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) do Municipio de Sao Paulo
configura-se como uma rede articulada e abrangente, visando garantir a
integralidade do cuidado.

e 479 UBS - Unidade Basica de Saude

® 41 equipes de Consultério na Rua/CnR Redengdo
e 34 CAPS | J (? modalidade Ill)

e 34 CAPS Adulto (14 modalidade lll)

® 35 CAPS AD (21 modalidade Il e T modalidade IV)
e 23 Centro de Convivéncia e Cooperativa

e 73 Servico Residencial Terapéutico
* 15 Unidade de Acolhimento Aulto + 1 UAIJ

® 2 pontos de Economia Soliddria

e 2 SCPAD *

e 3 SIAT Il *

e 2 SIAT I *

e 35 Unidades de Urgéncia/Emergéncia (UPA)

® 199 leitos de saide mental em Hospital Geral

Fonte: PMSP

*Servigos do Programa Redengdo
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FORTALECIMENTO DA REDE DE CAPS E UBS NA CIDADE DE SAO PAULO

De 2017 a 2025 foram abertos 20 novos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS)
e outros 11 foram reclassificados da modalidade Il para lll. Também foram criadas
28 novas Unidades Bésicas de Saide (UBS). A quantidade de atendimentos nos
103 CAPS triplicou em 2024 quando comparada a 2017. Ao todo, em 2024
foram 2,2 milhdes de atendimentos especializados (186 mil atendimentos/més ou
6.200 atendimentos didrios).

Quantidade de atendimento em CAPS por Tipo de Estabelecimento. MSP. 2017 a 2025

191.017 239419 323.395 316.385 396.289 408555 631.385 767.590 420.441
255.397 274549 324320 310.386 396.675 409515 570.852 577.925 292598
155.425 168.736 187.895 148.842 218.649 276.869 395.823 388.597 2I11.697
I o o e o e

Fonte: RAAS - SMS
Dados de 2025 sujeitos a alteracdo.

Data da Extragdo: 23/07/2025

*referéncia até junho de 2025

O fortalecimento dessa rede exige articulagdo constante, escuta ativa, capacitagdo
continua e atuagcdo integrada entre diferentes dreas do poder puiblico. Os
resultados j& demonstram avancos significativos, tanto na reducdo da concentracdo
de usuérios na cena de uso quanto na ampliacdo do acesso a direitos bdsicos -
saude, acolhimento, tratamento, moradia, trabalho e renda e dignidade.

Nos Gltimos anos, a politica de aten¢do & populacdo em situagdo de rua e usudria
de substéncias psicoativas tem passado por avancos significativos. A producéo de
relatérios de tratamento e cuidados, do Projeto Terapéutico Singular, que orientam
a continvidade do cuidado, favorecem a saida qualificada, com encaminhamentos
integrados e planejados.
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REDUGAO DE DANOS E ABSTINENCIA

Durante o processo de qualificagdo, foi adotada uma diretriz fundamental: a
pluralidade das estratégias de cuidado. A rede de atendimento da Prefeitura e do
Governo do Estado de Sdo Paulo ndo impde uma linha dnica, seja ela abstinéncia
as drogas ou reducdo de danos. O foco estd no que for melhor indicado para
cada pessoa e com base na sua adesdo. Se o profissional de sadde e o paciente
avaliam, pelo seu histérico e momento de vida, a abstinéncia como o melhor
caminho para aquele momento, é esse o trajeto seguido. Mas, se a pessoa opta
pela reducdo de danos, também é garantida a possibilidade de tratamento.

INTERNAGOES VOLUNTARIAS

Outro ponto central é que nenhuma internacdo foi realizada de forma involuntdria
ou compulséria a partir das abordagens na CAU. A aposta da gestdo municipal foi
na capacidade de sensibilizacdo por parte das equipes de salde e assisténcia,
com abordagens mais qualificadas e integradas. Isso, inclusive, resultou na
diminuicdo do volume de abordagens de 2023 para 2024, com um aumento
significativo na eficdcia das intervencdes.

FREQUENCIA DAS PESSOAS NA CAU

A Secretaria de Seguranca Piblica identificou 4.947 pessoas em 29 operacdes
(Resgate Requalificagdo) na CAU, em 21 meses. Constatou que 53% (2.594) delas
foram vistas na CAU somente uma vez. Outras 34% (1.651) foram vistas entre duas
e quatro vezes. Outras 12% (579) foram vistas de cinco a nove vezes e somente
1% (75) foram vistas acima de dez vezes na CAU. Isso confirmou que a maioria,
87%, ia esporadicamente na CAU. Somente 13% com maior frequéncia.

FREQUENCIA QUE AS MESMAS PESSOAS FORAM ABORDADAS
E QUALIFICADAS NA CAU EM 21 MESES NAS 29 OPERAGOES
REALIZADAS, DESDE AGOSTO 2023 A ABRIL DE 2025

B Abordagens policiais na CAU -Protestantes

2594

1651

-

53% 34% 12% 1%
|

UMA VEZ ENTRE 2 E 4 VEZES ENTRE SE 9 ACIMA DE 10

Fonte: SSP-SP
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MAIS VULNERAVEIS NA CENA DE USO

A andlise das pessoas que estavam na CAU pelas equipes da Salde e da Assisténcia
Social, também indicavam um volume de rotatividade muito grande da maior parte das
pessoas, enquanto um grupo menor de usudrios de drogas permanecia e era visto com
maior constancia. A direfriz foi entdo analisar melhor o perfil e as necessidades destas
pessoas, visando sofisticar as abordagens, as ofertas de ftratamento em salde e
atendimento socioassistencial.

Foram promovidas reunides técnicas para definir critérios que diferenciom abordagens
simples das mais complexas e capacitar as equipes, com frocas de experiéncias e
estratégias mais eficientes para as diferentes situacdes e necessidades.

Os técnicos da Sadde sugeriram conjunto de atributos para identificar as pessoas em
condicdes mais vulneraveis (MVs): mulheres, gestantes, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia fisica e/ou mental, com tuberculose (TB), HIV e outras Infeccdes Sexualmente
Transmissiveis (ISTs) ou ambas as comorbidades, saide mental agravada, além daqueles
que recusavam o atendimento ou retornavam repetidamente & cena e faziam uso nocivo
de drogas. Esses casos passaram a ser acompanhados e atendidos sistematicamente pelos
profissionais da salde e da assisténcia, de forma articulada, com levantamento de dados
de perfil e atendimentos anteriores.

De 2024 até maio de 2025 foram registrados 222 casos classificados como Mais
Vulnerdveis (MV). Importante destacar que, uma vez incluido nesse grupo, o individuo
continua sendo acompanhado, mesmo que tenha voltado para a familia ou para seu
estado de origem, prevenindo recaidas.

O perfil dessas pessoas registrou em 12 meses, por exemplo, 12 gestantes (ndo
necessariamente gestantes até o fim do acompanhamento), 23 pessoas com deficiéncia,
sete adolescentes e 13 pessoas idosas. Em relagdo & saide, 46 pessoas apresentavam
HIV ou outras ISTs, 40 tinham TB e 14 apresentavam ambas as condi¢des.

PERFIL GERAL DOS CASOS MAIS VULNERAVEIS

Total de casos: 222

[ Sexo ] Comorbidades

Gestantes - 12
®),

-
Q% -
S\ Adolescentes - 7

Feminino
44.1%

124
Masculino

55.9%

|

AIDS/IST Tuberculose Ambos

@Sé\ Idosos - 13

Fonte: PMSP
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As abordagens aquelas pessoas passaram a ser mais intensas e sofisticadas, muitas
vezes em dupla de profissionais (agentes da Sadde e da Assisténcia Social juntos),
escolhendo os melhores hordrios e as alternativas mais interessantes para cada
necessidade. A frequéncia dos MV na CAU passou a reduzir e j& ndo eram mais
encontrados adolescentes na cena, pois quando surgiom algum, as equipes
especializadas atuavam prontamente. O mesmo aconteceu com outros grupos,
como gestantes, idosos e PCDs, por exemplo.

O monitoramento passou a ser semanal e os registros demonstraram que, depois
da fase inicial de abordagens mais intensas, mesmo nos momentos de maior
incidéncia, deixou de haver uma presenca macica desses casos mais vulnerdveis
na cena ao mesmo tempo.

No inicio de maio de 2025, apenas 18 pessoas MV estavam em acompanhamento
ativo na CAU, mas com presenca ocasional. Os casos mais complexos - um grupo
pequeno que passou a ser classificado como "permanentes e desafiadores",
composto por cinco mulheres, todas com comorbidades graves e presenca
ininterrupta na cena. A significativa redu¢cdo da presenca dessas pessoas na cena
se deu em funcdo da intensificacdo das abordagens e encaminhamentos
qualificados. As equipes de saide passaram a ter uma divisdo estratégica de
tarefas, reunindo-se sistematicamente para definir acdes especificas. Com isso,
casos mais vulnerdveis foram sendo encaminhados e permaneceram em
acompanhamento.

MAIS VULNERAVEIS NA CENA DE USO - ACOMPANHAMENTO 2025

o SR ST, Total de casos:
Permanéncia na CAU - série historica

222

25

0

07/01 14/01 23/01 30/01 06/02 13/02 20/02 27/02 06/03 13/03 20/03 27/03 03/04 10/04 17/04 24/04 01/05 08/05
Fonte: PMSP

Série histérica da quantidade de pacientes MV que permanecem na CAU, conforme atualizagéo didria realizada
pelas equipes municipais. Para efeito comparativo, estéo registradas as quantidades de casos MV identificados na
CAU as quintas-feiras, dia de fechamento do monitoramento semanal.
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MULHERES ENTRE OS MAIS VULNERAVEIS
Evolugédo dos casos MV e distribuigéo de casos por sexo

250 @ Homens @ Mulheres
222 140

200 185 189 120

193
157 185

100
165
150 93
80
126
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60
50 4
2
0 o - !
™ ™ g g \ o) o) o)
.\'\' \Py \\W 4\’& s év\‘\' \oo\‘\' \‘L \‘é\\‘\' 0

& o S &
B S O Pk > Mai/24 Ago/24 Out/24 Nov/24 Jan/25 Mar/25 Mai/25

o

o

Fonte: PMSP

Em maio de 2024 o grupo de mulheres representava 26% (33) dos casos MV. J& em maio de
2025 o grupo de mulheres passou a representar 445 (98] do total de casos, o que representou um
aumento de 69% na participacéo feminina no grupo das pessoas mais vulnerdveis, mesmo
quando os MVs na CAU jé estavam em ndmero reduzido.

A partir da andlise do perfil das pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade na
Cena Aberta de Uso, identificouse a necessidade de desenvolver estratégias
especificas, especialmente voltadas ao atendimento das mulheres. Observou-se
que, mesmo com o aumento dos encaminhamentos e acdes sociais, havia um grupo
que permanecia na cena com maior frequéncia, exigindo uma abordagem
diferenciada.

Com base nos relatos das equipes de abordagem, foram identificadas diversas
barreiras para o atendimento dessas mulheres, como problemas de sadde mental
agravados e situacdes recorrentes de violéncia - tanto por parte de parceiros,
quanto por integrantes do crime, que as proibiam de inferagir com agentes
pUblicos. Muitas dessas mulheres eram utilizadas como transportadoras de drogas,
o que dificultava ainda mais o acesso aos servicos.

Diante desse cendrio, optou-se por uma estratégia mais sensivel, que envolvia a
aproximacdo a partir de demandas imediatas, como urgéncias em saide, dores,
febre, problemas respiratérios, ferimentos e atendimentos odontolégicos. Esse tipo
de servico foi uma porta de entrada para fortalecer vinculos, especialmente com
mulheres que s6 aceitavam ajuda se pudessem estar acompanhadas de seus
parceiros. As equipes, entdo, passaram a acolher, em alguns casos, também os
companheiros, garantindo atendimento individualizado, mas simulténeo.
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Essa aproximagdo resultou na criagcdo do grupo Papo das Minas, desenvolvido no
CAPS AD Redencao, voltado para discussdo de temas como a violéncia de género,
mas também para outras questdes emergentes. Inicialmente, as mulheres
demonstravam dificuldade em reconhecer o nivel de violéncia que sofriam, por isso,
a estratégia foi dar um passo atrds e acolher suas demandas primdrias, construindo
assim, um vinculo de confianca.

Essa iniciativa foi articulada com diversas Secretarias Municipais - Saide,
Assisténcia Social, Direitos Humanos e as Secretarias Estaduais de Seguranca
Péblica (com o Programa SP Mulher), Saide, Desenvolvimento Social e Politicas
para Mulheres e a Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo. Foi realizado o
cruzamento de dados para identificar mulheres com histérico de violéncia, o que
possibilitou intervencdes mais direcionadas. O impacto foi positivo: equipes
relataram que mulheres antes inacessiveis passaram a se engajar com os servicos.

Agdo Papo das Minas que ocorre no CAPS AD Redencdo toda Agdo de Satde da Mulher Imagens: PMSP
semana para aproximagdo das equipes com as mulheres da CAU voltada para PopRua

Atuacdo das secretarias:

® SMS (drea da sadde da mulher, da pessoa em situacdo de violéncia, da saide
mental e da populagcdo em situacdo de rua)

® SMADS (érea técnica de mulheres e da populagéo em situacdo de rua)

® SMDHC (coordenacdo de politicas para mulheres e coordenacao da politica de
drogas)

® SSP (Programa SP Mulher)

® SPM (ofertas de qualificagdo profissional e insercGo no mundo do trabalho)
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ABORDAGENS E ENCAMINHAMENTOS

Diversas acdes foram qualificadas e implementadas para fortalecer as abordagens
e os encaminhamentos:

* Consultério na Rua (CnR): A estratégia Consultério na Rua visa ampliar o acesso
da populagdo em situacdo de rua aos servicos de sadde, ofertando atencdo
infegral & sadde, atendimentos diretos e individualizados. O Consultério na Rua
Redencdo (CnR Redencdo) atua exclusivamente na regido central, conta com 89
profissionais multidisciplinares.

Imagens: PMSP

ATENDIMENTOS DE SAUDE:
De 2023 a 2024, cresceram de 14.136 para 18.243, um aumento de 29%.

Fonte: PMSP



* Corredor da Saude: estrutura que melhorou a visibilidade da cena, o acesso
aos usudrios de drogas e a seguranca de entrada e saida das equipes, inclusive
para ambul@ncias.

= -k

=\ .

Imagens: PMSP

Instalagéo, em junho de 2024, de gradis méveis ao longo da CAU na Rua dos
Protestantes para facilitar o acesso e o trabalho das equipes de saide e de
assisténcia social, permitindo que conseguissem visualizar as pessoas aglomeradas,
localizar os que precisavam de atendimento em saide, inclusive de atendimento
continuo com medicacdo, além de permitir a entrada da ambuléncia para
atendimento de urgéncias e emergéncias.

* Implantagdo da Tenda da Saude: Na Rua dos Protestantes, em drea vizinha &
CAU, a tenda garantiv privacidade e melhor estrutura para testagens e
atendimentos clinicos. O espaco também foi utilizado como retaguarda e polo de
reunides das equipes de salde e assisténcia social, visando atendimento integrado
e saidas qualificadas.
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® Guia de Ofertas: A ferramenta consolidou todos os servicos de saldde, assisténcia
social, trabalho, renda e moradia transitéria voltada a dependentes quimicos, além de
critérios de encaminhamento e a promo¢do de um maior alinhamento entre saide e
assisténcia social, tanto do municipio quanto do Governo do Estado.

Sdo 692 equipamentos, sendo que 629 sdo da rede municipal e 63 da rede estadual.
Dos 43 tipos de servicos listados no Guia, 33 fazem parte da rede municipal, sendo
16 deles coordenados pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS), 10 pela Secretaria Municipal da Saidde (SMS), cinco pela Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e dois pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SMDET). Por parte do Governo
do Estado de Sdo Paulo, trés servicos sdo coordenados pela Secretaria de Estado da
Sautde (SES), seis pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDS) e uma
pela Defensoria Piblica, totalizando 10 servicos.

O Guia de Ofertas, em meios fisico e digital,
também orienta as equipes sobre quais perguntas
fazer durante atendimentos e acolhimentos, com o
objetivo de construir Projetos Terapéuticos Singulares

(PTS) e Planos Individuais de Atendimento (PIA) de
o dolle 8 Y forma mais integrada e eficaz, compreendendo o
z o uso de drogas como uma questdo multifatorial.
e e K Todos os profissionais que atuam com pessoas em
sitvacdo de vulnerabilidade social e dependentes
quimicos, sobretudo as equipes de campo e de
Servicos especializodos, tém acesso ao Guig,
participando de treinamentos para orientar sua
utilizacdo.

GUIA DE

[
Imagem: PMSP/Arte

* Protocolos de abordagem e atendimentos as crises de saide mental:

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE e A Secreforio MUniCipGl do

EEEEEnm RS 2 ;
Saide lancou também um
PESEEESE ====..= manual com orientacdes sobre
a atencdo &s crises em saude

Protocolo Funcionamento

Secretaria Municipal da Saude

mental e o acompanhamento
longitudinal dos casos na
Rede de Atencdo Psicossocial
e um protocolo  de
atendimento &s pessoas em
sittacdo de vulnerabilidade
que fazem uso de substancias
psicoativas.

Orientagoes sobre a atengio as crises
em satde mental e o acompanhamento
longitudinal dos casos na Rede de
Atencao Psicossocial no Municipio
de 530 Paulo

wd B

Imagem: PMSP



ACOMPANHAMENTO SINGULARIZADO E LONGITUDINAL

Um exemplo importante é o acompanhamento
conjunto realizado no momento da chegada do
retorno dos hospitais estaduais aos Centros de
Acolhida, onde as pessoas sdo recebidas pelas
equipes do Consultério na Rua (CnR), mesmo sendo
espacos de responsabilidade da assisténcia social.
X Isso visa assegurar a continvidade no cuidado e
Imagem: PMSP reforca o vinculo com os servicos.

REUNIOES INTEGRADAS MUNICIPIO E ESTADO - SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

As reunides integradas entre municipio e Estado, realizadas quinzenalmente,
discutem todos os pontos da rede: desde a abordagem inicial até o retorno dos
hospitais estaduais.

Imagens: PMSP

REUNIOES INTEGRADAS HOSPITAIS ESTADUAIS E REDE MUNICIPAL DA SAUDE

As reunides semanais com hospitais estaduais e a rede municipal, organizadas por
ferritério e macrorregido, tém sido fundamentais para garantir que, apds a
infernacdo hospitalar para desintoxicacdo e tratamentos clinicos, a pessoa retorne
referenciada e vinculada a servicos e territérios onde possa continuar o tratamento de
forma estruturada, numa perspectiva de saida qualificada e tratamento longitunal.
Nessas reunides, avaliose o fluxo completo de atendimento, qualificacdes
hospitalares, desenvolvimento do PTS e evolugdo dos encaminhamentos.




REUNIOES COM CONSELHOS MUNICIPAL E ESTADUAL

Reunides com o Conselho Municipal de Politicas Piblicas de Drogas e Alcool do
Municipio de Sé@o Paulo (COMUDA) e com o Conselho Estadual de Politicas Sobre
Drogas (CONED), com o objetivo de promover o didlogo e a reflexdo e contribuir
para o aperfeicoamento das acdes voltadas & prevencdo, ao tratamento e &
reinsercdo social de pessoas afetadas pelo uso e abuso de dlcool, tabaco e outras
drogas.

Imagens: PMSP

ATENDIMENTOS - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (cApPs) AD REDENGAO

Outro ponto de destaque é o CAPS AD Redencdo, um servico criado
especificamente para atender & Cena Aberta de Uso, funcionando 24 horas por
dia. Além dos leitos de acolhimento, o CAPS AD Redencdo oferece atividades
esportivas, culturais e atendimentos especializados. Ele representa um importante
ponto de apoio para o cuidado em saidde mental e dependéncia quimica na regido
e suporte a saidas qualificadas, inclusive com reaproximacao familiar.
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Imagens: PMSP

CAPS AD Redencdo: Aumento expressivo no acompanhamento

especializado. De 2023 a 2024, expandiram os atendimentos
de 552 para 1.081, um aumento de 96%.

Fonte: PMSP

E preciso ressaltar a importancia da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) da cidade
de SGo Paulo. Em 2024, os atendimentos ultrapassaram 2,2 milhées, evidenciando a
forca da rede de UBS, com psiquiatras e psicélogos clinicos, CAPS e servicos
especializados, com destaque para a descentralizagdo do atendimento em todos os
territérios do municipio.

Segundo o Relatério Mundial sobre Drogas, do Escritério das Nacdes Unidas sobre
Drogas e Crime (UNODC), cerca de 6% da populacéo faz uso nocivo de dlcool. Em
Sao Paulo, isso representa aproximadamente 685 mil pessoas — sendo que apenas
0,09% dessas pessoas faziam uso na cena aberta com maior frequéncia, onde a
vulnerabilidade e a exposicdo & violéncia e doencas infectocontagiosas sdo extremas.

SAUDE - HUB DE CUIDADOS EM CRACK E OUTRAS DROGAS

E importante ressaltar o papel do HUB de Cuidados em Crack e Outras Drogas,
inaugurado em abril de 2023 pelo Governo do Estado. Ele funciona como porta de
entrada para os servicos especializados estaduais para dependentes quimicos. No
inicio, o tempo de permanéncia dos usudrios nos hospitais era breve. Identificou-se
que a qualificacdo das equipes técnicas, desde a abordagem até as unidades de
satde, era um fator determinante, pois quando o atendimento era feito sem que
houvesse um didlogo adequado, com a escuta ativa e qualificada do usudrio
quanto as suas demandas e o tratamento para desintoxicacdo, a tendéncia era que
ele ndo permanecesse no servico pelo tempo indicado. Sé faz sentido no
encaminhamento para internacdo para desintoxicacdo quando hd clareza por
parte do usudrio de que isso faz parte de um tratamento longitudinal, com uma
linha de cuidados que vai além desta etapa, e haja sintonia com a histéria e a
realidade de cada individuo.


https://www.unodc.org/cofrb/pt/noticias/2025/6/relatorio-mundial-sobre-drogas-2025-do-unodc_-instabilidade-global-agrava-custos-sociais--economicos-e-de-seguranca-do-problema-mundial-das-drogas.html#:~:text=316%20milh%C3%B5es%20de%20pessoas%20usaram,2%25%20da%20popula%C3%A7%C3%A3o%20em%202013.

® Inauguracdo do HUB em abril de 2023

* Organizacdo da rede de cuidados por meio da
criacdo da linha de cuidado a adultos com
transtornos relacionados ao uso de crack e outras
drogas em cenas abertas.

® Pactuacdo e qualificagdo com os prestadores
com aumento de 26% para 70% no tempo de
permanéncia  no tratamento de  pacientes
encaminhados via HUB para hospitais contratados,
diminuindo as altas super precoces.

* Insercdo do parque de leitos do Estado no
sistema de regulagdo da SES, permitindo
acompanhar os desfechos das internacdes.

®* Mapeamento e insercdo das camas de
residéncias terapéuticas da sadde - 640 na
regulacdo da Secretaria de Estado da Sadde.

Imagens: Governo do Estado de Séo Paulo




Entre abril de 2023 e junho de 2025 foram feitos pelo HUB de Cuidados em Crack e
Outras Drogas mais de 25 mil encaminhamentos para tratamento, sendo mais de 15
mil em hospitais especializados e mais de sete mil no Servico de Acolhimento
Terapéutico do Governo do Estado. Dos 31.362 atendimentos realizados pelo HUB
neste periodo, 63,4% eram frequentadores da Cena Aberta de Uso.

® Balanco

Periodo: 06/04/23 a 03/06/25

|4
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65,9% da Regido Central de SP
52,3% em situagdo de rua

63,4% frequentava cena de uso

. 15.595 para Hospitais Especializados

o 7.512 Servigo de Acolhimento

2.703 com outras demandas clinicas
encaminhados para PS, UBS, AME ou HG

Média por semana de 200 pessoas no HUB
3.125 <

CENA ABERTA DE USO* *90% auto declararam que estavam na CAU

Fonte: Governo do Estado de Sdo Paulo

Balango realizado em abril de 2025 apontou que entre as pessoas atendidas pelo
HUB 82,2% eram consumidores de crack e 75,2% frequentavam a CAU.

—e Balanco

Periodo: ABRIL/25
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canabindides sintéticos 89,5 % da regido central de 5P 85,7% Nao Urgente
(K9, K2, K12 ou Spice} 75,2 % frequentava a cena de uso

Fonte: Governo do Estado de Sdo Paulo
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LINHA DE CUIDADOS PARA CENA ABERTA DE USO

A partir da andlise do alto nimero de altas a pedido, percebeu-se a necessidade de
aprimorar o processo de triagem, assegurando que apenas as pessoas que realmente
apresentassem critérios para esse tipo de servico fossem encaminhadas. Paralelamente,
passouse a frabalhar a qualificagdo da atuacdo dos hospitais estaduais,
compreendendo que o cuidado ndo poderia se encerrar com a simples desintoxicacdo,
mas deve-se arficular a continuidade do cuidado conforme o Projeto Terapéutico
Singular (PTS) para orientar o tratamento.

Municipe na Critérios
G Infoxicagdo ou questes - APS AD Redencad

de satde mental por drogas

= Rede de Urgéncia
Risco iminente de morte N
e Emergéncia

Acolhimento socioassistencia : =
. Articulagdo com
e demanda de atendimento Y .
e o assisténcia social
- a violagdo de direitos
Andlise da demanda/
necessidade

Pessoas com territério de

origem localizado e com CAPS do territério
infoxicagdo ou questdes de de origem

sadde mental por drogas

Demandas clinicas de

sadde desde que ndo tenha

risco iminente de morte

Casos Mais Vulnerdveis (MV) C':i:gr';?rlo

v

Abordagem’
(PMSP) Indicagdo e desejo
cagdo o o
e infernagcdo

'Se for criangca ou adolescente em situagdo de rua, contactar SEAS | Sé.



m— Triagem/Andlise Frequenta a Cena
das necessidades Aberia de Uso da Luz?

v

Atendimento prioritério Pop rua Pessoa que faz

com demanda uso abusivo
socioassistencial

v

Avadliagdo da gravidade ; ~ ;
Orientacdo para ir o £ :
; ncaminhamento o

Centro Pop Sta Cecilia ou nio a0
ligar 156 (apés 18h) CAPS de referéncia

H4 critérios para
encaminhamento

pelo HUB

Ha critérios para
infernacdo hospitalar?

' Se for crianga ou adolescente em situagdo de rua, contactar SEAS | Sé.
2 Conforme documento orientativo da SMS.



Pessoa com moradia e/ou

refaguarda familiar

Planejamento de alta®:
1 - Consultar SIGA e verificar CAPS de

referéncia da pessoa ou de sua residéncia (na primeira

semana para construcdo de vinculagdo)?;

2 - Iniciar a elaboracdo de PTS em conjunto
com a pessoq;

3 - Verificar possibilidade de Teleatendimento
pelo CAPS e compartilhamento do PTS;

4 - Entrar em contato com Espago Prevenir;

5 - Entrar em contato com CAPS para
planejar o retorno ao territério.

HUB transporta paciente
até o Espago Prevenir

Planejamento de alta®:

1 - Consultar SIGA e verificar CAPS
de referéncia da pessoa?;

2 - Entrar em contato com Espago Prevenir;

3 - Verificar possibilidade de
Teleatendimento pelo CAPS;

4 - Preencher instrumental padréo
com informagdes do caso;

5 - Enviar instrumental preenchido
para DPOD/SEDS até sexta-feira;

6 - Redlizar discussdo de caso e
deliberagdo sobre plano de
encaminhamento &s segundas-eiras;

7 - Redlizar chamada de video do usudrio
com o servigo de encaminhamento (se
entenderem necessdrio);

8 - Articular com HUB transporte do
paciente até o servico de
encaminhamento.

l

HUB busca pessoa e leva
para a Casa de Passagem

1

DPOD/SEDS

Alta médica

Planejamento de alta®:

1 - Consultar SIGA e verificar CAPS
de referéncia da pessoa?;

2 - Verificar possibilidade de Teleatendimento pelo
CAPS;

3 - Acionar CREAS/CPOP do territério para
acompanhamento do caso (e futura solicitagdo
de vaga de acolhimento);

4 - Preencher instrumental padréo
com informagdes do caso;

5 - Enviar instrumental preenchido para CAPS
de referéncia, CREAS/CPOP de referéncia, Divisdo
de Satde Mental (SMS), Coordenacéo de Protegdo

Social Especial (SMADS);

6 - Agendar discussdo de caso e deliberagéo
sobre plano de encaminhamento;

7 - Realizar chamada de video do usudrio
com o servico de encaminhamento (se
entenderem necessdrio).

Servicos de referéncia da
rede socioassistencial do municipio:

Pessoa sem moradia e/ou
retaguarda familiar (demanda
de acolhimento institucional

Centros de Acolhida fazem avaliagdo técnica e articulacdo de rede
para encaminhamento

Alta a pedido

Houve tempo para
articulagdo prévia?

I?

1 - Consultar o
SIGA e verificar
CAPS de referéncia

da pessoa?

2 - Preencher
instrumental padrdo
simplificado;

3 - Enviar
instrumental para
ciéncia de CPSE/
SMADS, CAPS de

referéncia (se
houver), Divisdo
de Satde Mental
(SMS);

b

HUB busca
pessoa e leva para
0s servicos de
referéncia da rede
socioassistencial
municipal

{

Se for ficar

Se for ficar
acolhida (conforme
PTS) em servico
socioassistencial

e Territério: Santana - Servigo:
CTA Santana
e Territério: Mooca - Servico:
Complexo Arsenal da Esperanca

Encaminhamento do usudrio para o
servico de DPOD/SEDS pactuado

na discussdo de caso

acolhida (conforme
PTS) em servico
de satde

|

Servico de satde do territério de referéncia

Reordenamento da pessoa para o servico e territério de referéncia

responsdvel pela acolhida realizard o transporte

pactuado na discussdo de caso (realizada ainda no hospital estadual

2 Conforme documento orientativo da SMS.
s Deve ocorrer a partir do dia 1 no hospital. £ avaliada gravidade em sadde, bem como o tipo de vinculagdo com a
Cena Aberta de Uso e grau de vulnerabilidade e risco social.



POLITICA DE SAUDE MENTAL ESTADUAL NA CAU - LINHA DE CUIDADOS

Apds as andlises e criacdo de critérios, o novo desafio foi garantir que, depois da
desintoxicacdo nos hospitais, os pacientes tivessem um projeto terapéutico
consistente, que proporcionasse uma continuidade no cuidado e evitasse recaidas,
ou tivessem o suporte necessdrio caso acontecessem. O Decreto 68.287/23
regulamentou a porta de entrada do HUB de forma exclusiva para pacientes
referenciados pelas equipes de abordagem na Cena Aberta de Uso.

Com essa mudanca de abordagem, focada na qualidade do encaminhamento e no
fortalecimento dos cuidados hospitalares, a taxa de adesdo ao processo de
desintoxicacdo aumentou 218,18%, passando de 26% para 70% entre 2023 e
2025 e diminuindo as altas super precoces.

Dados de julho de 2025
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Fonte: Secretaria de Estado da Sadde

Além da melhora na adesdo, houve um investimento expressivo na ampliacdo dos
leitos voltados & desintoxicacdo. Em 2023, a rede estadual contava com 140
leitos para o municipio de Séo Paulo via HUB. Em 2025, esse nimero chegou a
695, cinco vezes mais.

Aumento do parque de leitos para desintoxicacéo
700
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0

2023 2025
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Aumento em 496,4% na quantidade de leitos para desinfoxicagdo. Fonte: Secretaria de Estado da Saide
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No Complexo de Cuidados em Dependéncia Quimica (CCDQ), voltado ao
atendimento de pessoas em situacdo de rua e usudrias de drogas - especialmente
no HUB e na Unidade Helvetia, no centro da cidade - os leitos de estabilizacdo
passaram de 38 em 2023 para 160 em 2025, atendendo de forma mais eficiente
a demanda existente.

CCDQ - Complexo de Cuidados em
Dependéncia Quimica

Aumento de camas de retaguarda para CCDQ - CAU

180 160
Aumento em 421% na 160
quantidade de camas de 5 140
£
retaguarda para o CCDQ. 5
[})
-; 80
E 0
3
Z a0 38
20
0
2023 Abril/2025
Periodo

Fonte: Secretaria de Estado da Saide

FORTALECIMENTO DO PROCESSO TERAPEUTICO

As atividades terapéuticas em grupo, culturais e esportivas também se destacaram
como estratégias importantes de vinculagdo. Um exemplo sdo os jogos e o
campeonato de futebol realizados nas quadras esportivas da regiGo e no Centro
Esportivo do Tieté, que além de promover bem-estar, fortalecem o processo
terapéutico.

Imagens: PMSP
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Os beneficidrios contam também com atividades dentro dos equipamentos municipais
e estaduais, como aulas de musica, freinos em academia e ao ar livre.

Imagens: Governo do Estado de Séo Paulo



SERVIGO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPEUTICA (SIAT) Il
ERMELINO MATARAZZO, HELIOPOLIS E PENHA

O Servico Integrado de Acolhida Terapéutica (SIAT) Ill é um servico no conceito de
Moradia Primeiro, que oferta acolhida de médio prazo para individuos maiores de
18 anos identificados como usudrios abusivos de substéncias psicoativas que
vivenciaram situacdo de vulnerabilidade ou risco social, que oferta tratamento em
salde e acdes de assisténcia social e qualificacdo profissional.

O tratamento é orientado para a desintoxicacdo, abstinéncia e reducdo de danos,
conforme as necessidades identificadas em cada caso. O beneficidrio pode
permanecer no servico por até dois anos prorrogdveis, a depender do seu
desenvolvimento. Ao todo, o SIAT Ill Ermelino Matarazzo, Heliépolis e Penha
disponibilizam 166 vagas.

' magens:PMSP
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SERVIGO DE CUIDADOS PROLONGADOS (SCP)
ALCOOL E OUTRAS DROGAS BORACEA E PIRITUBA

Os servicos foram estruturados para atender as diferentes etapas e perfis dos
usudrios e, para as pessoas que passam pela desintoxicacdo e optam por uma
l6gica de abstinéncia, foi criado o Servico de Cuidados Prolongados (SPC) Alcool e
outras Drogas. O servico foca na construgdo da autonomia, oferecendo cuidados
continuos, apoio multidisciplinar (com psicoterapia, medita¢do, arteterapia e
atividades fisicas) e um plano de tratamento individualizado. A adesdo é voluntéria
e o tratamento pode durar até 90 dias, com possibilidade de prorrogacao.

Imagens: PMSP

A Prefeitura conta com dois equipamentos do SCP, localizados na regiGo central
(SCP Boracea) e na Zona Norte (SCP Pirituba). Ao todo, o SCP Boracea e o SCP
Pirituba disponibilizam 107 vagas.



EIXO Il - PROTECAO
SOCIAL, ACOLHIMENTO,
MORADIA E TRABALHO

No campo da protecdo social, os esforcos se concentraram em estratégias de
acolhimento, moradia e trabalho. O Servico Especializado de Abordagem Social
(SEAS) IV, da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, atua
especificamente com seus 88 agentes na regido da Cena Aberta de Uso, além de
834 agentes em todo o municpio, promovendo sensibilizacdo e encaminhamento.

SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDAGEM SOCIAL (SEAS) IV NA CAU

Imagens: PMSP

Servico com foco em abordagens sociais a pessoas em situacdo de rua e usudrios de
drogas. E composto por equipes que realizam busca ativa e atendimento as
solicitagdes realizadas via Canal SP 156 com objetivo de identificar situacdes de
risco social e violacdo de direitos nos logradouros pdblicos. O servico busca
fortalecer vinculos com a populacéo vulnerdvel, promover a inclusdo social e oferecer
suporte em diversas dreas, incluindo cuidados pessoais e acesso a politicas pdblicas.

SERVIGO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPEUTICA
(SIAT) Il ARMENIA E GLICERIO - MORADIA E INSERGAO SOCIAL

# Servico de acolhimento, no conceito Moradia Primeiro, com
#, acompanhamento e tralamento para pessoas em situagdo
de vulnerabilidade que fazem uso abusivo de drogas, que
visa promover seguranca de acolhida e construir Plano
Individual de Acompanhamento (PIA), pela equipe da
Assisténcia Social, de forma integrada com construcéo de
Projeto  Terapéutico Singular (PTS), a partir do
acompanhamento de equipe de Sadde, na perspectiva de
desenvolver junto aos usuédrios caminhos para reconstrugdo
de autonomia e saida qualificada. O beneficidrio pode
permanecer no servico por até 90 dias prorrogdveis, a
depender do seu desenvolvimento. Ao todo, os dois SIAT II,
Arménia e Glicério, disponibilizam 420 vagas.

Imagem: PMSP



ACOES DE EMPREGABILIDADE COM O CENTRO
DE APOIO AO TRABALHO E EMPREENDEDORISMO (CATE)

CATE MOVEL NOS EQUIPAMENTOS DO PROGRAMA REDENCAO

A empregabilidade também é uma frente essencial. Por meio do Centro de Apoio
ao Trabalho e Empreendedorismo (CATE), especialmente na versGo mével com
veiculos customizados, e do Programa Operacdo Trabalho (POT) Redengéo,
pessoas em tratamento t&m acesso a cursos e bolsas para apoio a suas atividades e
manutencdo. A continuidade do beneficio também estd vinculada & frequéncia nos
servicos de saldde e assisténcia, em especial no Centro de Atencdo Psicossocial
(CAPS) de referéncia. Esse monitoramento conjunto entre sadde e assisténcia social
garante a permanéncia no cuidado, mesmo diante de recaidas, entendidas como
parte do processo.

o PAULO

Imagens: PMSP

PROGRAMA OPERAGAO TRABALHO (POT) REDENGAO

O Programa Operacdo Trabalho (POT), da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET), tem como obijetivo conceder
aten¢do especial ao trabalhador desempregado, residente no municipio de Séo
Paulo, pertencente a familia de baixa renda, visando estimuldlo & busca de
ocupacdo, bem como & sua reinser¢cdo no mercado de trabalho.

Dentre os diversos projetos do Programa Operacdo Trabalho, existe o POT
Redenc¢do. Ele é especifico para beneficidrios em situagcdo de vulnerabilidade e
risco social com necessidades decorrentes do uso de crack e outras drogas e que
se encontrem no Servico Integrado de Acolhida Terapéutica (SIAT) Il e Il e em
tratamento nos equipamentos da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS).

Em 2025 o POT Redencdo contou com acdes em oito Centros de Atendimento (CA)
e dois Centros de Formac¢do (CF). Entre as modalidades de frentes de trabalho e
capacitagdes oferecidas estdo higienizacdo e limpeza, construcdo de mobilidrio
com reutilizacdo de madeira, servicos e reparos, horta e compostagem,
cabelereiro, auxiliar de cozinha, paisagismo e revitalizacGo. Vale registrar que
outras modalidades do POT acolhem também pessoas que passaram por
tratamento a dependéncia quimica favorecendo outras modalidades de
capacitagdo como atividades administrativas, costura e customizacdo de roupas.
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CURSOS FORMATIVOS DO PROGRAMA
OPERAGAO TRABALHO (POT) REDENGAO

Panificagéio e Confeitaria

TN

Imagem: PMSP

Construggdio civil

Sobre o POT Redencdo:

Valor da bolsa: R$ 1.062,54
Carga hordria: 4 horas didrias
- 20 horas semanais
Vagas: 1.000

5.483 beneficidrios atendidos (2018-2024)
974 beneficidrios ativos em abril de 2025

Imagem: PMSP Fonte: PMSP Dados de maio de 2025

FORMANDOS DO POT ERMELINO MATARAZZO (19/03/2025)

A formatura dos integrantes do POT Redencdo, que ocorre a cada finalizagéo dos
cursos ofertados, simboliza ndo apenas a conclusdo de uma etapa importante, mas
também a celebracdo de conquistas individuais e coletivas.

Imagem: PMSP



SERVIGCOS DE ACOLHIMENTO ESPECIAL -
MORADIA, ACESSO A TRATAMENTO E INSERGAO SOCIAL

Vale destacar o trabalho do Programa Reencontro que tem como objetivo articular a
rede de protecdo social visando a saida qualificada da situacdo de rua, a partir da
oferta de diferentes estratégias de promocdo de direitos, abrangendo areas como
assisténcia social, sadde, direitos humanos, moradia, trabalho e renda, educacdo e
justica, com foco ndo apenas nas pessoas na Cena Aberta de Uso de drogas, mas
em toda a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social. As Vilas Reencontro
com 2.545 vagas, as Hospedagens Sociais com 3.288 vagas e o Auxilio
Reencontro, que em julho de 2025 contava com 1.064 pessoas beneficiadas, sdo
exemplos de alternativas que também sdo oferecidas a pessoas e familias que
passaram por tratamento ao uso nocivo de drogas, que apresentaram evolucdo em
suas condi¢des clinicas e preenchem os requisitos para referidos servicos.

Vila Reencontro

Servico que oferta moradia transitéria, de forma
individualizada e qualificada, podendo permanecer
por até dois anos.

2.545 vagas ' L
Imagens: PMSP

Auxilio Reencontro

. Descubra como o
Pagamento de aluguel de uma ou mais pessoas, em

duas modalidades: Familia e Moradia. A primeira AUXILIO
para pessoas que retfornam ao convivio com pessoa REENRONTRO
com quem & possuem vinculo afetivo e a segunda «  MORADIA

pode ser a chave para

por meio de moradia no mercado privado.
um recomeco

” el
1.064 pessoas beneficiadas Imagem: Arte/PMSP

Hospedagem Social

Acolhimento para pessoas com autonomia e
condi¢des de organizacdo das atividades
necessdrias para a vida didria e, ainda, com
prontiddo para acessar o mercado de trabalho.

3.288 vagas

Imagem: PMSP

Pessoas que passam por tratamento da dependéncia quimica e adquirem autonomia
também tém acesso a estes servicos



SERVIGO DE ACOLHIMENTO TERAPEUTICO (SAT)
E CASAS TERAPEUTICAS DO GOVERNO DO ESTADO

O municipio de S@o Paulo tem

desenvolvido, em parceria com o

i Governo do Estado, uma série de

° estratégias integradas com foco no

acolhimento, tratamento e reinsercdo

social de pessoas em situacdo de

vulnerabilidade, especialmente aquelas

Sdo JosédoRioPreto afetadas pelo uso nocivo de dlcool e
outras drogas.

Casas Terapéutivas Masculinas em outras

municipios
(Y Casas Terapéuticas Fem|LGBTOIAR:

an S . — tem acesso a 16 unidades do Servico
i o e R - de Acolhimento Terapéutico, totalizando
Regido Metropolitana de 536 vagas, 10 unidades de repuiblicas,

S0 lallo com 131 vagas, e 12 complexos de
Casas Terapéuticas, com 540 vagas, sendo cada complexo formado por quatro

Atualmente, o municipio de S@o Paulo

[
.

casas temdticas: Acolher, Despertar, Transformar e Cuidar. Esse modelo busca
promover autonomia e uma saida qualificada dos servicos, de forma semelhante &
proposta do Servico Integrado de Acolhida Terapéutica (SIAT). O municipio de Sdo
Paulo pode encaminhar para todos os complexos, via HUB.

Desde abril de 2023, foram encaminhadas 5.452 pessoas
provenientes da capital para unidades do Servico de Acolhimento Terapéutico.

Cada complexo de Casas Terapéuticas possui capacidade para acolher 45
pessoas e ao todo, j& foram acolhidas 625 pessoas desde janeiro de 2023,
totalizando 6.048 pessoas acolhidas nos dois tipos de servicos.

Fonte: PMSP e Governo do Estado de Séio Paulo

Imagem: PMSP
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SERVICO DE ACOLHIMENTO TERAPEUTICO (SAT)
E CASAS TERAPEUTICAS DO GOVERNO DO ESTADO

ot NG TERAM UTIoD RESIDERCH
Py

FISSOAS COM BN GA SRllies”

-~ )

Imagens: Governo do Estado de S@o Paulo

CICLOS DE ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL SOBRE OS DESLIGAMENTOS
QUALIFICADOS NOS SERVI?OS DE ACOLHIMENTO TERAPEUTICO

Pessoas que finalizaram o processo de acolhimento terapéutico, tendo como referéncia o
Plano de Atendimento Singular - PAS - ou Projeto de Vida de cada individuo:

. F
! = L= = s
e et W Ao

i b

9 % L% 4T

33%

1865 1568 1458 1482 1388 1416 1405 1415
Novos acolhimentos

Fonte: Governo do Estado de Sdo Paulo
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POPULAGAO EGRESSA DO SISTEMA PRISIONAL

Outro desafio enfrentado é o acolhimento da populagdo egressa do sistema
prisional, que representa cerca de 80% das pessoas na cena de uso de drogas. A
Prefeitura de Sdo Paulo, em parceria com o Governo do Estado, firmou um
convénio para garantir acolhimento social, passagens para aqueles que desejam
retornar s suas cidades de origem, atendimento juridico e de saude.

{5} CiDADE DE sho pAD
% sAC PAULD i:_-j & b=

FRARD,

e Convénio Secretfaria da
st kst gl Administracdo Penitencidria (SAP) -
T Prefeitura Municipal de Séo Paulo;

Passagem para egressos refornarem

FROCESSD SEIFSP 008, 00373T43/2024-12

O Evtas do 580 Pemao, 0or v Secretaria da Admisistragho Penftancibria, T3 ™ 80 2011410001 -80. “ . .

om et 1| na Rus Libern, 1® 600, Gentro, CEP: H00S-000, nesis oo ievessntsda por seu Secreciio, as Ci d a d es d e orl g em
MARGELLD STREFINGER, corsvarie dmmaminads smysssments SECREFARIA 5. do oua lada, o

Marocies de SAD PAULOISP, CNPY r $8.395.000/0001-39, com seds o Visdula 05 Cha, n® 15, Cama,

CEP: DIBII-0M, dormints denominada wmpkismenzs HUNIEIPIO, reposentade wests mto pelas 0

e T e * Acolhida de egressos com
REGINA CELAA DA SILVEIRA SANTANA. da Secretaris Municipsl de (Wrsitos Humanos o Cidadania,
célebiem & esents CONVENIO, qum s regeed ok
173, e 20 de otubro 06 2021, Ll Faderal

alvard de soltura sem referéncia

S, de 27 ce derembio de 2022 0o que couber, Les Estacal n® 6.544, e 22 de nevemibn de 1959, no de morod io
gue couber, Let Fedeni n® 7200 & 15 7.210, smbas de 11 e juio de 1984, na que coubec. & pelas sepintes

el 8 coadlen

Assinatura do Convénio SAP - PMSP (maio de 2025)

Para os que passam por audiéncias de custédia no Férum Criminal da Barra Funda e
sdo liberados da privacdo de liberdade, foi proposto ao Judicidrio pela Prefeitura e
pelo Governo do Estado a implantagdo do servico de Atendimento & Pessoa
Custodiada (APEC), que visa oferecer escuta qualificada antes da audiéncia de
custédia para producdo de relatério ao juiz, a representantes do Ministério Pdblico e
da Defensoria Piblica, a fim de que isso contribua para a andlise do caso. A iniciativa
também propde o atendimento social e de saide, no caso de liberdade proviséria
com ou sem medidas cautelares alternativas a prisdo, visando evitar que os individuos
que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade social, fiquem sujeitos a reincidéncia
criminal e expostos nas ruas.

Nesse contexto, também se discute a implantacdo do aplicativo de “prova de vida”,
que permitird que as pessoas em liberdade comprovem o cumprimento de medidas
cautelares sem sair de seus bairros, evitando deslocamentos desnecessdrios & regido
central, como acontece atualmente com cerca de 11.500 pessoas por més
(aproximadamente 600 por dia) que cometeram crimes e {&m pendéncias processuais.

Acdes em andamento:

* Estudo para parceria com o Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo (TJSP), busca de local para instalagéo do servigo de APEC no
Férum da Barra Funda e Fluxo de encaminhamentos.

- Em fase de testes aplicativo “prova de vida” do Governo do Estado que
poderd ser utilizado também pelas pessoas que atualmente se
apresentam nas varas criminais.
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EIXO Il - SEGURANGA PUBLICA
E SISTEMA DE JUSTICA

Foi implementado desde janeiro de 2023 um robusto plano de seguranca para
combate ao ecossistema do crime, por um grupo de trabalho que conta com a
coordenacdo do vice-governador e da secretaria de governo do municipio por
meio da Secretaria Executiva de Projetos Estratégico e, desde janeiro de 2025,
também com o vice-prefeito, com reunides quinzenais orientacdes e, semanalmente,
com representantes das dreas operacionais. As forcas policiais intensificaram o
patrulhamento, ampliaram o efetivo e a sua capacitagdo, criaram novas unidades,
instalaram mais cdmeras do Smart Sampa e da Muralha eletrénica (sistema de
videomonitoramento inteligente com cdmeras e radares), promovendo agdes como
a Operacdo Resgate Qualificacdo, Operacdo Downtown, Operacdo Salus et
Dignitas (com MP/GAECQO), Operagdo Ferrolho, Corte Zero e Speedbike.

Essas operacdes passaram a utilizar inteligéncia policial com base em informacdes
qualificadas,  tecnologias, cémeras e monitoramento de padrdes de
comportamento. Isso permitiu desarticular quadrilhas inteiras em vez de focar
apenas em prisdes isoladas. Como resultado, mais de 1.500 prisées foram
efetuadas, além do fechamento de 93 estabelecimentos ligados ao crime e com
irregularidades, apreensées de drogas, de armas brancas e de obijetos
perfurocortantes. Importantes liderancas do tréfico, como o "Léo do Moinho", foram
presas, desmobilizando bases usadas pelo tréfico como a favela do Moinho e
favela da Rua dos Gusmées, perto da CAU da Rua dos Protestantes.

Vale registrar também os investimentos realizados em treinamento e capacitagdo
dos efetivos, iniciativas que muito contribuiram para as agdes de inteligéncia
policial, ampliando ainda mais a eficiéncia no combate ao ecossistema do crime
na regido.

REUNIOES DO GRUPO DE TRABALHO DE SEGURANGA PUBLICA

Imagens: PMSP
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OPERACAO AC-35
POLICIA CIVIL, APOIO PM, GCM E SUBPREFEITURA DA SE

Julho de 2023: Inicio de 13 Operacdes AC-35 (Associacdo Criminosa — Art.35 da
Lei 11.343) - Policia Civil, apoio PM, GCM e Subprefeitura da Sé.

Imagens: SP—SP

13 fases
155 presos
535 kg de drogas apreendidas

Fonte: SSP-SP

OPERAGCAO RESGATE REQUALIFICAGAO DA CAU
POLICIA CIVIL, APOIO PM, GCM E SUBPREFEITURA DA SE

Em julho de 2023 é dado

o inicio a 29 Operagdes
Resgate Qualificacdo na
Cena Aberta de Uso - Policia
Civil, Militar, GCM,
Subprefeitura da Sé.

Abordagens 13.938 pessoas
Qualificados 5.173
Com CPF 4.973

Fonte: SSP-SP

Dados de maio de 2025 - Fonte: SSP-SP Imagem: SSP-SP
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Dados das 29 Operacdes Resgate Requalificacdo, realizadas em 21 meses,
revelaram uma grande rotatividade das pessoas na cena de uso. 53% das pessoas
identificadas no local foram vistas somente uma vez em 21 meses, outras 34%
foram vistas de duas a quatro vezes em 21 meses de medicdo. Apenas 75 pessoas
(1%) foram vistas no local mais de 10 vezes em 21 meses de medicdo, enquanto
outras 13% (579 pessoas) foram vistas de cinco a nove vezes no mesmo periodo,
mostrando que a maioria dos frequentadores ndo permanecia no local.

UTILIZAGAO DO APP MURALHA CONNECT

Sistema que exibe alarmes em tempo
real das ocorréncias das ruas e
1| rodovias do Estado, integrando com
informacdes dos diversos cadastros
das Policias Civil e Militar, facilitando
o acesso as informagdes ao policial e
agilizando o atendimento ao cidaddo.

MURALHA
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OPERAGAO RESGATE QUALIFICAGAO -
SERVIGO DE INTERVENGAO REMOTA - SIR — SALA DE OPERAGOES

Oficios
Elaborados ao Prisdes de Absolvicdo- Pessoas
Judicidrio - Procurados pela extingdo de desaparecidas
Descumprimento Justica processo Identificadas

Medida Cautelar

2.461 170 435 142

Iugem: SSP-SP Dados de julho de 2025 - Fonte: SSP-SP

A partir de Junho de 2023: Servico de Intervencdo Remota — SIR CPA/M-1 (Comando de Policiamento de
Area Metropolitano de Area -1) - Acées realizadas a partir das Operagées Resgate: Policia Civil, PM, GCM
e Subprefeitura da Sé.

Foram identificadas nas Operacdes Resgate realizadas 2.461 pessoas em
descumprimento de medidas cautelares do judicidrio. Outras 170 foram presas por
haver mandado de prisdo em aberto.

Outro ponto de destaque foi a localizaggo de 142 pessoas consideradas
desaparecidas, identificadas durante as abordagens. Por meio de parceria com a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, foi possivel promover o
reencontro de 47 delas com suas familias, observando os protocolos de
procedimento.

OPERAGAO SPEED BIKE

Combate aos roubos sobretudo de celulares cometidos com o uso de bicicletas no
centro da capital. Realizada desde janeiro de 2023, a acdo utiliza estratégia de

inteligéncia e tecnologia.

A Quantidade de Bicicletas
ne Operagdes Apreendidas
2023 8 80
2024 134 207
2025 17* 208*
Total 159 425
Imagem: SSP-SP . . v Fonte: SSP-SP

*Até junho de 2025
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OPERASI\O CORTE ZERO

Operacdes para conter o uso de armas brancas e objetos perfuro cortantes em

assaltos e brigas entre usudrios de drogas na regido central.

Quantidade de Objetos
Operagdes Apreendidos

2023
2024 134 18.030
2025 36* 4.430*
Total 173 22.607
Fonte: SSP-SP *Até junho de 2025 o Imagem: SSP-SP

OPERAGAO DOWNTOWN 3° FASE )
DENARC POLICIA CIVIL, PM, GCM, SUBPREFEITURA DA SE

Operagdes com o objetivo de desmantelar esquemas de lavagem de dinheiro
ligados ao crime organizado. Em junho de 2024, 35 iméveis foram interditados
por envolvimento com o crime no centro do cidade.

Imagens: PMSP

OPERAGCAO SALUS ET DIGNITAS:
MP GAECO, POLICIA CIVIL, PM, GCM, SUBPREFEITURA DA SE

Operacdo com o objetivo de desmantelar redes de narcotréfico na regidgo da CAU.
MP denunciou onze pessoas que usavam a Favela do Moinho para atividades
criminosas, para guardar e vender entorpecentes. Hotéis, pensdes, restaurante, e
ferro velhos eram usados para venda, consumo de drogas e lavagem de dinheiro.
Em agosto de 2024, 44 iméveis foram interditados por envolvimento com o crime
no centro da cidade.

Imagens: PMSP
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OPERAGCAO FERROLHO: POLICIA CIVIL, PM, GCM, E
SUBPREFEITURA DA SE - A PARTIR DE DEZEMBRO DE 2023

Operacdo de fechamento de 14 estabelecimentos de Ferrolhos e Recicldveis na
regido central irregulares e envolvidos com o crime.

TN .Y b — b de jun. de 2025 12:16:50
e 60 Avenida,Rio Branco

Imagens: PMSP

OPERAGAO IMPACTO-CENTRO

Operacdo para combater furtos e roubos na regido central da capital paulista apreendeu
170 méquinas caca-niqueis e efetuou 60 prisdes em junho de 2024.

Operacao Impacto-Centro: PM destréi mais de 170
magquinas caga-niquel e detem 60 pessoas

SMART SAMPA E MURALHA - MONITORAMENTO ATIVO
CENA ABERTA DE USO DA RUA DOS PROTESTANTES

Na érea da CAU da Rua dos
Protestantes foram apreendidas 51
armas de fogo e realizada a
recuperacdo de 112 veiculos em

2024.

Imagens: SSP-SP
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MONITORAMENTO ATIVO-CAU
APREENSOES REALIZADAS NA REGIAO DA CAU DA RUA DOS PROTESTANTES

Em 2024 foram realizadas 27

operacdes conjuntas com GCM No mesmo ano foram apreendidos
e Policias Civil e Militar na érea da mais de 925 kg de drogas na regido.
CAU da Rua dos Protestantes.
Fonte: SMSU 3 Fonte: SSP-SP
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Operagdes da Policia Civil com apoio do MP, PM e Imagens: SSP-SP
GCM

Em um comparativo de furtos e roubos de 2022 e 2025,
entre janeiro e abril, foram 12.975 vitimas a menos.

Fonte: SMSU
Furtos - 003 e 077 DP Roubos - 003 e 077 DP
Janeiro a abril Janeiro a abril
® 2022 ® 2023 @ 2024 @ 2025 ® 2022 @ 2023 @ 2024 @ 2025
7000 4000
6000
3000
5000
4000
2000
3000
4797
2000 3804
1000 1778
1000 1358
0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

1.528 infratores presos por tréfico de entorpecentes na regido da CAU (jan.23 a abr.25)

Fonte: SSP-SP
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INSTALAGAO DE MAIS DE 27 MIL
CAMERAS DO PROGRAMA SMART SAMPA (julho 2025)

Imagens: PMS-P
Julho - 2024: Integracdo Smart Sampa - Muralha Paulista
543 relatérios elaborados e 325 infratores identificados na regido da CAU.

AUMENTO NO EFETIVO DA GCM

Imagens: PMSP

Aumento de 1.600 a 2.100 agentes  Ampliacdo de policiais militares pela Atividade
em atuacdo na regido central (de Delegada em 2024 de 1.200 para 2.400 em
2022 a 2024). abril de 2024; 90 atuam na regido da CAU.

DESOCUPAGAO DA FAVELA DOS GUSMOES que era usada com base do trdfico

r e,

e

Imagem: PMSP ] Imagem: Reprodu(;do/Goe StreetView Imagem: Reproducdo/Redes Sociais

Acdo iniciada em 2024, com a desocupacdo total finalizada marco de 2025, com
a proposta de projetos habitacionais (CDHU e COHAB) para drea desocupada,
que antes era usada pelo tréfico por estar perto da CAU.



DESOCUPAC“AO DA FAVELA DO MOINHO

Acdo no local teve inicio em 22 de abril de 2025, com a iniciativa do Governo do
Estado e da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, que viabilizou o atendimento as
880 familias que ocupam a Favela do Moinho, sendo que 791 & aderiram ao
acordo (junho de 2025), recebendo auxilio aluguel até as novas unidades ficarem
prontas. Algumas familias | se mudaram para unidades prontas. A Unido aderiu
ao acordo e cederd a drea para instalagdo de um parque e uma estacdo de
transporte coletivo da CPTM.

Imagem: CDHU
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EIXO IV - DIAGNOSTICO
EINTERVENGAO NA CENA
ABERTA DE USO

A integracdo entre as equipes da Saldde (Consultério na Rua) e da Assisténcia
Social (SEAS IV) também passou por reestruturacGo. As equipes atuam juntas de
maneira planejada, com saidas coordenadas, melhorando significativamente a
efetividade das abordagens com estratégias de encaminhamento avaliadas em
funcdo da singularidade de cada pessoa.

ABORDAGENS INTEGRADAS - A
SERVICO INTEGRADO DE ACOLHIDA TERAPEUTICA (SIAT) |

SERVIGO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL (SEAS) IVE
CONSULTORIO NA RUA REDENGAO (CNR REDENGAO)

Abordagens entre 2022 e 2024

Passaram de 87.734 para 137.041, um aumento de 56%
Ampliaram significativamente o contato com a populagdo em situacdo de
vulnerabilidade

Fonte: PMSP

Fortalecimento das linhas de cuidado

® Reunides integradas quinzenalmente compostas por CnR Redengdo, SEAS IV e
CAPS AD

® Elaboragdo de planejamento de atendimento conjunto

® Reunides quinzenais entre equipes de saide e assisténcia social estabelecidas
para reavaliacdo das intervencdes e os efeitos
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LIMPEZA URBANA

Imagens: PMSP

Houve também agdes especificas voltadas & melhoria das condi¢des urbanas, como o
aumento da frequéncia da limpeza urbana de uma para trés vezes ao dia e a
contencdo da entrada de residuos na CAU (reducdo de 16 toneladas didrias de
residuos para apenas 1 tonelada), o que impactou diretamente as condicdes sanitdrias
do local ao reduzir infestacdes por insetos, ratos e pombos. A retirada de barracas e
a inibicdo da entrada de materiais contribuiu para reduzir a entrada de drogas,
acimulo de residuos e a montagem de tendas para esconder a venda de drogas e a
exploracdo sexual.

SEGURANGA URBANA

Imagens: PMSP

® Foco na prisdo de criminosos e apreensdo de drogas, armas e objefos perfurocortantes
® Proibigdo da Feira do Rolo e de entrada e reciclagem de materiais na CAU
* Melhoria na iluminagdo pdblica na regido da Luz
® Instalacdo de 6 cameras Smart Sampa e Muralha Eletrénica na Rua dos Protestantes
® Fechamento de estabelecimentos associados ao crime na regido
® Uso de cdes farejadores nas acdes de combate ao tréfico
® Inibicdio da montagem de barracas para esconder comércio de drogas e exploracdo sexual

SEGURANGCA ALIMENTAR

No campo da oferta de alimentacdo na CAU, houve uma transicdo estruturada da
distribuicdo de marmitas nas ruas para a oferta de refeicdes em unidade do
restaurante Bom Prato. Uma unidade do Bom Prato Paulistano, parceria do
Governo do Estado e da Prefeitura, foi implantada a apenas 200 metros da Cena
Aberta de Uso, com gratuidade garantida as pessoas que ndo podiam pagar nem
mesmo R$1 (um real). Essa medida reduziu o lixo, melhorou a saide dos usudrios,
reduziu o influxo de pessoas na CAU em busca de alimentacdo e foi bem aceita
pela comunidade do entorno.



Todas essas acdes evidenciam um esforco articulado entre diferentes esferas de

governo para enfrentar um problema complexo, unindo seguranca pdblica,
assisténcia social, saltde e politicas urbanas de maneira coordenada e respeitosa
as diretrizes de direitos humanos.

ATUACAO DE ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS

Algumas organizagdes ndo governamentais (ONGs) atuavam na Cena Aberta de
Uso (CAU) de drogas com diferentes propdsitos, oferecendo alternativas de
tratamento, assisténcia social, atividades culturais, esportivas e outros caminhos
para além dos servicos ofertados pela Prefeitura e pelo Governo do Estado.
Contudo, essas acdes muitas vezes conflitavam com as estratégias priorizadas
para reduzir a quantidade de pessoas no local, com as agdes de zeladoria e de
seguranca pUblica para inibir a entrada de drogas, prisdo de criminosos e préticas
de crimes no local.

A interacdo com referidas entidades organizou a entrega de alimentacdo pelo
poder publico nas proximidades, em locais adequados, dignos, com mesas e
cadeiras, banheiros, lavatérios e bebedouros. A abordagem da assisténcia social e
da sadde oferecia, como oferece, atendimentos especializados, acolhimentos,
roupas e calcados, kit higiene, medicamento, preservativos e acesso a beneficios
junfo com tratamento. Assim, foi possivel também fortalecer a oferta, pelos agentes
de salde e assisténcia social, de atividades culturais, esportivas e alternativas de
trabalho e renda, em locais adequados, muitas vezes nas proximidades, mas ndo
onde consumiam drogas, o que auxiliava na estratégia de construgdo de um
Projeto Terapéutico Singular e saidas qualificadas incluindo tratamento e
acolhimento.

Articuladas com os profissionais da salde e da assisténcia social que atuavam
todos os dias na CAU, parte dessas organizagdes, inclusive religiosas, continuaram
realizando no local atividades de abordagem a usudrios de drogas de maneira a
agregar nas estratégias de cuidado desenvolvidas, sem conflitar ou concorrer entre
si.
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DIALOGO COM ENTIDADES, MORADORES, .
TRABALHADORES E COMERCIANTES DA REGIAO DA CAU E ENTORNO

Foi estabelecido um canal de didlogo com a comunidade local: moradores,
comerciantes e trabalhadores da regido. Reunides com associagdes, como os
Conselhos Comunitdrios de Seguranca (CONSEG), foram essenciais para garantir
a transparéncia e alinhar expectativas, equilibrando o atendimento & populagdo
vulnerdvel com a preocupacdo legitima dos que vivem no entorno da cena e que
se queixavam da seguranca de ir e vir, da limpeza, do barulho, da depredagao,
entre outros.

Imagens: PMSP

REUNIOES PROTOCOLO DE AQOES INTEGRADAS ENTRE
MUNICIPIO E ESTADO SOBRE ACOES NA CENA ABERTA DE USO

A coordenagdo entre municipio e Estado se consolidou por meio de reunides
mensais com participagdo do vice-governador e do vice-prefeito.

Nessas reunides, que continuam sendo realizadas, sdo discutidos os avancos, as
acdes intersetoriais e os préximos passos dentro do Programa Redencdo e das
acdes integradas entre municipio e Estado.

Imagem: PMSP Imagem: PMSP Imagem: Governo do Estado de Séo Paulo



Como & dito e apresentado em grdéficos nesta publicacdo, a redu¢do do nimero
de pessoas na CAU foi progressiva, especialmente ao longo dos anos de 2024 e
2025, sobretudo em razdo das acdes das dreas da Saide e da Assisténcia Social
e das acdes da Seguranca Piblica no combate ao ecossistema do crime.

A partir de 10 de maio, a regido deixou de ser frequentada pelos usuérios de
drogas, permanecendo vazia desde entéo. Isso fez com que a Prefeitura realinhasse
a atuacdo das equipes de abordagem no territério para garantir a continuidade do
atendimento e assegurar encaminhamentos qualificados aos dependentes quimicos
que fossem vistos na regido.

CAU - CENA ABERTA DE USO

Imagem: PMSP

e

Abril /2025 Maio/2025
Imagem: PMSP Imagens: PMSP

Acdes integradas de salde, social, zeladoria e forcas de seguranca na
CAU da Rua dos Protestantes

ESVAZIAMENTO TOTAL - PRINCIPAL CENA ABERTA DE USO DA CIDADE DE SAO PAULO

Imagens: PMSP

Esvaziamento total da CAU na Rua dos Protestantes
a partir de 10 de maio de 2025



EIXOV - GESTAOE
REQUALIFICAGAO URBANA

Paralelamente as acdes da Sadde, Assisténcia Social e Seguranca Pdblica, foram
realizadas diversas intervencdes urbanas e obras de requalificacdo na regido da
CAU, como a construcdo de unidades habitacionais de interesse social nas
Alamedas Cleveland e Bardo de Piracicaba, a transformacdo da Praca Princesa
Isabel em parque, a requalificagdo do Largo Coracdo de Jesus, a implantagdo do
Hospital Pérola Byington e de outros equipamentos piblicos de saide e assisténcia
social.

Projetos como o da Rua das Motos e o reforco de parcerias educacionais, como
com o Colégio Lliceu, a construcdo de prédios habitacionais como na Rua dos
Protestantes, antiga CAU, e na Rua dos Gusmdes, antiga Favela dos Gusmades,
além do novo Complexo Administrativo do Governo do Estado, sGo exemplos de
intervencdes que visam fortalecer o tecido social e urbano da regido.

PRINCIPAIS RESULTADOS E AVANCOS - 2020 E 2021

Quadra 37 Quadra 38

Imagens: Dronepol /SMSU

Desapropriagbes e demolicbes de lotes nas Atualizagéo cadastral das familias residentes
Quadras 37 e 38 - Quadrilatero das ruas Helvetia x  destas quadras, cadastradas na demanda
Al. Dino Bueno x Al. Bardo de Piracicaba x Al. Glete x  original de 2017. Trabalho em conjunto SEHAB e
Al. Cleveland. SMADS.

." b n,’
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iy
Imagens: PMSP

Estudos de projetos foram sendo
desenvolvidos, neste periodo, para
a revitalizagdo da drea.

Imagem: Dronepol/SMSU
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PRINCIPAIS RESULTADOS E AVANCOS - 2022

Imﬁgem: Dronepol/SMSU Imagem: Drnepol /SMSU

Continuagéo das desapropriagdes de  Inicio da

lotes nas Quadras 37 e 38 -

revitalizagdo da Praca
Princesa Isabel e aprovacdo da Lei

Imagem: PMSP

Inauguragdo do
Calgaddo Cleveland.

Quadrilatero das ruas Helvetia x Al
DinoBueno x Al. Bardo de Piracicaba x

n° 17.815 que transforma a Praca
Princesa Isabel em Parque Municipal.

Al. Glete x Al. Cleveland.
Quadra 38

Imagem: Dronepol/SMSU

Ano de inicio da construgdo e
finalizagdo das obras de Habitagdo
de Interesse Social na Quadra 38.

Imagem: PMSP

Inauguragéo do Hospital Pérola PIU Central sancionado.
Byington.

PRINCIPAIS RESULTADOS E AVANGCOS - 2023

vepcenrrervTy SRR
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Imagem: Dronepol/SMSU

Firmada a parceria da Prefeitura com
o Colégio Liceu Coragdo de Jesus
para receber alunos da rede
Municipal, da Educagéo Infantil e
Fundamental no periodo integral.

Entrega

Imagem: Reproducdo/Rede Camara SP

Projeto de isengdo de IPTU aprovado na
Cdamara em ruas afetadas pela Cena Aberta de
Uso.

Imagem: Dronepol/SMSU

Residencial
Machado Neto (Q38) - 190 Unidades
Habitacionais.

:

do Empreendimento
Jodo

Projeto do CICC - Centro
Octaviano de Inteligéncia da
Secretaria de Seguranca
PUblica de Séo Paulo.

Imagem: PMSP

Inicio da obra da nova sede do Centro de Inteligéncia
(cicc) da Secretaria de Seguranga Publica de Séo
Paulo, localizado na Quadra 49 ao lado da Praga Jalio
Prestes.



PRINCIPAIS RESULTADOS E AVANCOS - 2024

Imagem: PMSP Imagem: PMSP

Inauguragdo CIES LUZ SMS - Unidade Mével de Inauguragdo da Rua das Motos, primeira rua
Apoio Diagnéstico. temdtica, projeto SP Urbanismo - promovidas pelo
Todos Pelo Centro.

o —

Imagem: Dronepol/SMSU Imagem: PMSP

Reforma do Largo Coragdo de Jesus. Inauguracdo Parque Princesa Isabel.

PROJETOS EM ANDAMENTO - 2025

Imagens: CDHU

Projetos habitacionais na regiéo (CDHU e COHAB). Estudo de projeto habitacional na Rua dos Gusmées
na antiga favela.



PROJETOS EM ANDAMENTO - 2025
PROJETO DO NOVO CENTRO ADMINISTRATIVO ESTADUAL NA REGIAO CENTRAL

O projeto prevé a transferéncia do Governo do Estado para Campos Eliseos e a
instalacdo no entorno da Praca Isabel de uma esplanada com novos edificios para
centralizar todas as secretarias, fundacdes e autarquias estaduais.

Nesse projeto, estd previsto também:

® Requalificagdo urbana;

® Provisdo habitacional inclusive para os que vivem nas dreas desapropriadas;
® Promocdo de comércios e servicos na regido;

® Intervencdes vidrias e na mobilidade urbana.

1
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Imagens: Governo do Estado de Sdo Paulo



EIXO VI - PREVENGAO
AO USO ABUSIVOE A
DEPENDENCIA QUIMICA

No eixo de prevencdo, a Prefeitura de Sdo Paulo, em parceria com o Governo do
Estado, revisou a metodologia de prevencdo ao uso de dlcool e outras drogas.
Foram apresentados os programas existentes e, com o apoio de especialistas,
optou-se por uma abordagem comunitéria, linha que prevalece no mundo inteiro.

Imagem: Governo do Estado de Séo Paulo

Em fevereiro de 2024, o Decreto Estadual n® 68.330 instituiu o Comité de Acdes
Preventivas da Politica sobre Drogas. O grupo formado por pesquisadores,
especialistas, representantes de organizacdes da sociedade civil e membros do
poder publico estadual e da Prefeitura de Sao Paulo foi criado pelo Governo de
Sdo Paulo para apresentar sugestdes eficazes de politicas piblicas de prevencao

ao uso de drogas, discutir novas propostas de politicas publicas alinhadas &
metodologia pactuada e o monitoramento das acdes de prevencdo no estado e
municipio de S&o Paulo, realizando inclusive o compartilhamento de boas praticas.
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PROGRAMA CRIA - PREVENGAO E CIDADANIA - 2025

O Programa CRIA - Prevengéo e Cidadania, em parceria com a Secretaria Nacional
de Politicas sobre Drogas e Gestdo de Ativos (SENAD), reforca o trabalho com
criancas e adolescentes. As metodologias aplicadas, como o #Tamojunto 3° edigdo
(13 a 14 anos) e o Elos (6 a 10 anos), buscam promover o cuidado e a prevencdo de
forma integrada com a comunidade escolar e familiar.

O Programa CRIA, lancado pela SENAD em 2024, propde uma estratégia nacional
de prevengdo do uso e uso problemdtico de dlcool e outras drogas, da violéncia e
criminalidade no contexto da politica sobre drogas, para proteger o presente e o
futuro das criancas, adolescentes, jovens e das comunidades.

O programa se articula em trés principais dreas de atuacdo: Prevencdo na Inféncia e
na Adolescéncia, Protecdo em Contextos de Risco e Territérios em Acdo, e conta com
o CRIA Ciéncia, um comité cientifico interdisciplinar que oferece suporte para a
construcdo de evidéncias e metodologias baseadas em ciéncia, qualificando as acdes
de prevencdo e cidadania no Brasil.

As agdes do Programa CRIA sdo desenvolvidas em parceria com o Escritério da
Nagdes Unidas sobre Drogas e Crimes (UNODC) e a Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), garantindo qualidade técnica e cientificamente embasada.

Imagens: PMSP

Acordo de Cooperacdo do Programa CRIA: Meta contratada prevé alcancar
mais de 500 escolas e cerca de 56.000 estudantes até 2026.

Fonte: SENAD
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#TAMOJUNTO - 3° edig¢do

A metodologia atua no desenvolvimento de habilidades para a vida, no
pensamento critico e no enfrentamento de crencas normativas, além de fortalecer a
capacidade dos adolescentes de resistirem & pressdo de grupos, com o objetivo de
reduzir os riscos e as consequéncias do uso de substancias nessa faixa etdria.

Imagens: PMSP

Formagdo da Metodologia #Tamojunto 3° edicéo junto as Diretorias Regionais de Educagdo direcionado a adolescentes
de 13 a 14 anos do Ensino Fundamental |l

O programa estd sendo implementado em 53 Escolas Municipais de Ensino
Fundamental (EMEFs) da Rede Municipal de Ensino, alcancando aproximadamente
5 mil estudantes. Ainda em 2025, a previsdo é de que mais 155 EMEFs iniciem a
implementacdo do programa #Tamojunto 3° edi¢do, impactando cerca de 13 mil
novos estudantes.

ELOS - CONSTRUINDO COLETIVOS

A metodologia busca fortalecer habilidades socioemocionais e cognitivas, como
autoconfianca, empatia e cooperacdo, além de promover a formacdo de vinculos
sociais protetores e prevenir comportamentos de risco. O programa estd em
implementagdo em 23 EMEFs da Rede Municipal de Ensino, beneficiando
aproximadamente 1,5 mil estudantes.
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Formagdo da Metodologia Elos - Construindo Coletivos junto as Diretorias Regionais de Educacdo voltado a criancas de
6 a 10 anos do Ensino Fundamental |, com uma abordagem lidica que usa a brincadeira para desenvolver empatia,
cooperagdo e vinculos afetivos.



PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA (PSE)

Parceria entre Saide e Educacdo com acgdes integradas: articulagdo entre as
escolas da Rede Municipal de Educacdo e unidades de Aten¢do Priméria a Saude.

——
| S o
Imagens: PMSP

De 2022 a 2024: Mais de 2.240.000 agdes, prdticas e temas abordados,
sendo 2.486 Unidades Educacionais e 699.985 estudantes beneficiados.

Para o biénio 2025-2026 estdo previstas acdes coletivas em 1.741
Unidades Educacionais e 526.392 estudantes beneficiados.

As acdes coletivas de imunizacdo, sadde bucal, ocular e ambiental atendem
as 4.097 escolas da Rede Municipal da Educagdo (direta e parceira), com
atendimento de mais de 1 milhdo de estudantes.
Fonte: PMSP

GRUPO DE EDUCAGAO E PREVENGAO AS DROGAS - GEPAD

A atuagdo da Guarda Civil Metropolitana (GCM), por meio do Grupo de
Educac@o em Prevencdo as Drogas, também foi reestruturada, com foco em acdes
em escolas e no entorno escolar.

Imagens: PMSP

Palestra para os alunos do 9° ano do ensino Apresentacdo para os alunos dos 6° anos do ensino
fundamental (EMEF). fundamental (EMEF).

Seguranca Urbana e Guarda Civil Metropolitana - a¢des integradas
junto & Educacdo, Sadde e Direitos Humanos.

De 2022 a 2024 o total de pessoas impactadas pelas acdes foi de
79.988, sendo realizadas 1.196 acoes.

Fonte: PMSP

9



CAMPANHA DE PREVENGAO PRIMARIA DA POLITICA ESTADUAL SOBRE DROGA

A campanha “Prevenir, Um Ato de Amor” tem como objetivo conscientizar a
sociedade sobre a importdncia da prevencdo ao uso de substancias psicoativas.
Esta campanha é um chamado para que todos os setores da sociedade se unam
em um esforco coletivo para proteger as futuras geracdes dos riscos associados ao
uso de drogas.

A acdo reafirma o compromisso com a construcdo de um futuro onde essa
prevencdo aconteca por meio do amor, do cuidado e da educacdo.

ACOLHER
ESCUTAR
CONVERSAR
RINCAR

COM SEUS FILHOS
NO PRESENTE
MUDA

TODO O

DELES
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@ Prevene SR 240 o

GOVERNO
DO ESTADO
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Imagem: Arte/Governo do Estado de Sao Paulo



EIXO VIl - QUALIFICACAO
DAS EQUIPES DE ATENDIMENTO

EDUCAGCAO CONTINUADA - QUALIFICAGAO DA ABORDAGEM

Houve também investimentos na qualificacdo das equipes de atendimento. A
capacitacdo envolveu agentes da sadde, da assisténcia social e da seguranca. Os
perfis dos profissionais foram avaliados e, com isso, foram promovidos encontros
formativos, especialmente com equipes do Consultério na Rua do Programa
Redencdo, do SEAS IV (SMADS) e dos agentes da drea da seguranga. As trocas de
experiéncias entre os profissionais, com especialistas no tema, foram fundamentais
para que, conhecendo melhor as pessoas que frequentavam a CAU, os profissionais
pudessem ter as melhores estratégias de abordagem para maior eficiéncia nas
ofertas de atencdo social e de satde.

Além disso, profissionais de diferentes equipamentos também participaram de
treinamento para aprimorar os servicos oferecidos. Esses encontros, em versdes
locais, ocorriam, inclusive, em estruturas montadas nas dreas de maior
vulnerabilidade, como a tenda na Rua dos Protestantes, com a participacdo ativa dos
agentes dos CAPS e das equipes técnicas das secretarias e parceiros envolvidos.

Imagens: PMSP

Até junho de 2025, foram realizados sete encontros temdticos: Estrutura do Programa
Redencdo e o papel do Consultério na Rua, Guia de Ofertas e Diretrizes, Tuberculose,
Sadde da Mulher, Sadde do Homem, Sadde Integral e Cena Aberta de Uso, Populagdo

Negra e Populacdo LGBTIA+.

6° ENCONTRO DE INTEGRAGAO DAS EQUIPES DO
CONSULTORIO NA RUA - SMS, SMADS, SMDHC, SMDET

Durante os encontros de integracdo, representantes das secretarias envolvidas e
equipes que atuam diretamente nos territérios analisaram os dados, informagdes e
suas implicagcdes. Embora os profissionais j@ tenham vivéncia e conhecimento do
cotidiano na Cena Aberta de Uso, a leitura analitica apresentada permitiv enxergar
as mesmas realidades por outra perspectiva, com estatisticas de resultados,
enriquecendo o entendimento coletivo.



Esse encontro, o sexto realizado, em abril de 2025, foi especialmente significativo
por ter reunido diversas secretarias do municipio e profissionais de vdrias regides da
cidade para debater o Guia de Ofertas de servicos especializados e fortalecer a
abordagem integrada - metodologia considerada bem-sucedida no encaminhamento
qualificado das pessoas em situacdo de vulnerabilidade e dependentes quimicos.

Imagens: PMSP

Evento realizado pelas Secretarias Municipais da Saide (SMS) e Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) e pela Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos (SEPE).

7° ENCONTRO DE IN‘TEGRAQAO DAS EQUIPES DO
CONSULTORIO NA RUA - SMS

O sétimo encontro, realizado em junho, teve como foco a discussdo sobre as
populacdes negra e LGBTQIA+, como parte do processo de educacdo continuada.

/

¥
Imagem: PMSP

Os encontros de Integracdo entre agentes do programa Consultério na Rua que
atuam com dependentes quimicos em situacdo de vulnerabilidade social foram
realizados em julho, outubro, novembro e dezembro de 2024 e fevereiro, abril e
junho de 2025.
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INVESTIMENTO DE QUALIFICAGAO DAS EQUIPES DA GCM QUE ATUAM NA CAU

Treinamentos semanais dos 800 agentes da Guarda Civil Metropolitana (GCM)
que atuam na regido da Luz, reforcando protocolos de cuidados e protecdo.

Imagens: PMSP

CURSO DE CAPACITAGAO EM POLITICA ESTADUAL SOBRE
DROGAS AO EFETIVO DAS POLICIAS QUE ATUAM NO CENTRO

Outro marco relevante foi a realizacdo de seis cursos de capacitacdo para forcas
de seguranca puiblica, promovidos em parceria com o Governo do Estado. Ao
todo, 650 policiais civis e militares foram treinados em temas relacionados ao uso
de dlcool e outras drogas.

Policiais Militares/Civis
Cursos e Técnicos Cientificos
Capacitados

6 650

Fonte: SSP-SP

Imagens: SSP-SP

APRESENTAGAO DO RELATORIO LELUCA -
LEVANTAMENTO DE CENAS ABERTAS DE USO EM CAPITAIS

O trabalho também foi pautado por evidéncias, com base nos relatérios do
Levantamento das Cenas de Uso das Capitais (LECUCA) realizado pela
UNIFESP/UNIAD. Os dados das versdes anteriores e os preliminares de 2024
foram relevantes para ajustes na estratégia e maior efetividade das acdes tanto da
drea da saldde e assisténcia social quanto de Seguranca Piblica.



Imagens: PMSP
Abril de 2025: Apresentagdo do LECUCA ao Consultério na Rua Redencdo e SEAS IV
(abordagem integrada SIAT |) e gestdo SMS/SMADS/SEPE. Foram destacadas particularidades do
territério que auxiliaram na qualificacdo das abordagens e na criagdo do grupo de permanentes e
mais vulnerdveis.

A apresentacdo da Dra. Clarice Madruga, responsével pelo levantamento,
destacou dados importantes sobre a evolugdo da cena aberta de uso em Sdo
Paulo. O LECUCA, que monitora esse fendmeno desde 2016, fornece uma série
histérica relevante para compreender as mudancas no perfil das pessoas em
situagdo de vulnerabilidade e a configuracdo territorial ao longo do tempo.

LINHA DE CUIDADO INTEGRAL A ADULTOS COM NECESSIDADES RELACIONADAS
AO USO DE CRACK, ALCOOL E OUTRAS DROGAS EM CENAS ABERTAS DE USO

Também foi realizado o evento da Llinha de Cuidado Integral, coordenado pelo
Governo do Estado, que detalhou os fluxos de atendimento nos servicos estaduais -
como unidades de acolhimento terapéutico, hospitais e casas de acolhimento -
integrando-se & rede de cuidado mais ampla da cidade.

Imagens: Governo do Estado de So Paulo

Esse conjunto de esfor¢os representa uma mudanga significativa na forma como
Sao Paulo tem enfrentado a complexa questdo, apostando em articulacdo
intersetorial, escuta ativa, requalificacdo urbana e cuidado em rede.



PRINCIPAIS AGOES
EM ANDAMENTO

Com a extingdo da Cena Aberta de Uso de drogas da Rua dos Protestantes, a fase
atual do Programa Redencdo busca consolidar os avancos e enfrentar os desafios
de continuar atendendo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social que
fazem uso nocivo de drogas, estejam ou ndo nas ruas, por meio da rede de
atendimento da Salde e da Assisténcia Social do municipio e do Governo do
Estado. Entre as prioridades estdo:

1. Fortalecimento da abordagem integrada

A abordagem integrada mostrou-se eficaz na regido central. Essa estratégia estéd
sendo expandida para outras dreas da cidade, sincronizando horérios, pontos de
encontro e escalas entre as equipes, buscando uma atuagdo coordenada com
ofertas de alternativas que atendam as necessidades das pessoas.

2. Reforco da rede de servicos descentralizados

O fortalecimento da rede de sadde, assisténcia social e moradia transitéria em
todas as regides é fundamental para evitar que as pessoas se desloquem para
outros pontos em busca de atendimento especializado ou mesmo para ter acesso a
rede de servicos do Governo do Estado. Alguns CAPS regionais j& foram
habilitados para encaminhamentos para essa rede e outros CAPS estdo sendo
avaliados para que também sejam, se necessdrio.

3. Qualificacao dos encaminhamentos

’

E necessdrio garantir que os encaminhamentos propostos nas abordagens ou nos
equipamentos da rede considerem os servicos disponiveis e adequados para a
necessidade de cada pessoa, preferencialmente na regido onde vive, mas também
considerando a rede especializada do municipio e do Governo do Estado, visando
saidas qualificadas e linha de cuidados longitudinal.

4. Acompanhamento dos casos Mais Vulneraveis (MV)

A metodologia adotada na regido da CAU da Rua dos Protestantes para identificar
pessoas Mais Vulnerdveis (MV), idealizada pela equipe técnica da Saide,
complementada pelos técnicos da drea Social, estd sendo aplicada também em
outros trechos da regido central e de outras regides da cidade, como forma de
encontrar maior eficiéncia nas alternativas mais sofisticadas para pessoas que
possuem perfil mais complexo, que muitas vezes exigem servicos e profissionais
mais especializados.
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5. Reordenamento e gestdo da rede

O trabalho de reordenamento é uma prética da rede de Assisténcia Social e da
Sadde do municipio e do Estado, que identifica pessoas que j& progrediram no
tratamento que receberam e/ou tiveram evolugdo em sua reinsercdo social, de
modo que |G podem seguir para outro tipo de servico de acolhimento ou tratamento
menos especializado e/ou, em muitos casos, podem, se desejarem, voltar para seu
estado, cidade, bairro de origem ou voltar para sua familia depois dos trabalhos
de reaproximacdo. Isso envolve articulagdo entre a rede municipal e estadual para
garantir transicdes adequadas para outros servicos, muitas vezes com outros
municipios e estados. O trabalho de apoio e orientacdo as familias tem sido
fundamental para a reconciliagdo.

O que estd sendo feito é um acompanhamento mais préximo destes trabalhos de
cada secretaria e da situacdo em cada servico, com apoio e orientacdo de como
superar determinadas circunstdncias que, muitas vezes, precisam de articulagdo
mais sofisticada. Com isso, vagas s@o abertas em servicos especializados,
fundamentais para atendimento de pessoas com maior complexidade.

6. Seguranca Piblica

A continuidade do combate ao trdfico e a outros crimes na regido permanece como
prioridade com rondas e baseamento de viaturas diuturnamente. Ferramentas
tecnolégicas como as cédmeras do Smart Sampa e o sistema “Muralha eletrénica”
estdo sendo utilizados para reforcar a seguranca e dar suporte das equipes de
campo. As operagdes estdo sendo feitas também em outros trechos da regido
central e em outras regides da cidade, levando em conta a experiéncia adquirida
no combate ao ecossistema do crime no entorno da CAU da Rua dos Protestantes.
Estabelecimentos irregulares e envolvidos com o crime estdo sendo identificados
como pontos de aglomeracdo de usudrios de drogas mantidos por traficantes que
estdo sendo mapeados e presos.

7. Inovacdo com o Sistema Jornada do Cidadao

Uma das iniciativas mais buscadas é a conclusdo do sistema Jornada do Cidaddo,
que visa integrar as informacdes das bases de dados como das dreas de Sadde,
Assisténcia Social, Trabalho e Direitos Humanos, entre outras, em uma plataforma
de andlise. Prevé também acessar as bases dos servicos anélogos estaduais. O
sistema, j@ em operacdo assistida, também tem o objetivo de reunir informagdes do
tratamento, de servicos e beneficios oferecidos e utilizados pelas pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social que estdo sendo atendidas prioritariamente. Isso
permitird ao profissional habilitado avaliar, conhecendo o histérico do individuo,
as melhores alternativas a oferecer para o seguimento da linha de cuidados,
garantindo maior eficiéncia no atendimento a essas pessoas. A primeira fase do
sistema estd em implanta¢do na regido central e seré ampliada progressivamente
para as demais regides da cidade.
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8. Requadlificagéo Urbana

A requalificacdo urbana das regides que tiveram a presenca de Cena Aberta de Uso
segue como pilar fundamental do programa. Estdo em andamento:

« Projetos de Habitacdo de Interesse Social (HIS);

« A implantagdo do complexo administrativo do Governo do Estado;

« A cria¢cdo do Parque do Eixo Cultural;

« Incentivos & permanéncia e fortalecimento de comércios e servigos locais.

9. Trabalho e renda

Estd em curso a ampliacdo de alternativas de trabalho e renda, com destaque para as
acdes do Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (CATE) e a diversificacdo
de projetos além do POT Redencdo, possibilitando que pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social e usudrios de substdncias psicoativas também acessem outras
formas de reintegracdo econémica como fator importante para sua evolugdo.

10. Atengdio aos egressos do sistema prisional

O fortalecimento dos cuidados aos egressos é considerado chave para evitar que as
pessoas que precisam de tratamento especializado de salde e apoio pela
vulnerabilidade social ndo sigam para as ruas da cidade por falta de assisténcia. Estd
sendo realizada com o Tribunal de Justica a implantacdo da servico de Apoio a pessoa
Egressa ou Custodiada (APEC), como também para a implantacdo de aplicativo
previsto pelo CNJ - Conselho Nacional de Justica, para evitar que as pessoas tenham
que se dirigir ao Férum Criminal da Barra Funda presencialmente para se apresentar
quanto as medidas cautelares e outras pendéncias processuais.

11. Colegiados de Coordenagéo Institucional e Comités Técnicos

O funcionamento destes colegiados sdo fundamentais para manter os trabalhos de
forma articulada e considerar o novo cendrio de inexisténcia da Cena Aberta de Uso
de Drogas, para que outras ndo surjam como no passado. Grupos de trabalho j&
foram criados em outras regides da cidade onde existe aglomeracdo de pessoas em
situacdo de rua. E importante ampliar a articulacéo e o fortalecimento das politicas
federais e estaduais nesta drea para que as pessoas que precisam de apoio
especializado  também o encontrem nas suas cidades. Para isso, os municipios
precisam de suporte para terem suas estruturas e conseguirem mantélas.

12. Articulacao com a sociedade civil

O didlogo entre a gestdo publica e a sociedade civil é essencial para garantir agdes
mais justas e eficazes. O Programa Redencdo, em articulagdo com o Governo do
Estado, segue realizando reunides com representantes de moradores, trabalhadores,
comerciantes, Conselho Comunitdrio de Seguranca (CONSEG). A integracdo da
sociedade civil nos ciclos das politicas piblicas amplia sua efetividade e
sustentabilidade e assim, a gestdo puiblica se torna mais democrdtica, responsiva e
orientada ao interesse coletivo.
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ANEXO |

ANALISE COMPARATIVA DAS MELHORES
PRATICAS PELO MUNDO EM CENAS ABERTAS DE USO DE
DROGAS (OPEN DRUG SCENES) EEM SAO PAULO
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Fonte: Governo do Estado de Sdo Paulo

103



AGRADECIMENTOS

Gabinete do prefeito
Gabinete do vice-prefeito

Secretaria de Governo Municipal - SGM

« Secretaria Executiva de Projetos Estratégicos - SEPE
Secretaria Municipal da Saide - SMS
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e do Trabalho - SMDET
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC

Secretaria Municipal de Seguranca Urbana - SMSU
+ Guarda Civil Metropolitana - GCM

Secretaria Municipal de Subprefeituras - SMSUB
» Subprefeitura da Sé

Secretaria Municipal de Educacéo - SME
Secretaria Municipal de Cultura - SMC

Secretdrio Municipal de Esportes e Lazer - SEME
Gabinete do Governador

Gabinete do vice-governador

Secretaria Estadual da Saude - SES

Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social - SEDS
Secretaria Estadual de Seguranga Piblica — SSP

« Policia Militar
« Policia Civil
« Policia Técnico Cientifica

Secretaria Estadual de Justica e Cidadania — SJC
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo - SDUH

« Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de SGo Paulo -
CDHU

Secretaria Estadual de Administracdo Penitencidria - SAP
Secretaria Estadual de Politica para Mulheres - SPM
Secretaria Estadual de Educacao - SEDUC

Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econémico — SDE

104







PREFEITURA DE
SAO PAULO

o REDENCAO )¢

2025



