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GLOSSARIO DE SIGLAS

As siglas utilizadas no Guia de Implementacao
do Protocolo Integrado de Busca Ativa Escolar
e outras que podem ser (teis na implementacao
do Protocolo sao descritas a sequir:

ABAE: Agente de Busca Ativa Escolar

ACS: Agente Comunitario de Satde

BAE: Busca Ativa Escolar

CCA: Centro para Criancas e Adolescentes

CEl: Centro de Educacao Infantil

CEU: Centro de Educacao Unificado

CF/88: Constituicao Federal de 1988

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social
CRS: Coordenacao Regional de Satide

DCI: Documento de Comunicacao Intersetorial
DRE: Diretoria Regional de Ensino

ECA: Estatuto da Crianca e Adolescente

EOL: Escola Online

EMEI: Escola Municipal de Educacao Infantil

EMEF: Escola Municipal de Educacao
Fundamental

ESF: Estratégia de Salide da Familia

LOAS: Lei Organica da Assisténcia Social

NAAPA: Ntcleo de Apoio e Acompanhamento
para Aprendizagem

NPMIPI: Nticleo da Politica Municipal Integrada
pela Primeira Infancia

NPV: Nicleo de Prevencao a Violéncia
PBF: Programa Bolsa Familia

PSB/ AS: Protecao Social Basica da Assisténcia
Social
PSE: Programa de Saude na Escola

PSE/ AS: Protecao Social Especial da Assisténcia
Social
PME: Plano Municipal de Educacao

PMIPI: Politica Municipal Integrada pela
Primeira Infancia

PMPI: Plano Municipal pela Primeira Infancia
PMSP: Prefeitura Municipal de Sao Paulo
SAS: Supervisao de Assisténcia Social

SASF: Servico de Assisténcia Social a Familia
e Protecao Social Basica no Domicilio

SCFV: Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos

SGM: Secretaria de Governo Municipal

SGP: Sistema de Gestao Pedagdgica

SIAT: Servico Integrado de Acolhida Terapéutica
SICON: Sistema de Condicionalidades

SISCR: Sistema dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social

SMADS: Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social

SMC: Secretaria Municipal de Cultura

SMDHC: Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania

SME: Secretaria Municipal de Educacao

SMIT: Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia

SMPED: Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia
SMS: Secretaria Municipal de Satde

STS: Supervisao Técnica de Sadde

SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social
SUS: Sistema Unico de Satde

TEG: Transporte Escolar Gratuito

UBS: Unidade Basica de Satde

UE: Unidade Educacional
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APRESENTACAO

O Guia de Implementacao do Protocolo Integrado de Busca Ativa
Escolar € um material preparado para apoiar e fortalecer o trabalho de todos
os profissionais da rede municipal de cuidado e protecao social que atuam
direta e indiretamente com a busca ativa escolar, sobretudo os profissionais
das areas de educacao, satde e assisténcia social.

Nele vocé encontrard os fundamentos da estratégia municipal de busca
ativa escolar, alguns conceitos que estruturam essa estratégia e embasam
a sua atuacao como profissional da rede municipal. Também encontrara as
normas que regulamentam a sua atuacao e o passo a passo de como garantir
o direito a educacao as criancas e adolescentes da cidade de Sao Paulo.

Garantir este direito é um dever constitucional de todos nds,
seja como agentes publicos ou sociedade civil. Por meio do acesso a
educacao, contribuimos para o pleno desenvolvimento das criancas e
adolescentes, para o exercicio da sua cidadania e podemos
também incidir sobre as  desigualdades sociais e economicas,
contribuindo para a suareducao.

Vamos juntas/os nesta jornada intersetorial de transformacao, garan-
tindo o acesso e a permanéncia das criancas e adolescentes na Rede
Municipal de Educacao.
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1. A BUSCA ATIVA ESCOLAR

A Constituicao Federal é a principal norma juridica do pais e dela deriva
todas as outras normas. E, portanto, a Constituicao Federal que estabelece os
principios e as diretrizes normativas sobre a afirmacao de direitos, deveres e
politicas publicas no nosso pais.

A educacao é um dos direitos humanos

garantidos pela Constituicao Federal de 1988. Q\/

Ele estd posto no artigo 205 da CF/88 e seu ==

objetivo é o de assegurar o “pleno desenvolvi-

mento da pessoa, seu preparo para o exer- Art. 205. A educacao, di-

cicio da cidadania e sua qualificacao para o reito de todos e dever do
d ca0 P Estado e da familia, sera

” .
trabalho”. De modo a promover o desenvolvi- promovida e incentivada

mento humano e a reducao de desigualdades com a colaboracao da so-

sociais. ciedade, visando ao pleno

Para isso, a Constituicao Federal esta- LERUE AL 58 [
soa, Seu preparo para 0

belece que o ensino deverd ser ofertado com exercicio da cidadania e
base no principio de “igualdade de condicoes sua qualificacao para o
para 0 acesso e permanéncia na escola”. trabalho
Principio que fundamenta e orienta a estratégia
de busca ativa escolar.

A busca ativa escolar consiste em uma das estratégias que o Estado deve imple-
mentar a fim de identificar quais criancas e adolescentes estao fora da escola e, a
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partir desta identificacdo, adotar uma série de medidas para “encontrar” os
estudantes com baixa frequéncia ou ausentes da escola, e trabalhar para que
retornem, permanecam e tenham garantido o direito a aprender e participar da
vida escolar.

A Busca Ativa Escolar é fundamental pelo seu potencial de:

| - contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas que
garantam os direitos das criancas e adolescentes;

Il - fortalecer a rede de cuidado e protecao social ao reunir represen-
tantes de diferentes areas, como educacao, satde, assisténcia
social, entre outras politicas setoriais;

Il - fortalecer o vinculo de estudantes com a escola e com a familia;

IV - promover o mapeamento de situacoes de vulnerabilidade social
ou violacoes de direitos contra criancas e adolescentes.

Boa parte dos casos de criancas e adolescentes identificados fora da escola
é resultado de diversas vulnerabilidades sociais e econdmicas e nao apenas do
desinteresse escolar. Por isso, os desafios do enfrentamento de questées
relativas a frequéncia irregular, ao abandono, a evasao e a exclusao escolar
nao sao exclusivos das politicas publicas de educacao.

A partir do processo de entendimento da complexidade que envolve os
casos de frequéncia irregular, abandono, evasao e exclusao escolar, o acesso
a politicas publicas diversas é fundamental para que criancas e adolescentes
possam estar na escola. Afinal, se o que afasta o estudante da escola nao
é exclusivamente o ambiente escolar, é preciso identificar os fatores que
provocam a auséncia e enfrenta-los.

Por tudo isso, a busca ativa escolar é uma estratégia intersetorial, ou
seja, é preciso envolver outras politicas publicas setoriais que possam asse-
gurar a matricula e a permanéncia das criancas e adolescentes na escola. Afinal,
a escola é um espaco de construcao de lacos e assegurar que todas as criancas
e adolescentes estejam na escola vai além de garantir o direito social basico
3 educacdo. E necessario permitir que elas possam juntas partilhar saberes,
conhecimentos e afetos.

Ao identificar que uma crianca ou adolescente nao esta na escola, os canais
competentes sao acionados para que o direito basico a educacao seja garantido
e, com ele, o direito a vida, ao respeito, a dignidade, entre outros.

A busca ativa escolar tem inicio pela identificacao, observacao e reconhe-
cimento do outro. Todos sao visiveis e suas auséncias devem ser notadas,
registradas, analisadas e monitoradas. Nenhuma auséncia é banal.
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1.1 AUSENCIAS QUE DEVEM SER NOTADAS PARA 0 ACIONAMENTO
DA BUSCA ATIVA ESCOLAR

A Busca Ativa Escolar se mostra necessaria quando temos situacoes de
frequéncia irregular, abandono, evasao ou exclusao escolar. Mas afinal, o que
sao e o que configuram essas situagoes?

A Portaria Conjunta da Secretaria de Governo
Municipal - SGM; Secretaria Municipal de Assistén-
cia e Desenvolvimento Social - SMADS; Secretaria
Municipal de Educacao - SME; Secretaria Municipal
da Saude - SMS n© 10 de 29 de dezembro de 2022,
define essas situacoes a partir da perspectiva da
rede municipal de ensino.

> https:/ftinyurl.com/4t8m2mv6

Frequéncia irregular: situacao em que a crianca ou adolescen-
te estd matriculado na Rede de Ensino, mas nao comparece a
sua Unidade Educacional de forma regular e continua.

Abandono escolar: situacao em que a crianca ou o adolescente
matriculado na Rede de Ensino deixa de frequentar a Unidade
Educacional durante o ano letivo, podendo matricular-se no
ano seqguinte.

Evasao escolar: situacao em que a crianca ou adolescente nao
efetua matricula em Unidade Educacional da rede de ensino no
ano letivo seguinte.

Exclusao escolar: crianca ou adolescente nao matriculado na
rede de ensino.

Diante de qualquer uma destas situacoes, o Protocolo Integrado de Busca
Ativa Escolar deve ser acionado para que a rede de cuidado e protecao social
possa encontrar a melhor forma de acolher essa crianca e adolescente e trazé-
la de volta para o ambiente escolar.


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-de-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-de-educacao-sme-10-de-29-de-dezembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-de-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-de-educacao-sme-10-de-29-de-dezembro-de-2022
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1.2 A ESTRATEGIA MUNICIPAL DE BUSCA ATIVA ESCOLAR

Conhecendo os varios desafios para garantir o acesso e a permanéncia de
criancas e adolescentes na escola, o Plano Municipal de Educacao (2015-2025)
estabeleceu duas metas que definem a necessidade de promocao da busca
ativa escolar de criancas e adolescentes em situacao de frequéncia irregular,
abandono, evasao e exclusao escolar.

. ") PLANO MUNICIPAL DE EDUCAGAO
—— (2015-2025)
Plano Municipal de Educagédo - PME a Meta 58 B pro.mover’ atraves fja
o 1 e 1 s Secretaria Municipal de Educacao,
oot 205 o VNS et e e a busca ativa de criancas em idade
S correspondente & Educacdo Infan-
e til, em parceria com érgaos publi-
R cos de~ass\is'§énAcia .social, saude e
protecao a infancia, preservando
e | [T s o direito de opcao da familia em
»  —— relacao as criancas de zero até 3
N Y, (trés) anos.

Meta 6.3 - Promover, em regime de colaboragao com o Estado de Sao Paulo e
a Uniao, a busca ativa de criancas e adolescentes fora da escola, em parceria
com o6rgaos publicos de assisténcia social, satide e protecao a infancia,
adolescéncia e juventude.

Em 2018 as metas do PME foram reforcadas com a publicacao do Plano
Municipal pela Primeira Infancia (2018-2030) - PMPI. Isso ocorreu porque
a busca ativa escolar também se tornou meta do PMPI e este plano prevé
como uma das estratégias estruturantes da politica municipal integrada
pela primeira infancia a elaboracao de Protocolos Integrados de Atendimento.
Os Protocolos Integrados sao estratégias que institucionalizam a
articulacao da rede de cuidado e protecao social e a atuacao intersetorial,
visando o atendimento integral sobre determinado tema complexo.

Além disso, a Politica Municipal Integrada pela Primeira Infancia (PMIPI)
estd estruturada de forma intersetorial e capilarizada, quer dizer, distribuida
por todo o territério da cidade por meio de 32 Comités Gestores Regionais da
Primeira Infancia.


https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/plano-municipal-de-educacao-2015-2025/
SGM Adobe 10
Nota
Completed definida por SGM Adobe 10
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Essa parte da estrutura de governanca da Politica Municipal Integrada pela
Primeira Infancia (PMIPI) contribui com a implementacao dos protocolos, pois
articula territorialmente a educacao, a assisténcia social e a saide em torno dos
temas estabelecidos pelos Protocolos Integrados e estao mais préximos dos
profissionais que atendem diretamente a populacao.

Veja as metas sobre os Protocolos e a BAE inseridas no PMPI (2018):

PLANO MUNICIPAL PELA PRIMEIRA
INFANCIA (2018-2030)

Eixo I, Meta 1, Estratégia 1.10 -
< Desenvolver e implementar proto-

colos integrados de atendimento na
primeira infancia.

PLANO MUNICIPAL PELA PRIMEIRA INFANCIA Eixo “, Meta 2’ Estratégia 2_2 -
) Definir e implementar protocolos de
(& Shopavio busca ativa para a identificacao das

criancas fora da escola.

Em 2020, a publicacao da Instrucao Normativa SME n° 11, que reorganiza
o funcionamento do Nucleo de Apoio e Acompanhamento para Aprendizagem
- NAAPA - nas Diretorias Regionais de Educacao da Secretaria Municipal de
Educacao, reforcou a estratégia municipal de Busca Ativa Escolar.

A atuacao do NAAPA “visa assegurar os direitos fundamentais e o cuidado
integral dos bebés, criancas e adolescentes e possibilitar o acesso e permanéncia
na Unidade Educacional” (artigo 4° - IN SME 11).

A reorganizacao do NAAPA buscou contribuir para o desenho de politicas
publicas capazes de dar respostas as diversas consequéncias negativas da
pandemia de COVID-19 na vida dos estudantes da Rede Municipal de Educacao.
Entre estas consequéncias estava o afastamento do ambiente escolar. O
NAAPA ocupa, portanto, um papel central na mediacao e didlogo para a
compreensao das dimensoes da irregularidade ou auséncia escolar e para a
promocao do acesso e permanéncia escolar.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Plano_Municipal_pela_Primeira_Infancia.pdf
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Em dezembro de 2022 houve a publicacao da Portaria Conjunta n° 10 que
estabelece o Protocolo Integrado de Busca Ativa Escolar no municipio de Sao
Paulo, cujo conteldo aproveitou também os aprendizados da experiéncia da
Busca Ativa Escolar realizada em parceria com o UNICEF na cidade. No seu
artigo 3° a Portaria estabelece os seguintes objetivos para o Protocolo Inte-
grado de Busca Ativa Escolar:

| - Promover uma cultura voltada para a promocao do acesso e
permanéncia de criancas e adolescentes na rede de ensino no
Municipio de Sao Paulo;

Il - Fortalecer arede integrada de protecao as criancas e adolescentes
visando atuacao conjunta para garantia do direito a educacao e ao
seu pleno desenvolvimento;

Il - Orientar os agentes publicos dos servigos das areas da Educacao,
Saude e Assisténcia Social, para uma atuacao articulada, focada
no enfrentamento de situacoes de frequéncia irregular, aban-
dono, evasao e exclusao escolar.

Em dezembro de 2023 foi publicado o Decreto Municipal n® 63.104/2023
que “institui, no ambito da Secretaria Municipal de Educacao, o Programa Estu-
dante Presente Transforma Futuros, destinado a prevencao e ao enfrentam-
ento da exclusao, do abandono e da evasao escolar no Municipio de Sao Paulo”.

O Programa tem o objetivo de “assegurar o acesso, a permanéncia, o
desenvolvimento e as aprendizagens dos bebés, criancas e estudantes matricu-
lados nas unidades educacionais da rede municipal de ensino por meio de acoes
efetivas de prevencao e de enfrentamento a exclusao, a evasao e ao abandono
escolar” (artigo 2° do Decreto n° 63.104/2023).

O decreto apresenta diretrizes para a elaboracao e implantacao de estraté-
gias e acoes que promovam a permanéncia da crianca na escola, que vao do
oferecimento de apoio psicossocial ao reconhecimento da necessidade de
assegurar uma educacao mais inclusiva, apoiando “praticas pedagdgicas que
promovam a inclusao cidada de estudantes da rede municipal de ensino em
situacao de vulnerabilidade educacional” (artigo 6°, inciso VII).

Esse conjunto de planos, instrucao normativa, portaria e decreto constituem
o conjunto de normas que cria, institui e orienta a estratégia municipal de
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busca ativa escolar. Esses planos e normas se complementam e se integram
da mesma forma que a atuacao profissional da educacao, saude e assisténcia
social se complementam e se integram no fazer diario de sua atuacao territorial
na busca ativa escolar.

Estratégia Municipal de Busca Ativa Escolar

Plano Municipal o) 00 Plano Municipal

de Educacao pela Primeira
Infancia

Programa ﬁ
Estudante Acompanhamento
Presente para a
Transforma ﬁﬁ? Aprendizagem -
Futuros (Decreto NAAPA (Instrucio
n° 63.104/2023) Normativa SME
1 n° 11/2020)

Fortalecimento
do Nucleo
de Apoio e

Protocolo Integrado de
Busca Ativa Escolar (Portaria
Conjunta SGM/SME/SMS/
SMADS n° 10/2022)

1.3 A INTERSETORIALIDADE NA BUSCA ATIVA ESCOLAR

Na maioria das vezes os fatores que deixam os estudantes fora da escola
nao estao relacionados exclusivamente ao ambiente educacional. O mais
comum € que sejam impedidos de frequentar a escola devido aos contextos em
que estao inseridos. Assim, a atuacao intersetorial, articulada e coordenada em
rede tem potencial muito maior de promover o retorno da crianca ou adoles-
cente a escola, do que apenas a atuacao da educacao.
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Nessas situacoes nao s6 o processo de identificacao das motivacoes se
torna mais amplo, como também proporciona a compreensao dos fatores
de risco que podem levar criancas e adolescentes a permanecerem fora do
ambiente escolar, contribuindo para a sua prevencao e promocao dos fatores
protetivos e que apoiem a sua permanéncia na escola.

Em sintese, a atuacao intersetorial das politicas publicas, especialmente da
educacao, saude e assisténcia social, possibilita:

| - Identificar, de modo ampliado, as criancas e adolescentes que
estao fora do ambiente escolar;

Il - Compreender os fatores de risco para o afastamento de criancas
e adolescentes do ambiente escolar;

Il - Compreender os fatores de protecao para a aproximacao, o
acesso e a permanéncia de criancas e adolescentes ao ambiente
escolar;

IV — Garantir o acesso a direitos e politicas publicas diversas que
podem proporcionar 0 acesso e a permanéncia de criancas e
adolescentes ao ambiente escolar.

A atuacao intersetorial da educacao, saude e assisténcia social amplifica
o olhar e a atencao para a identificacao de criancas e adolescentes em idade
escolar fora da escola. Podendo, assim, alcancar um ndmero ainda maior de
casos de evasao escolar. E, ao identificar estes casos, a atuacao conjunta das
trés areas pode melhor resolver as questoes que as levaram ao afastamento
da escola e logo encontrar solu¢des mais adequadas para o seu retorno e
permanéncia.

A Intersetorialidade é atravessada pelo compromisso ético da corres-
ponsabilidade do cuidado com criancas e adolescentes para que acessem e
permanegam com boas condicoes de aprendizagem e seguranca no ambiente
escolar, desenvolvendo-se plenamente.



L e NS

2. 0 PROTOCOLO INTEGRADO
DE BUSCA ATIVA ESCOLAR

Todo o debate anterior sobre a Busca Ativa Escolar (BAE) informa e orienta
os temas que serao apresentados neste capitulo. Afinal, o Protocolo Integrado
de BAE ¢ a estratégia que institucionaliza a comunicacao intersetorial e a inte-
gracao de ac¢oes nas situacoes em que a BAE é necessaria.

VVamos entender isso em detalhes!
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2.1. 0 QUE E 0 PROTOCOLO?

O Protocolo Integrado de Busca Ativa Escolar é uma estratégia transversal
e intersetorial que visa promover a permanéncia de criancas e adolescentes na
escola e enfrentar a frequéncia irregular, abandono, evasao e exclusao escolar.
Seu conceito estd expresso ja no primeiro artigo da Portaria Conjunta n®10, de
29 de dezembro de 2022.

Ele é o documento que institucionaliza e organiza a articulacao e atuacao
intersetorial com o objetivo de identificar as criancas e adolescentes fora da
escola, suas causas e promover seu ingresso ou retorno e a permanéncia no
ambiente escolar.

2.2 ONDE ELE ESTA PREVISTO?

A normativa que cria, estabelece e

detalha o protocolo integrado de busca 9/

ativa escolar de criancas e adolescentes no >

ambito do municipio de Sao Paulo é a Por-

taria Conjunta n° 10, de 29 de dezembro de Este Guia e o Curso do Pro-

2022. Ela foi elaborada pelas Secretaria de tocolo Integrado de BAE sao

Governo, Secretaria de Educacao, Secretaria os materiais referenciais e

de Saude e Secretaria de Assisténcia e Desen- nortegdores para preparar
, i e apoiar as equipes profis-

volvimento Social, portanto, estabelece as sionais em sua atuacio.

acoes, atribuicoes e responsabilidades que se
aplicam aos profissionais destas areas.

Para sua implementacao, conta com 2 instrumentos - um fluxo de alerta e
este guia. Somado a isso também é parte essencial da iniciativa o Curso do Pro-
tocolo Integrado de BAE que conta com materiais referenciais e norteadores
para dar condicoes e apoiar os profissionais em sua atuacao.

2.3 QUAIS SAO SEUS OBJETIVOS?

Os objetivos do Protocolo Integrado de BAE estao previstos no artigo 3°
da Portaria Conjunta n° 10/22. Sao eles:
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| - Promover uma cultura voltada para a promocao do acesso
e permanéncia de criancas e adolescentes na rede de ensino no
Municipio de Sao Paulo;

Il - Fortalecer a rede integrada de protecao as criancas e ado-
lescentes visando atuacao conjunta para garantia do direito a
educacao e ao seu pleno desenvolvimento;

Il - Orientar os agentes publicos dos servicos das areas da Edu-
cacao, Saude e Assisténcia Social, para uma atuacao articu-
lada, focada no enfrentamento de situacoes de frequéncia irrequ-
lar, abandono, evasao e exclusdo escolar.

2.4 QUAIS SAQ SUAS PREMISSAS?

As premissas, ou seja, as ideias que embasam o Protocolo Integrado de

BAE sao:

N

@,

AR

A
S

Centralidade na crianca e no adolescente e na sua familia: as
conexoes, as integracoes e a gestao dos casos devem estar focadas
em privilegiar o acesso, o cuidado e a permanéncia das criancas e
adolescentes no ambiente escolar.

Colaboracao e corresponsabilidade: compromisso de colaboracao
e corresponsabilidade na gestao dos casos e no cuidado com as
criancas e adolescentes em todos os niveis de atuacao, entre todos
os profissionais e com as informacoes compartilhadas.

Institucionalizacao: busca criar condicoes e canais institucionais
para que o trabalho integrado aconteca e nao dependa unicamente
das boas relacoes e do conhecimento informal das equipes do
territorio.

Flexibilidade e atualizacao: admite que os profissionais envolvidos
na sua implementacao possam realizar adaptacoes ao protocolo
de acordo com a realidade do seu territério e proponham ajustes a
ele visando o seu aprimoramento. Entende-se que as politicas
publicas sao vivas e passiveis de revisoes e ajustes para cumprirem
seus objetivos.


SGM Adobe 10
Nota
Completed definida por SGM Adobe 10

SGM Adobe 10
Nota
Completed definida por SGM Adobe 10

SGM Adobe 10
Nota
Completed definida por SGM Adobe 10

SGM Adobe 10
Nota
Completed definida por SGM Adobe 10
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Incremental: parte das capacidades ja existentes em cada um dos
{fﬁ servicos envolvidos no atendimento, buscando fortalecer a atuacao
o em rede e o aperfeicoamento das suas praticas de cuidado as
criancas e aos adolescentes.

> Acompanhamento: a implementacao do Protocolo Integral de
(Z"’_s) BAE sera acompanhada e monitorada por todas as
Secretarias envolvidas e podera ser mensurada pelo Censo Escolar.

2.5 QUAIS SAO AS SECRETARIAS E 0S5 PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS?

As secretarias de Governo (SGM), Educacao (SME), Saude (SMS) e
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) sao as responsaveis pela imple-
mentacao e monitoramento do Protocolo Integrado de Busca Ativa Escolar.

O artigo 6° da Portaria Conjunta destaca as atribuicoes dos profissionais
nos territdrios, ressaltando a utilizacao do protocolo nas suas rotinas de aten-
dimento, participacao das acoes de capacitacao e proposicao de melhorias a
partir da sua experiéncia pratica. Veja o texto da Portaria:

Art. 6° Cabe aos agentes publicos que atuam nos servicos
municipais das areas da Assisténcia Social, Educacao e Saude:

| - Utilizar os instrumentos do protocolo na sua rotina diaria,
quando pertinente, e atuar conforme os procedimentos neles

estabelecidos;

Il - Participar das acoes de capacitacao referentes ao protocolo,
quando houver;

Il - Propor melhorias nos instrumentos do protocolo, com base
Nna sua experiéncia prdtica, articulando-se com as
respectivas regionais e com os Comités Gestores
Regionais da Primeira Infancia.


SGM Adobe 10
Nota
Completed definida por SGM Adobe 10

SGM Adobe 10
Nota
Completed definida por SGM Adobe 10
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O Fluxo de Alerta para Busca Ativa Escolar, anexo a portaria, prevé trés
“portas de entrada” para identificacao de criancas ou adolescentes em situacao de
frequéncia irregular, evasao, abandono ou exclusao escolar, sao elas:

| - pela equipe da unidade educacional (UE);

Il - pela equipe de salde, em especial a Estratégia de Saude da Familia
(ESF) da Unidade Basica de Saude (UBS) referéncia;

Il - pelas equipes socioassistenciais da Protecao Social Basica e Especial.

Conforme a situacao identificada e o érgao que a registrou, o fluxo desen-
cadeia uma série de acoes e, a depender do caso, sua gestao serd realizada pelos
profissionais das trés areas: educacao, saude e assisténcia e desenvolvimento
social.

A busca ativa escolar é sé o comeco de um processo que objetiva garantir
0 acesso e a permanéncia de criancas e adolescentes na escola, neste processo
podem estar envolvidos muitos profissionais, conforme a sintese abaixo:

Agentes de Orientadores Agente
Busca Ativa Socioeducativos e Comunitariode
Escolar - ABAE  Técnicos dos servigos Saude - ACS,
ou profissional das Redes de Médicos,
designado pela Protecao Social Enfermeiros,
UE Basica e Especial Equipe
Multidisciplinar
. da Unidade
Professores Gerent?s dos_Servl|g.os da Bisica de Satde
Protecao Social Basica e _UBS
Especial
Equipes do CRAS - Centro
de Referéncia de :
Gestores Assisténcia Social e Gerentes Unidade
de UES CREAS _ Centro de BéSIca de SaL'Jde =
Referéncia Especializado UBS
de Assisténcia Social
Equipes SAS - Supervisao de STS - Supervisao
NAAPA - DRE Assisténcia Social Técnica de Saude
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2.6. QUAIS SAO AS INSTANCIAS TERRITORIAIS ENVOLVIDAS NA SUA
IMPLEMENTACAQ?

Quem coordena este processo territorialmente sao as Diretorias Regionais
de Educacao (DRE), Supervisoes de Assisténcia Social (SAS) e Supervisoes
Técnicas de Saude (STS) com a articulacao da Comissao Técnica e dos Comités
Regionais da Primeira Infancia nos territdrios da cidade.

Contar com este conjunto de instancias locais contribui para dinamizar
as articulacoes territoriais, qualificar o compartilhamento das informacoes
e a gestao dos casos atendidos. Os Comités Gestores Regionais da Primeira
Infancia sao especialmente importantes nesta articulacdo, podendo apoiar
a mobilizacao dos servicos necessarios. E, em casos mais complexos,
contribuirem para a promocao do debate intersetorial e para o encontro de
solucoes conjuntas.

Por esta razao, a Portaria Conjunta n® 10/2022, nos paragrafos 1° e
2° do artigo 59, estabelece que as Secretarias de Governo, Educacao,
Salde e Assisténcia e Desenvolvimento Social “contarao como apoio das
instancias de governanca da Politica Municipal Integrada pela Primeira Infancia.
Veja abaixo o texto dos paragrafos mencionados:

§1° As secretarias identificadas no caput deste artigo contarao
como apoio das instancias de governanca da Politica Municipal
Integrada pela Primeira Infancia, notadamente a Comissao
Técnica da Primeira Infancia e Comités Gestores Regionais
da Primeira Infancia, especialmente para realizacao das acoes
descritas nos incisos lll, IV e V, de forma articulada ao Protocolo
Integrado de Atencao a Primeirissima Infancia.

§2° Asinstancias regionais identificadas noinciso IV deste artigo,
com apoio dos Comités Gestores Regionais da Primeira Infancia,
serao responsaveis por desdobrar a estratégia do Protocolo nos
respectivos territdrios, contribuindo para a comunicacao dos
seus instrumentos aos agentes publicos que atuam no atendi-
mento, a promocao das acoes de capacitacao e a proposicao de
adequacoes para o aprimoramento do protocolo.
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2.7 0 QUE E O FLUXO INTEGRADO DE BUSCA ATIVA ESCOLAR?

O Fluxo de Alerta do Protocolo Integrado de Busca Ativa Escolar é o instru-
mento que estabelece pontos de interacao para as comunicacoes intersetoriais,
encaminhamentos e gestao conjunta de casos de frequéncia irreqular, evasao,
abandono ou exclusao escolar, entre as equipes de educacao, satide e assistén-
cia social da cidade. Ele estd previsto no artigo 49, inciso | da Portaria Conjunta
n°10. Veja como ele esta organizado:

FLUXO DE ALERTA Sowbs

3 () ¢ BUSCAATIVA
‘=" ESCOLAR

FLUXO DE ALERTA

30)¢ BUSCAATIVA
ESCOLAR

IDENTIFICAGAO

E MOBILIZAGAO
Aciona parceiro(s)

SUSPEITAE o
IDENTIFICAGAO escenis maticuados na RME, inchusve crangas &
Registra aleria

petas cqipes dos NAAPA om suas atitdes de

1 :
)
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il = i
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fit :
23335 PEEE]
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Este instrumento apresenta o fluxo para identificacao de casos suspeitos
de frequéncia irregular, abandono, evasao ou exclusao escolar; identificacao e
mobilizacao das equipes que devem participar do atendimento; encaminha-
mento e gestao conjunta do caso até o acompanhamento para a promocao da
permanéncia da crianca ou adolescente no ambiente escolar entre as diferentes
Secretarias envolvidas. O Fluxo é composto de 4 (quatro) etapas:

1. Suspeita e 2. Identificacdo 3. Atendimento 4. Acompanhamento
Identificacao e Mobilizacdo Realiza gestio FrGEE &

Registra alerta Adiciona conjunta do caso permanéncia
parceiro(s)

Com este desenho, o Fluxo de Alerta busca orientar a atuacao dos profis-
sionais e contribuir para o estabelecimento de caminhos para articulacao entre
as diversas politicas, instancias e servicos territoriais, respeitando a forma e o
fluxo interno de cada Secretaria. Assim, dentro de cada secretaria e servico, o
fluxo e a comunicacao acontecerao conforme sua rotina interna, e quando for
necessario acionar outra secretaria, devera contar com o fluxo para apoiar e
facilitar a comunicacao intersetorial.

Importante: n3o se trata de tornar rigidos os encaminhamentos e os
didlogos entre os profissionais. E apenas a forma de organizar e
registrar as situacoes em que ha mais de um profissional, servico ou
secretaria envolvidos. Além disso, é importante lembrar que os
registros formais é que dao visibilidade aos casos e fazem com que as
diferentes secretarias possam evidenciar a importancia deste
trabalho e investir em seu fortalecimento.

Cada profissional atuante na BAE tem um papel fundamental com a sua
experiéncia, podendo contribuir para o aperfeicoamento do protocolo como
dispoe o artigo 69, inciso lll da Portaria Conjunta n° 10/2022:

“Propor melhorias nos instrumentos do protocolo, com
base na sua experiéncia pratica, articulando-se com

L%ﬁé as respectivas regionais e com os Comités Gestores
Regionais da Primeira Infancia”.
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2.8 0 QUE E A COMUNICACAO INTERSETORIAL?

A Comunicacao Intersetorial consiste no  compartilhamento,
entre secretarias e servicos envolvidos, das informacoes necessarias
para o atendimento conjunto ao lidarmos com um caso de crianca ou
adolescente fora da escola.

Olhando para o fluxo de alerta, esta comunicacao se da, sobretudo,
entre o NAAPA - DRE, a SAS e a STS e ela acontece com os objetivos de
comunicarem entre si 0s casos de frequéncia irregular, evasao, abandono e
exclusao escolar identificados pelos servicos de cada uma das areas, e
registrarem os atendimentos e encaminhamentos realizados, buscando
garantir um olhar integral sobre as criancas e adolescentes atendidos.

Lembre-se: a comunicacao intersetorial nao substitui os instrumentos
de comunicacao setoriais, ou seja, aqueles que sao usados
internamente em cada secretaria. A comunicacao intersetorial é
utilizada quando o servico de uma secretaria precisa se comunicar
com o servico de outra secretaria.

A comunicacao intersetorial é composta de 3 (trés) partes:

>
= )

Q o &=
Identificacao Identificacdo Registro das
da crianca e do Alerta comunicagoes
adolescente intersetoriais

A parte A - Identificacdo da Crianca e Adolescente, como o titulo
indica, estd destinada a identificacdo da crianca e do adolescente com suas
caracteristicas pessoais, dados de contato, documentacao e dados sobre seu
responsavel legal. Lembre-se: o preenchimento com o maximo de informacoes
precisas € essencial para que os outros profissionais possam dar prosse-
guimento de forma assertiva e agil, contribuindo para a garantia de direitos
dessa crianca e adolescente.

A parte B - Identificacao do Alerta, também como o titulo indica, esta
destinada as informacoes sobre o alerta, ou seja, como se identificou o caso, qual
servico o identificou, quem é o responsavel pelo servico, quem € o responsavel
pelo encaminhamento e qual o relato. Lembre-se: o registro de todas as infor-
macoes sao fundamentais para o melhor atendimento da crianca e adolescente.
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Ja a parte C - Registros das Comunicacoes Intersetoriais, esta destinada
as informacoes sobre os servicos e profissionais pelos quais passou o caso
e aqueles para os quais serd encaminhado. Estas informacoes sao funda-
mentais para facilitar o contato entre os profissionais que estao atuando no
caso. Lembre-se: a identificacao dos profissionais contribuird para a agilidade,
alinhamento e cogestao do atendimento.

O Fluxo de Alerta e a Portaria Conjunta n° 10/2022 mencionam que a
comunicacao devera acontecer por meio de um Sistema de Comunicacao
Intersetorial que ainda estd em fase de elaboracao. Por esta razao, até que
seja disponibilizado o sistema de comunicacao intersetorial institucional da
prefeitura para a gestao desses casos e, para nao esquecer de compartilhar
nenhuma dessas informacoes, os profissionais que atuam na BAE podem
utilizar o Documento de Comunicacao Intersetorial - DCI.

O DCl um instrumento em planilha, que organiza as informacoes de forma
objetiva. Veja como o DCI é na sua integralidade:

DOCUMENTO DE COMI

ERSETORIAL (DCI)

- Clique ou aponte a
camera para o QR Code
e acesse 0 Documento
de Comunicacao
Intersetorial.



https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/364026
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/364026
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/364026
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/364026
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/364026
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/364026

Para saber mais sobre o DCl, o Nucleo da Politica Municipal Integrada pela
Primeira Infancia preparou um Manual especifico sobre o tema quando da publi-
cacao do Protocolo Integrado de Atencao a Primeirissima Infancia. Clique e acesse

0 Manual de Uso do DCl.

Preencher as informacoes constantes do DCI é de fundamental importancia,
nao sé para evitar retrabalho e garantir um bom didlogo entre os parceiros, colegas
e profissionais das outras secretarias, como para garantir que a crianca e o adoles-
cente recebam o melhor cuidado e o atendimento mais adequado possivel para
que seu direito ao acesso e permanéncia no ambiente escolar seja garantido.

Todas as informagoes sao importantes!


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/Manual%20DCI%20e%20Quadro%20Alertas.pdf

e S

3. APLICANDO O PROTOCOLO E O FLUXO
INTEGRADO DE BUSCA ATIVA ESCOLAR

A seguir vamos analisar, passo a passo, como o Protocolo e seu Fluxo de
Alerta sao aplicados na rotina de trabalho da rede de cuidado e protecao social.

Veja o fluxo aqui e acompanhe o desdobramento de cada uma das suas
etapas. Caso alguma sigla utilizada nao Ihe seja familiar, no inicio do Guia vocé
encontra um glossario de siglas dos diversos servicos, instancias, sistemas e
documentos que compdem o Protocolo e o Fluxo de Busca Ativa Escolar.

O Fluxo Integrado de Busca Ativa Escolar esta dividido em quatro etapas,
sao elas:

1. Suspeita e 2. Identificacdo 3. Atendimento 4. Acompanhamento
Identificacao e Mobilizacdo Realiza gestio BrGEE &

Registra alerta Adiciona conjunta do caso permanéncia
parceiro(s)

Abaixo vamos passar por todas as etapas, entendendo o que é possivel
fazer em cada uma delas, quais profissionais envolver neste atendimento e
como fazer isso.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/governo/Anexo_Portaria%20ConjuntaSGM_SMADS_SME_n%2010_2022.pdf

3.1. ETAPA 1 DO FLUXO DE ALERTA - SUSPEITA E IDENTIFICACAO.

Esta é a etapa de suspeita, ou seja, quando os profissionais que lidam com
a crianca ou adolescente observam seu afastamento ou auséncia da escola.
Isso pode ocorrer tanto nos servicos da educacao, satde ou assisténcia social.
Assim, o reconhecimento de uma situacao disparadora de Busca Ativa Escolar

AW

pode ser feito a partir de trés “portas de entrada:

A unidade educacional
O servico de saude

O servico socioassistencial

Em cada uma delas, as situacoes que levam a identificar os casos de fre-
quéncia irregular, evasao, abandono ou exclusao escolar podem variar. Pode
ser 0 caso de uma crianca em situacao de rua atendida pelo CREAS, um ado-
lescente com doenca cronica que passa muito tempo em servicos de saude ou
uma crianca imigrante com dificuldades de adaptacao ao ambiente escolar,
entre outros.

Cada uma dessas situacoes tem origem em uma “porta de entrada”
diferente e é registrada conforme o instrumento utilizado pelo servico durante
o0 atendimento. Mas em todas elas o fluxo de alerta é acionado pelo reconhe-
cimento de que uma crianca ou adolescente nao estd frequentando a escola
regularmente.
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Desta forma, ao aplicar alguns dos instrumentos de registros de sua
rotina profissional vocé pode constatar uma situacao de evasao escolar ou de
auséncias frequentes a escola. E a partir desta constatacio que o Protocolo
Integrado de Busca Ativa Escolar entre em acao.

Em resumo: o Fluxo Integrado de Busca Ativa
Escolar é acionado quando um dos servicos de
= atendimento - Educacao, Satde ou Assisténcia
v— Social - identifica que a crianca ou adolescente
atendido nao frequenta a escola com regular-
idade ou mesmo nao esta matriculado.

Lembre-se: quanto antes o fluxo integrado de busca ativa escolar é acio-
nado, mais cedo a rede de cuidado e protecao social poderd acolher o caso e a
crianca ou o adolescente poderd retornar a escola e ter seus direitos garantidos.

Os profissionais envolvidos com os primeiros registros sao:

Educacao: gestores de unidades educacionais, professores,
agentes de busca ativa escolar ou outros profissionais designa-
dos para a funcao;

Assisténcia Social: técnicos ou orientadores socioeducativos
dos servicos da Rede de Protecao Social Basica ou Especial;

Saude: agente comunitdrio de salde, médico, equipe multi-
profissional, enfermeiros, equipe de Salude da Familia e
gestores das Unidades Basicas de Satde.

Esses profissionais estao no atendimento cotidiano a criancas, adolescentes
e suas familias/responsaveis e podem, em suas rotinas didrias, identificar casos
de frequéncia irregular, evasao escolar, exclusao escolar ou abandono escolar.

Veja a imagem da primeira etapa do Fluxo na pagina seguinte.
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FLUXO DE ALERTA SAOPADLO oo
Legenda
-: :— BUSCA ATIVA & sMs mmfﬂ Asalizagdo do Sistema de
L ESCOLAR - W .
® :'::s:}m decm:..n#omomsz :
e

CARACTEH!ZA(;.ED: Este fluxo se refere a crianca ou adolescente em situagdo de frequéncia imegular, abandono, evasio ou exclusdo escolar.

Frequéncia irmegular: situacio em gue a crianga ou adolescente encontra-se matriculados na RME, mas ndo comparece a sua UE de forma regular e continua.
Abandono: situacdo em que a crianga ou adolescente matriculado na RME deixa de frequentar a UE durante o ano lefivo.

Evasdo: situacdo em que a crianca ou adolescente nao efetua matricula em unidade da rede de ensino no ano letivo seguinte.

Exclusdo: crianga ou adelescente ndo matriculado na rede de ensino.

PONTOS DE ATENGAO:

SUSPEITAE 1. A implementacéo deste flxo deve observar também o disposto no guia de orientagdes para uso do sistema

- de comunicacao intersetorial
IDEN“FICACAO 2. Este I'::Fu se aplica a todas as crangas e adolescentes matriculados na RME, inclusive criangas e

Registra alerta adolescentes com deficiéncia. i
3. A situagdo de freq) ia e da tambem pelas equipes dos NAAPA em suas afividades de
iinerdncia e por meio de sists die monit de freg ia.
4. A identificagdo de situactes de exclusdo escolar podera ocomer através de consulfa a sistemas e bancos de
dados de prog socials exi: utilizagio do instrumento Infegracdo para Acesso, do Protocolo

Integrado de Atencdo a Primeirissima Inféncia, entre outros.

irregular, evadido ou excluido
|

Crianca ou adolescente com ﬁequénc@

Orientadar(a) Sociceducativo(a) ou

Tecnico(a
{Rede de Protecao Basica/Especial)

Equipe da Sadde
(ACS, enfermapem, médico(a), eq.
Multiprofissional, Rede da Satide

Gestor da UE

|
I : . 2 % I
1. Identifi dol I itu d = = = =
frequéncia imeoular, bandono ou evas3o escolar (" 1. Observa indicios ou ideniifica siluagéo de
por meio do SGP ou oulros insirumentos de frequéncia ireguiar ou de exclusdo escolar
acompanhamento de frequéncia. 2. Orienta familia ou responsavel pela crianca ou

2. Mobiliza Agente de B Afiva P adolescente a entrar em contato com a UE ou rede

designado pela Unidade Educacional de an'!m 3 . . >
S 3. Comunica suspeita ou identificacdo para gestor(a)
da sua unidade J

Agente de Busca Ativa Escolar
ou servidor designado

Gerente do Servigo

Gerente

to Social (SMADS): Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

para rede de ensino, registra alerta em sistema ou

| documento de comunicacdo intersetorial ) | do NAAPA (DRE) identificada )
. I ’ \

comunicacdo intersetorial e encaminha para a equipe @

- Secretaria Municipal de EducagSe (SME): Rede Municipal de Ensino (RME), Unidade Educacional (UE), Sistema de Gest3o Pedagégica (SGF), Nicleo de Apoio

- Secretaria Municipal de Satde (SMS): Agente Comunitario de Salde (ACS), Unidades Basicas de Salde (UBS), Supervisbes Técnicas de Saide (S5TS)

/ . PR (Fed= de Protecho Bisica/Especial) {UBS)
| 1. Faz contato com a familia ou responsavel pela @ \ :
crianca ou adolescente através de visita domiciliar ou T
=y - . i
contato telefdnico. [ 1. Analisa o caso com equipe \ n
1.1. Se localizada a familia, regisira situacio enc 2. Se identificada a UE da crianca ou adolescente, enfra =
em formulério e orienta familia ou responsavel a entrar em contato 4,
em contato com a UE 2 e s s g
. 5 . Q 3. No caso de suspeita de violéncia fisica, psicolbgica, bl
1.1.1. Se verificado ndo retorno da crianca ou sexual, institucional, negligencial, quimica ou I
adolescente a UE, comunica a gestora da UE autoinfligida, utiliza o Fluxo de Atencéo as Criangas g
1.2. Se n#o localizada familia, registra a ndo localizago e Adolescentes Vitimas de Violéncia -
em formuldrio e comunica equipe gestora da UE 4. Mo caso de suspeita de gravidez, utiliza o Fluxo de E o)
\ / Atengdo & Gravidez na Adolescéncia iza
"-\ 5. Comunica caso & supervisdo regional /*' = E
Equipe Gestora da UE ' %E_' E
s Equipe Z_:, .g
Comunica a ndo localizacio da crianca ou adolescente | Ll e ) 5 8
a0 MAAPA (DRE) e ao Conselho Tutelar utilizando Supervisor{a) &
documento padrio {SAS) o
h % -1
NAAPA i o 5
{DRE) s " . " ias
1. Identifica a DRE de referéncia a partir do endereco da @
¢ \ crianca ou adolescente ¥ g
Verificado ndo retomo da crianca ou adolescente 2. Registra aleria em sistema ou documento de e=d
' 2

SIGLAS:
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Vamos ver como ele se aplica a cada area de atuacao.

Etapa 1 do Fluxo: atuacao entre os profissionais da Educacao

Agente de busca ativa escolar ou profissional
designado:  sistematiza informacoes de frequéncia
escolar, identifica casos de frequéncia ir-regular,
comunica a gestao da unidade e entra em contato com as
familias/responsaveis.

Equipe gestora daunidade educacional: mobiliza a
ABAE ou profissional designado, comunica o NAAPA
da DRE e o conselho tutelar, quando necessario.

Na area da educacao, a identificacao é feita pelos registros didrios da
frequéncia dos estudantes, os quais sao realizados pelos professores. O
professor deve indicar a auséncia do estudante diretamente ao gestor da
unidade educacional, que mobiliza a agente de busca ativa escolar, e essa
auséncia é verificada pela agente de busca ativa escolar que sistematiza e faz
andlise didria dos registros de frequéncia feitos pelos professores e a identifi-
cacao de estudantes com frequéncia irreqular.

Quando o estudante falta a escola, a familia/responsavel é acionada, para
que a UE identifique o motivo da falta. Quando houver trés faltas consecutivas,
sem justificativa, e nao conseguindo contato telefénico com a familia a agente
de busca ativa escolar - ABAE realiza a visita domiciliar. Se a familia/responsavel
é encontrada, a ABAE orienta a familia/responsavel e registra a situacao em
formulario préprio, comunicando a equipe gestora da unidade educacional.

Se a crianca ou adolescente retorna a unidade educacional e sua situagao
se regulariza, a situacdao é monitorada no ambito da unidade educacional e o
acionamento do Fluxo é concluido ja nesta primeira etapa.

ABAE ou Equipe
ou ABAE profissional gestora
designado da UE

Professor
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Se a familia nao € encontrada ou se é verificado o nao retorno da crianca
ou adolescente a unidade educacional, a equipe gestora comunicard o NAAPA
da DRE.

Neste caso, a Etapa 2 sera iniciada pelo NAAPA DRE, como veremos mais
adiante.

Professor Gestor ABAE Equipe ges- NAAPA
ou ABAE UE tora da UE DRE

Etapa 1 do Fluxo: atuacao entre os profissionais da Assisténcia Social

Orientador socioeducativo ou técnico do servico da
rede: observa os indicios na interacao com a crianca ou
adolescente e sua familia, identifica o caso, orienta a
familia/responsavel a entrar em contato com a unidade
educacional e comunica a suspeita ao gestor do servico.

Gestor do servico: analisa o caso com a equipe, se comu-
nica com a UE caso ela esteja identificada, aciona outros
fluxos se necessario, comunica ao CRAS ou CREAS e a
supervisao regional.

Equipe CRAS ou CREAS: analisa o caso e a necessidade
de acionamento de outros fluxos com o gestor do servico
e comunica a supervisao regional.

SAS: identifica a DRE de referéncia a partir do endereco
da crianca e adolescente e registra todas as informacoes
levantadas no Sistema de Comunicacao Intersetorial e
encaminha a suspeita ao NAAPA da DRE identificada.
Neste ponto, se encerra a etapa1do Fluxo e dando segui-
mento a etapa 2.




APLICANDO O PROTOCOLO E O FLUXO INTEGRADO DE BUSCA ATIVA ESCOLAR | 33

O orientador socioeducativo ou técnico do servico pode identificar a situ-
acao de frequéncia irregular ou exclusao escolar a partir da aplicacao de instru-
mentos de acompanhamento de atendimento, nos quais sao registradas infor-
macoes sobre as criancas e a familia, incluindo a matricula e frequéncia escolar.

Orientador Gerente CRAS ou

o enica "0 o de Servico CREAS e SAS

Etapa 1 do Fluxo: atuacdo entre os profissionais da Satude

Equipe de Saidde da UBS (ACS, médicos, enfermagem,
equipe multiprofissional): identifica a suspeita, orienta a
familia/responsavel, registra em formulario de atendimento
e comunica suspeita ao gerente da UBS.

Gerente da UBS: analisa o caso com a equipe, se comunica
com a UE caso ela esteja identificada, aciona outros fluxos se
necessario, comunica a supervisao regional.

STS: identifica a DRE de referéncia a partir do endereco da
crianca e adolescente e registra todas as informacoes levan-
tadas no Sistema de Comunicacao Intersetorial e encaminha
a suspeita ao NAAPA da DRE identificada. Neste ponto se
encerra a etapa 1do Fluxo e hd o seguimento a etapa 2.

Na drea de salde, as equipes de Saude da Familia e demais profissionais
da UBS, que atendem criancas, adolescentes e suas familias usam
instrumentos de acompanhamento do atendimento, nos quais
registram informacoes variadas, incluidas aquelas referentes a frequéncia
escolar de criancas e adolescentes.




34 | APLICANDO O PROTOCOLO E O FLUXO INTEGRADO DE BUSCA ATIVA ESCOLAR

Equipe de Gerente STS NAAPA

Veja que sao o NAAPA DRE, a SAS e a STS que iniciam a comunicagao
intersetorial. Até chegar nestas instancias, seus profissionais observam as
rotinas e instrumentos de comunicacao internas. Sé apds a comunicagao as
instancias de supervisao que estas acionarao a comunicacao intersetorial.

A equipe NAAPA DRE registrard o alerta no Documento ou Sistema de
Comunicacao Intersetorial. Na assisténcia social e na saude, a Supervisao de
Assisténcia Social (SAS) e a Supervisao Técnica de Saude (STS)
identificam a DRE de referéncia com base no endereco da crianca ou
adolescente e registram o alerta no Documento de Comunicacao Intersetorial,
encaminhando para a o NAAPAda DRE identificada.

A partir da comunicacao intersetorial, a etapa 2 ¢ iniciada e a equipe
NAAPA da DRE assume a atribuicao de articular com os demais parceiros da
rede de protecao.

3.2 ETAPA 2 DO FLUXO DE ALERTA - IDENTIFICACAO E MOBILIZACAO

A equipe do NAAPA DRE ¢ a responsavel por receber a comunicacao
intersetorial, atualizar os registros e articular os possiveis desdobramentos e
a gestao do caso. Afinal, o caso pode chegar pela assisténcia e demandar o
acionamento da saude ou pela unidade educacional e demandar a articulacao
e acionamento da saude e assisténcia, entre outras possibilidades. Os cenarios
e alternativas de gestao do caso sao diversos. Tudo depende da sua “porta
de entrada”, das informacoes ja previamente coletadas e da complexidade das
suas circunstancias.

Veja na pdgina seguinte como estd desenhada esta etapa no Fluxo de
Alerta.
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FLUXO DE ALERTA @ oonis 5L

Legenda
3 S B LA AIlA @ 5MS Procede de acordn Asalizagh do Sistema de
< D com pratoasios & 2 k
ESCOLAR e . @zz= ==
@ sSME .I':i:;::}m *mmlmz;r&‘m
+1 Cammicioln kel X Encerns o slens

chirigatdia paralel aa e

IDENTIFICAGAO
E MOBILIZACAO
Aciona parceiro(s)

Equipe NAAPA
(DRE)

-~ .

g Y
/1. Atualiza registro no sistema ou documento de comunicacdo intersetorial com dados A\
cadastrais, motivo da frequéncia irregular efou outras informacbes de contexto que *

tenha registrada em sistemas e documentos internos

2. No caso de suspeita de violéncia fisica, psicoldgica, sexual, institucional,
negligencial, quimica ou autoinfligida, ufiliza o Fluxo de Atencdo &s Criangas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia

3. No caso de suspeita de gravidez, ufiliza o Fluxo de Atencdo & Gravidez na &
Adolescéncia

4. Identifica e articula as equipes de referéncia das outras secretaras para
apoiarem/complementarem o atendimento

[SMADS — idenfifica a SAS de referéncia a partir do endereco da crianca ou
adolescente ou via informacfes do sistema de comunicacio intersetorial]

[SMS - identifica a STS de referéncia a partir do endereco da crianca ou adolescente
ou via informacfes do sistema de comunicacdo intersetorial]

5. Encaminha o caso via sistema de comunicacdo intersetorial para SAS e STS
idenfificadas para inicio do atendimento conjunto, com perguntas e/ou solicitacbes, s
conforme orientac3o constante em guia de orientacbes para uso do sistema de

. comunicacéo intersetorial /

X /

— - -t

e Social {SMADS): Supervisbes de Assisténcia Social (SAS)

- Secretaria Municipal de Satide (SMS): SupervisBes Técnicas de Saide (STS).

Supervisor(a) Equipe MAAPA
[SAS) {DRE)

& De:

de

- Secretaria Mlni@ﬂ_de_ﬂdun;io (SME): Micleo de Apoio & Acompanhamenio para Aprendizagem (NAAPA), Diretoria Regional de Educagio (DRE):

s
g
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Vejamos o passo a passo:
Ao NAAPA DRE cabe realizar algumas acoes e mobilizar os seguintes

0rgaos:

=

(5>

Atualizar o registro no sistema de comunicacao intersetorial com
dados cadastrais, motivo da frequéncia irreqgular e/ou outras infor-
macoes de contexto que tenha sido registrada em sistemas e docu-
mentos internos.

Acionar o Fluxo de Atencao as Criancas e Adolescentes Vitimas
de Violéncia, no caso de suspeita de violéncia fisica, psicoldgica,
sexual, institucional, negligencial, quimica ou auto infligida.

Acionar o Fluxo de Gravidez na Adolescéncia, no caso suspeita
de gravidez.

Identificar e articular as equipes de referéncia das outras secre-
tarias para que apoiem/complementem o atendimento.

Identificar a SAS ou a STS de referéncia a partir do endereco da
crianca ou adolescente, e ainda via as informacoes do sistema de
comunicacao intersetorial para o inicio do atendimento. Neste caso,
a comunicacao entre as dreas deve estar alimentada com perguntas
ou orientacoes especificas para o devido atendimento. Novamente,
veja como é importante que todas as informacoes sejam
inseridas no sistema de comunicacao intersetorial,
contribuindo para o trabalho da equipe acionada e conferindo
maior agilidade.

@ V/eja como € importante que todas as informacoes
= sejam inseridas no sistema de comunicacao inter-
setorial, contribuindo para o trabalho da equipe

acionada e conferindo maior agilidade.
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A comunicacao com a SAS e a STS deve ser feita pelo sistema de comuni-
cacao intersetorial, contendo todas as informacoes da crianca ou adolescente, o
responsavel legal, as equipes que ja atuaram no caso, seus dados para contato
e um relato do caso. Também é importante constar perguntas e / ou solicitacoes
para o atendimento conjunto. Nesta etapa os parceiros sao apenas acionados
pelo NAAPA DRE. E na etapa 3 que eles agirdo conjuntamente para resolver
0 caso.

3.3 ETAPA 3 DO FLUXO DE ALERTA - ATENDIMENTO

Nesta etapa ocorre a gestao conjunta do caso. As trés areas -

. equipe NAAPA DRE, Supervisao da SAS e Supervisao da STS -

:EQQI planejam o atendimento de forma conjunta e cada agente dispara

©as rotinas internas do seu setor, para que o atendimento possa
acontecer nos servicos pertinentes.

As trés areas atualizam o sistema de comunicacao intersetorial com o
registro dos atendimentos e encaminhamentos realizados. Mantendo-se
articulados para a troca das informacoes sobre os atendimentos setoriais.
O servico que identificou o caso é comunicado sobre o desenvolvimento do
atendimento. Se necessario, pode haver a articulacao e o encaminhamento do
caso para outros servicos ou politicas publicas nao identificadas no Fluxo, mas
que tenham relacao com a solucao das questoes apresentadas no caso.

Apos todos estes desdobramentos o NAAPA DRE seguird no monitora-
mento da situacao, acompanhando e verificando a retomada ou estabeleci-
mento do vinculo com a unidade educacional. Se houver retorno a escola, o
alerta se encerra e 0 NAAPA DRE continua a monitorando o caso.

Veja na pdgina seguinte a imagem do Fluxo de Alerta na etapa 3.
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FLUXO DEALERTA == =

Legends
BUSCAATIVA P —p—
ESCOLAR » v W aiss p i
@ SsME 0 ‘h::;a:}m *Cmmmmh:z::sum

m Encerta o alerta
T chrigassia paralels ao L

ATENDIMENTO

Realiza gestdo conjunta
do caso

Supervisor(a)
{STS)}

Equipe doMAAPA
{DRE)

Supervisor{a)
[SAS)

1. Flaneja atendimento do caso de forma conjunta
2. Articula atendimento setorial, seguindo rotinas internas e as definices do planejamento conjunte do atendimento

4
3. Mantém as articulacbes e comunicactes com todos os atores envolvidos no caso E
4. Articula encaminhamentos para outros servicos/politicas que ndo estdo confidos neste fluxo, se necessario &
5. Atualiza o sistema com o registro dos atendimentos e encaminhamentos realizados Q %
6. Comunica o servico que identificou inicialmente o caso ;
- o
2
Equipamento que
identificou o caso
Equipe do NAAPA k

2
&

% 1. A qualguer tempo, verifica retomada/estabelecimento do vinculo com UE ou rede de ensino

1.1. Se retomado vinculo em caso de frequéncia irregular/abandono, registra a regularizacéio da frequéncia no ’
sistema de comunicacio intersetorial

1.2. Se retomado vinculo em caso de evasdo, regisira a rematricula na UE de origem ou outra unidade da rede de
ensino no sistema de comunicacdo intersetorial

1.3. Se estabelecido vinculo em caso de exclusdo, registra matricula no sistema de comunicac#o intersetorial
| 2. Encerra o alerta, mantendo caso sob acompanhamento s

imenta Social (SMADS): Supervisbes de Assisténcia Social {SAS):

iae D

{DRE):
(o de Asulsil

apio

- Secretaria Municipal de Satide (SMS): Supervisbes Técnicas de Salde (STS).

%
]
i
Z
|
3
3
3
3
]
3
s
i

Educ:
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Em sintese, sob a articulacao do NAAPA DRE, cabe as trés areas (educacao,
saude e assisténcia social):

« Planejar o atendimento do caso de forma conjunta;

- Articular atendimento setorial, seguindo rotinas internas e as definicoes
do planejamento conjunto do atendimento;

« Manter as articulacoes e comunicacoes com todos os atores envolvidos
no caso;

- Articular encaminhamentos para outros servicos/politicas que nao
estejam contidos no fluxo, se necessario;

- Atualizar o sistema com o registro dos atendimentos e encaminha-
mentos realizados;

- Comunicar o servico que identificou inicialmente o caso.

E, especificamente a equipe do NAAPA DRE cabe:
« A qualquer tempo, verificar a retomada/estabelecimento do vinculo com
a UE ou rede de ensino
- Se retomado vinculo em caso de frequéncia irregular/abandono,
registra a regularizacao da frequéncia no sistema de comunicacao
intersetorial
- Se retomado vinculo em caso de evasao, registra a rematricula na
UE de origem ou outra unidade da rede de ensino no sistema de
comunicacao intersetorial
- Se estabelecido vinculo em caso de exclusao, registra matricula no
sistema de comunicacao intersetorial
« Encerra o alerta, mantendo o caso sob acompanhamento.

3.4 ETAPA 4 DO FLUXO DE ALERTA - ACOMPANHAMENTO

Nesta etapa a equipe do NAAPA DRE seguird acompanhando o caso com
0 objetivo de garantir a permanéncia da crianca ou do adolescente no ambiente
escolar.
Para tanto a equipe do NAAPA DRE realizard as seguintes acoes:
« Realizar periodicamente acompanhamento da crianca ou adolescente
matriculado na RME;
- Manter comunicacao acerca do caso com as equipes de referéncia das
secretarias envolvidas na etapa de atendimento, se necessario;
- Verificar a reincidéncia da situacao de frequéncia irregular, abandono ou
evasao, reativar o alerta para nova mobilizacao das secretarias contidas
no fluxo, reiniciando o processo.

Veja a imagem desta etapa do fluxo:
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FLUXO DEALERTA by DTl
agg BUSCA ATIVA nmmmwd:m?dr
ESCOLAR SN
o) Comunicacio Interssiodial via Sistema
e de Comunicaco Inbe nestorial
| S Comnlioahi X Encers o erta

Acompanhamento
Promove a permanéncia

Equipe doNAAPA
(DRE)

1. Realiza periodicamente acompanhamento da crianca ou adolescente matriculado na RME ﬂ

2. Mantém comunicacio acerca do caso com as equipes de referéncia das secretarias envolvidas na etapa de
atendimento, se necessario

3. Verificada reincidéncia da situacdo de frequéncia irregular, abandono ou evasdo, reativa o alerta para nova

mobilizacHo das secretarias contidas no fluxo. )
SUSPETAE _
1 IDENTIFICACAD

Ao percorremos todas as etapas do Fluxo de Alerta de Busca Ativa Escolar,

veja que duas diretrizes atravessam a atuacao das equipes da educacao, saude
e assisténcia social em todo o processo:

« Centralidade e atencao as necessidades da crianca ou adolescente;

« Didlogo intersetorial com troca de informagoes precisas e detalhadas

para que todos possam atuar e garantir o retorno da crianca ou adoles-
cente a unidade educacional.
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4. ACIONANDO OUTROS FLUXOS

As vezes, ao identificarmos uma crianca ou adolescente que esta fora da
escola, seja por ter deixado de frequentar ou por nao estar matriculado, nos
deparamos com situacoes que requerem a mobilizacao de outros servicos e
atendimentos, a partir dos quais criancas e adolescentes poderao estar seguros
e ter seus direitos garantidos. Trés situacoes em especifico podem ser encon-
tradas e sao disparadoras de outros fluxos:

Suspeita de violéncia contra criancas e adolescentes;

Suspeita de trabalho infantil.

As situacoes de violéncia e de gravidez na adolescéncia aparecem como
disparadoras de outros fluxos no interior do Protocolo Integrado de Busca
Ativa Escolar. Além delas também é possivel acionar o fluxo de atendimento
integrado especifico para situacoes de trabalho infantil estabelecido no ambito
do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI, coordenado pela Secre-
taria de Assisténcia e Desenvolvimento Social.
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Mas quem exatamente deve acionar esses outros fluxos?

Na Educacao, quem aciona os demais fluxos é o NAAPA DRE, consideran-
do as orientacoes da SME e utilizando os respectivos fluxos intersetoriais de
atencao as adolescentes gravidas, as criancas e adolescentes vitimas de violén-
cia ou em situacao de trabalho infantil.

Na Assisténcia Social, o acionamento destes outros fluxos deve ser feito
pelos gerentes dos servicos das Redes de Protecao Social Bdsica e Especial,
notificando ao CRAS e CREAS, conforme o servico estiver referenciado, e as
supervisoes — SAS. A SAS fard o acionamento das suas rotinas internas.

Na Satde, o acionamento destes outros fluxos deve ser feito pelos
gerentes da Unidade Basica de Saude as Supervisoes de Saude - STS. A STS
fard o acionamento das suas rotinas internas.

Sabemos que existem outras tantas situacoes que impedem a permanéncia
de criancas e adolescentes na escola, muitas das quais sao explicitas violagoes
de direitos, mas que nao possuem fluxos especificos. Nesse caso, o fluxo
integrado do Protocolo Integrado de Busca Ativa Escolar é um instrumento Util
para que o registro da situagao aconteca e a articulacao intersetorial visando
a protecao e defesa dos direitos das criancas e adolescentes se torne possivel.

Para conhecer em detalhes o fluxo integrado de aten-
dimento a situacoes de trabalho infantil conheca o Caderno
de Orientacoes Técnicas do Programa de Erradicacao do
Trabalho Infantil - PETI.

Acesse também o Protocolo Integrado de Atencao a
Primeirissima Infancia para aprender como atuar de forma
integrada diante de situacoes de gravidez na adolescéncia ou
violéncia contra criancas e adolescentes.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/GIULIA/Orientações Técnicas do Peti no Município de São Paulo.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/GIULIA/Orientações Técnicas do Peti no Município de São Paulo.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/GIULIA/Orientações Técnicas do Peti no Município de São Paulo.pdf
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/364025
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/364025

Nesta secao sao apresentadas algumas praticas observadas ou sugeridas
pelos profissionais dos territdrios na implementacao do fluxo de alerta do
Protocolo de Busca Ativa Escolar.

Estas praticas demonstram o quanto a aplicacao do Fluxo se ajusta a
dinamica de cada regiao e dos profissionais que nelas atuam, sempre com
o objetivo de facilitar o didlogo intersetorial e garantir o direito ao acesso e
permanéncia das criancas e adolescentes ao ambiente escolar.

Visita domiciliar conjunta ABAE, ACS e SASF: as vezes a Agente
Comunitaria de Saude (ACS) e o profissional do SASF ja tém vinculo
com a familia, podendo facilitar o acesso e contribuir com a identifi-
cacao de alguma situacao ou caracteristica que pode estar afetando
a auséncia ou o afastamento da crianca ou adolescente da escola.
A realizacao da visita domiciliar da ABAE combinada com a ACS ou
profissional do SASF pode se mostrar potente ao acesso a familia e
as suas informacoes.
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Pensando e fazendo junto nos espacos e agendas ja
existentes: aproveitar os espacos e as agendas ja estabele-
cidas no seu territério pode ser uma boa oportunidade para
encontrar os profissionais das outras areas e pensar juntos os
encaminhamentos e solucoes mais adequadas para 0s casos
compartilhados. Alguns territérios tém reservado tempo dos
encontros de rede ja realizados, como as agendas dos comités,
féruns, cursos, conselhos, para realizar essa articulacao terri-
torial. #BoaPraticaCidadeTiradentes

Elos ja existentes: o Programa Saude na Escola é visto como
um elo entre a escola e a unidade de saude, proporcionando
uma aproximacao entre os profissionais e continuo didlogo.
#BoaPraticaFreguesiaDoO #BoaPraticaBrasilandia

Conheca o Comité Gestor Regional da Primeira Infancia do
seu Territdrio: o Comité Gestor Regional da Primeira Infancia é
ainstancia responsavel por apoiar o desdobramento da imple-
mentacao da Busca Ativa Escolar no territério, conforme o §
2°, do artigo 5° da Portaria Conjunta n° 10/2022. Além disso,
dele participam varios profissionais identificados como atores
centrais na BAE, como os integrantes do NAAPA DRE,
SAS e STS. Acesse: Estrutura de Governanca Primeira
Infancia- Comités Gestores Regionais para conhecer

seus integrantes e funcionamento.


https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/307729
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-de-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-de-educacao-sme-10-de-29-de-dezembro-de-2022
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/307729
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/307729
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Para saber mais sobre todos os temas aqui debatidos, veja:

Curso Protocolo Integrado de
Busca Ativa
Escolar de Criancas
e Adolescentes

3 respse Wprem G

Esse Guia foi desenvolvido em conjunto com o Curso sobre o Protocolo Inte-
grado de Busca Ativa Escolar. No Curso vocé tera a oportunidade de conhecer
exemplos concretos de BAE, seus desafios e como eles foram encaminhados e
solucionados. L3, vocé também terd acesso a muitos materiais complementares
que apoiarao sua pratica. Vocé encontrard livros, artigos, podcasts, musicas e
muito mais! Acesse, inscreva-se e realize o curso.

Acesse:
=,

——= : https://emasp.prefeitura.sp.gov.br/



https://emasp.prefeitura.sp.gov.br/
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Acesse: Portaria Conjunta n° 10 Acesse: Protocolos Integrados
de atencao a Primeira Infancia

[ rioxo oz aucrma

CONHECER PARA
PROTEGER:

ENFRENTANDO A VIOLENCIA CONTRA
BEBES, CRIANGAS E ADOLESCENTES

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGA® DE SA0 PAULO

Acesse: Fluxo de Alerta BAE Acesse: Conhecer para Proteger

‘Secretaria Municipal de Educagao de Sio Paulo

DIALOGOS COM 0 NAAPA

VULNERABILIDADE E EDUCAGAD

 SioPalo- 2021

Acesse: Caderno de Vulnerabilidade e Educacao



https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-de-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-de-educacao-sme-10-de-29-de-dezembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-de-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-de-educacao-sme-10-de-29-de-dezembro-de-2022/anexo/63af0cab14119226dfe755e0/Anexo%2520-%2520Portaria%2520Conjunta%2520SGM-SMADS-SME%2520nÂº%252010_2022.pdf
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/329665
https://acervodigital.sme.prefeitura.sp.gov.br/acervo/conhecer-para-proteger-enfrentando-a-violencia-contra-bebes-criancas-e-adolescentes/
https://acervodigital.sme.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/Dialogos-NAAPA-vulnerabilidade-educacao-v3.pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-de-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-de-educacao-sme-10-de-29-de-dezembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-de-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-de-educacao-sme-10-de-29-de-dezembro-de-2022/anexo/63af0cab14119226dfe755e0/Anexo%20-%20Portaria%20Conjunta%20SGM-SMADS-SME%20nº%2010_2022.pdf
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/329665
https://capital.sp.gov.br/web/secretaria_executiva_de_projetos_estrategicos/w/primeira_infancia/329665
https://acervodigital.sme.prefeitura.sp.gov.br/acervo/conhecer-para-proteger-enfrentando-a-violencia-contra-bebes-criancas-e-adolescentes/
https://acervodigital.sme.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/Dialogos-NAAPA-vulnerabilidade-educacao-v3.pdf
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