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O QUE E ESTE GUIA?
Este Guia faz parte do Protocolo Integrado de
Abordagem de Cri e Adol 1ites em Situacao de

Rua e na Rua, uma ferramenta desenvolvida com base na
Lei Municipal n° 17.923/2023 regulamentada pelo Decreto
Municipal n° 63.439/2024, sob a Coordenagéo da Secretaria
Executiva de Projetos Estratégicos (SEPE), no ambito do
Programa Reencontro, para apoiar o trabalho das equipes do
Servico Especializado de Abordagem Social (SEAS) da
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS), do Consultério na Rua da Secretaria
Municipal da Saude (SMS) e da Guarda Civil Metropolitana da
Secretaria Municipal de Seguranga Urbana (SMSU), que
atuam diretamente no atendimento a este publico no
municipio de Sao Paulo.

Com linguagem simples e pratica, o guia busca qualificar o
atendimento e subsidiar as agdes de tomada de deciséo e
encaminhamento, frente as diferentes situagdes que
surgem no cotidiano da abordagem.

Para facilitar sua utilizagao, foi elaborado em formato de
livro de bolso, permitindo consulta répida durante trabalho
em campo, além de estar disponivel em versao digital,
acessivel em dispositivos eletronicos.

As orientagdes aqui reunidas reforgam o compromisso
coletivo com a prioridade absoluta e a protecéo integral
de criangas e adolescentes, responsabilidade que deve
ser compartilhada entre o Poder Publico, as familias e
toda a sociedade.



GRADUAGAO DOS RISCOS

Critério Categoria Grauderisco Pontos Ac&orecomendada
Moderado (1a 2 pontos)

Trabalho infantil Negligéncia| Moderado 3 orientacoes

Recusa dos pais em oA ofertas em
sair da rua Wellznes]| Vileilisy modalidades diferentes

Violéncia psicoldgica Violéncia | Moderado 2 orientacdes

Fora da escola Negligéncia Alto 3 orientacoes
Sem documento Negligéncia Alto 3 orientacoes
Sem protocolo de vacinagéo | Negligéncia Alto 3 orientacoes

Pais com uso de. P 3 orientacoes:
substancias psicoativas | Negligéncia Alto medida protetiva

Adolescente
desacompanhado Negligéncia Alto 2 orientagées
de adulto responsavel

= omiifrtg}i\%g greévi B Negligéncia Alto Intervengo imediata
Uso de substancias o o
psicoativas (pela Negligéncia Alto Intervengao imediata
crianga/adolescente)

Violéncia fisica pontual Violéncia Alto 1 orientacao

Muito alto (6 pontos ou mais ou intervencao imediata)

criaé‘gf:;’&:’;gl‘/z?da Negligéncia| Muito alto Intervengao imediata

Cog\s%anasiissg:n;/gkézgcia Violéncia | Muito alto Intervengao imediata

Com enfermidade Negligéncia| Muito alto 'fggcf‘(gggﬁgtiir;ce:{/altaa-

Violéncia sexual Violéncia | Muitoalto Intervencéo imediata
Exploracao sexual Violéncia | Muito alto Intervencéo imediata

Fatores de protecao atenunantes (reducao d

Pais com documentagao
da crianca

Vacinagdo em dia
Insercéo na educacéo
Pais com capacidade

protetiva

Maes que amamentam




“Toda crianga e adolescente tém direito a convivéncia
familiar e comunitéria” (Art. 19 do ECA). O acolhimento
institucional sé deve ocorrer de forma excepcional e
breve, apés esgotadas as possibilidades de permanéncia
ou retorno a familia de origem e a familia extensa.



Fluxograma: o que fazer em casos de

FLAGRANT

SITUACAO DE VIOLENCIA,
ABUSO, PERIGO OU USO
DE ALCOOL E DROGAS

ACAO

<—< E FLAGRANTE> (Ni\o E FLAGRANTE)

*

NORTEADOR

Percebe situagao de violéncia/ )

abuso/trabalho, etc.

NORTEADOR
CASR** acompanhado(a)

/ 3

v

(' cAsR

NORTEADOR
desacompanhado(a)

v

*ABORDAGEM SEAS C*ABORDAGEM eCR) C*ABORDAGEM GCM) C*ABORDAGEM SEAS) C*ABORDAGEM eCR) C*ABORDAGEM GCM)

(Apresenta importancia do acesso ao acolhimento e demais servigo:

D) (

ACAO

Apresenta os servigos da rede)

!

NORTEADOR
Deseja acolhimento

AcAo

(

Avrticular vaga e direcionar
para o acolhimento

NORTEADOR l
{ Nao deseja acolhimento }

Exi
de desenvolvimento?

NORTEADOR
iste risco ou prejuizos

Se

ACAO
nao; produzir relatério
de intervengdes

ACAO

referéncia e
Juizo da
Infancia e

Juventude

S

Informar o Conselho Tutelar
e/ou Ministério Publico

D (€

Se sim: procedimentos de Medida
de Acolhimento de emergéncia

),

ACAO
{ Aciona e aguarda SEAS }

NORTEADOR

SEAS impossibiltado ou
impossivel aguardar no local?

AcAo

ACA0

Se sim: acionare

Senao:

encaminhar ao CREAS) C procedimento SEAS)

Agbes CREAS/
Centro Pop

ACAO
Aciona o SEAS e
aguarda sua chegada

NORTEADOR

AGAO ACAO AGAo ACAO
Se sim: Acionar Se nao: E evasao Se sim: contatar o Sendo: Esta
e encaminhar ao CREAS de SAICA? SEAS e/ou encaminhar em horario

para avaliagdes de
outras violagdes

ACAO
Se sim: Contata Central

de vagas para retorno
ao SAICA de origem

AGCAO
Se sim: Contatar
Central de Vagas

V~.-

ACAo

E desaparecimento?

Se sim: realizar
procedimentos
de Acolhimento
Emergencial

Se nao: Sesim:
dEth“tllrrm rt(ajlatério existe risco? contatar SEAS
etalhado para |
CREAS de referancia e Central de

e Juizo da Infancia
e Juventude

NORTEADOR
E desaparecimento?

ao CREAS para avaliagcao
de outras violagdes

comercial?

AGCAO
Se nao: contatar
CPAS e aguardar
chegada

Procedimentos
SEAS/CPAS

ACAO
Se sim: acionar
SEAS e/ou
encaminhar
ao CREAS

ACAO

Se nao: Informar

sobre importancia
do acolhimento

e apresentar a rede

ACAO
Se nao: deseja
Acolhimento?

ACAO
Senao:
Existe risco?

NORTEADOR
Deseja acolhimento?

ACAO ACAO

Vagas

—

\ v v v

Informar o Conselho Tutelar
e/ou Ministério Pdblico

ACAO
Se nao: produzir
relatorio

ACAO
Se sim:
acionar SEAS
para acolhimento
emergencial

** Criancga ou adolescente em situacédo de rua

Processo que deve ser executado simultaneamente a outro



ACAO

Fluxograma: o que fazer em casos em

que ha uso de substancias psicoativas, como Contatar o
- Procedimento
ALCOOL E OUTRAS DROGAS: Sacanmento.
m acolhimento

ABORDAGEM SEAS

NORTEADOR

Necessita de
acolhimento

ACAO
Analisar contexto
individual para possiveis
encaminhamentos
a rede municipal

ALCOOLE
OUTRAS DROGAS —CABORDAGEM eCR

NORTEADOR

Nao necessita
de acolhimento

ACAO
Acionar demais
equipamentos do caso

e tracar estratégias,
em especial CAPS,
eCR e SEAS

'\CABORDAGEM GCM)
ACAO
Acionar
SEAS/CPAS
via 156 e aguardar
achegada

Informar o
Conselho Tutelar e/ou
Ministério Pdblico



NORTEADOR

Necessita de
acolhimento

Fluxograma: o que fazer em casos de

VIOLENCIA E
EXPLORACAO SENUAL:

Contato e
Procedimentos
SEAS/CPAS
de acolhimento

ACAO

Analisar contexto
para possiveis
encaminhamentos
a rede municipal NORIEADOE
Nao necessita
de acolhimento

Se o/a CASR
estiver acompanhado(a)
e 0 adulto for o(a) autor(a)/
suspeito(a) da violéncia,
ele(a) sera acolhido(a)
separadamente

ABORDAGEM SEAS

ACAO

Efetuar atendimento
de saude, caso
necessario

VIOLENCIAE
EXPLORACAO —( ABORDAGEM eCR
SEXUAL

Informar o Conselho
Tutelar e/ou Ministério Publico
- Em caso de insercdo ao
PPCAM, também a Defensoria
Pdblica e a Vara da Infancia
e Juventudade

"\CABORDAGEM GCM)

ACAO

Acionar Adotar medidas
SEAS/CPAS N legais em relag&o ao(a)
via 156 e aguardar autor(a)/suspeito(a)
a chegada da violéncia, se houver,

Processo que deve ser executado simultaneamente a outro



Fluxograma: o que fazer em casos de

COMPROMETIMENTO
DE SAUDE

PRIORIDADE

Caso de atendimento
de urgéncia

Chamaro

Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU)
e aguardar

ABORDAGEM SEAS

—( ABORDAGEM eCR

"-CABORDAGEM GCM)

AGCAO

Acionar
eCR ou a UBS do

territério

territério

ACAO

Promover
atendimento,
conforme
procedimentos
adequados

ACAO

chegada

ACAO

Notificar CT,

desaudeeo
atendimento

Processo que deve ser executado simultaneamente a outro

Contatar SEAS/
CPAS e aguardar

enviando relatério
sobre as condigoes

Procedimentos
SEAS/CPAS

NORTEADOR

Necessita de
acolhimento

ACAO

Analisar contexto
para possiveis
encaminhamentos
a rede municipal

NORTEADOR
Nao necessita
de acolhimento

Emitir relatério detalhado para
CREAS de referéncia e Juizo da
Infancia e Juventude




Fluxograma: o que fazer em casos de

ATO INFRACIONAL:

ATO INFRACIONAL

NORTEADOR

N sita de
acolhimento

Procedimento
SEAS/CPAS de
acolhimento

ACAO
Analisar contexto
individual para possiveis

encaminhamentos
a rede municipal

v

NORTEADOR

Nao necessita

g e Emite relatdrio

detalhado para
CREAS de referéncia
e Juizo da Infancia
e Juventude

ABORDAGEM SEAS

ACAO
Acionar o SEAS

—( ABORDAGEM eCR >
N
\{ABORDAGEM GCM)

ACAO
Adotar medidas
legais pertinentes

NORTEADOR
Crianca

Acionar autoridade policial
e informar sobre a situagao
de rua do(a) adolescente e as
ofertas de politicas publicas
disponiveis (como acolhimento
socioassistencial)

NORTEADOR
Adolescente



Fluxograma: o que fazer em casos de

AMEACA DE MORTE:

AMEACA DE MORTE

ACAO

Analisar contexto

individual avaliando
riscos e alternativas

ABORDAGEM SEAS

_C ABORDAGEM eCR

ABORDAGEM GCM)

ACAO

A
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

ACAO

NORTEADOR

Necessita de
acolhimento

Procedimento
SEAS/CPAS de
acolhimento

NORTEADOR

Nao necessita
de acolhimento

ACAO
Se necessario,
acionar o Programa
de Protecao a Criangas
e Adolescentes
Ameacados de Morte
PCAAM

Acionar SEAS/
CPAS via 156 e
aguardar a chegada

Informar o Conselhor Tutelar
e/ou Ministério Publico - em

caso de insergdo ao PPCCAM,
também a Defensoria Publica e
a Vara da Infancia e Juventude

Acionar SEAS/
CPAS via 156 e

aguardar a chegada

Caso necessario/
solicitado, permanecer e
acompanhar o atendimento
para seguranga

Processo que deve ser executado simultaneamente a outro
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