PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA
Divisao de Compras e Contratos
Rua da Consolacdo, 1379, - Bairro Consolagdo - Sdo Paulo/SP - CEP 01301-100
Telefone:

PROCESSO SEI N. 6029.2023/0013481-2
PROCESSO SEI PRODAM N.2 7010.2023/0007637-4
CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA - SMSU

CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE
PAULO - PRODAM-SP - S/A.

OBJETO DO CONTRATO OBJETO: Prestacdo de Servicos em Nuvem da Plataforma de Colaboragdo e
Produtividade - Microsoft 365 - Standard e Executive”. Nossa drea financeira confirmou que os valores
apresentados na minuta contratual estdo em conformidade com o constante na PC-SMSU-230801-88 Versao
6.0.

Pelo presente instrumento, de um lado a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULQor meio da
Secretaria Municipal de Seguranga Urbana, inscrita no CNPJ n. 05.245.375/0001-35, neste ato representada
por sua Secretdria, senhora ELZA PAULINA DE SOUZAno uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei
doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PRODAM-SP - S.Ascrita no CNPJ sob n.
43.076.702/0001-61, sediada na Rua Libero Badard, n. 425 — Centro — CEP: 01009-000, neste ato
representada por seu Diretor Presidente — PRE, senhor JOHANN NOGUEIRA DANTA%ortador da Cédula de
Identidade RG 38.xxx.3x-X — SSP-SP e inscrito no CPF sob n2 561.xxx.xxx-49 e, por seu Diretor de
Administracdo e Financas — DAF, senhor ELIAS FARES HADI portador da Cédula de Identidade RG n?
11.xxx.xxx-2 — SSP/SP e inscrito no CPF sob n2 094.xxx.xxx-95, doravante designada CONTRATADA, lavram o
presente contrato para a consecuc¢dao do objeto em epigrafe, conforme despacho SEI n. 094695813 do
processo em epigrafe, publicado no DOC do dia 07/12/2023, pg. 298, sujeitando-se, nos termos da Lei Federal
n. 14.133/2021, do Decreto Municipal n. 62.100/2022, e de demais normas complementares aplicaveis a
espécie, bem como da proposta comercial da adjudicataria (SEl n. 094543272) e do Termo de Referéncia n. 2
094531685, e deconformidade com as seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de servicos em nuvem da plataforma de
colaboracgdo e produtividade Microsoft 365 (Standard E Executive) para servidores das unidades da Secretaria
Municipal de Seguranca Urbana da Cidade De Sao Paulo, de acordo com os termos da proposta comercial PC-
SMSU-230801-88 — versdo 6.0, encartada no doc. SEI n 094543272 e do Termo de Referéncia n. 094531685.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

2.1.0s servicos serdo prestados na forma e condicdes estabelecidas na Proposta Comercial da
CONTRATADA, que contém descricdo, detalhamento, condi¢Ges, forma e prazo de execugdo.

2.2. Os pregos previstos na Proposta Comercial poderdao ser renegociados quando houver alteragdes de
mercado ou da estrutura da empresa que reflitam tal alteracado.

2.3. Todas as informagdes e comunicagdes entre as partes deverdo ser feitas por escrito, bem como todas as



decisbes resultantes de reunides realizadas deverdo ser formalizadas por ata de reunido circunstanciada ou
troca de correspondéncias, devidamente protocolizadas, ndo se admitindo nenhuma outra forma como prova
dos entendimentos mantidos entre as partes.

2.4. Os servigos reexecutados por solicitagio da CONTRATANTE que constituam apenas parte dos itens
faturaveis, serdo cobrados com base nos termos reais de execu¢do e nos valores apontados na Proposta
Comercial, desde que nado se trate de vicios resultantes da execu¢do ou do material empregado.

2.5. As partes ndo serdo responsabilizadas pelos atrasos, faltas ou prejuizos resultantes de caso fortuito ou de
forca maior, nos termos do art. 393 do Cddigo Civil, desde que, para tal fim, comuniquem e os comprovem
até 48 (quarenta e oito) horas apds o evento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
3.1. S3o obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:
3.1.1. Prover os servicos de acordo com o estabelecido na Proposta Comercial.

3.1.2. Manter a CONTRATANTEpermanentemente informada sobre o andamento dos servigos, indicando o
estado e progresso desses servigos e eventuais irregularidades que possam prejudicar sua execucdo.

3.1.3. Desenvolver servicos em regime de integracdo e colaboracdo com a CONTRATANTE.
3.1.4. Manter sigilo sobre as informacgGes processadas.
3.1.5. Responder por quaisquer despesas decorrentes da presta¢ado de servigos.

3.1.6. Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento dos sistemas, quando estes forem
executados no seu ambiente operacional.

3.1.7. Responder por todos os danos causados a CONTRATANTE e terceiros durante a execucdao do presente
contrato, desde que comprovada sua culpa exclusiva em processo administrativo que garanta o contraditério
e a ampla defesa.

3.1.8. Executar os servicos, objeto deste contrato, nos prazos estipulados e de acordo com os cronogramas
aprovados pelas partes, obedecendo as quantidades e formas definidas na Proposta Comercial, assim como o
preco no qual estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos de demais despesas de qualquer natureza.

3.2. S3o obrigacdes e responsabilidades da CONTRATANTE:

3.2.1. Viabilizar os recursos orcamentarios para o cumprimento das obrigacOes previstas no presente
contrato.

3.2.2. Efetuar os pagamentos devidos pelos servicos dentro dos prazos estabelecidos.

3.2.3. Exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento da
execucdo contratual no seu respectivo detalhamento e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA.

3.2.4. Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execug¢ao do objeto.
3.2.5. Conferir e atestar a prestacdo dos servicos relativos as faturas e encaminha-las para pagamento.

3.2.6. Facilitar a CONTRATADAO acesso a todos os documentos, informaces e demais elementos que
possuir, quando necessario ou conveniente a implantagdo ou manutencdo dos servicos.

3.2.7. Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitacdes da CONTATADA, levantamento de
informacgdes pertinentes aos servicos, fixacdo de diretrizes necessarias a definicdo e eventuais autorizagdes
especificas para atuagao com terceiros.

3.2.8. Entregar os documentos e dados sob sua responsabilidade, podendo ser recusados os documentos que
nao estiverem de acordo com os padrdes estabelecidos.

3.2.9. Ndo divulgar, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir programas (softwares) e os materiais a ele
vinculados que estejam em seu poder.

3.2.10. Observar rigorosamente as recomendacdes da CONTRATADA para manutencdo e bom estado de
funcionamento dos equipamentos e programas (softwares).

3.2.11. Usar exclusivamente para suas atividades os equipamentos colocados a disposicio pela



CONTRATADA, vedando a utilizacdo por terceiros, bem como controlar o acesso aos mesmos equipamentos.

3.2.12. Assinar o competente Termo de Responsabilidade dos softwares, se houver, que se destinam ao uso
exclusivo da CONTRATANTE comprometendo-se a manté-los em iguais condicdes de conservacdo e
funcionamento quando de sua entrega;

3.2.13.E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE a identificacio de softwares ndo autorizados
instalados nos equipamentos e colocados a sua disposicdo.

3.2.14. A CONTRATANTE é responsavel pela legalidade ou correcdo das informacgées ou defini¢bes prestadas
a CONTRATADA, destinadas ao desenvolvimento, implantacdo e manutencdo dos servicos.

3.2.15. Facilitar aos técnicos e profissionais da CONTRATADOacesso as areas fisicas envolvidas na execucao
deste contrato, observadas as normas de seguranga.

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. Os servicos descritos na Proposta Comercial serdao acompanhados de seus produtos, quando for o caso, e
entregues mediante formulario especial ou contra-assinatura de protocolo de recebimento.

4.2. Quando do encerramento do contrato, esse se dard mediante a assinatura pelas partes do competente
Termo de Recebimento Definitivo.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DAS PROROGAGOES

5.1. A vigéncia inicial do presente instrumento é de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por mutuo acordo entre as partes, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do artigo 107 da
Lei Federal n? 14.133/2021.

5.2. A CONTRATADA poderd se opor a prorrogacdo de que se trata o item anterior, desde que o faga
mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

5.3. Ndo obstante o prazo estipulado no subitem 5.1., a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na inexisténcia de recursos
aprovados na respectiva Lei Orcamentaria de cada exercicio e disponibilidade de crédito orcamentario.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ 282.153,00 (duzentos e oitenta e dois mil, centro e cinquenta e
trés reais), na data-base de més/ano, conforme estipulado na Proposta Comercial contida no doc. SEI n.
092057856, perfazendo o valor total de RS 3.385.836,00 (Trés milhdes, oitocentos e oitenta e cinco mil,
oitocentos e trinta e seis reais).

6.2. Para o exercicio de 2023, foi empenhado o valor de R$ 255.127,50 (duzentos e trinta e cinco mil, cento e
vinte e sete reais e cinquenta centavos, sob Nota n.2 38.539/2023, correspondente ao presente exercicio, por
meio da dotacdo or¢amentaria n.2 38.10.06.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0, observado, para
0s exercicios subsequentes, o principio da anualidade.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DO REAJUSTE

7.1.0s precos do contrato, constantes da Proposta Comercial, serdo reajustados automaticamente e
anualmente com base no indice de Precos ao Consumidor - IPC, apurado pela Fundagdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas — FIPE, de acordo com a Portaria SF n. 389/2017.

7.2. O reajuste de pregos sera aplicado somente apds 12 (doze) meses da data-base da Proposta Técnica
Comercial, nos termos do §12 do art. 32 da Lei Federal n. 10.192/2001, ou se novas normas federais ou
municipais sobre a matéria autorizarem o reajuste em periodo diverso.

7.3. Na hipdtese de suspensdo, extingdo ou vedacdo do uso do indice estabelecido no subitem 7.1. supra,
serd utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo, ou, no caso de ndo determinacdo deste, serd escolhido



indice substituto que melhor venha refletir a varia¢cdo dos custos da CONTRATADA.

7.4. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicGes legais apds a data de aceitacdo da Proposta Comercial, de comprovada repercussdo nos precos
contratados, implicardo na revisdo destes pregos para mais ou para menos, nos termos do art. 134 da Lei
Federal n.2 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E DE PAGAMENTO
8.1. Condicdes de Faturamento:

8.1.1. A CONTRATADA devera emitir o Relatorio de Medi¢ao dos servicos prestados e encaminhar a
CONTRATANTE, no prazo de até 03 (trés) dias uteis.

8.1.2. A CONTRATANTE deverd atestar os servigos prestados, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados
do recebimento do Relatério de Medigao.

8.1.3. Na hipdtese de ndo aprovacdo da Medicdo, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA os
motivos que ensejaram a rejeicdo, a fim de que sejam realizadas as devidas correcdes.

8.1.4. A rejeicdo da Medigdo ndo constitui motivo para a CONTRATADA suspender a execug¢do dos Servigos.

8.1.5. A CONTRATADA, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados do aceito dos servigos, devera emitir a
respectiva fatura para pagamento.

8.1.6. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera emitir uma fatura relativa a parte incontroversa da
Medicao.

8.1.7. Caso a CONTRATANTE n3o se manifeste no prazo indicado no item 8.1.2, acima, presumir-se-a aceita a
Medicdo e a CONTRATADA estard autorizada a emitir a respectiva fatura.

8.1.8. Caso a Medi¢do tenha sido rejeitada indevidamente, a CONTRATADA poderd acrescentar ao valor
indicado na respectiva fatura juros moratorios de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata temporis”,
desde a data de recebimento da Medic¢do até a data do efetivo pagamento.

8.2. Condig¢des de Pagamento:

8.2.1. Observadas as formalidades legais e regulamentares e as condicdes acima, o pagamento serd efetuado
mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da Fatura.

8.2.2. O pagamento da fatura sera efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A conforme
disposto no Decreto n. 51.197/2010.

8.2.3. Em havendo atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, os valores devidos serdo
acrescidos da respectiva compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n. 05/2012.

8.2.4. Para fins de cdlculo da compensacdo financeira, o valor do principal devido serd reajustado utilizando-
se o indice oficial de remuneracdo bdsica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual
de juros incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

8.2.5. A CONTRATANTE poder3d, por ocasido do pagamento, se for o caso, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a
retencBes nao realizadas em meses anteriores.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Pela inexecugao parcial ou total do servigo ou pelo descumprimento dos prazos determinados, ensejarao
as penalidades previstas na Lei Federal n. 14.133/2021.

9.1.1. Adverténcia, por dar causa a inexecugao parcial do contrato;

9.1.2. pela inexecucdo total do objeto contratual, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato;



9.1.3. pelo atraso, injustificado. no inicio da execu¢do dos servigos, multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do servico;

9.1.4. pela inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo, multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do contrato;

9.1.5. pelo descumprimento de qualquer outra cldusula, que ndo diga respeito diretamente a execugao do
objeto contratual, multa de 0,5% (meio por cento) sobre o preco mensal;

9.1.6. pela rescisdo do contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor do contrato.

9.2. As san¢oes sao independentes e a aplicacgdo de uma nao exclui as demais.

9.3. Apds o transito em julgado de processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa, o
prazo para pagamento de multas serd de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo da empresa apenada,
sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das respectivas importancias do valor eventualmente
devido a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O presente contrato podera ser rescindido total ou parcialmente, ressalvados as partes os direitos que
Ihe sdo préprios, com as consequéncias e pelos motivos previstos nos art. 137 a 139 da Lei Federal n.
14.133/2021.

10.2. Na hipétese de rescisao devera a CONTRATADAproceder a entrega dos servicos ja concluidos ou que
possa ser finalizado antes dos prazos, cabendo a CONTRATANTErecebé-los e efetuar o respectivo
pagamento.

10.3. A extincdo do presente contrato se operard de pleno direito, independentemente de interpelacdo ou
notificacdo judicial ou extrajudicial, mediante comunicacdo escrita, remetida com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, seja por inadimplemento de qualquer de suas cldusulas ou condicdes, seja por intercorréncia
de qualquer das hipoteses previstas na Lei Federal n. 14.133/2021, ficando reconhecidos a CONTRATANTE
desde logo, em caso de rescisdao administrativa, os direitos que lhe sdo assegurados nos termos desta Lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

11.1. Nos termos do inciso Il do art. 114 do Decreto n. 62.100/2022, para a execuc¢do deste contrato,
nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
gualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
gualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos
e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Caberd a CONTRATADA e ao CONTRATANTE proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos arts. 72
e/ou 11 da Lei n. 13.709/2018, respeitadas, para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, as regras previstas nos arts. 23 a 30 da Lei n. 13.709/2018;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessdarias para atingir as finalidades de execucdo do objeto
contratado;

c) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados deverdo seguir as
politicas de seguranca e acesso determinado pela politica de protecao de dados pessoais estabelecidos pelo
Municipio;



d) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados
pelo CONTRATANTE e eliminara completamente os dados pessoais e todas as cépias porventura existentes,
seja em formato digital ou fisico, salvo quando a CONTRATADA tenha que manté-los para cumprimento de
obrigacao legal ou por outro motivo justificado.

d.1) O CONTRATANTE poderd manter e tratar os dados pessoais do titular durante todo o periodo em que
eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas no edital.

d.2) Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao individuo, poderdo ser mantidos por
periodo indefinido.

d.3) O titular poderd solicitar ao CONTRATANTE, a qualquer momento, que sejam eliminados dados pessoais
nao anonimizados, desde que ndo autorizada a conservacao para finalidades previstas em lei.

d.4) O titular tem direito a obter do CONTRATANTE a relacdo dos dados por ele tratados, a qualquer
momento e mediante requisicdo, conforme art. 18, capitulo Ill, da LGPD.

12.2.0 CONTRATANTE se responsabiliza pela manutencdo de medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situa¢des acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.3. Em conformidade com o art. 48 da Lei n. 13.709/2018, o CONTROLADOR, na figura do CONTRATANTE,
comunicard ao titular e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

13.1. Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados implantados ou desenvolvidos pela
CONTRATADA, em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, terdo sua propriedade definida na
“Proposta Comercial”, ficando, no entanto, assegurado a CONTRATADA o direito de uso desses sistemas
enguanto existirem servicos que viabilizem a sua utilizacao.

13.2. Politica de Transacdes com Partes Relacionadas - as Partes declaram, por meio deste instrumento, que
seguem a Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas da PRODAM, instituida pela PG n. 006/2021, em
conformidade com as Leis Federais n. 12.813/2013; n. 13.303/2016 e n. 14.133/2021.

13.3. As Partes comprometem-se a cumprir os critérios do “Acordo de Nivel de Servico — SLA” previsto em
ajustes prévios entabulado entres elas para essa finalidade.

13.4. O presente instrumento e suas clausulas se regulam pela Lei Federal n. 14.133/2021, em casos omissos,
pelos preceitos do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis aos entes de natureza publica.

13.5. As partes elegem o Foro da Comarca da Capital de Sao Paulo, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da execucdo deste
contrato.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual
teor, perante 2 (duas) testemunhas abaixo.

S3ao Paulo, de dezembro de 2023.

CONTRATANTE:




SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA - SMSU
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