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SAO PAULO URBANISMO
Nucleo de Gestao de Contratos
Rua Libero Badard, 504, 162. Andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01008-906
Telefone: 11-3113-7500

CONTRATO N2 001/SP-URB/2025

PROCESSO SEI n2 7810.2024/0001821-9

CONTRATAGAO DIRETA - Art. 30, inciso | da Lei Federal n2 13.303/2016
CONTRATANTE: SAO PAULO URBANISMO - SP-URBANISMO
CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A

OBJETO DO CONTRATO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de conexdo banda larga através de tecnologia FIBRA
OTICA, com finalidade de fornecimento de acesso a Internet.

VALOR MENSAL DO CONTRATO: RS 299,98 (duzentos e noventa e nove reais e hoventa e oito centavos)
VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 10.799,28 (dez mil, setecentos e noventa e nove reais e vinte e oito centavos)
VIGENCIA DO CONTRATO: 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data constante na Ordem de Servigo
DOTACAO ORCAMENTARIA N2: 05.10.15.126.3024.2171.3.3.90.40.00.09.1.501.9001

DATA DA APRESENTACAO DA PROPOSTA: 13/11/2024

Pelo presente instrumento particular, de um lado a SAO PAULO URBANISMO - SP URBANISMO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 43.336.288/0001-
82, com sede nesta Capital na Rua Libero Badard, n° 504, 16° andar, neste ato representada por Presidente, Sr. Pedro Martin Fernandes e por seu
Diretor de Gestdo Corporativa, Sr. Waldir Agnello, ao final assinados, doravante denominada simplesmente SP-URBANISMO, e de outro lado a
empresa TELEFONICA BRASIL S/A, com sede a Av. Eng. Luis Carlos Berrini, n2 1.376 - 26° andar, B - Cidade das Mongdes — CEP: 04571-936 - S3o
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n2 02.558.157/0001-62, neste ato representada por seus Gerentes, Sr. Cleidson Sandes Nascimento e Sr. Fabio
Marques de Souza Levorin, conforme seus estatutos, ao final assinados, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, nos termos do
Despacho Autorizatério (doc. sei n? 116268410), tém entre si, justo e acordado o presente contrato, em conformidade com a Lei Federal n2
13.303/2016, em seu Art. 30, inciso |, com o REGULAMENTO DE LICITACOES DA SAO PAULO URBANISMO - NP 58.04, com o Decreto Municipal n2
62.100/2022, que sera aplicado subsidiariamente, nos casos omissos na NP 58.04 e no que couber, bem como nas demais normas
complementares e com a Proposta Comercial apresentada (doc. sei n? 114385749), e na forma das clausulas que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a contratagdo de empresa especializada na Prestacdo de servigos de conexdao banda larga através de tecnologia
FIBRA OTICA, com finalidade de fornecimento de acesso a Internet, conforme descricio e quantitativo abaixo, em conformidade com as
condigcGes do Termo de Referéncia, que passa a fazer parte integrante deste contrato - Anexo |, bem como com a Proposta Comercial a presentada
pela CONTRATADA (doc. SEI ne 114385749).

Periodo

Item Descrigao Qtde (Meses)

Link de internet (ndo dedicado), através de tecnologia Fibra Otica,
com velocidade de download igual ou superior a 700 Mbps e
1 velocidade de upload igual ou superior de 400 Mbps, sem 2 36
franquia de dados, periodo de fidelidade ou restrigGes de
protocolo ou aplicagdo
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2.2. Na hipdtese de ndo prorrogagdo do contrato, a SP-URBANISMO podera exigir a continuidade da prestagdo dos servigos, nas condigdes
inicialmente pactuadas, por até 90 (noventa) dias corridos, para que ndo haja solucdo de continuidade nos servicos, mediante a lavratura de
respectivo termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos serdo prestados de acordo com as determinagdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO E DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. Os valores unitario e mensal seguem relacionados abaixo:

Item Descrigdo Qtde | Valor Unitario | Valor Mensal

1 Internet 700MB — Banda Larga 2 RS 149,99 RS 299,98

4.2. O VALOR TOTAL do contrato é de RS 10.799,28 (dez mil, setecentos e noventa e nove reais e vinte e oito centavos), incluindo todas as
despesas com encargos trabalhistas, previdenciarios e contribui¢cbes sociais, mao de obra, despesas gerais de administracdo, lucro, materiais,
transportes, além de todos os custos direta e indiretamente relacionados com o objeto deste contrato.

4.3. O valor total mencionado no item 4.2. assegura a percep¢do de sua integralidade pela CONTRATADA, desde que todos os servigos ou
produtos contratados sejam entregues a SP- URBANISMO.

4.4 As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta dos recursos préprios, os quais onerardo a dotagdo or¢camentaria n2
05.10.15.126.3024.2171.3.3.90.40.00.09.1.501.9001, respeitando-se o principio da anualidade or¢camentaria, devendo as despesas do exercicio
subsequente onerar as dotag¢des proprias do orgamento.

CLAUSULA QUINTA — DAS MEDIGOES/FATURAS E DOS PAGAMENTOS

5.1. A medigdo dos servigos efetivamente prestados sera mensal e devera conter todas as atividades realizadas e aprovadas pela SP-URBANISMO,
consubstanciadas em relatério detalhado, indicando todos os servigos executados no referido més, que deverd ser assinado pelo fiscal do
contrato e pelo representante legal da CONTRATADA.

5.1.1. A medicdo devera ser entregue a SP-URBANISMO até quinto dia Util de cada més e a sua data de entrega devera ser registrada na
prépria medigdo ou no comprovante de entrega a ser devolvido a CONTRATADA;

5.1.2. O atestado emitido pelo fiscal devera ocorrer em até 5 (cinco) dias apds a apresenta¢do da medigdo pela CONTRATADA;

5.1.3. Se a medi¢do apresentar incorregdes, sera devolvida formalmente a CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a
partir da data da reapresentagdo do documento corrigido e atestado pela SP-URBANISMO.

5.2. Uma vez aprovada a medigdo, a CONTRATADA emitird os Documentos Fiscais correspondentes aos servigos prestados e os apresentara no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar do recebimento, pela CONTRATADA, da comunica¢do da aprovagdo dos servigos pela SP-URBANISMO.

5.3. Para efeito de pagamento, o processo de liquidagdo e pagamento das despesas provenientes da prestagdo de servigos sera formalizado pelo
fiscal do contrato em Processo SEI devidamente autuado, obrigatoriamente relacionado ao Processo SEI que originou a contratagdo.

I. Copia da ordem de servigo para a prestagao de servicos;
1. nota fiscal, nota fiscal-fatura, nota fiscal de servicos eletronica ou documento equivalente;
Ill. ordem de fornecimento, em caso de entrega parcelada;

IV. medicGes detalhadas comprovando a quantidade produzida, no caso de servigo prestado por produgdo, no periodo a que se refere o
pagamento;

V. medi¢des detalhadas comprovando a prestagdo de servigos, no periodo a que se refere o pagamento, quando for o caso;
VI. check List a ser preenchido e assinado pelo fiscal do contrato, conforme ANEXO Il da Norma de Procedimento n2 42.02/2021.

VII. ateste da nota fiscal, nota fiscal-fatura, nota fiscal de servigos eletronica ou documento equivalente, de acordo com o ANEXO | da Norma
de Procedimento n2 42.02/2021;

VIIl. em caso de remessa dos documentos por meio digital, cépia do e-mail que encaminhou os documentos.
5.4. A CONTRATADA, quando da emissao da nota fiscal, deverd observar a aposi¢do das seguintes informagdes:

a. Razdo social (conforme nota de empenho);

b. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c. Objeto contratado e nimero do processo de contratagdo (SEl);

d. O periodo a que se refere a nota fiscal;

e. A quantidade e a identificagdo dos servigos, com os correspondentes pregos unitarios e totais;

f. Numero do contrato.
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Il. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal se houver, relativo ao domicilio ou sede do contratado, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Ill. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal;

IV. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual;

V. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal;

VI. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

VII. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

VIII. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo de CND;

IX. Prova de regularidade junto ao CADIN MUNICIPAL

5.5.1. Os documentos relacionados nos itens | a IX do item 5.5 deverao estar atualizados e validos na data do processamento da liquidagdo.

5.5.2. Os documentos previstos acima poderdo ser entregues pela contratada em formato digital, devendo os originais serem apresentados
sempre que exigidos pelo fiscal do contrato.

5.5.3. Caso a entrega dos documentos seja realizada por meio fisico, o fiscal do contrato deverd identificar a data de entrega realizada pela
contratada, para fins da contagem de prazo para ateste, apondo carimbo de protocolo ou carimbo recebimento da documentagdo na
unidade.

5.5.4. O processo de pagamento devera ser autuado mensalmente, exceto em casos de medigdo Unica, onde o pagamento dar-se-a, no
processo da contratagdo.

5.5.5. No processo de pagamento podera ser incluida mais de uma nota fiscal.

5.6. Caso a CONTRATADA seja, ou venha a ser considerada responsével solidaria pelas contribuig@es ISS e/ou Contribui¢bes Previdenciarias INSS,
a SP-URBANISMO efetuara retengdo do Imposto, de acordo com o disposto na Legislagdo. A base de cdlculo e a retengdo na fonte deverdo estar
destacadas na Nota Fiscal de Servigos/Notas Fiscais-Faturas de Servigos.

5.7. As competéncias do Fiscal do contrato, serdo aquelas relacionadas no Item 5.1. da Norma de Procedimento n2 42.02/2021.
5.8. Com relagdo ao Ateste na Prestacdo de Servigos, considera-se:

5.8.1. O prazo para ateste do fiscal inicia-se no dia seguinte a data de entrega em formato digital da documentagdo pela contratada, ou, se
realizada a entrega por meio fisico, no dia seguinte a data de recebimento da documentagdo pelo fiscal;

5.8.2. O responsavel pela fiscalizagdo do contrato analisard a medi¢do encaminhada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

5.8.3. Em caso de erro nos documentos enviados pelo Contratado, o fiscal do contrato devera solicitar a contratada a devida corre¢do no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, sendo interrompido o prazo previsto para ateste do fiscal;

5.8.4. Em caso de erro no preenchimento de valores na Nota fiscal, o fiscal do contrato solicitard o seu cancelamento e nova emissdao do
documento, observado o prazo de 05 (cinco) dias uteis do recebimento da comunicagdo;

5.8.4.1. Na hipdtese da contratada ndo concordar com a substituicdo da nota fiscal ou documento equivalente, devera ser glosado o
valor apurado, salvo na hipdtese em que a recusa for fundamentada e acatada pela SP-URBANISMO;

5.8.5. Nos processos em que restar apurado que os servicos ndo foram prestados a contento, o Fiscal informara, no documento “Ateste
Recebimento de Materiais e/ou Servigos” (ANEXO | da Norma de Procedimento n2 42.02/2021), as eventuais infragdes contratuais cometidas
pela contratada.

5.9. Os pagamentos serdo efetuados em 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento de toda a documentagdo, conforme
informagdo a ser prestada pelo fiscal, no documento “Ateste Recebimento de Materiais e/ou Servigos” (ANEXO | da Norma de Procedimento n?
42.02/2021);

5.10. Havendo atraso na entrega da medic¢do e/ou atraso na entrega dos documentos fiscais, a SP-URBANISMO postergara o prazo de pagamento
por igual periodo de tempo;

5.11. Havendo erro na apresentacdo de quaisquer dos documentos exigidos nos itens anteriores ou circunstancia que impega a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras;

5.11.1. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo ndo acarretando qualquer
onus para a SP-URBANISMO.

5.12. Nenhum pagamento isentara a licitante vencedora das responsabilidades contratuais, quaisquer que sejam, nem implicard em aprovagao
definitiva dos servigos executados, total ou parcialmente;

5.13. Fica expressamente estabelecido que a SP-URBANISMO ndo apord aceite em duplicatas, triplicatas e letras de cambio, ndo fara pagamentos
através de cobranga bancaria, e que somente liquidara os titulos que portem, no verso, a clausula "Vinculado a verificagdo de cumprimento de
clausulas contratuais"”, firmada pelo emitente e eventuais endossatarios;

5.14. A SP-URBANISMO estara impedida de efetivar qualquer pagamento a CONTRATADA, no caso de seu registro no Cadastro Informativo
Municipal (CADIN MUNICIPAL), nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05 e Decreto Municipal n2 47.096/06.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
6.1. A CONTRATADA deverd cumprir fielmente as disposi¢cdes na Lei Federal n2 13.303/2016, neste con;?o’e seu r ectivo Termo de Refe.r:eo_gLa
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6.1.2. Comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a Administragdo Publica, bem como a eventual
perda dos pressupostos para a participagao de licitagao;

6.1.3. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigacdes contratadas;

6.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato que se verificar vicios,
defeitos ou incorregdes decorrentes da execugdo ou de matérias empregados;

6.1.5. Responder pela corregdo e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta apresentada, observadas as normas técnicas
aplicaveis;

6.1.6. Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a SP-URBANISMO ou a terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do fiscal do contrato;

6.1.7. Disponibilizar os recursos materiais e humanos necessarios a execu¢do do objeto contratual, assumindo integral e exclusiva
responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas e previdencidrios, zelando pela fiel observancia da legislagdo incidente;

6.1.8. Pagar como Unico responsavel, todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a SP-URBANISMO, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovagdo da sua regularidade;

6.1.9. Permitir o acompanhamento da execugdo do objeto pelo fiscal e gestor do contrato;

6.1.10. Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela SP-URBANISMO para adequada execugdo do contrato, apresentando
as informacgoes solicitadas e dos documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas natureza principal
ou acessoria;

6.1.11. N3o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, durante a execugdo do contrato, sendo responsavel
pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogados, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em desfavor da SP-URBANISMO, por acusagdo da espécie;

6.1.12. Designar preposto como responsavel pelo contrato firmado com a SP-URBANISMO, para participar de eventuais reunides e ser
interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento;

6.1.13. A CONTRATADA obriga-se, por si e por seus prepostos, a manutenc¢do de sigilo sobre todos os dados e informagdes fornecidos pela
SP-URBANISMO, bem como a ndo divulgar a terceiros quaisquer informagdes relacionadas com o objeto deste contrato, sem a prévia
autorizagdo dada por escrito pela SP-URBANISMO, respondendo civil e criminalmente pela inobservancia destas obrigagdes;

6.1.14. A CONTRATADA ¢ responsavel pela qualidade técnica dos servicos que executar, respondendo pelos danos causados a SP-
URBANISMO por eventual agdo ou omissdo na prestagdo dos servigos objeto deste contrato;

6.1.15. Na execucgdo dos servicos a CONTRATADA manterd a SP-URBANISMO informada do andamento, prestando-lhe os esclarecimentos
que lhe forem solicitados, bem como comunicara, por escrito, quaisquer dificuldades surgidas durante a realizagdo dos servigos;

6.1.16. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais ndo transfere a SP-
URBANISMO a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar ou restringir o objeto do contrato;

6.1.17. No cumprimento dos deveres de conduta decorrentes do principio da boa-fé objetiva, a CONTRATADA deverd colaborar com a SP-
URBANISMO no ambito do processo de demonstragdo da vantajosidade econdmica da contratagdo, mediante a cobranga de valores
razoaveis e condizentes com os praticados no mercado e apresentacdo de informagdes detalhadas sobre seus custos unitarios e sobre os
pregos cobrados de outros clientes.

6.2. A SP - URBANISMO obriga-se a:
6.2.1. Viabilizar os recursos orgamentarios para cobertura do presente contrato;
6.2.2. Efetuar os pagamentos devidos pelos servigos, nas condigdes e prazos estabelecidos neste ajuste;

6.2.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento da execu¢do contratual no seu respectivo
detalhamento e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;

6.2.4. Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagdes necessarios a execugao do objeto do contrato;

6.2.5. Atestar a prestagdo dos servigos relativos as faturas e encaminha-las para pagamento, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis de sua
apresentacao;

6.2.6. Permitir a CONTRATADA o acesso a todos os documentos, informagdes e demais elementos que possuir, quando necessario ou
conveniente a implantagdo ou manutengdo dos servigos;

6.2.7. Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitagbes da CONTRATADA, levantamentos de informagdes pertinentes aos servigos,
fixagdo de diretrizes necessarias a defini¢do e eventuais autorizagdes especificas para atuagdo junto a terceiros;

6.2.8. Entregar os documentos e dados sob sua responsabilidade, dentro dos prazos e padrOes previstos, podendo se recusados os
documentos que nao estiverem de acordo com os padrdes estabelecidos;

6.2.9. Ndo divulgar, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir programas e os materiais a ele vinculados que estejam em seu poder, sem
prévio consentimento da CONTRATADA,;

6.2.10. Observar rigorosamente as recomendag¢des da CONTRATADA, para manutengdo e bom estado de funcionamento dos equipamentos.

6.2.11. Permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as dreas fisicas envolvidas na execugdo deste contrato, observadas as
normas de seguranga.

g P
6.2.12. Exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento das normas e condig¢Ges contratuais; '/ \\"., /é.'; E“‘FM
i “ )
I ]

6.2.13. Rejeitar ou sustar a prestagdo de servigos inadequados; T '| =
' = |
\ e )
:-.':-:ccucs./ '\.E':;. 2/
Jraaci: 4
| https://sei.pre_feityra.sp./%ov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedi . 4/12
Numero de Solicitacao 343/2025.



Portal de Assinaturas Vivo #87b04116-e63e-422f-9a46-a85d9bcd43da
13/01/2025, 12:16 SEI/PMSP - 117240098 - Contrato

6.2.14. Registrar, para posterior corregdo por parte da CONTRATADA, as falhas detectadas na execug¢do dos servigos, anotando devidamente
as ocorréncias que julgar necessarias;

6.2.15. A SP-URBANISMO é facultado introduzir modificagdes consideradas imprescritiveis aos servigos, objeto desta contratacdo, antes e
durante a execugdo dos mesmos, desde que formalizadas através de Termo Aditivo e limitadas as balizas de acréscimos e subpressoes.

6.2.16. Garantir o acesso da CONTRATADA 3as instalagOes e aos equipamentos e cabeamento instalados para a prestagdo do servigo.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO
7.1. Os contratos celebrados pela SP-URBANISMO poderao ser alterados, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
a. Quando houver modifica¢do do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

b. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos por esta Lei;

c. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo;

d. Quando necessdria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e. Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial
atualizado, vedada a antecipa¢do do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contrapresta¢do de
fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servigo;

f. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administragdo para a
justa remuneragdo da obra, objetivando a manuteng¢do do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou, ainda,
em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordindria e extracontratual.

7.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem nas obras, servicos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento,
até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos;

7.2.1. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder os limites estabelecidos no item 7.2, salvo as supressoes resultantes de acordo com
o celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1. Em caso de prorrogacao da vigéncia do contrato, quando ultrapassados 12 (doze) meses, os precos contratuais poderdo ser reajustados;

8.2. Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como termo inicial para apuragdo do indice a data de
apresentacdo da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal n2 48.971/07 e Lei Federal 10.192/2001. O indice de reajuste sera o indice
de Pregos ao Consumidor (IPC), apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), nos termos da Portaria SF n2 389, de 18 de
dezembro de 2017, editada pela Secretaria Municipal de Fazenda. O indice previsto no item acima podera ser substituido por meio de Decreto ou
Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda restando vedada a aplicagdo de indices acumulados por um periodo superior a 12 (doze) meses.

8.3. O marco inicial para computo do periodo de reajuste sera a data limite para apresentagdo da proposta, nos termos do que dispGe o Decreto
Municipal n2 48.971/2007;

8.4. As condigOes pactuadas poderao ser alteradas por ulterior edicdo de Normas Federais ou Municipais;

8.5. As Notas Fiscais de Servigos/Notas Fiscais — Faturas de Servigos do reajustamento deverdo ser emitidas em separado e na mesma data da
fatura principal devendo, obrigatoriamente, fazer referéncia a esta.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1. Pelo atraso injustificado e pela inexecu¢do do Contrato, a SP-URBANISMO poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
sangdes legalmente estabelecidas nos artigos 82 e 83 da Lei federal 13.303/2016, bem como no REGULAMENTO DE LICITACOES DA SAO PAULO
URBANISMO - NP 58.04.

9.2. Ficam estabelecidas as seguintes san¢ées em que incidird a CONTRATADA em razdo da inexecugdo parcial ou total do contrato, isto é, a
inobservancia de quaisquer das clausulas contratuais:

9.2.1. Adverténcia por escrito;

9.2.2. Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na execugdo do servigo contratado, até o trigésimo dia de atraso,
quando sera considerada a inexecuc¢do do contrato;

9.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato para o caso de inexecugdo parcial;
9.2.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, para o caso da inexecugdo total do contrato;

9.2.5. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a SP-URBANISMO por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.

9.3. As penas relacionadas nos itens 9.2.1 e 9.2.5 poderdo ser aplicadas isoladas ou juntamente com aquelas previstas nos itens 9.2.2, 9.2.3 e

9.2.4, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 Tias Ut
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9.4.1. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua
diferencga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista
ou cobrada judicialmente.

9.5. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e, consequentemente, seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da
reparagao dos eventuais danos, perdas ou prejuizos a que tenha dado causa;

9.6. As sang¢des previstas no item 9.2.5 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por
esta Lei:

| - Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos
praticados.

9.7. As penalidades previstas nesta cldusula levardo em conta a natureza e a gravidade dos fatos, as obrigagbes descumpridas e os
desdobramentos decorrentes, observando-se sempre o principio da razoabilidade e da proporcionalidade.

9.8. A pena de adverténcia serd aplicada em situagdes de descumprimento contratual de natureza leve como atraso na apresenta¢do dos
recolhimentos legais pertinentes ao contrato, auséncia temporaria de equipamentos, uniformes e utensilios que ndo impactem na execugdo do
contrato e outras situagdes que a SP-URBANISMO julgue de natureza leve.

9.9. As multas serdo aplicadas em caso de:
| - Reincidéncia de falta objeto de adverténcia;
Il - Descumprimento de prazos contratuais;
11l - Mora na reexecugdo de servigos ou entrega de materiais recusados pela fiscalizagdo;
IV - Atraso no cumprimento das obrigagdes contratuais;
V - Recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente dentro do prazo do instrumento convocatério.

9.10. A suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a SP-Urbanismo sera aplicada nos casos de
descumprimento de natureza grave, dentre as quais:

| - Reincidéncia de falta objeto de aplicagdo de multa;

Il - Subcontratagdo do objeto contratual, sem prévia previsdo contratual;

111 - Descumprimento de condigdes contratuais que tragam danos a SP-Urbanismo;

IV - Descumprimento de obrigag¢Ses trabalhistas e tributérias vinculadas ao contratado;
V - Quebra de sigilo contratual;

VI - Falhas grosseiras ou ma qualidade na execugdo do objeto contratual;

VIl - Ocorréncia de comportamentos de risco a saude e/ou a vida dos colaboradores vinculados ao contrato; os funcionarios da SP-
Urbanismo ou a terceiros;

VIII - Ocorréncia de danos ambientais decorrentes de execugdo inadequada do contrato.

CLAUSULA DECIMA - A EXTINGAO DO CONTRATO
10.1. A extingdo do presente contrato podera operar-se por qualquer dos motivos e meios abaixo previstos:
10.1.1. Pela completa execugdo do objeto contratual;
10.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;
10.1.3. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizo para a SP-URBANISMO;
10.1.4. Por decisdo judicial;
10.1.5. Por ato unilateral da SP-URBANISMO pela ocorréncia de qualquer dos motivos elencados a seguir:
I. O descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas contratuais, especificagGes, projetos ou prazos;
Il. Atraso injustificado no inicio dos servigos contratados ou fornecimento;
lll. A subcontratac¢do do objeto contratual a que n3o atenda as condi¢des de habilitagdo e/ou sem previsdo contratual;

IV. A fusdo, cisdo, incorporagao ou associacdo da CONTRATADA com outrem, ndo admitida no instrumento convocatério e no contrato
e sem prévia autorizacdo da SP-URBANISMO;

V. O desatendimento das determinag@es regulares do gestor e/ou fiscal do contrato;

VI. O cometimento reiterado de faltas na execugdo, registrada pelo fiscal do contrato;
VII. A declaragdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

VIII. Razdo de interesse da SP-URBANISMO, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificada e exarada no ambito do processo
eletrénico;

IX. O acontecimento de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug¢do do contrato;

X. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de_18-{dezoito) anos e de que qualquer

trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (qua rze)'"gnos-;\\_'ll {/4—; _‘E“‘FH
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10.2. Ocorrendo alguma das hipdteses relacionadas no item 10.1.5., o processo eletronico devera ser instruido de forma a demonstrar o fato, o
dolo/culpa ou a auséncia de responsabilidade da CONTRATADA, assegurando-lhe o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO
11.1. A SP-URBANISMO reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar o
efetivo cumprimento das obrigagGes ajustadas;

11.2. Essa fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui e nem reduz a integralidade das responsabilidades contratuais e
profissionais da CONTRATADA;

11.3. Quaisquer exigéncias de fiscalizacdo deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA;

11.4. O fiscal nomeado (ou seu suplente) podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que ndo estejam de acordo com as
especificagdes técnicas, constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo compativel para a correg¢do de possiveis falhas, cabendo a
CONTRATADA, no caso, todo 6nus decorrentes da paralisacdo;

11.5. O fiscal de contrato e o seu substituto serdo indicados formalmente pela drea solicitante dos servigos, obras ou materiais objeto do contrato
e designados por meio de despacho do ordenador de despesa, previamente a formalizagdo do ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA INAPLICABILIDADE DA NOVAGAO AUTOMATICA

12.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdo, a inobservancia, no todo ou em parte, de
qualquer das clausulas e condigBes do presente contrato e/ou de seus anexos, tal fato ndo liberara, desonerard, afetard ou prejudicard essas
mesmas clausulas ou condigbes, que permanecerdo inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. O objeto do contrato, no caso de servigos, podera ser recebido provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo,
mediante termo circunstanciado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, assinado pelas partes dentro de 15 (quinze)
dias da comunicagdo escrita da CONTRATADA;

13.2. O objeto do contrato, no caso de servigos, serd recebido definitivamente por funciondrio ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, assinado pelas partes, apds o decurso do
prazo de observagdo ou vistoria, ndo superior a 90 (noventa) dias, comprovada a adequagdo do objeto aos termos contratuais;

13.3. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com este contrato.

13.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados posteriormente, nem pela
garantia e qualidade dos servigos realizados;

13.5. O funcionario ou a comissdo designada pela autoridade competente devera rejeitar, no todo ou em parte a obra ou o servigo executado em
desacordo com o contrato, relatando os fatos ao gestor do contrato para adogdo de medidas cabiveis quanto a aplicagdo de penalidade a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO, DA TRANSFERENCIA E DA SUBCONTRATAGAO

14.1. A CONTRATADA nao podera ceder, transferir ou subcontratar o presente contrato, no todo ou em parte, sob pena das sangdes estabelecidas
neste instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA COORDENAGAO DOS SERVICOS

15.1. Cada parte designara por escrito, em até 10 (dez) dias da assinatura deste contrato, um preposto devidamente habilitado para adotar as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos e manter a comunicagdo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS COMUNICAGOES

16.1. Todas as comunicagdes reciprocas, relativas a este contrato, somente serdo consideradas se efetuadas através de correspondéncia
eletronica ou devidamente protocolizada no Protocolo Geral da SP-URBANISMO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA, a manutengdo do contrato em vigor dependerd da demonstragdo de que se
mantiveram, para a nova empresa, as condi¢cdes de habilitagdo da empresa originalmente contratada;

17.2. Os contratos celebrados entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-do pelas normas de direito privado e ndo se estabelecerdo qualquer
relagdo juridica entre os terceiros e a SP-URBANISMO;

17.3. Durante e apods a vigéncia deste contrato a CONTRATADA deverd manter a SP-URBANISMO a margem de quaisquer agles judiciais,
reivindicagbes ou reclamacgGes, sendo a CONTRATADA, em quaisquer circunstancias, nesse particular, considerada como Unica e exclusiva
empregadora e responsavel por qualquer 6nus que a SP-URBANISMO venha a arcar em qualquer época, decorrente de tais ag¢des, reivindicagbes
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18.1. Para execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO CODIGO DE CONDUTA

19.1. A SAO PAULO URBANISMO - SPUrbanismo possui um Cédigo de Conduta e Integridade o qual reflete a atuagdo desta empresa a luz dos
deveres e regras basicas da governanga corporativa, ética, eficiéncia, respeito e da integridade que devera ser do conhecimento da CONTRATADA
e de todos os prestadores de servico relacionados a este contrato, através do
link: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/desenvolvimento_urbano/sp_urbanismo/diretoria/CodigoConduta/Codigo_de_Coi

CLAUSULA VIGESIMA - DA PROTEGAO DE DADOS

20.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre
Protecdo de dados pessoais e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protegdo de Dados — LGPD”), além das demais normas e politicas de protegdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento
dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes da SP-URBANISMO. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

a. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da SP-URBANISMO e em conformidade com esta clausula,
e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigacGes, por qualquer razdo, concorda em informar este fato, imediata de e
formalmente, a SP-URBANISMO;

b. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais tratados, para garantir a prote¢do desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigdo, uso,
modifica¢do, divulga¢do ou perda acidental ou indevida.

c. Acessar os dados pessoais de acordo com as finalidades legalmente previstas, garantindo que os dados pessoais ndo possam ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito da SP-URBANISMO;

d. Assegurar que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados
pessoais sob responsabilidade da SP-URBANISMO assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter
quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com exce¢do da prestacdo de servicos a SP-
URBANISMO;

e. Treinar e orientar a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relagdo a prote¢do de dados;

f. Auxiliar a SP-URBANISMO com as suas obrigacGes judiciais ou administrativas aplicaveis que sejam relacionadas ao presente instrumento,
fornecendo informacgdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por
quaisquer violagdes de seguranga.

20.2. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excegdo da prévia autorizagdo por escrito da SP-URBANISMO, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cépias, resumos, compilagGes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de
outra forma reflitam referidas InformagGes, salvo nas hipdteses previstas no art. 72 da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

20.3. Quando da realizagdo das atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive daqueles considerados sensiveis, a CONTRATADA executara
o objeto deste contrato de forma a observar, em especial, os principios da finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranga, prevengdo, ndo discriminagdo, responsabilizagdo e prestagdo de contas.

20.4. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar
previamente a SP-URBANISMO para que esta adote as medidas que julgar cabiveis.

20.5. Durante a vigéncia deste contrato, a SP-URBANISMO podera recusar a adogdo de procedimentos internos da CONTRATADA relacionados a
execucdo do objeto pactuado que eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos, deveres, fundamentos, principios ou os objetivos
constantes dos instrumentos legais e regulamentares sobre a prote¢do dos dados pessoais, podendo emitir instrugdes a CONTRATADA com vistas
a garantir o exato cumprimento da LGPD.

20.6. A CONTRATADA deverd notificar a SP-URBANISMO em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

a. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus
funcionarios, ou terceiros autorizados;

b. Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

20.7. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo
ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a SP-URBANISMO e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste instrumento quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

20.8. A SP-URBANISMO terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de
Protecdo de dados pessoais, sem que isso impliqgue em qualquer diminui¢do da responsabilidade que a CONTRATADA possui em decorréncia da
LGPD e deste instrumento.

20.9. As obrigagBes previstas neste instrumento atenderdo ao disposto no art. 73, incisos Ill e X, § 32, da Lei Federal n? 13.709/2020 e o Decreto
Municipal n2 59.767/2020.
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21.1.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o
término da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o
sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE apos expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia;

21.2. Se ocorrer alteragdo no seu valor contratual decorrente de qualquer modificagdo firmada por aditamento, o valor da garantia sera revisto
aplicando-se o percentual acima ao novo valor contratual, na parcela do contrato ainda pendente de execugao;

21.2.1. O reforgo ou a regularizagdo da garantia devera ser efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da
comunicacdo, feita por escrito pela SP-URBANISMO, sob pena de incorrer, a CONTRATADA, nas penalidades previstas neste contrato. Este
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo, se ocorrer
motivo cuja justificativa seja aceita pela SP-URBANISMO;

21.3. A garantia prestada poderd ser substituida na vigéncia deste contrato, mediante requerimento da CONTRATADA, dentre as seguintes
modalidades:

— Fianga bancaria;
— Seguro-garantia;
— Caugdo em Dinheiro.

21.4. Havendo dedugdes do valor da garantia, pela aplicagdo de multas, a CONTRATADA obriga-se a complementa-la para restabelecer seu valor
original, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de recebimento da comunicagdo escrita da SP-URBANISMO;

21.5. Se a CONTRATADA ndo atender ao disposto nesta cldusula com respeito a regularizacgdo ou complementagdo da garantia contratual,
incorrera em multa prevista na CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES, caso a SP-URBANISMO n3o opte pela rescisdo contratual;

21.6. Lavrado o Termo de Recebimento Definitivo, a garantia prestada, ou o seu saldo, sera devolvida a CONTRATADA, mediante requerimento;

21.6.1. A caugdo em dinheiro, sera restituida com o seu valor atualizado monetariamente, com periodicidade anual, adotado como més base
o da sua prestagdo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

22.1. Fica eleito o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica, nesta Capital, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quest&es oriundas deste Contrato, devendo a parte vencida pagar a vencedora as custas, as despesas extrajudiciais e demais cominagdes
legais e contratuais eventualmente cabiveis.

E por estarem assim acordadas, apds lido e achado conforme, firmam as partes este contrato, assinado digitalmente, perante 02 (duas)
testemunhas instrumentarias.

Sdo Paulo, 13 de janeiro de 2025.

Pela SP-URBANISMO
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PEDRO MARTIN FERNANDES WALDIR AGNELLO
Presidente Diretor de Gestdo Corporativa

Pela CONTRATADA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATO N2 029/SP-URB/2024
PROCESSO SEI n? 7810.2024/0001821-9

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de conexdo banda larga através de tecnologia FIBRA OTICA, com finalidade
de fornecimento de acesso a Internet pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2 - COMPOSICAO DOS ITENS (QUANTITATIVOS)

ITEM DESCRICAO QTD PERIODO ENDERECO DE INSTALACAO

Link de internet (ndo
dedicado) através de
tecnologia Fibra Otica

com velocidade de Rua S30 Bento, 405 — 152
1 download igual ou 2 36 meses andar — Sala 1512 — CEP
superior a 700 Mbps e 01011-100

velocidade de wupload
igual ou superior de 400
Mbps

3 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
Vide Justificativa 113910973

4 - DESCRICAO DA SOLUGAO

Link de internet Banda Larga com velocidade de download igual ou superior a 700 Mbps e velocidade de upload igual ou superior a 400
Mbps através de tecnologia FIBRA OTICA, sem franquia de dados, periodo de fidelidade ou restricdes de protocolo ou aplicagdo.

5 - CARACTERISTICAS GERAIS DA CONTRATACAO
A CONTRATADA devera:

e Providenciar todos os equipamentos necessarios, sem custo adicional, para uso da solugdo adquirida neste Termo de referéncia:
e Instalacdo de fibra dtica (caso ndo seja possivel utilizar infraestrutura atual);
e Fornecimento de modem (ou roteador), conectores, cabos de rede e energia e demais itens requeridos para o pleno funcionamento.

e Disponibilizar acesso em regime integral (24 x 7 x 365) com a velocidade e a taxa de disponibilidade contratada sem interrupg¢do da
comunicagdo ou redugdo de velocidade.

e Disponibilizar conectividade com a internet através de protocolos IPv4 e capacidade de implementagdo IPv6 para uso a critério da SP
Urbanismo.

e Garantir uma velocidade de largura de banda (download e upload) de, no minimo 95%, da proposta ofertada. A média sera calculada
a partir de trés medigdes realizadas com ferramentas online gratuitas de aferigdo.

e Garantir que todos os servigos, equipamentos e materiais fornecidos estdo de acordo com as normas e especificagdes técnicas
estabelecidas pelos érgdos e agéncias reguladoras e em conformidade com os principais padrGes e normas legais aplicaveis ao objeto
contratado: EIA/TIA, ISO/IEC, ANSI, IEEE, ABNT, Anatel, INMETRO e NBR. Todos os servicos e equipamentos fornecidos devem ser
dimensionados adequadamente para atender o pleno funcionamento e a velocidade contratada.

e Possuir outorga ou dispensa de outorga da ANATEL.

e Garantir que todos os equipamentos fornecidos sdo novos e de primeiro uso, e seus modelos deverao ser certificados e homologados
de acordo com a resolugdo n2242/2000 ANATEL ou resolugdo posterior.

e Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva, sem 6nus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

e Fornecer central de atendimento para abertura de chamados através de nimero de telefone com ligagdo gratuita, sistema web ou e-
mail.
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6 - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
A CONTRATADA deverd garantir SLA minimo, calculado mensalmente, divido da seguinte forma:

e 99,5% (Noventa e nove por cento) de disponibilidade (SLA mensal) para os acessos Internet das unidades (links, equipamentos e
conexoes de dados).

** Entende-se como disponibilidade a porcentagem de tempo em que o servigo se encontra em funcionamento em relagdo ao tempo total
contratado pelo cliente.

Os servigos que constituem o objeto deste instrumento deverdo ser prestados sem interrupgées durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

As interrupgGes programadas para manutengdes preventivas ou por necessidades da CONTRATADA, s6 podem ser efetuadas fora do horario
comercial, desde que comunicadas e aprovadas pela CONTRATANTE com antecedéncia de 5 (cinco) dias corridos, ou, em casos
extraordindrios, de comum acordo entre as partes.

As interrupgles ocasionadas por paradas programadas e previamente agendadas e efetuadas no prazo da janela acordada, ndo serdo
consideradas para efeito de sangdes.

O SLA sera gerenciado pelo tempo decorrido entre a abertura do chamado e seu fechamento aprovado pelo responsavel do érgao ou fiscal
do contrato.

7 - VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data constante na Ordem de Servigco, podendo ser renovado, até
o limite legal, observando os seguintes itens:

a) Autorizagdo formal de autoridade competente;

b) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) A SP Urbanismo mantenha interesse na renovagdo do servigo;

d) O valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para a SP Urbanismo.

e) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

E facultado & SP Urbanismo o direito de rescindir o Instrumento Contratual, total ou parcialmente.

8 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

A empresa CONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias Uteis do més subsequente ao da prestagdo de servigos, as respectivas
faturas para serem atestadas e aprovadas pelo Fiscal do Contrato.

O ateste serd realizado em até 5 dias Uteis do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura e de toda a documentac¢do de regularidade fiscal e
tributaria.

O Pagamento sera efetuado 30 ap0ds ateste do fiscal.

9 - PENALIDADES

Conforme estabelecidas em contrato.

10 - FONTE DE RECURSOS:

Sdo Paulo Urbanismo - SP-Urbanismo.

ANEXO Il

MATRIZ DE RISCO

CONTRATO N2 029/SP-URB/2024
PROCESSO SEI n? 7810.2024/0001821-9
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Alteracio
de custos
de
EXECUGED
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DESCRICAO DO
IMPACTO

Variag8o nas despesas
com encargos trabalhistas,
previdencidrios e
contribuigBes sociais, mdo
de obra, despesas gerais
de administracio,
materiais, transportes,
além de todos os custos
direta e indiretamente
relacionades com o objeto

deste contrato
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MATRIZ DE RISCO

EXPOSICAD
PROBABILIDADE | IMPACTO |~ 0 %~
Média/Alta Meédio/Alto Médio/Alto

ESTRATEGIA

Mitigar

PLANO DE

Acio

Revislo &
otimizacBo
dos recursos
utilizados por
parte da
CONTRATADA

RESPONSAVEL

CONTRATADA

Referéncia: Processo n? 7810.2024/0001821-9
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