TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagéo de solucdo integrada de outsourcing de impressao, compreendendo o
fornecimento, instalagdo, manutengéo e gestdo de 01 (um) plotter multifuncional e
seus respectivos insumos, além da implantagao e gestao de sistema de bilhetagem
para controle e monitoramento do equipamento, visando atender as demandas
operacionais e administrativas da Sdo Paulo Urbanismo — SP-Urbanismo.

1.2. Trata-se de servico comum, de carater continuado, sem regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra.

1.3. Os servigos incluem:

a) Fornecimento (locagao) e Instalagao: disponibilizagdo de 01 (um) plotter
multifuncional AQ, incluindo suporte técnico on-site com manutengao corretiva e
preventiva para garantir o pleno funcionamento do equipamento;

b) Fornecimento e gestao de insumos: fornecimento continuo de pecgas e
suprimentos necessdrios (toners/cartuchos, cabecas de impressao, tanques de
residuo, cilindros, fusores, bobinas de papel, roletes de tragdo/separacgao,
laminas de limpeza, filtros, eixos porta-bobinas e demais acessorios necessarios
ao pleno funcionamento, conforme a tecnologia do equipamento) — doravante
denominados apenas como ‘insumos de impressao’ —, incluindo a manutencgéao
de estoque de contingéncia nas dependéncias da CONTRATANTE para assegurar
a continuidade das atividades de impressao e digitalizagao de grandes formatos.

c) Solucao de bilhetagem e Monitoramento: implantagdo de sistema para gestao
do equipamento, contemplando:
¢ Monitoramento do consumo e status do equipamento;

e Controle de impressdes por usuario e/ou centro de custo;

e Liberagao de impressao mediante uso de senha;

e Emissao de relatérios detalhados para atender as demandas operacionais e
administrativas da Sao Paulo Urbanismo — SP-Urbanismo.

2. DA JUSTIFICATIVA

A presente contratagao justifica-se pela natureza das atividades finalisticas da Sao Paulo
Urbanismo, que demandam o desenvolvimento constante de projetos e intervengdes
urbanisticas de alta complexidade. Tais atividades exigem suporte tecnoldgico
especializado para a impressao de pecgas graficas de grande porte, padrao A0 e superiores,
com alta precisdo, sendo essenciais para a analise técnica e execugdao de planos
urbanisticos, bem como para a digitalizagdo do acervo técnico mantido em nossa biblioteca.
Atualmente, a empresa utiliza um equipamento cedido em regime de empréstimo que se
encontra tecnologicamente defasado e descontinuado pelo fabricante, o que acarreta
custos de manutengéo onerosos e dificuldade na reposi¢éo de pegas e insumos, gerando
riscos reais de interrupgao nas atividades técnicas.
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Soma-se a esse cenario o fato de que a presente iniciativa decorre do insucesso na
adjudicacgao do lote correspondente a plotter multifuncional em certame licitatério anterior
(153217223), o qual restou fracassado. Diante da essencialidade do equipamento, torna-se
necessaria a realizagdo de um novo processo de contratagdo, de forma a garantir a
modernizagao tecnoldgica e a eficiéncia operacional da SP-Urbanismo, estando a iniciativa
plenamente alinhada as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor Setorial de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacgao (PDSTIC).

Os servigos compreendem o fornecimento e instalagédo de 01 (um) plotter multifuncional
novo e de primeiro uso, suporte técnico presencial, manutengao integral e suprimento
continuo de insumos de impressao e bobinas de papel. O prazo proposto para o novo
contrato é de 30 (trinta) meses, periodo definido de modo a equilibrar o ciclo de vida
tecnolégica do equipamento com o planejamento estratégico da empresa, assegurando a
prestacao dos servicos de forma continua e permitindo uma gestao contratual eficiente e
adequada as necessidades operacionais imediatas da Sdo Paulo Urbanismo - SP-
Urbanismo.

3. DO LOCAL DA ENTREGA E INSTALAGAO

3.1. 0 equipamento e seus suprimentos deverao ser entregues no seguinte endereco:
e Rua Libero Badard, 504 — 15° andar — CJ 151TA — Centro — Sao Paulo/SP — CEP:
01008-906
3.2. O plotter sera instalado no enderecgo indicado no Item 3.1, em local a ser definido
pela CONTRATANTE.

4. DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

4.1. A solugao a ser CONTRATADA devera ser fornecida em lote unico, contemplando a
plotter e suprimentos, conforme detalhado a seguir:

Item Locacgao e bilhetagem Unidade de Fornecimento Quh:::::f €
1 MM-AQ — Multifuncional Unidade 1

Policromatica Plotter AO
MP-AQ — Plotagem
policromatica, incluindo o
2 fornecimento de todos: 0s Metro linear 200

Insumos de Impressao
(conforme Item 1.3 do TR) e
papel.

Tabela 1 Locagdo e bilhetagem

4.2. O valor constante no item 2 da tabela acima representa uma previsao de demanda,
ndo vinculando esta Empresa Publica a aquisi¢cdo total do objeto. A obrigacao
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financeira da SP-Urbanismo limitar-se-a aos servicos efetivamente executados e
medidos.

5. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

5.1. 0 fornecimento do plotter, em regime de locagao, constitui a parte principal e
indissociavel dos servigos descritos neste Termo, sendo que as demais atividades
correlatas visam dar suporte e viabilidade a este fornecimento.

5.1.1. Asolugdo compreende alocagdo de um equipamento de grande porte (plotter
multifuncional) com func¢des de impresséo, cépia e digitalizagdo, suporte a
leitura e gravagdo em midia externa através de USB ou leitor de cartbes e
solugdes de software associadas.

5.1.2. Estdo inclusos, sem 0Onus adicional para a CONTRATANTE, a instalagao,
configuracdo integral e integracdo do equipamento e dos softwares nas
dependéncias indicadas.

5.2. 0 equipamento fornecido devera ser novo, sem uso anterior (primeiro uso), lacrado
de fabrica e em sua versdo tecnoldégica mais atual (hardware e software),
acompanhado do respectivo manual de operagao.

5.2.1. Em razdo da evolugao tecnoldgica, sera admitida a oferta de equipamento
com configuragdes superiores as especificadas, desde que haja anuéncia

prévia da CONTRATANTE.
e A anuéncia devera ser formalizada por e-mail no prazo de até 3 (trés)
dias uteis.
e A atualizagdo tecnoldgica nado implicaréa acréscimo nos valores
contratados.

5.3. 0 equipamento deverd atender aos requisitos minimos deste Termo de Referéncia,
integrando hardware e software, preferencialmente de um mesmo fabricante, para
garantir a total compatibilidade da solugao.

5.4. O equipamento devera ser conectado a rede local da CONTRATANTE, permitindo
que o software de gerenciamento e bilhetagem realize a gestdo plena do ambiente,
abrangendo:

e Monitoramento remoto e alertas de status;

e Controle de nivel de consumo de insumos de impressao;

e Gestao de necessidade de manutengao preventiva e reposigao de papel;
e Emissao de relatérios de utilizagao por usuario ou centro de custo.

5.5.0 equipamento devera ser instalado no local exato estabelecido pela
CONTRATANTE, observando-se as normas de seguranga e ergonomia.

5.6. A CONTRATADA devera realizar visita técnica prévia ao local de instalagdo para
verificagdo da infraestrutura (tensdo elétrica, pontos de rede e espago fisico).

5.6.1. Caso sejam constatadas inadequagdes na infraestrutura, a CONTRATADA
devera comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE sobre os ajustes
necessarios para a devida instalagéao.
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5.6.2. A ndo realizagao da visita técnica nao exime a CONTRATADA da obrigagao
de instalar o equipamento no prazo previsto, correndo por sua conta e risco
quaisquer atrasos ou custos decorrentes da incompatibilidade de infraestrutura
que poderiam ter sido identificados previamente

5.7. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.7.1. Impressora Multifuncional Digitalizadora Policromatica Plotter A0

a) Moddulo Impressora

Tecnologia: Laser ou Jato de tinta com no minimo 4 (quatro) cores;
Velocidade de impressdo 1 (um) documento A1 em tempo inferior a 20
segundos;

Resolugao de impressao minimo 1200 x 1200dpi;

Emulagdes HP-GL/2, HP-RTL, PDF nativo ou Adobe PostScript;
Tamanhos Suporte tamanhos AO, ou superior;

Permitir a impresséao a partir de dispositivo USB;

Selegdo automatica de midia e defini¢ao de formatos, através do painel
ou estagao de trabalho;

Precisao da linha +ou- 0,1%;

Memodria RAM: minima 2 GB fisico;

Alimentagdo do papel: Por bobina (rolo), com recurso de corte
automatico; Papel A0, de no minimo 914 mm de largura, com 75 g/m?
branco. O tubete e a metragem maxima devem ser compativeis com o
equipamento ofertado;

Permitir alimentagao manual;

Gramatura minima de papel 60g/m?;

Formato de saida: até 914 mm de largura e 5m de comprimento;

Corte automatico do papel, com possibilidade de ser desabilitado;
Bandeja ou cesto de saida para impressoes;

Alimentacéao elétrica: 110V ou bivolt automatico;

Drivers e softwares compativeis para Windows, Autocad e arquivos PDF;
Manual em lingua portuguesa (BR);

Conectividade: Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps, Wi-Fi internas;
Drivers para Windows 7,8, 10 e 11;

Seguranca: Impressdao com PIN, suporte a protocolo SNMPv3 e
exclusdo segura de disco/memodria.

b) Maéadulo Scanner
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Tipo de Alimentacao: Por fenda com tracionamento motorizado de folha
solta (tecnologia de passagem unica);
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e Capacidade de entrada: No minimo 01 (uma) folha por vez (alimentacao
manual ou automatica);

e Largura de digitalizagdo: De formato A4 (minimo) até Papel A0 ou
superior (914 mm);

e Velocidade de Digitalizagao: Minimo de 7 cm/s em cores e 25 cm/s em
tons de cinza (em 200 dpi);

¢ Resolugdao minima mono e color: 600 dpi real;

e Espessura de Original: Suporte para originais com espessura de até 0,8
mm;
Digitalizagao color;
Formato do arquivo de saida: JPEG, TIFF, PDF/A, PDF (com suporte a
PDF de multiplas paginas);

e Destino de saida: Estagao de trabalho, e-mail, dispositivo de memdria
externo USB (pen drive) e pasta compartilhada em rede (SMB/FTP).

Mddulo Copia

e Tipos: Alimentagao por fenda/tracionamento de folha solta;
e Configuragdes de redugao e ampliagao de 25% a 400%;

e (Copias coloridas e monocromaticas.

5.7.2. Do Software de gerenciamento

O software de gerenciamento e bilhetagem, de fornecimento obrigatério e sem
onus para a CONTRATANTE, devera operar em rede, ser plenamente compativel com
a plotter ofertada e possuir as seguintes caracteristicas:

5.7.2.1. Da Contabilidade e Controle de Custos:

Registro de Utilizagao: Contabilizar individualmente todos os trabalhos de
impressao, copia e digitalizagao realizados;

Detalhamento de Logs: Identificar o usuario, nome do arquivo, data/horario,
nimero de paginas e as caracteristicas de cor (monocromatico ou
policromatico);

Medigao por Area: Calcular e informar o comprimento linear da midia utilizada
em cada trabalho, permitindo a auditoria do consumo real de papel;

Gestao de Custos: Permitir a definicdo de valores diferenciados para
impressao colorida e preto e branco, baseados tanto na pagina quanto na area
(m?);

Relatorios e Filtros: Gerar relatérios de utilizagdo com filtros por periodo,
usuario, tipo de papel e origem (c6pia ou impressao), permitindo a ordenagao
por consumo ou custo;

Exportacao: Possibilitar a exportagdo dos dados para formatos editaveis
(como CSV ou XLS).
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5.7.2.2. Monitoramento e Gestao Técnica:

e Status em Tempo Real: Permitir a visualizagdo remota do status do
equipamento e alertas de erro;

e Nivel de Insumos: Indicar com precisdo o nivel de carga das tintas (em
porcentagem ou ml) e a quantidade de papel disponivel no rolo (bobina);

e Manutencao Preventiva: Alertar sobre a necessidade de intervengdes
técnicas ou substituicdo de componentes de desgaste (como cabecotes ou
tanques de manutencgéao);

e Configuragao Remota: Permitir atualizagdes e ajustes de configuragao do
equipamento via interface de rede.

5.8. DA COMPATIBILIDADE DA SOLUGAO COM O AMBIENTE DA CONTRATANTE

0 equipamento e software fornecidos deverao oferecer suporte nativo ou via Modo
de Compatibilidade com o ambiente operacional da SP Urbanismo, sendo:

e Servidores: Windows Server 2003 ou superior;

e Banco de dados: SQL Server 2005 ou superior;

e Estagao de trabalho: Windows 10 ou superior.

5.8.1. Caso a Solugdo ou moddulos especificos sejam acessiveis via browsers,
deverdo ser compativeis com os seguintes navegadores (versdo atual e
superiores): Edge, Firefox, Google Chrome.

5.8.2. O Sistema devera ser compativel com o Antivirus Trellix.

5.8.3. Para utilizagdo da Solugdo nao devera haver a obrigatoriedade de o usuario
ser administrador do equipamento local.

5.8.4. CONTRATADA podera optar pela instalagdo de servidor proprio, sem 6nus
para 0 CONTRATANTE, para o software de gerenciamento e/ou de
bilhetagem.

5.9. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO "ON SITE"

5.9.1. Dos Requisitos do Suporte Técnico:

e Osservigos de suporte técnico de 1° nivel serdo responsaveis por esclarecer
duvidas dos usuarios quanto a operagdo do plotter, orientar sobre a
digitalizacdo do acervo técnico e atender solicitagdes decorrentes de
incidentes ou falhas no equipamento, agendando, quando necessario, a
manutengao presencial (on-site).

e O suporte técnico devera estar disponivel a CONTRATANTE via telefone,
sistema on-line ou correio eletrénico, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as
18h00.

e A CONTRATADA devera dimensionar sua estrutura de atendimento para
garantir o cumprimento integral dos niveis de servico (SLA) estabelecidos
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neste Termo de Referéncia, assegurando que a indisponibilidade do
equipamento ndo prejudique o fluxo de projetos da empresa.

O suporte técnico devera adotar metodologia que contemple o atendimento remoto
inicial e a manuteng¢ao de uma base de conhecimento atualizada sobre o0 modelo
instalado. Cabera a CONTRATADA assegurar a capacitagao técnica continua dos
profissionais envolvidos, garantindo expertise especifica no hardware e softwares
de bilhetagem/gerenciamento fornecidos.

5.9.2. Dos Requisitos Da Manutengao "On-Site”
A CONTRATADA devera:

PABX: 3113-7500

Realizar manutencgao corretiva do equipamento em resposta as solicitagdes
de usudrios encaminhadas por meio de chamado técnico;

Aplicar solugdes emergenciais e temporarias, quando necessario, até a
implementagao da solugao definitiva;

Registrar o fechamento da solicitagdo no sistema de chamados, com a
descrigao da resolugao ou diagnéstico do problema;

Executar os servicos de manutengdo para corrigir falhas mecanicas,
elétricas ou funcionais em qualquer componente do equipamento,
garantindo que este volte a operar normalmente e respeitando os niveis de
servigo contratados;

Substituir ou consertar, sem custo adicional, todos os itens e pegas
necessarios para corrigir defeitos mecanicos, elétricos ou funcionais;
Executar preferencialmente a manutengdo no préprio local onde o
equipamento se encontra, sempre que as condi¢gdes permitirem;

Retirar o equipamento para o centro técnico da CONTRATADA, sem 6nus
para a CONTRATANTE, quando a situagdo exigir, mediante prévia
comunicagao ao suporte técnico e obtengao de aprovagao formal;

Instalar imediatamente outro equipamento equivalente ou superior, em
caracteristicas e desempenho, nos casos de retirada para reparo, garantindo
a continuidade das atividades;

Encaminhar diagndstico/orgamento ao Fiscal do Contrato ou outro
representante indicado pela CONTRATANTE, quando houver suspeita ou
comprovagao de mau uso, hipétese em que sera devido ressarcimento a
CONTRATADA das pegas e mao de obra utilizadas;

Substituir, de forma definitiva, qualquer equipamento que apresente o
mesmo defeito por trés vezes no intervalo de 30 dias, garantindo a mesma
capacidade e caracteristicas técnicas;

Atender integralmente aos requisitos de nivel de servigo descritos no Termo
de Referéncia, para o equipamento sob sua responsabilidade;

Manter permanentemente o equipamento em perfeitas condigoes de
funcionamento, prestando manutengdo corretiva sempre que houver
abertura de chamado técnico;
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e Disponibilizar ao usuario, no ato da abertura do chamado, um numero de
protocolo gerado por sistema informatizado, sob responsabilidade da
CONTRATADA, para controle e acompanhamento;

e Assumir integralmente todos os custos relativos a pegas de reposicao,
insumos e materiais necessarios ao reparo e manutengdo, uma vez que
estes devem estar contemplados no valor do fornecimento do equipamento.

5.10. DO SERVIGO DE IMPRESSAO

5.10.1.Dos Requisitos do Servigo de Impressao:

e Escopo do servigo: Sdo itens cobertos pelo servico o fornecimento de
insumos de impressdao, bobinas de papel e demais componentes
necessarios ao funcionamento. Sera adotada a unidade metro linear (m)
para representar a extensdao de papel efetivamente utilizada pelo
equipamento, independentemente da largura da bobina instalada.

e Os insumos deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA no local de
instalagdo do equipamento, em quantidade suficiente para atender a
demanda de projetos e garantir o cumprimento dos niveis de servigo, sem
interrupgdes por falta de material.

¢ Todos suprimentos, pegas e acessorios deverao ser originais do fabricante
do equipamento, sendo vedada a utilizagdo de produtos remanufaturados,
similares ou compativeis. O Fiscal do Contrato podera, a qualquer tempo,
exigir a comprovagao de originalidade, sob pena de san¢des legais.

e As quantidades estimadas no Termo de Referéncia baseiam-se em volumes
projetados, sendo devido o pagamento estritamente pelos metros lineares
efetivamente impressos, conforme medigao.

e Quando aplicavel, devera ser estabelecida contabilizagdo/cobranga
especifica para impressdes monocromaticas e coloridas.

e Devera ser mantido, junto a cada equipamento, um estoque minimo de
suprimentos (insumos de impressdo, pecas de reposicdo e bobinas de
papel), de forma a reduzir ou eliminar o risco de interrupgao por falta de
insumos até a proxima reposigao.

e A CONTRATADA devera implantar sistema informatizado para
gerenciamento e bilhetagem das impressdes, a ser instalado na
infraestrutura da CONTRATANTE.

5.10.2.Requisitos do Sistema de Controle de Impressao (bilhetagem):
0 software de bilhetagem devera ser fornecido pela CONTRATADA e apresentar
as seguintes funcionalidades minimas, organizadas por eixos operacionais:
I. Gestao de Acessos e Usuarios:
¢ Integragao Nativa: Possuir interface de administragado unica com
suporte a integragdo com Microsoft Active Directory (AD) ou
LDAP, permitindo a sincronizagdo automatica de usuarios,
grupos e departamentos;
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e Controle de Direitos: Permitir o cadastramento e a gestédo de
permissdes por usuario, grupo, projeto ou centro de custo;

e Seguranca de Impressao: Possuir sistema de liberagdo de
trabalhos controlado por senha ou PIN diretamente no painel do
equipamento;

e Transparéncia de Rede: Operar de forma transparente na
infraestrutura existente, sem demandar alterages na topologia
ou configuragdes de seguranga da rede local.

Il. Controle de Cotas e Bilhetagem:

e Gestao de Cotas: Permitir a definicdo de cotas individuais ou
setoriais, com exibicao de saldo e envio automatico de alertas
via e-mail ou mensagem de sistema quando o limite for atingido;

e Autoatendimento: Permitir que o usuario consulte, de sua
propria estagdo de trabalho, o saldo e o histérico de seus
trabalhos realizados;

e Contabilizagdo por Area: Realizar a contabilizagdo remota
(I6gica e fisica) das impressoes, copias e digitalizagdes, com
capacidade de distinguir o consumo por comprimento linear,
segmentado por tipo de impressao (P&B ou Colorida);

e Entrada Manual: Possuir interface para entrada manual de dados
em situagdes excepcionais de captura remota inviavel,
mantendo a integridade da base de dados.

lll. Relatorios e Auditoria:

e Analitica de Custos: Gerar relatérios e graficos (em formatos MS
Excel, HTML e PDF) com o volume de utilizagdo por unidade,
usuario e projeto, diferenciando impressdes monocromaticas,
coloridas e tamanhos de papel;

e Rastreabilidade: Preservar logs detalhados que permitam o
rastreamento integral de cada trabalho realizado em
determinado periodo (quem, quando e o qué);

e Distribuigdo Automatica: Possibilitar o agendamento e envio
automatico de relatérios por e-mail aos gestores indicados.

IV.  Monitoramento e Infraestrutura:

e Monitoramento SNMP: Oferecer suporte ao protocolo SNMP (ou
equivalente) para captura de status do equipamento em tempo
real (ligado/desligado, niveis de tinta e papel, atolamentos ou
portas abertas);

e Modulo Cliente: Suportar instalagao transparente via login script
ou pacotes MSI, sem necessidade de intervengdo manual nas
estacOes dos usuarios;

e Base de Dados: Suportar base de dados compativel com o
padrao SQL, garantindo a seguranca e a escalabilidade das
informagOes armazenadas.
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5.10.3. A CONTRATANTE realizara exames periodicos para verificagao da qualidade
do papel fornecido, podendo rejeita-lo caso nao esteja em conformidade com
os padroes de mercado. Como referéncia, serdo considerados o peso, textura,
consisténcia e cor do papel branco no formato papel para plotter, com
gramatura de 75 g/m?, acondicionado em embalagem 100% de polipropileno
biorientado, para prote¢ao contra umidade, e com certificagdo FSC ou CERFLOR,
comumente disponivel.

5.10.4. Além das especificagOes citadas, a CONTRATADA compromete-se a apoiar
a CONTRATANTE na divulgacao e promogao das melhores praticas de uso e
gestdao dos recursos junto aos usuarios do servigo, sempre observando os
compromissos ambientais assumidos pela CONTRATANTE.

5.10.5. Todos os custos relacionados ao sistema de controle de impressao serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo estar integralmente
contemplados no valor global dos servigos de impressao.

5.11. DOS SERVIGOS DE APOIO OPERACIONAL

5.11.1.Treinamento e Capacitagao Técnica:
A CONTRATADA devera ministrar treinamento técnico e operacional aos

funcionarios do Nucleo de Tecnologia da Informagéo e Inovagdo de Dados (NTI),
abrangendo, no minimo:

e Operagao de Hardware: Instrugbes completas sobre o painel de controle
(touchscreen), interpretagao de cédigos de status e alertas de manutengéo.

e Gestao de Midias: Procedimentos de carga e descarga da bobina (rolo),
manuseio do tubete, configuracdo de tipos de papel (vegetal, fotografico, alta
gramatura) e utilizacdo da alimentagdo manual para formatos ndo padronizados.

e Software e Bilhetagem: Capacitagdo integral no software de gerenciamento
proposto, incluindo geragcao de relatérios de custos, exportagdao de dados e
monitoramento remoto de insumos.

¢ Suporte de Primeiro Nivel: Instrugdes para diagnodstico e solugdo dos problemas
mais frequentes (como atolamento de papel, limpeza de cabecotes e
substituicdo de insumos de impressao).

¢ Infraestrutura de Rede: Procedimentos para instalagdo, configuragcdo e
customizagédo de drivers nas estagdes de trabalho, bem como configuragao da
digitalizagao para rede (SMB/FTP) e e-mail.

e Seguranga: Instrugdes sobre o uso da impressao protegida via PIN e gestao de
filas de impressao.

5.11.2.Remanejamento Técnico:
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Quando houver necessidade de mudancga de local do equipamento, a CONTRATADA
deverd realizar o remanejamento técnico (desinstalacgao, transporte e reinstalagdo
l6gica/fisica), seguindo as orientagdes da CONTRATANTE.
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5.11.3.Gestao de Suprimentos e Estoque:
A CONTRATADA devera executar as rotinas previstas no plano de trabalho para

manter o equipamento sempre provido de insumos originais.

e Devera ser mantido um estoque local de contingéncia nas dependéncias da
CONTRATANTE, sob gestdo da CONTRATADA, garantindo o pleno
funcionamento do servigo.

5.11.4.Custos Operacionais:
Qualquer custo relativo ao apoio operacional, treinamento e logistica correra por

conta exclusiva da CONTRATADA, estando tais valores ja contemplados no prego
final dos servigos (remuneragdo por area impressa)

5.12. DO FORNECIMENTO E INSTALAGAO
5.12.1.A entrega e a instalagdo definitiva do plotter, incluindo todos os servigos
correlatos, deverdo ser realizadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do contrato.
5.12.2.A entrega compreende o fornecimento do equipamento com a marca e o
modelo homologados, respeitando as especificagdes técnicas e o local exato
de instalagao definido pela CONTRATANTE.
5.12.3. A instalagao sera considerada concluida somente ap6s a execugao integral
das seguintes etapas:
¢ Montagem Fisica: Posicionamento no local estabelecido, montagem do
pedestal/stand original e do cesto coletor;
e Configuragao Logica: Conexdo a rede de dados e elétrica, instalagdo de
drivers e integracao total com o software de bilhetagem/gerenciamento;
¢ Homologagao: Realizagao de testes de impressao, copia e digitalizagao para
validar o pleno funcionamento e o atendimento a performance solicitada
(velocidade abaixo de 20s por A1);
e Apoio Operacional: Inicio da disponibilidade dos servigos de suporte técnico
e manutengao on-site.

6. DOS MATERIAIS, PEGAS E EQUIPAMENTOS

6.1. A CONTRATADA devera prover, as suas expensas, todos 0s recursos necessarios a
execucdo dos servicos, incluindo ferramentas, utensilios, transporte,
armazenamento e conservacgao, nao sendo admitido qualquer repasse de custo
adicional a CONTRATANTE.

6.2. Todos os insumos de impressao deverao ser obrigatoriamente originais do
fabricante do equipamento.
¢ Nao serao aceitos, sob nenhuma hipdétese, produtos paralelos, remanufaturados,

recondicionados ou recarregados.
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6.3. A logistica de entrega e a substituicdo de componentes sdo de responsabilidade

6.4.

6.5.

6.6.

6.7

6.8.

exclusiva da CONTRATADA, observando-se as seguintes condic¢oes.

¢ Insumos de Impressao: A entrega sera realizada pela CONTRATADA, podendo a
substituicao ser efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE para garantir a
celeridade da operagéo.

e Pegas e Kits Técnicos: A instalagdo de pecas, cabecas de impressao, kits de
manuten¢cdo e demais componentes internos deverdo ser realizadas
obrigatoriamente por técnico da CONTRATADA mediante abertura de chamado.

e Logistica Reversa: A CONTRATADA é responsavel por retirar e dar a destinagao
ambiental adequada aos insumos e pecgas substituidos.

A CONTRATADA devera realizar a substituicdo imediata de qualquer componente

ou do préprio plotter, caso necessario para a continuidade dos servigos, sem

qualquer 6nus a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, fiscalizar a origem e a

qualidade dos materiais e insumos empregados, exigindo comprovagao de

originalidade.

A CONTRATADA devera manter, de forma proativa, um estoque de contingéncia de

suprimentos (tintas e papel) nas dependéncias da CONTRATANTE, com

reabastecimento mensal e volume suficiente para garantir a autonomia da operagao
por, no minimo, 30 (trinta) dias.

. As atividades de manutencao e a disposi¢do de materiais ndo deverao obstruir

acessos ou interferir nas atividades rotineiras da CONTRATANTE.
0 transporte do equipamento e de seus insumos, em areas internas ou externas, é
de responsabilidade integral da CONTRATADA.

6.9. Os bens de propriedade da CONTRATADA deverao estar devidamente identificados

(patrimoniados), evitando confusdo com o patriménio da CONTRATANTE.

6.10. Chamados para reposi¢do extra de suprimentos (fora do cronograma mensal)

deverdo ser atendidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados a
partir da solicitagdo formal.

7. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA)

7.1.Os servigos de suporte técnico e manutencdao deverdo ser prestados pela

CONTRATADA em horario comercial, das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira,
garantindo equipe habilitada para atendimento nos prazos estabelecidos.

7.2. A CONTRATADA ¢é responsavel por garantir o pleno funcionamento do plotter

durante toda a vigéncia contratual, incluindo, sem énus adicional:

7.2.1. Manutengéo preventiva e corretiva;

7.2.2. Fornecimento e substituicdo de pegas e componentes originais. O escopo
inclui, de acordo com a tecnologia do equipamento ofertado, todos os insumos
de impressdo (conforme definido no item 1.3) necesséarios para o pleno
funcionamento.

7.2.3. Atualizagbes de firmware, drivers e suporte ao software de bilhetagem.
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7.3. A contagem dos prazos de SLA inicia-se no momento da abertura do chamado pela
CONTRATANTE via canais oficiais da CONTRATADA.
7.4. Classificagao dos Chamados:
a) Solicitagao de Servigo: Ajustes de configuragdo, remanejamento ou melhorias
que ndo impegam a impressao.
b) Incidente: Falha técnica que impeca total ou parcialmente o uso do plotter, ou
reincidéncia de falha em menos de 30 dias.
¢) Indisponibilidade de Suprimentos: Auséncia de tinta ou papel que impossibilite
a operagao, observando-se o estoque de contingéncia obrigatorio.
7.5. Tempo de Atendimento e Solugao:
e Tempo de Atendimento: Intervalo entre o registro do chamado e a chegada do
técnico ao local (ou acesso remoto).
Tempo de Solugao: Intervalo até a efetiva normalizagdo do equipamento.
e Substituicao (Back-up): Caso o reparo do plotter ndo seja concluido em até 24
(vinte e quatro) horas uteis, a CONTRATADA devera substituir o equipamento
por outro de capacidade igual ou superior até que o original seja reparado.

7.6. DA TABELA DE PRAZOS E PENALIDADES:

Tipo de Chamado Atendimento | Resolugao Penalidade (Glosa na Fatura)

1,5% do valor mensal por hora

Incidente Até 4h Uteis Até 8h Uteis
excedente.

= . ol . . 1% d I I h
Solicitagao / Ajustes | Até 8h uteis Até 12h uteis © valor mensal por hora

excedente.
Reposicao de N/A Até 48h | 2% do valor mensal por dia de
Suprimentos corridas atraso.
Duvidas Técnicas Até 2h uteis Até 4h uteis

Adverténcia formal.

7.7. Calculo de Indisponibilidade por Suprimentos:
Considerando que a CONTRATADA deve manter estoque proativo para 30 dias
(conforme item 6.6), a reposi¢do extra em até 48 horas corridas visa cobrir apenas
picos andmalos de consumo. O descumprimento deste prazo gerara glosa direta
sobre a fatura do més de ocorréncia.

7.8. Os valores decorrentes de multas e glosas por descumprimento de SLA deverao ser

abatidos diretamente na fatura mensal subsequente, acompanhados de relatério
detalhado.
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8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1. DA CONTRATANTE:

A CONTRATANTE, por meio de seus representantes e empregados, obriga-se a cumprir

todas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, bem como as condi¢des

estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato, incluindo, mas nao se limitando,
as seguintes obrigagoes:

a) Designar formalmente um Fiscal do Contrato e seu substituto, com a
responsabilidade de acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto contratual em
todas as suas fases;

b) Exigir o fiel e integral cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, em conformidade com as clausulas contratuais, especificagdes
deste Termo de Referéncia e os termos de sua proposta;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de quaisquer imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas na execugdo dos servigos, estabelecendo
prazos para sua corregao e avaliando a adequacgéao das solugdes propostas;

d) Fornecer as condigoes e informagoes necessarias para a regular e pontual execugéo
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia e do Contrato;

e) Assegurar e permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA, devidamente
identificados, aos locais onde os servigos serdo realizados, nos horarios acordados
ou de expediente normal, conforme aplicavel;

f) Garantir que o ambiente de trabalho, quando os servigos forem executados em suas
dependéncias ou em local por ela designado, ofereca condi¢cdes adequadas de
segurancga e saulde, em conformidade com as normas aplicaveis e as exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia;

g) Efetuar o pagamento do valor devido pela prestacdo dos servicos a CONTRATADA,
observando o prazo e as condi¢Oes estabelecidas no Contrato.

h) Realizar as retengoes e recolhimentos tributarios incidentes sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da CONTRATADA, em estrita observancia a legislagdo municipal e
federal aplicavel;

i) Abster-se de praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, bem
como de utilizar a mao de obra disponibilizada para fins que descaracterizem o
objeto contratual ou para atividades diversas daquelas previstas neste documento.

8.2. DA CONTRATADA:
A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as disposi¢oes legais e regulamentares
aplicaveis a execugao do objeto, bem como as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Contrato, incluindo, mas nao se limitando, as seguintes obrigacdes:
8.2.1. Da Gestao Contratual e Comunicagao
a) Designar e manter preposto formalmente indicado, com nome completo, CPF,
documento de identidade e qualificacdo profissional, aceito pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE, para representa-la administrativamente durante toda a vigéncia
contratual;
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b) Prestar esclarecimentos e informagées solicitadas pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes, a qualquer tempo, acesso ao local dos trabalhos e
aos documentos relativos a execugao do contrato;

¢) Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal, acidente ou fato relevante verificado no local dos servicos;

d) Submeter previamente, por escrito, a analise e aprovagao da CONTRATANTE,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo
de Referéncig;

8.2.2. Da Execucao dos Servigos e Qualidade:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execugao e supervisdao permanente dos
servigcos contratados, prestando-os dentro dos parametros, rotinas e especificagdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia, em sua proposta e nas recomendagdes da
boa técnica

b) Fornecer e utilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a execugao dos servicos, em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, em perfeitas condi¢gdes de uso, e em conformidade com as normas
aplicaveis e a legislagao vigente. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de
sistema de protegcao adequado para evitar danos a rede elétrica;

c) Conduzir os trabalhos com estrita observancia a legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes da CONTRATANTE e mantendo sempre limpo o local
dos servigos, em condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

d) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas e conforme fixado na
tabela de SLA (item 7.6), os servicos e materiais que apresentarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

e) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los de forma eficaz e eficiente, de acordo com os documentos e
especificagdes contratuais.

8.2.3. Da Gestao de Pessoal e Obrigagoes Trabalhistas e de Seguranga:

a) Selecionar, preparar e treinar rigorosamente os empregados que prestardo
servicos, provendo-os dos treinamentos e qualificacGes necessarias para garantir a
execugao dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade e seguranca desejaveis;

b) Cumprir integralmente todas as obrigagoes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, fiscais e as demais previstas na legislagdo especifica, bem como
aquelas decorrentes de Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho da
categoria profissional abrangida pelo contrato, cuja inadimpléncia nado transferira
responsabilidade a CONTRATANTE;

f) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento de seus empregados em casos de acidentes de trabalho ou mal subito,
cumprindo todos os postulados legais e as normas internas da CONTRATANTE
relativas a seguranga e medicina do trabalho, incluindo as regras condominiais do
local de prestacao, se aplicavel;

g) Nao permitir a utilizagao de trabalho de menor de dezesseis anos, salvo na
condicao de aprendiz para maiores de quatorze anos, nem de menor de dezoito anos
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em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em conformidade com a legislagédo

vigente;

h) Disponibilizar a quantidade necessaria de empregados para a operagdo das

equipes, em obediéncia a legislagdo trabalhista, mantendo quadro de Reserva

Técnica para cobertura de folgas, faltas, remanejamentos, afastamentos médicos e

férias, efetuando a reposigao imediata da mao de obra em caso de auséncia;

8.2.4. Da Responsabilidade Civil e Outros Compromissos:

a) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgao do objeto do

contrato, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE ou a

terceiros, estando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos

devidos os valores correspondentes aos danos apurados em procedimento
especifico;

b) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto

inicialmente ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto;

c) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigagcdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na

licitagao;

d) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

e) Cumprir rigorosamente todas as disposi¢oes da Lei Geral de Prote¢ao de Dados

Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD) e demais normas correlatas, especialmente

no tratamento de dados pessoais a que tiver acesso em razdao da execugao do

contrato, garantindo a seguranga, confidencialidade e integridade das informacdes,

e adotando as medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-los de acessos

nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas, responsabilizando-se

integralmente por eventuais infragbes e pelos danos decorrentes de seu
descumprimento;

8.2.5. Das Boas Praticas e Intervencao da CONTRATANTE:

a) Observar as boas praticas de otimizagao de recursos, reducao de desperdicios e
menor poluigdo, que se pautam por pressupostos a serem observados tanto pela
CONTRATADA quanto pela Administragao;

b) Aceitar a determinagao da CONTRATANTE para paralisar qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9. DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

9.1. Para fins de habilitagdo, a licitante deverd comprovar aptiddo técnica para a

execucdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia, demonstrando

experiéncia anterior e a capacidade técnica e operacional necessaria, por meio dos

documentos abaixo relacionados.

9.1.1. Capacitagao Técnica: A licitante devera apresentar atestados de capacidade
técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
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9.1.2

9.1.3

9.1.4.

9.1.5

comprovem a execugao anterior de servigos ou obras de natureza e vulto
compativeis com o objeto desta contratagdo. Os atestados deverdo comprovar
que a LICITANTE tenha prestado, a contento, servigos de natureza e vulto
compativeis com o objeto ora licitado, ou que seja possivel estabelecer, por
proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e
qualitativas, comparagao entre os servigos objeto deste Termo de Referéncia.

. Os atestados de capacidade técnica deverdo indicar expressamente a
prestacdo de servicos integrados de impressdao, compreendendo o
fornecimento, instalagdo, manutencao e gestdo de ao menos 01 (um) plotter
multifuncional, incluindo o fornecimento de insumos e a operagao de sistema
de bilhetagem para controle e monitoramento de volumes em metros lineares
(m).

A comprovagdo quantitativa quanto ao volume de impressdes devera
contemplar o equivalente a 50% (cinquenta por cento) da estimativa total da
metragem prevista, seja ela metro linear (m) ou metro quadrado (m?2),
demonstrando a aptiddo da licitante em gerir o fluxo de demanda da SP-
Urbanismo.

. O(s) atestado(s) deverda(do) conter:

Identificagdo da pessoa juridica emitente com CNPJ;

Nome e cargo do signatario;

Endereco completo do emitente;

Periodo do contrato;

Objeto contratual e descrigao;

Outras informacgdes técnicas necessarias e suficientes para avaliagdo das
experiéncias.

Nao serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica emitidos pelo proprio
licitante.

. Para fins de comprovacgao, admite-se o somatério de atestados.

9.2. Além da comprovagao da qualificagao técnica por meio da apresentagao de
atestado de capacidade técnica, nos termos do item 9.1.1, a LICITANTE devera

com

provar o atendimento as especificagoes técnicas dos equipamentos

relacionados no item 5.7, mediante apresentacao de catalogos, folders,
declaragdes ou contetdo de websites oficiais dos fabricantes (ativos no momento
da licitagao).

9.2.1

Rua Libero Badaré,

. A equipe técnica que auxiliara o pregoeiro na analise de aceitabilidade da
proposta devera verificar a viabilidade, a capacidade e a produtividade dos
equipamentos indicados pelas licitantes, confrontando as informagdes
apresentadas com aquelas constantes nos respectivos fabricantes, podendo,
para tanto, realizar diligéncias.
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10. DA FISCALIZAGAO

10.1. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao
de todos os servigos objeto deste contrato, a CONTRATANTE, por meio de seus
funcionarios ou prepostos formalmente designados, se reserva o direito de exercer
a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, obrigando-se as partes a:

10.1.1.Sustar qualquer servico em execugao que comprovadamente ndo esteja
sendo feito com boa técnica ou coloque em risco a seguranga publica ou os
bens da CONTRATANTE, ou, ainda, que ocorra por inobservancia e/ou
desobediéncia as suas ordens ou instrugdes, do fiscal nomeado, cabendo a
CONTRATADA, no caso, todo 6nus decorrente da paralisagao.

10.2. A CONTRATADA se fara representar no local dos servigos, por seu preposto
credenciado ou, na falta ou impedimento deste, por seu substituto com as mesmas
atribuicOes e poderes.

11. DA MEDIGAO E PAGAMENTOS

11.1. O valortotal dos servigos sera estabelecido quando da contratagao, porém o valor
mensal a ser faturado serd calculado nos seguintes critérios:

a) Locagao: Valor mensal fixo referente a disponibilidade do plotter e do software de
gerenciamento, conforme especificagdes contratuais;

b) Bilhetagem: Pagamento proporcional ao consumo mensal, medido
exclusivamente em metros lineares (m) , utilizando-se o relatério de area (m?)
gerado pelo software apenas para fins de estatistica e controle de cobertura de
tinta

11.2. Para a efetivacdo da medigcdo mensal, a CONTRATADA devera fornecer, por meio
eletrénico, os seguintes documentos comprobatérios:
11.2.1.Relatodrio de Bilhetagem: Extraido do software de gerenciamento, contendo a
identificagdo do usuario, nome do arquivo, data, hora, tipo de impressao (P&B
ou Colorida) e a metragem plotada.
11.2.1.1. Somente serdo aceitos os valores apontados pelos contadores
internos do equipamento ou pelo software de bilhetagem homologado na
instalacao.
11.2.2.Relatério de Manutengdo e Disponibilidade: Documento indicando as
intervengoes preventivas e corretivas realizadas no periodo, informando a data
da realizagdo e o contador (odometro) do equipamento no momento da
intervencgao.
11.2.3.Relatério Analitico de Chamados e SLA: Arquivo eletronico editavel (formato
Microsoft Excel ou similar), contendo o histérico detalhado de todos os
acionamentos do periodo, incluindo:
e Data e hora de abertura, inicio do atendimento e fechamento do chamado;
¢ Descri¢ao do problema relatado, severidade e solugao adotada;
e |dentificagdo do solicitante e do técnico responsavel;
e Segao de Resumo de SLA: Demonstrativo indicando o cumprimento dos
prazos de atendimento e solugao, bem como eventuais extrapolagdes que
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resultem em glosas ou multas, conforme previsto na Tabela de SLA (ltem
7.6).

11.3. Da Primeira Medigao:

A primeira medi¢do dos servigos (parcela fixa de locagdo e parcela variavel de

bilhetagem) tera inicio na data da efetiva instalagdo e entrada em operagao do

equipamento, devidamente atestada pela CONTRATANTE por meio do Termo de

Aceite ou documento equivalente, encerrando-se no ultimo dia do respectivo més de

instalacao.

11.3.1.Caso a instalagdo ocorra apds o primeiro dia do més, o valor da parcela fixa
(locagdo) sera calculado de forma proporcional (pro rata die) aos dias de efetiva
disponibilidade do equipamento no més de inicio.

11.4. Das Medigoes Subsequentes:

As demais medi¢cdes compreenderdo o intervalo entre o primeiro e o ultimo dia de
cada més subsequente, de forma fechada, até o encerramento da vigéncia
contratual.

11.5. As medic¢des serdo analisadas e aprovadas e assinadas pelo fiscal do contrato e
pelo representante legal da CONTRATADA, sendo que eventuais divergéncias
apontadas pela fiscalizagao, deverao ser corrigidas de acordo com as indicagdes do
fiscal.

11.6. Procedidas as medicbes, os seus resultados deverdao ser encaminhados pela
CONTRATADA ao fiscal do contrato, entre o primeiro e terceiro dia util a contar da
data final do periodo a que se referir cada medicdo, para exame, aprovagao ou
rejeigao.

11.7. As medi¢des poderdo ser entregues em formato digital, ou por meio fisico
diretamente ao fiscal do contrato.

¢ Na hipotese em que a entrega da documentagao se dar em formato digital,
devera constar do processo de liquidagdo e pagamento documento que
comprove a data de entrega da documentagao pela CONTRATADA ao fiscal
do contrato.

e Na hipétese da entrega da documentacao se dar por meio fisico, o fiscal do
contrato devera identificar a data de entrega realizada pela CONTRATADA.

11.8. Aidentificacdo da data de recebimento das medi¢des, em que pese ser digital ou
fisica, servira para fins da contagem de prazo para pagamento.

11.9. Uma vez aprovada a medic¢éo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, o fiscal
do contrato devera solicitar a CONTRATADA a emissdo da Nota fiscal fatura/nota
fiscal fatura e o consequente envio de toda a documentagédo que possibilitara a
liquidagdo e pagamento.

11.10. A CONTRATADA, quando da emissao da nota fiscal, devera observar a aposi¢ao
das seguintes informacoes:

a) Razédo social;
b) CNPJ;
c) Objeto contratado;
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d) O periodo a que se refere a prestagao do servigo;

e) A identificagdo dos servigos, com os correspondentes pregos unitdrios e totais;

f)  Numero do contrato.

11.11. Juntamente a Nota fiscal de Servicos, a CONTRATADA devera encaminhar a
comprovagao de regularidade fiscal exigida para efeito de habilitagdo quando da
contratagao:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal se houver,
relativo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade junto a Fazenda Federal;

d) Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual;

e) Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal;

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

g) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentagao de CND;

i) Prova de regularidade junto ao CADIN MUNICIPAL.

11.12. Os documentos relacionados item anterior. deverdo estar atualizados e validos
na data do processamento da liquidagao.

11.13. Em caso de erro nos documentos enviados pela CONTRATADA, o fiscal do
contrato devera solicitar a CONTRATADA a devida corregé@o no prazo de 05 (cinco)
dias, sendo interrompido o prazo previsto para ateste do fiscal.

11.14. Em caso de erro no preenchimento de valores na Nota fiscal, o fiscal do Contrato
solicitara o seu cancelamento e nova emissdao do documento, observando-se o
prazo de 05 (cinco) dias do recebimento da comunicagao.

11.15. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data do ateste da execugado do servigo (ou recebimento do material) pelo Fiscal do
Contrato, mediante a apresentagao de toda a documentagao comprobatéria exigida,
conforme a Norma de Procedimento n® 42.02/2021 ou norma interna que venha a
substitui-la.

11.16. Havendo atraso na entrega da medicao e/ou atraso na entrega dos documentos
relacionados, a SP-URBANISMO postergara o prazo de pagamento por igual periodo
de tempo.

11.17. Havendo erro na apresentagao de quaisquer dos documentos exigidos nos itens
anteriores ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

11.18. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da
regularizagéo da situagdo nao acarretando qualquer 6nus para a SP-URBANISMO.

11.19. A CONTRATANTE estard impedida de efetivar qualquer pagamento a
CONTRATADA, no caso de seu registro no Cadastro Informativo Municipal (CADIN
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MUNICIPAL), nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05 e Decreto Municipal n°
47.096/06.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1.

O prazo de vigéncia da contratacgdo serd de 30 (trinta) meses, contados a partir
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite
de 60 (sessenta) meses, nos termos da legislagao vigente.

13. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1.

Durante a execugado do objeto contratual, caso o equipamento ofertado, a
critério da CONTRATANTE, ndo apresentar as condi¢des estabelecidas no
contrato, sera rejeitado, e cabera a CONTRATADA todos os 6nus e encargos da
reparagao, que devera se efetivar, no prazo maximo estabelecido no item 7.

13.1.1. Caso a reparagdo nao seja efetivada até o limite de prazo, a

CONTRATANTE estara autorizada a contratar terceiros para executar os
reparos por conta da CONTRATADA e ingressar em Juizo com a
competente acdo de perdas e danos, tudo sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

13.1.2. Nenhum servigo fora das especificagdes constantes deste contrato sera

13.2. 0

executado pela CONTRATADA, ainda que em carater extraordinario, salvo
com a concordancia expressa da CONTRATANTE, e conforme as
condig¢des previstas neste instrumento.
recebimento do objeto sera realizado em etapas distintas, respeitando o
intervalo entre a entrega fisica e a ativagdo operacional:
Recebimento Provisdrio: Dar-se-a no ato da entrega do equipamento
(caixas/volumes) nas dependéncias da CONTRATANTE, mediante a
conferéncia visual da integridade das embalagens e assinatura do canhoto
da Nota Fiscal. Este ato atesta apenas o recebimento fisico do material, ndo
implicando em aceite técnico ou operacional.
Instalagao e Ativagao: Apds a entrega fisica,a CONTRATADA devera realizar
a montagem, configuragao l6gica e integragao do software em data acordada
com o NTI, dentro do prazo maximo global de 30 dias da assinatura do
contrato.
Recebimento Definitivo: Sera formalizado pelo Fiscal do Contrato por meio
de um Termo de Aceite, somente apds a conclusdo bem-sucedida de um
periodo de homologacao de até 10 (dez) dias uteis apds a instalagao,
confirmando que a plotter e o software atendem integralmente a todas as
exigéncias do Edital e performance solicitada. Para a formalizagdo do
Recebimento Definitivo, a CONTRATADA  devera apresentar,
obrigatoriamente, o relatério de status consolidado extraido do préprio
equipamento no ato da instalagcdo (Log de Utilizagdo/Contador de Vida),
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comprovando o estado de "primeiro uso" por meio da zeragem total dos
contadores de impressao, digitalizagao e copia.

13.2.1.0 recebimento provisério ou definitivo ndo isenta a CONTRATADA de sua

responsabilidade por problemas, defeitos ou falhas que sejam detectados
posteriormente. A CONTRATADA permanece responsavel por garantir a
qualidade e a adequacgdo dos servigos realizados durante todo o prazo de
vigéncia do contrato e, quando aplicavel, durante o prazo de garantia previsto
em lei. Os defeitos ou falhas encontrados deverdao ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

14. DA VISITA TECNICA

14.1.

As licitantes poder&o realizar VISITA TECNICA, com o objetivo de permitir a
verificagdo das condigbes locais e quaisquer outros dados que julgarem
necessarios para a adequada prestag¢ao dos servigos.

14.1.1. Para realizar a visita técnica, as empresas interessadas deverdao agendar

o atendimento por meio do e-mail suportenti@spurbanismo.sp.gov.br,
onde receberdo a confirmagdo do agendamento e a designagdo do
responsavel da SP Urbanismo para acompanhar a visita.

14.1.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do

14.2.

14.3.

Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura
da sessao publica, no horario das 08h as 17h.
Duvidas relacionadas ao agendamento poderao ser esclarecidas pelo telefone
(11) 3113-7570 ou 7567.
A realizagdo da visita técnica é facultativa, porém a sua nao realizagdo
implicara na renuncia ao direito de alegar desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou omissdes relativas aos locais de prestacao dos servigos. Assim, a
CONTRATADA assumira integralmente os riscos e 6nus decorrentes de
eventual falta de conhecimento sobre as condigdes locais.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

E vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto contratual, sob qualquer
forma, inclusive por meio de cessao de contrato ou associagdo com terceiros,
ainda que temporaria.

A execucao do objeto devera ser realizada integralmente pela CONTRATADA,
com os recursos humanos, materiais e técnicos préprios, conforme proposto
na licitagao e pactuado contratualmente.

A CONTRATADA devera garantir que os integrantes de seu corpo técnico
executem pessoal e diretamente as atividades sob sua responsabilidade,
vedada a transferéncia ou delegagdo dessas obrigagdes a terceiros.

O descumprimento desta clausula sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas no contrato e na legislagao aplicavel, sem prejuizo da rescisao
contratual por inexecugao total ou parcial.
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16. DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICAGAO DAS SANGOES

16.1.

As sangoes decorrentes do descumprimento das obrigagdes contratuais, bem
como os procedimentos para sua aplicagdo, serdo estabelecidas de forma
detalhada no Termo de Contrato, que acompanhara o instrumento convocatorio
do certame, em conformidade com o Art. 83 e seguintes da Lei n°® 13.303/2016
e com o regulamento de licitagdes e contratos da CONTRATANTE.

17. DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1.

PABX: 3113-7500

Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos

0S anexos a seguir:

a) Matriz de Riscos
b) Modelo de proposta
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a) Matriz de Riscos

Categoria do - . Graude | Responsavel Primario pela | Agao em Caso de Ocorréncia (Plano de Contingéncia e
g. Descrigao do Evento | Probabilidade | Impacto . P ~ P ¢ ( &
Risco Risco Gestao Resposta)

Falha técnica grave de Acionar suporte técnico prioritario; substituicdo temporaria

Operacional / equipamento devido a - CONTRATADA (com suporte do | ou definitiva do equipamento sem 6nus; redirecionamento
. . e Média Alta Alto . .

Equipamentos | defeito de fabricagcdo ndo fabricante) de demandas para outras unidades enquanto durar a

previsivel. indisponibilidade.

Ruptura de fornecimento
Fornecimento / | de insumos de impressdo e Uso de estoques de contingéncia; negociagdo com
Cadeia de pecas por indisponibilidade | Baixa Alta Médio-Alto | CONTRATADA fornecedores alternativos homologados; priorizagdo de
Suprimentos global (ex.: escassez no setores criticos.

mercado).

Atraso imprevisivel no

transporte de o . G
Logistica / equipamentos devido a Reprogramacdo de cronogramas; disponibilizacdo de

Baixa Média Médio CONTRATADA equipamentos provisérios quando possivel; comunicacdo
Transporte eventos externos (greves, .
. continua de status.

desastres naturais,

restricoes de trafego).

Alagamentos, incéndios,
Desastres deslizamentos ou outros Transferéncia temporaria de operagGes para outro local;
Naturais / Forgca | eventos naturais que Baixa Alta Alto CONTRATANTE contratagdo emergencial de impressado externa; Possibilidade

Maior

inviabilizem a operagdo no
local.

de interrupgdo tempordria do contrato.




MM-AQ -
Multifuncional
Policromatica

Plotter AO

b) Modelo de proposta

Unidade

MP-AQ -
Plotagem
policromatica,
incluindo o
fornecimento
de todos os
Insumos de
Impressao
(conforme
ltem 1.3 do
TR) e papel.

Metro linear

200
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