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1 Introduc¢io

O desempenho da CONCESSIONARIA seré aferido anualmente por meio dos seguintes
indices:

1. Indicador de Qualidade (IQ): capaz de medir, por meio de pesquisas, o grau de
satisfa¢@o dos usudrios e demais atores envolvidos na prestagéio dos servigos;

2. Indicador de Desempenho (ID): capaz de medir, por meio de relatdrios e aferi¢Ges
in loco, o nivel de manutengdo e das condi¢des da infraestrutura disponibilizada; e

3. Indicador Operacnonal (I0): capaz de medir, por meio de relatorios e aferi¢Ges in
loco, o nivel dos servigos operacionais sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

O 1Q, ID e IO servirdo para medir o desempenho especifico da CONCESSIONARIA,
relativamente a cada um dos equipamentos e servicos sob sua responsabilidade.

O 1Q, ID e IO serdo aferidos relativamente aos seguintes equipamentos:

=}
)

~ w0 Equipamentos e Servigos.- .
Centro popular de compras
Estacionamento e terminal de 6nibus
Estacionamento de automéveis
Transporte de passageiros
Sistema logistico de compras
Centros de apoio
Area de descanso para motoristas e guias
Hotel
Salas Comerciais

AEARNENENRSRNRNRN /=
SAEARSRNRYRNRNRNRY

O Mercado Atacadista de Hortifrutigranjeiros nfio sera objeto de avaliagdo de
desempenho na forma deste anexo, porque, conforme estabelecido no CONTRATO, a
CONCESSIONARIA nio assumira o encargo de operé-lo.

O nivel de atendimento das metas estabelecidas no presente anexo para o 1Q, ID e IO para
cada equipamento ou servigo importara no valor atribuido as notas de desempenho e na aplicacdo
de fator de compensagdo sobre a remuneragéio do concessiondrio, cujo valor sera apurado pela
aplicagdo da metodologia prevista no item 5 deste anexo.

Nos servigos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, que serdo prestados no
Centro popular de compras, Centros de apoio, Area de descanso para motoristas e guias, Hotel e
Salas Comerciais ndo ¢ aplicavel o indicador de desempenho operacional, porque ndo existem
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processos e rotina de atuagéo a serem medidos por ele em tais equipamentos, capazes de avaliar
o desempenho da CONCESSIONARIA.

Os itens 2, 3 e 4 deste anexo detalham a forma de afericdo e avaliagdo do 1Q, ID e IO,
respectivamente, indicando as metas de desempenho a serem atingidas.

O item 5 deste anexo disciplina as obriga¢des relativas a elaboragfio do relatério de
desempenho e do calculo do fator de compensagdo no caso de descumprimento pela
CONCESSIONARIA das metas estabelecidas.

O item 6 deste anexo descreve os procedimentos e prazos para contratagdo de prestadores
de servico.

2 Indicador de Qualidade (I1Q)

O IQ retrata o grau de satisfagdio das partes interessadas com a qualidade dos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA em cada um dos equipamentos e servicos sob sua
responsabilidade. Ele sera medido por meio de pesquisas de satisfa¢fo.

Para a realizagfo das pesquisas de satisfagfo, foram definidas as seguintes categorias de
publico, que obrigatoriamente deverfio compor o universo das pesquisas para cada equipamento
avaliado, quando aplicavel:

. Pablico . . : r v
Usudrios Todos aqueles que “utilizam os equlpamentos operacmnals da
CONCESSAO na condigdo de usudrios
Todos aqueles que mantenham vinculo contratual de locagéio de
Locatarios espaco (ou mecanismo similar) com a CONCESSIONARIA,

para fins de exploragdo de atividade econdmica vélida em
equipamentos da CONCESSAO

Todos aqueles que utilizam os equipamentos operacionais da
Prestadores de servico | CONCESSAO para prestar servicos aos usudrios, como
especiais empresas de fretamento e seus motoristas de 6nibus, empresas
de turismo e seus guias.

Para cada publico, foram definidas dimensdes especificas para avaliagdo da satisfagdo das
partes interessadas.

O 1Q ¢ obtido através dos trés indicadores de satisfagco gerados nas pesquisas:
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1) Satisfa¢do dos Usuarios (SU);
2) Satisfac8o dos Locatérios (SL); e
3) Satisfagdo dos Prestadores de servigo especiais (SP).
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2.1 Procedimento de avaliagio

Os indicadores de satisfa¢do serfio obtidos por meio de pesquisa de satisfagdo, que deve
ser realizada por empresa independente, especializada em pesquisa de mercado. Essa empresa
serd contratada pela CONCESSIONARIA, desde que previamente aprovada pelo PODER
CONCEDENTE.

A pesquisa de satisfacdo deve ser realizada duas vezes por ano, sendo que uma delas deve
ocorrer, obrigatoriamente, em més de pico de demanda (dezembro).

Serdo realizadas pesquisas de campo nos equipamentos operados pela
CONCESSIONARIA, em quantidade amostral estatisticamente representativa do universo da
demanda. A quantidade exata da amostra, as datas das pesquisas e as demais defini¢des que se
relacionem aos diferentes aspectos operacionais devem ser estipuladas pela empresa
independente de pesquisa, que em seguida deverfio ser submetidos a aprovagdo do PODER
CONCEDENTE, sem que a CONCESSIONARIA tenha conhecimento das datas em que serdo
realizadas as referidas pesquisas.

O questionario a ser desenvolvido pela empresa independente de pesquisa deve, dentro de
sua metodologia de trabalho, abordar todas as atividades listadas para a prestacéo do servigo e
seus respectivos conceitos, de modo a avaliar isoladamente os equipamentos. A aplicagdo do
questionario sé podera ocorrer apds a aprovagdo do PODER CONCEDENTE.

As entrevistas para avaliagdo dos servigos devem ser realizadas com o publico, logo apds
o uso do servico ou da infraestrutura em questdo. Consequentemente, os entrevistados néo
deverdo responder a todas as questdes do questionario, mas apenas aquelas correspondentes aos
servigos ou & infraestrutura que tenham utilizado.

Os entrevistados deverdo indicar sua satisfacio com a qualidade dos servigos utilizados,
classificando os servigos de acordo com uma escala qualitativa, que serd entfo convertida para
uma nota entre 1 (um) e 4 (quatro), de acordo com a tabela a seguir:

Otimo ' = 4

Bom 3
Regular 2
Ruim 1

A nota individual de cada indicador de satisfagdo (SU, SL e SP) é resultado da média
aritmética das notas de satisfagfo obtidas nas pesquisas realizadas com seus respectivos publicos.
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A Nota de Satisfagfio (NS) final serd um numero de 1 (um) a 4 (quatro), obtido a partir da média
ponderada entre indicadores de satisfagdio (SU, SL e SP) aplicéveis para cada equipamento. Os
indicadores de satisfagdo (SU, SL e SP) terfio pesos relativos distintos para cada equipamento e
servigos avaliados, conforme indicado abaixo:

.. do
Equipamentos e servigos Prestadores
T ‘ o . -de servigo -
R e A G S W | especiais (SP)
Centro popular de compras 50% 30% 20%
Estacionamento e terminal de dnibus 60% - 40%
Estacionamento de automdveis 60% - 40%
Transporte de passageiros 100% - -
Sistema logistico de compras 100% - -
Centros de apoio 50% 30% 20%
Ar'ea de repouso para motoristas e 50% 30% 20%
guias
Hotel 100% - -
Salas Comerciais - 100% -

O 1Q para cada equipamento e servigo correlato serd determinado pela conversdo da Nota
de Satisfagdo (NS), sendo um numero entre 0 (zero) e 1 (um), de acordo com a seguinte tabela:

3,0<NS <35 0,75

2,5<NS<3,0 0,50

2,0<SNS <25 0,25
<2,0 0

2.2 Pontos minimos de cobertura dos indicadores de satisfa¢io

As pesquisas de satisfagdo devem ser realizadas de acordo com cada categoria de publico
que utiliza os equipamentos da CONCESSAO: Usudrios, Locatérios e Prestadores de servigo
especiais. Por isso, os questionarios devem ser orientados para cada publico e contemplar,
obrigatoriamente, todos os pontos mencionados a seguir, mas sem se limitar a eles.
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Os itens a seguir deverfio ser obrigatoriamente avaliados individualmente e para cada
equipamento, exceto quando ndo aplicavel.
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Satisfacio dos Usuarios
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As dimensdes minimas de avaliagdio, que devem estar contidas nas pesquisas de
Satisfagdo dos Usuarios (SU), sdo:

Satisfagdo geral

Seguranga

Limpeza

Conforto

Aparéncia da estrutura predial civil

Disponibilidade da infraestrutura

Sinalizag#o visual

Variedade do portfélio de produtos e servigos oferecidos
Limpeza de sanitarios

Disponibilidade de material utilizado nos sanitérios
Funcionamento dos equipamentos dos sanitarios
Presencga de maus odores nos sanitarios

Atendimento

Tempo de espera

Qualidade da informag@o prestada

Circulagfo interna

Acesso as plataformas do terminal de embarque/desembarque
Acesso ao estacionamento

Facilidade de acesso por pessoas com mobilidade reduzida
Acesso as areas comerciais

Ocorréncia de falhas

Iluminagéo

Paisagismo e jardinagem

Satisfa¢io dos Locatarios

As dimensdes minimas de avaliagdo, que devem estar contidas nas

Satisfacdo dos Locatarios (SL), sdo:

Seguranca
Limpeza
Aparéncia da estrutura predial civil

pesquisas de
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¢ Disponibilidade de infraestrutura

Facilidade de comunicagio com a CONCESSIONARIA (via internet, telefone ou
presencial)

Qualidade da informag&o prestada pela CONCESSIONARIA

Cumprimento dos acordos estabelecidos com a CONCESSIONARIA

Tempo de resolugéo de falhas

Disponibilidade de energia

Disponibilidade de agua

Limpeza de sanitéarios

Disponibilidade de material utilizado nos sanitarios

Funcionamento dos equipamentos dos sanitarios

Presenca de maus odores nos sanitarios

Satisfago com as campanhas de marketing promovidas pela CONCESSIONARIA

2.2.3 Satisfacdo dos Prestadores de servico especiais

As dimensdes minimas de avaliagcdo, que devem estar contidas nas pesquisas de
Satisfacdo dos Prestadores de servigos especiais (SP), séo:

- Seguranga
Limpeza
Aparéncia da estrutura predial civil
Disponibilidade de infraestrutura
Atendimento
. Facilidade de comunicagdo (via internet, telefone ou presencial) com a
) CONCESSIONARIA
Facilidade de obter informagdes com a CONCESSIONARIA
Cumprimento dos acordos estabelecidos com a CONCESSIONARIA
Organizag¢do e cumprimento da programaggo dos embarques e desembarques
Controle e acessibilidade dos 6nibus
Gerenciamento e agilidade na resolucfo de falhas
Disponibilidade de energia
Disponibilidade de agua
Limpeza de sanitarios
Disponibilidade de material utilizado nos sanitarios
Funcionamento dos equipamentos dos sanitarios
Presen¢a de maus odores nos sanitéarios

10
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3 Indicador de Disponibilidade (ID)

O ID identifica a oferta dos equipamentos da CONCESSAO para o adequado atendimento
dos Usudrios, Locatarios e Prestadores de servigco especiais. A avaliag8o da disponibilidade ¢
realizada em relagfio a cinco grupos, sendo que para cada um deles é gerado o indicador de
disponibilidade correspondente:

1) Disponibilidade Predial Civil (DPC);

2) Disponibilidade Elétrica (DE);

3) Disponibilidade Hidraulica (DH);

4) Disponibilidade Eletromecénica (DEM);

5) Disponibilidade de Limpeza e Higiene (DLH).

3.1 Procedimento de avaliagido

A disponibilidade de cada item, em cada um dos grupos, serd medida através de
relatorios, ou através de verificagdo in loco, conforme o caso, que deverdo embasar os check list
de avalia¢do do item 3.2.

Para os itens “Ar Condicionado” e “Elevadores”, os relatdrios devem ser emitidos por
empresas especializadas, responsaveis ou ndo pela manutengéio dos equipamentos, sendo que os
laudos técnicos especificos devem atestar as suas reais condig¢des de uso.

Cada item do check list sera verificado e avaliado quanto a sua disponibilidade em relagéo
a cada equipamento ou servigo, recebendo uma nota entre 1 (um) e 4 (quatro), de acordo com a
tabela a seguir:

Bom

3
Regular 2
1

Ruim

Para os casos em que a forma de medig8o seja baseada em laudo de avaliagdo, a Nota de
Adequagio (NA) tera valor 4 caso exista o laudo e 0 mesmo ateste que a operagdo € adequada,
mas terd valor 1 caso o mesmo ateste a inexisténcia ou inadequagéo da referida operagéo.

A média aritmética das notas obtidas pelos itens pertencentes a um mesmo grupo
fornecera a Nota de Adequagdo (NA) do indicador correspondente para cada equipamento.

11
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A Nota de Adequacgéo Final (NAF) para cada equipamento serd obtida a partir da média
ponderada dos valores das Notas de Adequacdo (NA). Essa ponderagdo, conforme o
equipamento e servicos avaliados, dar-se-a como o indicado abaixo:

_Equipamentos ¢ servicos -

Centro popular de compras 20%

Estacionamento e terminal de dnibus 20% 20% 20% | 20% 20%
Estacionamento de automoveis 20% 20% 20% | 20% 20%
Transporte de passageiros - 20% - 80% -
Sistema logistico de compras - 20% - 80% -
Centros de apoio 20% 20% 20% | 20% 20%
Area de repouso para motoristas e guias | 20% 20% 20% | 20% 20%
Hotel 20% 20% 20% | 20% 20%
Salas Comerciais 20% 20% 20% | 20% 20%

12
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O ID para cada equipamento e servigo serd determinado pela conversdo da Nota de
Adequagdo Final (NAF), sendo um nimero entre O (zero) e 1 (um), de acordo com a seguinte
tabela:

otaide:Adea 0 ] A:H Y I

>335 1

3,0<NAF <35 0,75

2,5 <NAF <3,0 0,50

2<NAF <25 - 0,25
<2 0

A frequéncia e os critérios especificos para realizagdo de vistoria estdio descritos a seguir:

o Predial Civil: frequéncia trimestral;

o Elétrico: frequéncia trimestral, sendo que pelo menos 30% dessas vistorias devem
ocorrer em dias e horarios de pico;

o Hidraulico: frequéncia mensal, sendo que pelo menos 30% dessas vistorias devem
ocorrer em dias e horarios de pico;

o Eletromecanico: frequéncia mensal;

o Limpeza e Higiene: devem ocorrer 10 (dez) vistorias por més, sendo que pelo menos
70% dessas vistorias devem ocorrer em dias e horarios de pico.

3.2 Check list de avaliacio da disponibilidade

O modelo de avaliagdo descrito a seguir (check list) deve ser utilizado para a realizagfio de
vistorias em todos os itens especificados no ID. A defini¢8io dos quesitos que balizardio a
atribui¢do das notas de 1 a 4 em cada item a seguir deve constar do check list a ser elaborado
pelo verificador independente, o qual devera ser previamente aprovado pelo Poder Concedente.

Ha itens que deverfio ser usados para a avaliagdo de todos os equipamentos da
CONCESSAO, e outros que sio especificos para determinados equipamentos dela. As tabelas a
seguir correlacionam os equipamentos nos quais os itens devem ser empregados, considerando a
seguinte numeragdo dos equipamentos ou servigo associado:

(1) Estacionamento e terminal de 6nibus
(2) Estacionamento de automoveis

(3) Centro popular de compras

(4) Centros de apoio

13
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(5) Area de descanso para motoristas e guias
(6) Transporte de passageiros
(7) Sistema logistico de compras

(8) Hotel

(9) Salas Comerciais

Check list de avaliacdo: Disponibilidade Predial Civil (DPC)

Item

Avaliacio Forma de Medicio
Alvenaria Lajes, Paredes, Pisos, Pavimentos, Tetos,

Elementos Estruturais (Colunas, Vigas, etc.),
Adequada

(1); (2); 3); (4);

Escadas e Rampas, Pia, tudo em conformidade
com o projeto, sem a presenca de qualquer
tipo de defeito, a exemplo de infiltra¢Ges nas

Inspecéo de avaliagéo
das estruturas de
alvenaria

(3) &) () paredes, rachaduras, estruturas metalicas
aparentes, etc.

Vidrarias

Adequadas Vidros, Espelhos ou outros materiais

(1), (2); (3); (4);

vitrificados ndo devem estar quebrados, nem
possuir trincas, ou qualquer outro tipo de

Inspecdo de avaliagdo
dos vidros dos

. equipamentos
(5) (8); (9) defeito. quip
Sinalizagdo Placas e pinturas indicativas em toda a ~ .
Adequada Inspecdo de avaliagdo

(1); (2); (3); (4);

dependéncia do Complexo, , todas visiveis
(sem a presenca de qualquer objeto na frente),
legiveis, em boas condi¢des de pintura, sem

dos equipamentos de
sinalizagfo e placas

() &) (9) adesivos "soltando", etc. indicativas

Materiais

Metalicos Portas, Portdes, Janelas, Corrimdes, Barras de | Inspe¢do de avaliacio
Adequados Seguranga e Contengéo, Pia, tudo devidamente | dos materiais

(1); (2); 3); (4);

() (8): (9

pintado, sem ferrugem, adequadamente fixo e
sem qualquer outro tipo de defeito aparente.

metalicos presentes
nas estruturas

14
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Elementos de
Preenchimento
Adequados

(1); (2); 3); (4);

Dry Wall, Juntas de Dilatacdo e
Impermeabilizantes em conformidade com as
condi¢des do projeto, sem qualquer defeito
aparente.

Inspecéo de avaliagéo
dos materiais de
preenchimento e
divisorias

(35) (8): )
Elementos de pedra (Granitos, Marmores,
. etc.), Ladrilhos e azulejos, Revestimentos em ~ —
Revestimentos . . Inspegdo de avaliagio
Madeira, tudo em condigGes de uso € sem .
Adequados dos ambientes

(1); (2); (3); 4,

qualquer tipo de defeito. Ex.: toda a area do
Complexo que demanda revestimento

revestidos com

() (8): () ceramico deve dele estar revestida, sem p ie;it?;(,);:eramlcos ou
nenhum elemento de pedra quebrado ou com P
rachaduras, ou azulejos trincados.
Condicdes de . ~ N
Pint ¢ As paredes devem ter sua pintura e forros Inspecdo de avaliacdo
intura

(1); (2); (3); (4);

(3) (8): (9)

conservados, em condi¢des de uso e sem
qualquer tipo de defeito. Ex.: toda a 4rea do
Complexo que demande pintura deve estar
devidamente pintada e conservada

dos ambientes
revestidos com
pedras, cerdmicos ou
pintados

15







PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

Contrato n® 013/2015/SDTE

Processo n? 2013-0.363.235-3

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Trabalbo e Empreendedorismo - SDTE

Check list de avaliagiio: Disponibilidade Elétrica (DE)

Item Avaliacgéo Forma de Medicio
[luminagfo Medigéo de luminosidade, que deve ser pelo | Verificagio in loco
(D); (2); (3); (4); menos de 250 Lux Amostra mensal
3) ). (%)

Sistema de som
(1); (2); (3); (4);
(5); (6); (7); (8),

Verificagdo da disponibilidade dos alto-
falantes em perfeito funcionamento

Verificagéo in loco
Amostra mensal

)
Sistemas de Porcentagem do tempo em que o Sistemade | Relatério mensal
informag&o informac@o esteve disponivel (Total de horas | emitido pela

(1); (2); (3); (4);
(3); (6)

em que o Sistema esteve disponivel / Total de
horas de operagéo estipulado)

CONCESSIONARIA
com base em
softwares de Gestdo
de Rede e Telecom

CFTV

(1), (2). 3), (4),
(3); (6); (7); (8);
)

Porcentagem do tempo em que as cimeras
estiveram disponiveis (Total de horas em que
as cameras estiveram disponiveis / Total de
horas de operacéo estipulado)

Verificag@o no préprio
Sistema de
Monitoramento

Qualidade e armazenagem das imagens
gravadas, conforme Plano de Seguranga e
Monitoramento

Verificagdo no proprio
Sistema de
Monitoramento

Rede e
Telecomunicagéo

(1), (2), (3). 4), (5

©):(7); (8); (%)

Porcentagem do tempo em que a telefonia
interna e a infraestrutura de rede estiveram
disponiveis (Total de horas em que as a
telefonia interna e a infraestrutura de rede
estiveram disponiveis / Total de horas de
operacdo estipulado)

Relatorio mensal
emitido pela
CONCESSIONARIA .
com base em
softwares de Gestdo
de Rede e Telecom

Elementos de
controle

(1), 2), (3), (4,
), 6); (7) ; (8);
)

Verificacdo de quadros elétricos, no-Break ¢
relégios medidores em perfeito
funcionamento, sem qualquer tipo de defeito

Verificag8o in loco
Amostra mensal
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Check list de avaliagiio: Disponibilidade Hidraulica (DH)

Item Avaliacio Forma de Medicio
Disponibilidade de | Disponibilidade de 4gua em todas as Verificagfo in loco
agua dependéncias de cada equipamento, incluindo | Amostra mensal
(1); (2); (3); (4); sanitarios e areas de suporte
(3) (8); (9)

Instalagdes Equipamentos do Sistema hidraulico Verificagdo in loco
hidrossanitarias (torneiras, vasos sanitarios, mictdrios, Amostra mensal
(1); (2), (3); (4); reservatorios, etc) em perfeito funcionamento

(5) 8), (9) e sem apresentar qualquer tipo de defeito

Elementos de Elementos de controle (registros, valvulas, Verificag8o in loco
controle hidrometros, etc) em perfeito funcionamento | Amostra mensal
(D), 2); (3); (4); e sem apresentar qualquer tipo de defeito

(5) (8); (9)

Dispositivos de
combate a incéndio
(1); (2); (3); (4);
(3) (8); (9)

Dispositivos de combate a incéndio
(hidrantes, sprinklers, extintores, mangueiras
de incéndio, sensores e sinalizadores) em
perfeito funcionamento, sem apresentar
qualquer tipo de defeito e dentro dos prazos
de validade

Verificagio in loco
Amostra mensal
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Check list de avaliagio: Disponibilidade Eletromecinica (DEM)

Item

Avaliacio

Forma de Medicio

Bombas hidraulicas

(1); (2); (3); (4);

Verificagdo da disponibilidade das bombas
hidraulicas, operando em perfeito

Verificagéo in loco
Amostra mensal

(3) 8); (9) funcionamento e sem apresentar qualquer tipo

de defeito
Elevadores Verificagdo da disponibilidade dos Verificagéo in loco
(1), 2); (3); (4); elevadores, operando em perfeito Amostra mensal
(35) (8); (9) funcionamento e sem qualquer tipo de defeito

Obtenc¢do de laudo técnico de empresa
especializada, atestando o correto

funcionamento dos elevadores € a seguranga e

conforto do usuario

Laudo técnico mensal
de empresa
especializada

Escadas rolantes

Verificagéo da disponibilidade das escadas

Laudo técnico mensal

(1), (2), (3) rolantes, operando em perfeito funcionamento | de empresa
e sem qualquer tipo de defeito especializada
Catracas Verificagdo da disponibilidade das catracas, Verificagéo in loco

1), (2), ), (4
() (9)

operando em perfeito funcionamento e sem
qualquer tipo de defeito

Amostra mensal

Cancelas
(1), (2); (3); (4);
(5) (8); (9)

Verificago da disponibilidade das cancelas,
operando em perfeito funcionamento e sem
apresentar qualquer tipo de defeito

Verificagéo in loco
Amostra mensal

Ar condicionado
3), (4), (5); (8),
(9)

Manutengdo da temperatura ambiente entre
20°C e 25°C nos ambientes com ar
condicionado, com tolerancia até 2°C fora dos
limites especificados, para cima ou para
baixo.

Laudo técnico mensal
de empresa
especializada

Veiculos circulares

©); (7)

Verificagdo do cumprimento do plano de
manutengdes recomendado pelo fabricante e
do prazo de validade delas, para todos os
veiculos da frota, em termos de
quilometragem e idade do veiculo

Amostra mensal
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Check list de avaliacdo: Disponibilidade de Limpeza e Higiene (DLH)

Ttem

Avaliacéio

Forma de Medig¢ao

Limpeza dos
sanitarios

(1); (2); 3); (4);
(5) (8); (9)

Disponibilidade de papel higiénico
Presenga de sabonetes

Presenga de papel-toalha

Auséncia de maus odores

Limpeza adequada dos vasos sanitérios,
mictorios, torneiras e pias

Limpeza adequada de espelhos, pisos e
paredes

Presenca de lixeiras com capacidade para
comportar lixo

Verificagéo in loco
Amostra mensal

Limpeza das pracas
de alimentagéo

(). (4). ()

Inexisténcia de lixo no piso e mesas
Auséncia de maus odores

Limpeza adequada de paredes e pisos
Presencga de lixeiras com capacidade para
comportar lixo em toda a area de
alimentagio

Verificagdo in loco
Amostra mensal

Limpeza das areas
de circulagéo

(1); (2); G): (4);
(5) (8); (9)

Inexisténcia de lixo no piso

Auséncia de maus odores

Limpeza de paredes, pisos e demais
estruturas

Lixeiras com capacidade para comportar
lixo em toda a 4rea de circulagio

Verificagéo in loco
Amostra mensal

Limpeza dos
acessos

(1): (2):; (3): (4);
() (8): ()

Inexisténcia de lixo no piso

Auséncia de maus odores

Limpeza de paredes, pisos € demais
estruturas

Lixeiras com capacidade para comportar
lixo em toda a area de acessos as estruturas

Verificagdo in loco
Amostra mensal

Limpeza das areas
comuns

(1); (2); (3); (4);
(3) (8): (9)

Inexisténcia de lixo no piso

Auséncia de maus odores

Limpeza de paredes, pisos e demais
estruturas

Lixeiras com capacidade para comportar
lixo em todas as 4reas comuns

Verificagdo in loco
Amostra mensal
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4 Indicador de Desempenho Operacional

O 10 retrata o nivel dos principais servigos operacionais sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA e deve ser avaliado individualmente para cada equipamento.

4.1 Mensuragio de desempenho dos servicos de Estacionamento e terminal de 6nibus e

. de Estacionamento de automoveis

O 10 utilizado para avaliar o nivel de prestagio de servigos da CONCESSIONARIA em
relacio ao Estacionamento e terminal de 6nibus (I0-Onibus) e ao Estacionamento de
automdveis (I0-Automoveis) afere o tempo de espera dos veiculos nas filas que, por sua vez,
podera produzir impacto no transito do sistema viario local. O objetivo € que o tempo de espera
nas filas de veiculos (6nibus, automdveis, vans, micro-0nibus, etc.), nas entradas do Terminal do
Pari, ndo cause desconforto demasiado aos usudrios e ndo provoque lentiddo no entorno do
empreendimento, devendo ser acomodada na sua é4rea interna, de forma a nédo prejudicar a sua
operagao.

O 10-Onibus e o IO-Automédveis identificam o tempo médio de espera acima do padrio
estabelecido e estdo definidos na tabela a seguir. :

' Indicador operacion: G do Méitrica

. Tempo de espera nas filas | Tempo de espera dos veiculos Média do tempo de
nos acessos ao nas filas nos acessos ao espera dos veiculos nas
Estacionamento e terminal | Estacionamento e terminal de filas
de Onibus e ao onibus e ao Estacionamento de
Estacionamento de automoveis
automoveis '

4.1.1 Procedimento de Avalia¢io

Os dados necessérios para o calculo dos I0-Onibus e I0-Automoéveis devem ser coletados
mensalmente, por meio de medigfo a ser feita por verificador independente, em quantidade
estatisticamente representativa de horas.
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O tempo de espera na fila deve ser computado, acionando-se o crondmetro quando o
veiculo pesquisado se posicionar atrds do ultimo veiculo na fila; o final da cronometragem se
dara quando este veiculo se posicionar junto a cancela.

O tempo médio ndo deve exceder a 1,5 (um e meio) minuto. Caso haja ocorréncia de
descumprimento desta média por 3 (tr€s) meses consecutivos, a CONCESSIONARIA ficara
obrigada a apresentar ao PODER CONCEDENTE um plano de agéo corretivo.

O 10-Onibus e o [0-Automéveis serio um niimero entre 0 (zero) e 1 (um), obtido em
fungdo do Nivel de servigo associado, de acordo com a seguinte tabela:

s

Temp de espra dos u <15 1,0
A veiculos nas filas nos 1,5<X<2 0,75
10-Onibus e I0- |, ' ccos do 2,5<X<3 0,50

Automoveis: .
Estacionamento e

Tempo de espera . A
terminal de Onibus e

na fila nos acessos . X>3 0,25
do Estacionamento

de automoveis

4.2 Mensuracio de desempenho do servico de Transporte de passageiros

Os indicadores utilizados para avaliar o nivel de prestagdo de servigos da
CONCESSIONARIA com relagdo ao servigo de Transporte circular de passageiros (10O-
Passageiros) estdo definidos na tabela a seguir:

dicador op cfin
Frequéncia de passagem | Relagdo do intervalo médio entre
do dnibus circular de as passagens dos 6nibus circulares Minutos
passageiros nos pontos de parada do Circuito,
no respectivo més
Tamanho de fila para Tamanho da fila de usuarios Quantidade média de
embarque em Onibus aguardando o circular nos pontos pessoas em espera para
circular de passageiros de embarque. A fila ndo pode ser embarque nos Onibus
maior do que a capacidade do circulares de
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veiculo utilizado (conforme a
escolha da CONCESSIONARIA)

passageiros

4.2.1 Procedimento de avaliacio

Os dados necessarios para o calculo do IO- Passageiros devem ser coletados
mensalmente.

Os dados contendo as frequéncias de passagem dos Onibus circulares de passageiros
deverdo ser coletados de modo independente e automatizado, por meio de sistema no qual a
leitura da passagem do veiculo seja automaticamente registrada, no momento em que o mesmo
cruzar os pontos de parada.

Ja a apuragfo da quantidade de pessoas em espera nas filas por dia devera ser feita
semanalmente, de modo amostral pelo verificador independente, nos pontos definidos de
embarque e desembarque do transporte circular de passageiros.

A qualidade do servigo de Onibus circular de passageiros serd medida pelo nimero de
descumprimentos dos padres acima estabelecidos. Caso haja ocorréncias de 3 (trés) eventos
mensais, a CONCESSIONARIA ficara obrigada a apresentar ao PODER CONCEDENTE um
plano de agfo corretivo.

O IO- Passageiros serd um niimero entre 0 (zero) e 1 (um), obtido em fungéio do Nivel de
servigo associado, de acordo com a seguinte tabela:

dicado ( D () ]
O
Intervalo médio de 5 _ SSmin 1,0
I0- Passageiros #1: | (cinco) minutos para min 5 < X <6 min 0,75
Frequéncia de micro-6nibus només | min 6 <X <10 min 0,50
passagem do d6nibus | considerado > 10 min 0,25
circular de R <8 min 1,0
passageiros — Intervalo médio de 8 - I n " g 0,75
Circuito Curto mmu'Eos para Onibus min 9 <X <13 min 0,50
no més considerado -
> 13 min 0,25
10- Passageiros #2: | Intervalo médio de 7 <7 min 1,0
Frequéncia de (cinco) minutos para min 7 <X <8 min 0,75
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passagem do 6nibus micrf)- Onibusno més | min 8 < X <12 min 0,50
;g:s;;;ifgs considerado >~ 12 min 0.25
L (1 <12 min 1,0
Circuito Longo :rrllits;\t/glsopr;zdéﬁi%i S12 min 12<X < 13 min 0.75
R . min 13 <X <17 min 0,50
no més considerado -
> 17 min 0,25
Tamanho da fila de <100 % Capacidade 1,0
usuarios aguardando o | 100 % Capacidade <
[0- Passageiros #3: circular nos pontos de X<130% 0,75
Tamanho de fila para embarque. A fila ndo Capacidade
embarque em 6nibus deve ser maior do que | 130 % Capacidade <
circular de a capacndgd‘e do X =150 % 0,50
. veiculo utilizado Capacidade
passagetros (conforme a escolha
da ) > 150% Capacidade 0,25
CONCESSIONARIA)

O IO- Passageiros serd um namero entre 0 (zero) e 1 (um), obtido pela seguinte formula:

| IO-Passageiros = [ 0,25* (I0-Passageirost1) + 0,25* (I0-Passageiros#2) + 0,5* (I0-Passageiros#3) | |

4.3 Mensuracio de desempenho do servigo de Sistema logistico de compras

Os indicadores utilizados para avaliar o nivel de prestagdo de servigos da
' . CONCESSIONARIA em relagdo ao Sistema logistico de compras (I0-Compras) estdo definidos
na tabela a seguir:

z»r‘ .

Quantidade (em porcentagem)
de compras embarcadas
corretamente (sem perda,

' Indicador opetacionals"
[0-Compras#1: Eficiéncia
do Transporte de compras

Porcentagem de
realizagdo correta do

. ) servigo
extravio, avaria ou atraso)
[0-Compras#2: Tempo de | Tempo de espera na fila de
espera na fila de check-in check-in de compras por Minutos

passageiro
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4.3.1 Procedimento de avaliacido

Os dados necessarios para o célculo do IO-Compras devem ser coletados mensalmente.

Os dados referentes aos indicadores 10-Compras#1 (Eficiéncia do Sistema logistico de
compras) e I0-Compras#2 (Tempo de espera na fila de check-in) deverdo, necessariamente, ser
gerenciados e extraidos via Sistema gerenciador de cargas, a ser especificado e utilizado pela
CONCESSIONARIA, conforme descrito no CADERNO DE ENCARGOS.

O 10-Compras serda um numero entre 0 (zero) e 1 (um), obtido em fungéo do Nivel de
servigo associado, de acordo com a seguinte tabela:

[0-Compras #1: porcentagem) de 96 % < X < 99 % 0,75
Eficiéncia do compras embarcadas
Sistema logistico de | corretamente (sem 94 % <X <96 % 0,50
compras perda, extravio, avaria e
atraso) X <94 % 0,25
10-Compras#2: | Tempod fi =15 min 1.0
-Compras#2: empo de espera na fila 15 min < X < 20 min 0.75
Tempo de espera na | do check-in de compras : -
' . fila de check-in por passageiro 20 min < X < 35 min 0,50
X > 25 min : 0,25

5 Relatorio de desempenho, descumprimento das metas e aplicac¢do de fator
de compensacio
A CONCESSIONARIA devera compartilhar em meio eletrdnico com o Poder

Concedente todos os resultados das avaliagdes dos indicadores (IQ, ID e 10) na periodicidade de
suas respectivas avaliagdes.

O Verificador Independente devera elaborar, anualmente, relatério de desempenho, no
qual deverdo estar detalhados todos os dados e informagdes relacionados as apuragdes realizadas
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no periodo, com o respectivo calculo dos indicadores IQ, ID e IO, observados os procedimentos
e periodos de avaliagdo estabelecidos neste anexo para cada um deles.

Até 10 (dez) dias ap6s o final de um periodo anual de avaliagdo, o Verificador
Independente devera submeter o relatério de desempenho & CONCESSIONARIA e ao Poder
Concedente.

O relatério de desempenho elaborado pelo Verificador Independente devera informar o
valor do fator de compensagéo (FC) a ser aplicado 8 CONCESSIONARIA pelo descumprimento
das metas de desempenho estabelecidas neste Anexo, com base na seguinte metodologia:

FCE = [1 — (NIQ * PI + NID *PI + NIO * PI) ] * VMC

Onde:

FCE = Fator de Compensagéo de cada Equipamento ou Servi¢o

NIQ = Nota do Indicador de Qualidade de cada Equipamento ou Servigo

NID = Nota do Indicador de Disponibilidade de cada Equipamento ou Servigo

NIO = Nota do Indicador de Operagéo de cada Equipamento ou Servigo

PI = Ponderagfo do Indicador para cada Equipamento ou Servigo

VMC = Valor Méaximo de Compensa¢do por Descumprimento das Metas para cada
Equipamento ou Servigo

Centro popular de compras
Estacionamento e terminal de
Onibus

Estacionamento de automéveis
Transporte de passageiros

Sistema logistico de compras
Centros de apoio

Area de descanso para motoristas e

guias
Hotel 850 30% 50% 20%
Salas Comerciais 850 30% 50% 20%
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Centro popular de compras “ 4.150 30% 70% e
l::s?acmnamento e terminal de 4.150 30% 70% i
oOnibus

Estacionamento de automoéveis 2.750 30% 70% -
Transporte de passageiros 2.750 30% 70% -
Sistema logistico de compras 2.750 30% 70% -
Centros de apoio 2.750 30% 70% -
::ie:s de descanso para motoristas e 2750 30% 70% -
Hotel 1.400 30% 50% 20%
Salas Comerciais 1.400 30% 50% 20%

O Fator de Compensag¢do (FC) a ser aplicado a Concessionéria correspondera ao
somatoério do Fator de Compensacdo apurado para cada equipamento ou servigo (FCE) na forma
definida acima.

No ano subsequente, sempre que o IQ, ID e/ou IO de cada Equipamento ou Servigo
representar valor igual ou inferior ao aferido na medigéo anterior, a Ponderagdo do respectivo
Indicador (PI) sera acrescida em 20% (vinte por cento).

6 Contratac¢io de Prestadores de Servicos

Cabera a0 CONCESSIONARIO a contratagfio de prestadores de servigo para avaliagdo do
desempenho nos servigos prestados durante o periodo da concessdo. Os prestadores previstos
sdo:

e Verificador independente, que serd responsavel pelas avaliagdes previstas neste
Anexo e pela elaborag@io do Relatério de Desempenho;

e Empresa independente especializada em pesquisa de mercado, que sera
responsavel pela avaliag8o dos indicadores de qualidade;

e Empresas técnicas, que serfio responsaveis pela elaboragdo dos laudos de
avaliagdo previstos no Indicador de Disponibilidade;

o Auditor Independente, que sera responsavel pela auditoria econdmica / financeira.
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A contratagdo e manutencdo de prestadores de servigos sdo responsabilidade do
CONCESSIONARIO e deverio ter, no minimo, 1 ano de vigéncia.

Caso o PODER CONCEDENTE constate problemas na atuagdo dos prestadores de
servigo, devera indicar ao CONCESSIONARIO a necessidade de substituigio do prestador
especifico, bem como o motivo desta solicitagdo, devendo a substitui¢do ocorrer no préximo
periodo contratual ou imediatamente em caso de grave descumprimento do Contrato ou da

legislag@o aplicavel.

A tabela abaixo estabelece os prazos a serem seguidos pelo CONCESSIONARIO na
contratacfo ou renovagio contratual de prestadores de servigos.

Envio das propostas para contratagdo dos Até 45 dias antes do inicio da
prestadores de servigos obrigatoriedade

Aprovagdo do Poder Concedente quanto as , . ,
] Até 15 dias ap6s a entrega das propostas
propostas dos prestadores de servigos

Contratagdo dos prestadores de servigos Até 15 dias apds a aprovagéo das
propostas pelo Poder Concedente

Envio das propostas para contrata¢do ou renovagio Até 60 dias anteriores ao término do
de prestadores de servigos contrato

Aprovagdo do Poder Concedente quanto as . . , -
~ . Até 15 dias apds a entrega das propostas
propostas de renovagdo de prestadores de servigos

Até 45 dias apds a aprovacdo das

Contratagdo ou renovago de contratos de
propostas pelo Poder Concedente

prestadores de servigos

7 Caducidade do contrato

Caso 0 CONCESSIONARIO, nas avaliagOes realizadas ao longo do contrato, obtenha
Nota final global inferior a 0,35 (trinta e cinco décimos), em duas ocasides distintas no periodo
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de 5 (cinco) anos, o PODER CONCEDENTE podera instaurar processo administrativo, com
vistas a decretar a caducidade do contrato.

7.1 Nota final global

A Nota Final Global (NFG) seré o resultado da soma das notas finais dos equipamento, conforme
tabela a seguir:

Equipamentos Nota final do equipamento (NFE)

Centro popular de compras (1Q*0,3 + ID*0,7)*0,17

Estacionamento e terminal de 6nibus (1Q*0,3 + ID*0,5 + 10*0,2)*0,17

Estacionamento de automdveis ) (1Q*0,3 + ID*0,5 + 10*0,2)*0,11

Transporte de passageiros (1Q*0,3 + ID*0,5 + 10*0,2)*0,11

Sistema logistico de compras (1Q*0,3 + ID*0,5 + 10*0,2)*0,11

Centros de apoio (1Q*0,3 + ID*0,7)*0,11

Area de descanso para motoristas e guias (1IQ*0,3 + ID*0,7)*0,11

Hotel (1Q*0,3 + ID*0,7)*0,055

Salas Comerciais (1Q*0,3 + ID*0,7)*0,055
NFG=Z NFE
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