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Sp Reg ula.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICiPIO DE SAO PAULO
R. Libero Badaro, 425, 33 andar - Bairro centro - S3o Paulo/SP

TERMO DE CONTRATO N° 002/SP-REGULA/2025

PREGAO ELETRONICO N°: 006/SP-REGULA/2024

PROCESSO: 9310.2024/0001696-5

TIPO: MENOR PREGO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de SMP (Servico Moével
Pessoal - telefonia Mével) com VOZ e DADOS, comodato de aparelhos de telefonia celular e comodato
de tablets em conformidade com as especificagbes constantes neste documento e nos termos das

concessodes outorgadas pela agéncia nacional de telecomunicagdes — ANATEL.

A AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — SP REGULA,
situada no Viaduto do Cha, n° 15, 12° andar, Centro, Municipio de S&do Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP
01002-900, inscrita no CNPJ/MF n°® 41.814.509/0001-55, neste ato representada por seu Diretor-Presidente
JOAO MANOEL DA COSTA NETO, conforme atribuicdes definidas no art. 9° da Lei 17.433, de 29 de julho de
2020 c.c art. 12 do Decreto 61.425 de 9 de junho de 2022, adiante denominada simplesmente

CONTRATANTE, e de outro lado a empresaa TELEFONICA BRASIL S.A, C.N.PJ n? 02.558.157/0001-62,
estabelecida na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, n?1376 - Bairro Cidade Mon¢des, Cidade: Sdo Paulo,
complemento 26°andar, telefone: (11)91177-5859, enderego de e-mail: gustavo.tavares@ telefonica.com,

neste ato representado por seus representante que subcrevem o presente, considerando os documentos
comprobatorios juntados ao processo eletrénico indicado em epigrafe, doravante simplesmente denominada
CONTRATADA, firmam, a vista dos elementos constantes do processo administrativo n.°
9310.2024/0001696-5, em especial do Despacho Autorizatério ali encartada sob documento SEI n°
118337181, publicado no D.O.C. em 27/01/2025, o presente contrato, que se sujeitara as disposicdes
insertas na Lei Federal n® 14.133/2021, Decreto Municipal n® 62.100/2022 e alteragbes e demais normativos

aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA
DA BASE LEGAL
1.1. A presente contratagdo tem como fundamento legal a Lei Federal n°® 14.133/2021, especialmente o art.
48.
1.2. E fundamento da presente contratagéo o Decreto Municipal e a legislagdo federal e municipal referente a

licitagbes e aos contratos publicos. ———
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telefonia Movel) com VOZ e DADOS, comodato de aparelhos de telefonia celular e comodato de tablets em
conformidade com as especificagbes constantes neste documento e nos termos das concessées outorgadas
pela agéncia nacional de telecomunicagbes — ANATEL.
2.2. A especificagdo completa do objeto e suas condigdes sdo aquelas constantes no Termo de Referéncia,
que faz parte do presente termo de contratagdo, independentemente de transcrigéo.
CLAUSULA TERCEIRA
DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA PRORROGAGAO
3.1. Avigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, observados os prazos especificos para entrega de
cada um dos itens referentes a presente contratagdo, conforme o Termo de referéncia.
3.2.0 servigo objeto do presente contrato € hipétese de servigo continuo, configurando-se como
necessidade permanente.
3.3. O presente contrato podera ser prorrogado nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente de
acordo com as disposigoes do capitulo V da referida lei.
3.4. Caso a Contratada n&o tenha interesse na prorrogacédo do ajuste devera comunicar este fato por escrito
a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob
pena de incidéncia de penalidade contratual.
3.5. A néo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragdo, ndo gerara a
Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.
3.6. N&o obstante o prazo estipulado na clausula terceira, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes
ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.
CLAUSULA QUARTA
DO PREGCO, DA DOTAGAO, DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTAMENTO E DO
REEQUILIBRIO

4.1. O valor total estimado da presente contratagdo é de RS 285.937,20 (duzentos e oitenta e cinco mil
novecentos e trinta e sete reais e vinte centavos), conforme proposta apresentado no procedimento licitatério
em epigrafe.
4.2. Este prego inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto e constituird, a qualquer titulo, a Unica e completa
remunerac¢do pelo seu adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra remuneracéo sera
devida.
4.3. Para fazer as despesas do Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n° 15/2025, no valor de R$
88.428,77 (oitenta e oito mil quatrocentos e vinte e oito reais e setenta e sete centavos)onerando a dotagdo
orcamentaria n° 33.10.15.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00 - Aquisicdo de Materiais, Equipamentos e
Servigos de Informagdo e Comunicagdo, do orgamento vigente, respeitado o principio da anualidade
orgamentaria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as dotagdes do orgamento proprio.
4.4. Considerando a proposta apresentada pela contratada durante o processo de contratagdo, o valor
mensal estimado para a contratagéo representa o montante de R$ 7.942,70 (sete mil novecentos e quarenta

e dois reais ¢ setenta centavos).
4.5. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura

do contrato, considerando a data do orgamento estimado. // e, e i,
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4.6. O pagamento mensal devido sera aquele devidamente demonstrado peld contratad para o peij; i5do. )
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documento de medicao.
4.8. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela
Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n.° 389/17, bem como
Decreto Municipal n® 57.580/17, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.
4.9. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagéo efetivo e aquele indicado no 4.10 ndo geram, por si
s0, direito ao reequilibrio econdémico-financeiro do contrato.
4.10. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
4.11. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
4.12.Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
4.13. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entéo em vigor.
4.14. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
4.15. O reajuste sera realizado por apostilamento.
4.16. Sera aplicada compensacéo financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de 2012,
quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos:
termos legais.
4.17. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigbes contratuais em face da superveniéncia de
normas federais e/ou municipais que as autorizem.
CLAUSULA QUINTA
DA SUBCONTRATAGAO
5.1. N&o sera permitida a subcontratagéo, devendo a contratada realizar diretamente os servigos objeto do
presente Termo de Contrato
CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1. Garantir a manutencdo do Equipamento, disponibilizando para tanto uma central de atendimento a
CONTRATANTE, através dos canais indicados no item 11.1 do termo de referéncia, por meio do qual a
CONTRATADA prestara assisténcia remota ou, se necessario for, local, sem limitagdo de quantidade.
6.2. No caso da descontinuidade da fabricagdo dos modelos de equipamentos que atendam o edital, deverdo
ser fornecidos outros com caracteristicas superiores, mediante aprovagdo da CONTRATANTE.
6.3. Prestar assisténcia técnica em tempo habil;
6.4. Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugao do contrato, bem como acompanhar, orientar e esclarecer os empr?ga’éré?é'lbcados, a re%g;j.‘pgi%;
métodos corretos e mais seguros para execugéo dos servigos de assisténcia 'lécni‘gg,, /u) ]

culpa ou dé%dg@gu:@.
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6.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a tercegros, por
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representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relagdo contratual, néo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela Contratante;
6.6. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando em servigo
nas dependéncias da Contratante.
6.7. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos servigcos pela Contratante cujo
representante tera poderes para sustar o servico, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria.
6.8. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para prestacao dos servicos.
6.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da fabricagdo ou da execugdo do servigo de
assisténcia técnica.
6.10. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacoes formuladas.
6.11. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da SP-REGULA.
6.12. Manter, os seus funcionarios identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles em atendimento a solicitagdo da CONTRATANTE.
6.13. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execugéo dos servicos,
6.14. Responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos ou a outros bens de
propriedade da SP-REGULA, quando esses tenham sido ocasionados por seus funcionarios durante o
fornecimento e a prestagdo dos servigos.
6.15. Manter em compatibilidade com as obrigagbes a serem assumidas, durante toda a execugéo do
contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo exigidas na licitagéo.
6.16. Executar todas as atividades descritas neste Termo de Referéncia e no Termo de Contrato durante a
vigéncia contratual
6.17. Referéncia, anexo ao edital do procedimento licitatério indicado em epigrafe.

CLAUSULA SETIMA

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Emitir Ordem de Inicio da prestacéo dos servicos.
7.2. Utilizar de maneira adequada o equipamento disponibilizado em carater de comodato ou locagdo, sendo
expressamente proibida sua comercializagéo, cessao, locacgado, sublocagdo ou transferéncia a terceiros.
7.3. Nao efetuar e ndo permitir que terceiros facam qualquer intervengdo e/ou modificagdo de quaisquer
parametros de configurago do Equipamento instalado pela CONTRATADA, inclusive reparos e manutengéo
no referido Equipamento, exceto, no caso de prepostos direcionados exclusivamente pela CONTRATADA.
7.4. Informar 8 CONTRATADA qualquer ocorréncia que possa comprometer o servico de comodato.
7.5. Prover e manter todas as condigbes necessarias para assegurar a integridade e funcionamento do
Equipamento instalado em suas dependéncias.
7.6. Permitir, desde que previamente agendado, o livre acesso de funcionarios de prepostos da
CONTRATADA, devidamente identificados, ao endereco em que localizado a,e"‘I.E'_(;j_t‘]ixfi?:m{ento Iocadoafggrgr—é%\

realizagao de vistorias, manutencao e ou retirada dele. e l fed oy
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perda de dados, através da realizagéo de back-up das informagdes geradas, na periodicidade que entender
necessaria.
7.8. Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugdo dos servigos contratados, inclusive
comunicando a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracdo e ou
endereco de cobrancga.
7.9.Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execugao contratual nos termos do Decreto Municipal n® 54.873/2014.
7.10. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, podendo
solicitar o seu encaminhamento por escrito.
7.11. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com a legislagao aplicavel.
7.12. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela Contratada de
quaisquer clausulas estabelecidas.
7.13. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagéao das condigdes requeridas para a contratagéo.
CLAUSULA OITAVA
DAS PENALIDADES
8.1. Na aplicagédo das sangbes serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo cometida, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem
para a Administracao Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagbes dos érgdos de controle.
8.2. As san¢des relacionadas ao procedimento licitatorio serdo aquela prevista no instrumento convocatério.
8.3. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei Federal n°® 14.133/21, a contratada podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 8.4., com as seguintes penalidades:
8.3.1. adverténcia;
8.3.2. impedimento de licitar e contratar; ou
8.3.3. declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar;
8.4. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:
8.4.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da prestagdo de
servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
8.4.2. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a critério exclusivo da
contratante, a rescisdo contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por
cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de suspenséo temporaria do
direito de licitar e contratar com a Administragcao Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.
8.4.3. Multa por inexecugéo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da parcela ndo
executada, além da possibilidade de aplicacdo da pena de suspensdo temporéria do direito de licitar e
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.
8.4.4. Multa por inexecugao total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, além da
possibilidade de aplicagdo da pena de suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a
Administragao Publica, pelo prazo maximo de 02 (dois) anos.
8.4.5. Multa pelo descumprimento de quaisquer das obrigagbes decorrentes do ajuste, ndo previstos nos

subitens acima, e/ou pelo ndo atendimento de eventuais exigéncias formuladas pela fiscalizagdo: 0,5% 10%

(dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, considerando a gravidade d?/corrduté* ,g"‘-ﬁ'?a\\
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8.6. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial, chegar ao conhecimento do
gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagdo as obrigagdes trabalhistas, cabera a
autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 20% (vinte por
cento), sobre o valor da parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigagédo contratual e, persistindo
a situacao, o contrato sera
CLAUSULA NONA
DA EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

9.1. A fiscalizagdo do futuro contrato sera realizada de acordo com o que dispée a Lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n® 62.100/2022.
9.2. O Contratante exercerd a fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execugdo do escopo contratado, cabendo também realizar avaliagdo periddica das
atividades desenvolvidas pela Contratada.
9.3. O Contratante podera ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionarios da
Contratada, que embaragarem ou dificultarem a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na execugado
contratual, a exclusivo critério do Contratante, julgar inconveniente.
9.4. A contratada devera apresentar mensalmente solicitagdo de pagamento, com descritivo dos servigos
prestados no periodo, enviando todos os documentos elencados na Portaria n® 170/2020 da SF.

CLAUSULA DECIMA

DA REVISAO E DA EXTINGAO CONTRATUAL
10.1. O presente contrato € regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/21, do Decreto Municipal n°
62.100/2022, Decreto Municipal n°® 56.475/2015 e da Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014, e das demais normas complementares aplicaveis
10.2. O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 137 da Lei Federal 14.133/21.
10.3. ACONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste, nos termos do
art. 125 da Lei Federal 14.133/21.
10.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
10.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta néo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.
10.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
10.7. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Para o presente contrato, ndo sera exigida apresentagdo de garantia referente a execugéo contratual.

CLAUSULA SEGUNDA

DISPOSIGCOES FINAIS
12.1. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir

-

quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele dgf?re‘hte /;;{i‘p
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fazem sé&o partes integrantes do presente instrumento de contrato. ) = .
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12.3. Nenhuma toleréancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do ajuste
podera ser entendida como aceitagédo, novagéo ou precedente.

12.4. Os casos omissos serdo solucionados considerando a legislagao federal e municipal aplicavel.

12.5. A contratada devera velar pela protegdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018
e Decreto Municipal n® 59.767/2020, que versam sobre a protecdo de dados pessoais.

12.6. No envio de documentos que contenham dados pessoais, a contratada devera velar pela seguranca na
transmissao.

12.7. Qualquer tipo de vazamento ou tratamento incorreto de dados pessoais devera, em até 24 horas, ser
comunicado a contratante e as autoridades competentes.

12.8. Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por intermeédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir,

ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SP-REGULA
Signed by: Signed by
At Cnsde Ds st Odresso Simone 7‘77')[64«.4 D O
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 118544674 e o cédigo CRC C15B0571.
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