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TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - SP REGULA

A Agéncia SP Regula efetua tratamento dos dados pessoais para realizar a sua
atividade de regular e fiscalizar os servicos que lhe foram delegados pelo Executivo
por meio de Decreto, bem como atender a sua missdo institucional: garantir aos
usuarios a eficiéncia operacional e financeira e a adequada prestacdo de servigos
concedidos: de iluminagdo publica, dos servigos divisiveis de limpeza urbana, dos
mercados municipais, dos servigos cemiteriais e funerario, com transparéncia e regulacéo

efetiva, proporcionando a melhoria continua dos servicos ofertados.

O TRATAMENTO! DE DADOS PESSOAIS? NO AMBITO DA SP REGULA
OCORREM NOS PROCESSOS OU PROCEDIMENTOS ELENCADOS
ABAIXO:

AREA DA SP REGULA: SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA,
FINANCEIRA, DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE PESSOAL - SAF;

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Dentro de SAF o tratamento de dados

pessoais ¢ realizado para atendimento das atividades administrativas, orcamentarias e
financeiras e de pessoal da SP Regula e sdo tratados dados pessoais de: (i) Servidores
publicos; (i1) Colaboradores; (iii) Processos licitatorios; (iv) Gestdo de contratos; (V)
Gestao de recursos publicos (Orcamentario e Financeiro); (vi) Tecnologia e Informagao;
(vii) Sistema de Informagdo — E-SIC; (viii) Sistema Eletronico de Informacdes — SEI. O
tratamento na area visa: garantir a adequada prestag@o dos servigos publicos e atender ao

interesse publico; implementar as politicas estabelecidas para as atividades reguladas e

! Considera-se tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, com as que se referem a coleta,
producéo, recepcdo, classificacéo, utilizacéo, acesso, reproducéo, transmisséo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo (art. 5°, X, LGPD).

2 Considera-se dados pessoais informagdes que identificam uma pessoa ou a tornam identificavel,
podendo ser dado pessoal qualquer informagdo relacionada a pessoa natural que possa identifica-la, como
os dados fornecidos em cadastros, nome, RG, CPF, género, data e local de nascimento, filiagdo, telefone,
endereco residencial, dados bancarios. Além de outras informagdes, como localizagdo via GPS, fotografia,
endereco de IP, bem como informacdes sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filos6fico ou politico, dados relativos a saude ou
a vida sexual, entre outros.
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fiscalizadas; atender as normas criadas pela SP Regula; monitorar a prestacdo dos
servigos, e sdo acessados pelos servidores SAF; funcionarios designados como gestores;
servidores designados para responder as informacgdes solicitadas pelos cidaddos. O

tratamento ¢ realizado por gestores designados.

A area em razdo de sua atribuicao realiza o tratamento de dados pessoais gerais e de
dados pessoais sensiveis: (i) nome, (ii) documento de identidade, (iii) CPF, (iv) titulo de
eleitor, (v) comprovante da ultima votacao, (vi) imagem, (vii) dado biométrico
(reconhecimento facial), (viii) endereco residencial, (ix) telefone, (x) estado civil, (xi)
certiddo de casamento; (xii) certiddo de nascimento; (xiii) data e local de nascimento,
(xiv) género, (xv) dados relativos a saude, (xvi) dados relativos a dependentes, (xvii)
exames médicos admissionais, (xviii) atestados médicos, (Xix) vacinas, (Xx) processos
judiciais, (xxi) penséo alimenticia, (xxii) carteira funcional, (xxiii) laudo médico —
atestado publico ou particular, (xxiv) diploma de concluséo de curso superior, registrado
no MEC, (xxv) carteira de inscri¢ao no Conselho Regional “Nivel Superior” caso tenha,
(xxvi) Cartdo Pis/Pasep, (xxvii) carteira de trabalho, (xxviii) certificado de reservista;
(xxix) documento de conta corrente - Banco do Brasil - constando ndmero, (XxX)

curriculum; (xxxi) formulario Ficha Limpa, (xxxii) formulério de Vinculo.

FINALIDADE DO TRATAMENTO: (i) garantir a prestacdo adequada do servigo
publico e atender ao interesse publico; (ii) implementar as politicas estabelecidas para as
atividades reguladas e fiscalizadas; (iii) realizar as normas criadas pela SP

Regula; (iv) fiscalizar a prestacdo dos servicos;

SERVIDORES QUE TRATAM DADOS PESSOAIS NA SAF: (i) Servidores de SAF;

(if) Servidores designados como gestores; (iii) Servidores designados para resposta a

informagdo solicitada por municipe; (iv) para operar 0 Sistema de Recursos Humanos,
hospeda os servicos, € os servidores ficam dentro da Agéncia; (v) funcionarios da empresa
contratada para operar o Sistema Hagape do Servigo Funerario, Sistema transferido para
a SP Regula recentemente e hd contrato com empresa terceirizada para a sustentacdo e
desenvolvimento evolutivo e de suporte. A Agéncia sub-rogou este contrato;

Fluxo de dados (coleta; uso, compartilhamento; armazenamento);
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Recursos Humanos (RH): Dentro da area os dados tratados sdo de agentes publicos.

A coleta dos dados (documentacdo pessoal) ¢ realizada no processo de admissdo, de
acordo com a legislagdo. Os documentos solicitados sdo digitalizados e armazenados

dentro do sistema de gestio de RH (operador)®.

Processo Admissdo: Recebe copia de todos os documentos e arquiva uma copia fisica e
sobe uma copia digital para o Sistema. Documentos com dados pessoais tratados pela
area: Laudo Médico “APTO” — Comissionado: Atestado Publico ou Particular; Diploma
de Conclusao de Curso Superior, Registrado no MEC; Carteira de Inscri¢ao no Conselho
Regional caso tenha; Cartdo Pis/Pasep; Documento de Identidade RG; CPF; Titulo de
Eleitor; Comprovante da Ultima Votagdo; Comprovante de Residéncia; Carteira de
Trabalho; Certificado de Reservista; Documento de Conta Corrente - Banco do Brasil -
Constando Numero; Certiddao de Casamento / Nascimento; Certiddo de Nascimento —

Filhos; Curriculum; Formulario Ficha Limpa e de Vinculo; foto.
Licitacoes e Contratos (LIC):

Os dados tratados por LIC sdo restritos aos previstos na legislagdo vigente, seguindo as

determinagoes dos processos licitatdrios e contratuais.
GCOF

Os dados estdo restritos as operagdes de pagamento de origem de operacdes realizadas
nas diversas areas da agéncia como RH e LIC. Documentos pessoais de representantes

legais e Procuradores; Dados pessoais que sdo inseridos em contrato.

Local de armazenamento dados: (i) Na area de Recursos Humanos, os dados sdo
armazenados no Sistema de gestdo de RH, e no sistema SEI; (ii)) Em Licitagdes e
Contratos os dados estdo em arquivos digitais armazenados em repositorio departamental
de acesso restrito e no sistema SEI.

GCOF: Sistema de gestao financeira, sistemas bancarios e arquivos digitais armazenados

em repositorio departamental de acesso restrito e no sistema SEI.

3 Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador (art. 5°, VII, da LGPD).
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A SP Regula define os meios de processamento/ tratamento de dados nos Sistemas

contratados.

Dados compartilhados: (i) Na area de RH em Sistemas de gestdo de RH; Receita
Federal; INSS; Controladoria Geral do Municipio; Procuradoria Geral do Municipio;

Casa Civil (COMAP); SODEXO; DECAP; (i1) LIC,

Volume de Dados Tratados: RH (dados pessoais de 140 agentes publicos); LIC |(dados
de 50 contratos aproximadamente); GCOF (Uma média mensal de 140 transacdes
financeiras)

Frequéncia: Diaria e Sob demanda.

Retencio: Permanente.

Abrangéncia da area geografica: Nacional.

Natureza do relacionamento da agéncia com operador: Contratual ou prestacdo de

Servigo.

RH
Ferramenta online de gestdo dos dados pessoais.

Com quem compartilha os dados: SODEXO — NOME, DATA Nascimento e CPF.

DECAP — Fazenda.

INFORMACOES SOBRE REDES E SISTEMAS:

Trés redes LAN distintas operam na Agéncia (padrao; Wi-Fi; servicos de camera). O
acesso externo aos sistemas internos da Prefeitura (intranet), como SIGPEG e SOF
(sistema financeiro), via servidores ocorre via VPN. Os servigos ndo estdo na Agéncia
porque atualmente ndo ha infraestrutura adequada (servidores; gerador). Porém, a
Ageéncia criou pastas departamentais acessadas por areas especificas, com controle
interno de acesso pela equipe de TI. A Agéncia contrata empresas prestadoras de servigos,
a maioria delas junto ao PRODAM, que ¢ uma empresa publica, e realiza o
monitoramento.

O Sistema de RH, possui um portal de funcionarios que pode ser acessado de qualquer
lugar. Este servico ¢ publicado em um IP de internet valido e DMZ com regras de acesso

e firewall. O data center ¢ deles e hd dados pessoais sensiveis de servidores e funcionarios.
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A Agéncia possui uma copia do banco de dados como seguranca, que fica localizada na

rede interna.

QUEM REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS NA SAFE: O tratamento é

realizado pelos gestores designados;

AREA DA SP REGULA: SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE INTERNO -
SNCI;

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA SNCI: Na Superintendéncia de Controle

Interno o tratamento de dados ¢ realizado em razao de suas atribuigdes, em especial: (i)
no acompanhamento das atividades de controle interno (art. 42, do n® 59.496/2020 que
dispde sobre o Sistema de Controle Interno Municipal); (ii) orientar e acompanhar o fluxo
de resposta a pedidos de informacao relativos a SP Regula ou aos servigos delegados,
submetidos a Agéncia ou 6rgdo setorial via Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao
— e-SIC, 156 e ouvidoria; (iii) orientar e acompanhar os procedimentos e agdes
relacionados a protecdo de dados pessoais (na atividade de Encarregada de Prote¢ao de
Dados Pessoais); colaborar na interagdo com 6rgaos e entidades da Administracao Publica
Municipal, de outras esferas administrativas e da sociedade civil (art. 20, IV, V, VI, do
Decreto n° 61.425/2022, que Aprova o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos — SP Regula); (iv) acompanhamento de respostas a Corregedoria Geral
do Municipio de Sao Paulo; (v) atividade no Comité de Etica, instincia responséavel para
a apuragdo de dentincias e tomada de providéncias relacionadas as matérias disciplinadas
pelo Codigo de Etica e Integridade da SP Regula (Resolugdo SP Regula n® 25 de 24 de
maio de 2024);

A area em razao de suas atribuicbes pode receber informacgfes pessoais constantes de
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEIs) via Corregedoria Geral do Municipio de S&o
Paulo, denuncias via Ouvidoria Geral do Municipio de So Paulo ou da Ouvidoria da SP
Regula; dentncias para apuracdo do Comité de Etica. Para realizar as atividades pode
ocorrer o tratamento de dados pessoais gerais e de dados pessoais sensiveis de servidores
da SP Regula no &mbito de processos administrativos disciplinares, de funcionarios das

delegatérias, de denunciantes informacdes pessoais sobre constantes de fatos relatados,
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/resolucao-agencia-reguladora-de-servicos-publicos-do-municipio-de-sao-paulo-sp-regula-3-de-19-de-janeiro-de-2023/consolidado#:~:text=1%C2%BA%20Este%20C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica,preceitos%20%C3%A9ticos%20na%20Administra%C3%A7%C3%A3o%20P%C3%BAblica.
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como: nome, nimero de identidade, CPF, imagem, endereco eletrénico, residencial,
telefone, estado civil, data e local de nascimento, género, se a pessoa é beneficiaria de

programa social.

SERVIDORES QUE TEM ACESSO AOS DADOS TRATADOS NA SNCI: (i)
Superintendente de Controle Interno.

QUEM REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS NA SNCI: Apenas a
Superintendente.

SERVIDORES QUE TEM ACESSO AOS DADOS TRATADOS NO COMITE DE

ETICA: (i) Superintendente de Controle Interno, Superintendente de Fiscalizagéo,

Superintendente Administrativo Financeiro.

Ha um ponto no SEI especifico para o Comité de Etica com acesso pela Superintendente
de Controle Interno, Superintendente de Fiscalizacdo; Superintendente Administrativo
Financeiro. Se necessario apurar questdes éticas de delegatarias que contenham dados
pessoais as informagOes séo criptografadas e encaminhadas por e-mail institucional do
Comité de Etica com acesso apenas dos integrantes do Comité.

FINALIDADE DO TRATAMENTO: (i) garantir o atendimento ao interesse publico;
(i1) realizagdo das atividades de controle interno; (iii) garantir o atendimento da Lei de
Acesso a Informacdo — LAI (Lei n° 12.527/2011); (iv) garantir o atendimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais- LGPD (Lei n°13.709/2018); (v) apurar denuncias
relacionadas as matérias disciplinadas no Codigo de Etica e Integridade da Agéncia
(Resolucdo SP Regula n° 3, de 19 de janeiro de 2023).

AREA DA SP REGULA: SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO - SF;
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TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA SF: Na Superintendéncia de Fiscaliza¢ao

o tratamento de dados ¢ realizado em razdo de suas atribuic¢des: (i) propor e orientar os
gestores das Unidades Setoriais a implementar e acompanhar os processos €
procedimentos de fiscalizagdo dos servicos delegados quanto a prestacdo com qualidade
e ao cumprimento da legislagdo aplicavel e dos instrumentos de delegacao; (i1) adotar as
medidas necessarias e acompanhé-las, em conjunto com os gestores dos instrumentos de
delegacao, para promover o adimplemento das obrigagcdes assumidas pelos delegatarios
quanto ao cumprimento de metas e indices contratuais; (iii) desenvolver e acompanhar a
implementagao de instrumentos ¢ metodologias de fiscalizagdo do desempenho dos
servigos municipais delegados, especialmente com vistas a ampliagdo do uso de
tecnologias da informacao e comunicagao nos processos e procedimentos de fiscalizagao;
(iv) orientar e acompanhar os gestores das unidades setoriais na implementacdo e
cumprimento dos atos produzidos pela Superintendéncia; (v) criar € manter repositorio
das informagdes sobre a prestacio do servico pelos delegatarios, atualizando-o
periodicamente; e (vi) apreciar e decidir, em grau de recurso, as penalidades impostas

pelas unidades setoriais aos delegatarios de servigos publicos.

A é&rea em razdo de suas atribuicdes recebe informacbes pessoais constantes de processos
administrativos sancionadores, Ferramenta FISC-SP: dados de pessoas fisicas que
cometem infragdes de transporte ilicito de residuos da construcdo civil, Processos
instruidos com notas fiscais e dados pessoais de contratantes do servico funerario.

Para realizar as atividades pode ocorrer o tratamento de dados pessoais gerais e de dados
pessoais sensiveis: nome, nimero de identidade, CPF, imagem, endereco eletrénico,
residencial, telefone, estado civil, data e local de nascimento, género, se a pessoa é

beneficiaria de programa social.

Tratamento de dados do sistema de informacdes do servigo funerario: aproximadamente
250 por dia; Ferramenta FISC-SP: aproximadamente, 2 por semana; Dados em razdo de
servico funerério inadequado: aproximadamente 3 por semana. Frequéncia de dados

tratados pela area: diaria.

SERVIDORES QUE TEM ACESSO AOS DADOS TRATADOS NA SF: (i) Todos

0s servidores.
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QUEM REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS NA SF: Apenas a
Superintendente.

FINALIDADE DO TRATAMENTO: (i) Julgamento de recursos, (ii) procedimento de
fiscalizacdo; (iii) cumprir a legislacdo e as normas da SP Regula; (iv) apurar denuncias
relacionadas as matérias disciplinadas no Codigo de Etica e Integridade da Agéncia
(Resolucdo SP Regula n° 3, de 19 de janeiro de 2023).

SERVIDORES QUE TEM ACESSO AOS DADOS TRATADOS NO COMITE DE
ETICA: (i) Superintendente de Controle Interno, Superintendente de Fiscalizacéo,

Superintendente Administrativo Financeiro.

Ha um ponto no SEI especifico para o Comité de Etica com acesso pela Superintendente
de Controle Interno, Superintendente de Fiscalizacdo; Superintendente Administrativo
Financeiro. Se necessario apurar questdes éticas de delegatarias que contenham dados
pessoais as informacGes sdo criptografadas e encaminhadas por e-mail institucional do

Comité de Etica com acesso apenas dos integrantes do Comité.

AREA DA SP REGULA: SUPERINTENDENCIA JURIDICA - SJ

TRATAMENTO DE DADQOS PESSOAIS: Dentro da SJ o tratamento de dados é

realizado em razdo da atribuicdo de dar suporte técnico-juridico para a Diretoria

Colegiada e demais areas da SP Regula, e sdo tratados dados pessoais de: (i) Processos
judiciais (especialmente de demandas da Procuradoria Geral do Municipio - PGM); (ii)
Inquéritos do Ministério Publico; (iii) Sistema Eletrénico de InformacGes — SEI; (iv)

processos administrativos.

Para o cumprimento de suas atribuigdes a area pode realizar tratamento de dados pessoais
de fatos relatados em dentncias, inquéritos, como: nome, CPF, RG, estado civil, enderego

residencial, telefone, endereco eletronico, data de nascimento.
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FINALIDADE DO TRATAMENTO: (i) garantir a prestacdo adequada do servigo
publico e atender ao interesse publico; (ii) manifestar sobre o processo de criagcdo de

normas na SP Regula; (iii) analise técnico-juridico;

SERVIDORES QUE TEM ACESSO AOS DADOS TRATADOS EM SJ: (i)
Servidores da Superintendéncia Juridica;

QUEM REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS EM SJ: O tratamento é realizado
pelos servidores da area;

AREA DA SP REGULA: GERENCIA DO SERVICO FUNERARIO - GSF

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Dentro da GSF o tratamento de dados é

realizado para gestdo contratual da concessao.

A competéncia para regular e fiscalizar o servigo funerario no Municipio foi transferida
para a Agéncia (primeiro semestre de 2023). As contratagdes sdo realizadas por trinta e
oito agéncias em todas as areas da cidade, e as agéncias realizam o tratamento de dados
pessoais sensiveis. As quatro Concessionarias por meio das 38 Agéncias, coletam nome,
RG do contratante, atestado de obito, certiddo de nascimento ou casamento da pessoa
falecida (documento que possuem dados pessoais de pessoas naturais), € quando o
contratante informa ter direito a gratuidade do servico, € realizada consulta na base do
Hagape. Na modelagem da concessdo nao foi prevista a gestdo centralizada de dados,
cada concessiondria tem seu proprio Sistema, o que nao ¢ o ideal para gestdo de dados

pessoais.

O Sistema do Servico Funerario (Hagape) foi desenvolvido para fazer toda a gestao do
servico funerario. O Sistema e o Codigo fonte eram de propriedade do Servigo Funerario
do Municipio de Sdo Paulo (Autarquia em processo de extin¢ao) e foi transferido para a

SP Regula. A principal atribuicdo desse Sistema ¢ de concessdo de gratuidade, pois as
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concessionarias em todos os atendimentos sdo obrigadas a consultar se o falecido tem
direito a gratuidade, e a gratuidade ¢ baseada em Lei e Decretos Municipais que
estabelece os requisitos para a concessao da gratuidade, como: (i) renda mensal familiar
“per capita” de até meio saldrio minimo nacional ou renda mensal familiar de até trés
salarios minimos nacionais e inscri¢do no Cadastro Unico (CadUnico); ou (ii) ter sido
cadastrado no Sistema de Atendimento ao Cidadao em Situa¢do de Rua (SISRUA) nos
ultimos 12 meses. Esse requisito pode ser atestado por declaracdo de servidor, assistente
social ou professional da satde; possuir inscrigdo valida e atualizada no Cadastro Unico

instituido pelo Decreto Federal n® 6.135/2007; ou comprovar que o falecido era

beneficiario valido e regular do beneficio de prestagdo continuada - BPC, nos termos do

artigo 20 da Lei Federal n® 8.742/1993, ou que o falecido possuia inscrigdo valida e

atualizada no Cadastro Unico na condi¢do de familia unipessoal, com renda mensal de

até meio salario minimo nacional. (art. 81, do Decreto Municipal n® 59.196/2020).

A verificagdo de concessdo da gratuidade comecgou a ser realizada em novembro/2023
pela SP Regula, que passou a receber da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social a lista de pessoas que estio cadastradas no CadUnico, BPC, SISRUA. Apenas o
gerente de TI tem acesso a lista que contém dados pessoais sensiveis, como nimero de
integrantes da familia, renda, se estio empregados ou desempregados, endereco, se sdo
beneficiarios de programas sociais. Além dos beneficiarios da gratuidade também sdo

enviados para a SP Regula os dados de 100% dos contratantes do servigo funerario.

FINALIDADE DO TRATAMENTO: (i) garantir a prestacdo adequada do servigo
publico e atender ao interesse publico; (ii) implementar as politicas estabelecidas para as
atividades reguladas e fiscalizadas; (iii) cumprir a legislacdo e as normas da SP
Regula; (iv) fiscalizar a prestacdo dos servigos;

SERVIDORES QUE TEM ACESSO AOS DADOS TRATADOS NA GSFE: (i)
Servidores da GSF;

QUEM REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS NA GSE: O tratamento é

realizado pelos servidores da area, pelo Gerente de TI e por 38 agéncias das quatro

concessionarias.
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As quatro Concessiondrias, por meio das 38 Agéncias, coletam o nome, RG do
contratante, certiddo de nascimento ou casamento do falecido que pode ter dados pessoais
de individuos vivos, e enviam ao Servico Funerario para verificar se o falecido ou o
contratante tem direito gratuitamente. A gestdo de dados nao foi prevista na modelagem
da concessdo, cada concessionaria possui seu proprio sistema, o que nao ¢ ideal para
gestdo de dados pessoais. A verificacdo da concessdo dos servigos gratuitos ¢ feita pela
SP Regula, que comegou a ter acesso em novembro a lista de inscritos no CadUnico, BPC,
SISRUA. A lista contém dados pessoais sensiveis, como renda, dados pessoais familiares,
se as pessoas estdo empregadas ou ndo, endereco. A lista ¢ enviada pela Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS. Além dos beneficirios
gratuitos, os dados de 100% dos prestadores de servicos funerarios também sao enviados

a SP Regula).

AREA DA SP REGULA: GERENCIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL — GSA;

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Dentro da GSA o tratamento de dados é

realizado para o cadastro de empresas autorizadas (que contém dados pessoais) a operar

dentro da &rea de concessdo com a coleta e destinagdo de residuos especiais,

FINALIDADE DO TRATAMENTO: (i) garantir a prestacdo adequada do servigo
publico e atender ao interesse publico; (ii) implementar as politicas estabelecidas para as
atividades reguladas e fiscalizadas; (iii) cumprir a legislacdo e as normas da SP

Regula; (iv) fiscalizar a prestacdo dos servicos;

SERVIDORES QUE TEM ACESSO_AOS DADOS TRATADOS NA GSA: (i)
Servidores de GSA;

11
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QUEM REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS NA GSA: O tratamento &
realizado pelos gestores designados.

AREA DA SP REGULA: GERENCIA DE ILUMINACAO PUBLICA - GIP

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Dentro da GIP o tratamento de dados €

realizado para controle de solicitagdes de municipes. A Geréncia de [luminagdo Publica
tem acesso aos dados pessoais através do sistema da concessionaria.

O canal de atendimento da concessiondria ¢ realizado por telefone e para a realizagdo do
atendimento sdo coletados e tratados os seguintes dados pessoais: nome, enderego e
telefone. A area também recebe solicitagdes de moradores por meio da Subprefeitura e
algumas delas podem incluir nome, RG, CPF, endereco e telefone. Caso a solicitacao do
e-SIC seja encaminhada pela Secretaria Executiva da Agéncia, serdo solicitadas

informacodes sem informacdes de dados pessoais.

FINALIDADE DO TRATAMENTO: (i) garantir a prestagdo adequada do servigo
publico e atender ao interesse publico; (ii) implementar as politicas estabelecidas para as
atividades reguladas e fiscalizadas; (iii) realizar as normas criadas pela SP

Regula; (iv) fiscalizar a prestacdo dos servigos;

SERVIDORES QUE TEM ACESSO_AOS DADOS TRATADOS NA GIP: (i)
Servidores da GIP.

OUEM REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS NA GIP: O tratamento é realizado

pelos servidores da area.

AREA DA SP REGULA: GERENCIA DE ABASTECIMENTO E LAZER - GAL
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TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Dentro da GAL o tratamento de dados é

realizado para gestdo dos contratos das concessdes dos Mercados e de locatarios de
mercado e dos centros de compra. A area tem acesso aos dados pessoais dos
representantes designados pelas concessionarias (dados publicos). E informagdes de e-
SIC, Ouvidoria, Corregedoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, inquéritos do Ministério
Publico que contém informagdes pessoais.

A 4rea em razao de suas atividades pode realizar tratamento de dados pessoais relativos a
informacgodes de denuncias, como: nome, telefone, endereco eletronico, endereco pessoal,

imagem, videos, print de telas, boletim de ocorréncia.

FINALIDADE DO TRATAMENTO: (i) garantir a prestacdo adequada do servigo
publico e atender ao interesse publico; (ii) implementar as politicas estabelecidas para as
atividades reguladas e fiscalizadas; (iii) realizar as normas criadas pela SP
Regula; (iv) fiscalizar a prestacdo dos servigos;

SERVIDORES QUE TEM ACESSO _AOS DADOS TRATADOS NA GAL: (i)
Servidores da GAL;

QUEM REALIZA O TRATAMENTO DE DADOS NA GAL: O tratamento é

realizado pelos servidores da area.

RISCOS DE VAZAMENTO DE DADOS NA AGENCIA: incidente de seguranca com
vazamento de dados pessoais, perda de dados, ou alteracao.

PROPOSTA PARA A MITIGACAO DE RISCOS: Capacitacio dos servidores; plano

de incidente de Resposta, controle de acesso, pseudoanonimizacdo, criptografia.

A SP Regula tem adotado medidas para se adequar ao disposto na Lei Federal n°
13.709/2018, e atuar em conformidade com o direito fundamental a protecdo de
dados pessoais em suas atividades e processos organizacionais, com a informacao do

ciclo de vida do tratamento (desde a concepcédo — coleta de dados ao término do
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tratamento de dados, isto é, em todo o ciclo de vida do dado, e por padrao,
preservando a privacidade do cidaddo com o uso estritamente necessario do dado
para atendimento da finalidade publica). Trata-se de processo continuo e que envolve

avaliacdo, monitoramento, e analise de riscos.
O que é a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD?

A LGPD disp6e sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (art. 1°).

A LGPD tem como fundamentos (art. 2°): (i) o respeito a privacidade, (ii) a
autodeterminagdo informativa; (iii) a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicagdo e de opinido; (iv) a inviolabilidade da intimidade, da honra ¢ da imagem,
(v) o desenvolvimento econdmico e tecnologico e a inovagdo, (vi) a livre iniciativa, a
livre concorréncia ¢ a defesa do consumidor; e (vii) os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas

naturais.

O que é “tratamento de dados pessoais” na LGPD?

A LGPD conceitua como “tratamento, toda operacdo realizada com dados pessoais como
as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusio ou extragdo” (art. 5°, X):*

(i) acesso: ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informagdo, bem como
possibilidade de usar os ativos de informagdo de um o6rgdo ou entidade, observada

eventual restricdo que se aplique;

4 A definigdo utilizada de cada ato ou agdo considerada tratamento de dados pessoais ¢ a do Guia de Boas
Praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). p. 11. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/guias/guia_lgpd.pdf
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(if) armazenamento: agdo ou resultado de manter ou conservar em repositorio um dado;
(iif) arquivamento: ato ou efeito de manter registrado um dado em qualquer das fases do
ciclo da informagao, compreendendo os arquivos corrente, intermediario € permanente,
ainda que tal informagao ja tenha perdido a validade ou esgotado a sua vigéncia;

(iv) avaliacéo: analisar o dado com o objetivo de produzir informagao;

(v) classificagédo: maneira de ordenar os dados conforme algum critério estabelecido;
(vi) coleta: recolhimento de dados com finalidade especifica;

(vii) comunicacao: transmitir informagdes pertinentes a politicas de agado sobre os dados;
(viii) controle: agdo ou poder de regular, determinar ou monitorar as a¢des sobre o dado;
(ix) difusao: ato ou efeito de divulgacao, propagagdo, multiplicagdo dos dados;

(x) distribuicao: ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum critério
estabelecido;

(xi) eliminacao: ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositorio;

(xii) extragao: ato de copiar ou retirar dados do repositdrio em que se encontrava;

(xiii) modificac¢do: ato ou efeito de alteracdo do dado;

(xiv) avaliac¢io: ato ou efeito de qualificar os dados com a finalidade de gerar informacao.
(xv) processamento: ato ou efeito de processar dados visando organiza-los para obtencao
de um resultado determinado;

(xvi) producao: criacdo de bens e de servigos a partir do tratamento de dados;

(xvii) recepc¢ao: ato de receber os dados ao final da transmissao;

(xviii) transferéncia: mudanca de dados de uma é4rea de armazenamento para outra, ou
para terceiro;

(xix) transmissao: movimentacao de dados entre dois pontos por meio de dispositivos
elétricos, eletronicos, telegraficos, telefonicos, radioelétricos, pneumadticos, etc.;

(xx) utilizacao: ato ou efeito do aproveitamento dos dados.

Quais sdo os principios que devem ser observados no tratamento de dados pessoais?
A LGPD estabeleceu que qualquer tratamento de dados pessoais deve respeitar a
boa-fé, e os seguintes principios (art. 6°):

Finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel

com essas finalidades.
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Adequacédo: compatibilidade do tratamento com finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento.

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados.

Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a formae a
duracéo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.
Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia
e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento.

Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacGes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial.

Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo,
perda, alteracdo, comunicacédo ou difuséo.

Prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.

N&o discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para
fins discriminatorios ilicitos ou abusivos.

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o0 cumprimento das normas de

protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

A SP Regula esta autorizada a realizar o tratamento de dados pessoais?

A SP Regula esta autorizada a realizar o tratamento de dados pessoais para 0
atendimento de sua finalidade pablica, na persecucdo do interesse publico, com o objetivo
de executar as suas competéncias legais ou cumprir as atribuicGes legais do servigo

publico.
Cabe a SP Regula informar (art. 41, LGPD):

(i) hipoteses em que realiza o tratamento de dados pessoais, fornecendo informagdes

claras e atualizadas sobre a previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas
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utilizadas para a execucdo dessas atividades, em veiculos de facil acesso,
preferencialmente em seus sitios eletronicos; e

(i) identidade e informac6es de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais. De acordo com aLGPD, cabe ao Encarregado aceitar as reclamacfes e
comunicacdes dos titulares dos dados pessoais, prestar esclarecimentos e adotar as
providéncias; orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas
a serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais; bem como executar as demais

atribui¢des determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas complementares.

Quais sdo as competéncias da SP Regula?
As competéncias da SP Regula estéo previstas:

LEI N° 17.433/2020: Lei de criagdo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Municipio de Sdo Paulo - SP REGULA.

DECRETO N° 61.425/2022: Regimento Interno da SP REGULA.

DECRETO N° 61.172/2020: Decreto de transferéncia da iluminagdo publica a SP
REGULA.

DECRETO N° 60.941/2022: Decreto de transferéncia dos servigos divisiveis de limpeza
urbana a SP REGULA.

DECRETO N° 61.375/2022: Dispde sobre a gestdo, regulacdo e fiscalizacdo dos
Contratos de Concessdo dos Mercados Municipais Paulistano, Kinjo Yamato e de Santo

Amaro, bem como do Contrato de Concessao de Uso do Vale do Anhangabau.

DECRETO N° 61.989/2022: Dispde sobre a transi¢ao da gestao, regulacao e fiscalizacao
dos contratos cujo objeto, envolve a gestdo, operacdo, manuten¢do, exploragdo,
revitalizagdo e expansdo dos 22 (vinte e dois) cemitérios e crematorios publicos e da
prestagdo de servigos funerarios no Municipio de Sdo Paulo; bem como dispde sobre
operacionalizagdo da extingao do Servigo Funerdrio do Municipio de Sao Paulo.

Papel do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.
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A Encarregada pelo tratamento de dados pessoais da SP Regula é a servidora Bruna
Borghetti Camara Ferreira Rosa, responsavel por aceitar reclamacdes e
comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias; bem
como receber e providenciar o atendimento as comunicacdes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados; orientar os servidores e colaboradores da SP Regula quanto as boas
préaticas relacionadas a protecdo de dados pessoais; e cumprir outras atribuicdes
determinadas pela diretoria da SP Regula.

O contato com o Encarregado deve ser feito atraves da SP Regula pelo telefone 156

opc¢ao 5 ou pelo e-mail: ouvidoria@spregula.sp.gov.br

Quais sdo os direitos do titular de dados pessoais em face da SP Regula?

Os direitos dos titulares dos dados pessoais previstos na Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais séo (art. 17):

(i) Confirmacéao da existéncia de tratamento;

(ii) Acesso aos dados;

(i) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

(v) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial;

(vi) Eliminacéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

(vii) Informac&o sobre uso compartilhado dos dados realizado com entidades publicas
e privadas;

(viii) Informacdo sobre o ndo consentimento para o tratamento dos dados e
suas consequéncias;

(ix) Revogacéo do consentimento.

Como eu posso exercer meus direitos como titular de dados pessoais perante a SP Regula?
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Para exercer seus direitos como titular de dados pessoais ou enviar manifestacGes pela
internet vocé deve entrar em contato com a Ouvidoria da SP Regula pelo e-mail:

ouvidoria@sprequla.sp.gov.br.

Esta informacdo de Privacidade esta atualizada?

Esta informacdo de Privacidade é a ultima versdo, de acordo com a data de
atualizagdo indicada no inicio desta pagina.

A informacdo de privacidade serd atualizada sempre que novas informacdes sobre
as atividades de tratamento forem mapeadas ou disponibilizadas. Informe-se

visitando esta pagina periodicamente.
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