a 0

COMTUR 559“ wl.o
2352 SESSAO ORDINARIA DO COMTUR

Reunido ordindria 2352, presencial, realizada no dia 19 de agosto de 2024 as 10h00 no auditério
Bruno Covas - SPTuris, acerca das pautas: aprovagdo da ATA 2342; sugestdo de alteracdo no
regimento; apresentacio Viva o Centro - Fldvio Luis Vital; apresentacdo Embratur - estratégias de
marketing; metas batidas e programa de integridade; guia do Centro Historico - Juliana Saad e
consideragdes finais, sob a presidéncia do Sr. Rui Alves, Secretario Municipal de Turismo de Sdo
Paulo e Presidente do Conselho Municipal de Turismo. Conselheiros e convidados relacionados no
final desta ata.

SMTUR|Rui Alves — Cumprimentou e agradeceu a presenga de todos. Deu inicio a reunido do
COMTUR as 10h30min, pedindo a aprovagio da Ata 2342, Passou a palavra para Karolini Barbosa,
Coordenadora de Turismo e Secretdria Executiva do Conselho.

SMTUR|Karolini Barbosa — Agradeceu a presenca de todos e comentou sobre a sugestio recebida
de realizar reunides de forma virtual, e informou que a votagéo seria realizada virtualmente em favor
de atingir maior nimero de conselheiros. Passou a palavra para Flavio Vital.

Associagdo Viva o Centro|Flivio Vital — Apresentou sobre a institui¢do Viva o Centro, criada em
1991 em prol de movimentar os agentes para revitalizar o Centro de S3o Paulo. Pontuou as
conquistas que o Viva o Centro realizou, como a revitalizagdo do Largo do Arouche, através da
sinergia entre poder piblico e iniciativa privada; além disso, falou sobre as capacitagdes que
promovem para guias de turismo e roteiros tematicos. Apresentou parcerias recentes, como a
firmada com a Faculdade Belas Artes para propor convénios para pesquisas de extensao cujo objeto
de estudo é o Centro. Mencionou o novo ciclo de palestras que estd sendo realizado em prol de
mostrar para o conselho da associagdo os agentes do setor que estdo atuando no espago. Pontuou
que o foco dos projetos da associagdo volta-se a revitalizagdo da infraestrutura do Centro, as pessoas
em situa¢do de rua, comentando que o projeto no momento atinge somente homens, mas que
planeja-se implementa-lo também para mulheres e familias, e a vida noturna da cidade.

ABIH|Antonio Reinales — Pontuou que certos projetos voltados as pessoas em situagdo de rua ja
estdo implementados em parceria com os hotéis e abrigam ndo sé homens, mas também mulheres e
familias.

Associacio Viva o Centro|Flavio Vital — Comentou que o acolhimento é a primeira fase do projeto,
mas que ha necessidade de dignidade para essas pessoas, tratamento acompanhado e reinsercao
nas atividades econdmicas, conferindo autonomia a essa camada da sociedade. Finalizou
agradecendo a atengdo.

SMTUR|Karolini Barbosa — Agradeceu a apresentagio, ressaltando a importancia das instituicdes
que agem no centro da cidade, e seguiu com a pauta, passando a palavra para Fabio Montanheiro.

SMTUR|Fibio Montanheiro — Apresentou-se, felicitando a oportunidade de conversar com o trade
turistico de Sio Paulo, que é o principal portdo de entrada para o turista internacional, pontuando o
potencial que a cidade tem de reté-lo por mais tempo. Apresentou a equipe de dados da
EMBRATUR, que ¢ multidisciplinar e atua em diversas frentes; informou que o Observatério de
Turismo da cidade é um dos mais antigos e um dos nicos aprovados internacionalmente, dada sua
exceléncia. Falou sobre dados do turismo no Brasil: 5,9 milhdes de turistas internacionais,
comunicou que hd uma légica de crescimento do turista de determinadas nacionalidades.
Apresentou as variagdes ac longo do ano de 2024, pontuando que apesar da queda inicial, o turismo
internacional cresceu ao longo do semestre. Informou que hd uma possibilidade de atragio dos
turistas colombianos para o pais, bem como na cidade. Expds os valores recordes no ano de 2023 de
arrecadagdo com turismo em ddlares: 6,9 bilhdes de dolares. Ha a previsdo de um aumento para 7,1
bilhdes de ddlares este ano. Apresentou uma analise dos impactos dos eventos no setor aéreo em
Sio Paulo, informando sobre a metodologia, comparando dados de entradas internacionais com as
realizacBes dos eventos: houve aumento de 40% das entradas nessas datas. Ressaltou a importancia



do compartilhamento de dados das entradas nos aeroportos e ocupagdo hoteleira. Apresentou a
atualizacdo da plataforma de dados da EMBRATUR, salientando a praticidade e dinamicidade do
avango. Informou que o Chile passou de 52 maior emissor de turistas para 32, em fun¢do da
adequagio da malha aérea com este pais. Anunciou que cerca de % dos turistas que vém ao Brasil
incluem S3o Paulo no roteiro, baseado em pesquisas sobre o interesse de viajar ao Brasil realizada
com estrangeiros. Informou que a EMBRATUR ird atualizar a pesquisa de demanda turistica a partir
deste ano, cuja ultima edigdo foi realizada em 2019. Apresentou os dados sobre a malha aérea, com
foco nos aeroportos de S3o Paulo. Falou sobre o sucesso do projeto Casa Brasil nas Olimpiadas em
Paris, realizado com base nos dados de emissdo de turistas e malha aérea internacional. Apresentou
0s novos voos que serdo incluidos com chegada de diversos paises para Guarulhos, além dos dados
sobre fretamento rodovidrio internacional. Orientou sobre a jornada de compras do turista
internacional, que permite a cidade saber qual o melhor momento para promové-la. Trouxe
informacdes sobre a geracdo de empregos formais no turismo na cidade, fator decisorio da
sustentabilidade na escolha de destinos. Encorajou ¢ Conselho a solicitar informac¢des para a
EMBRATUR, e colocou-a & disposicio. Agradeceu e passou a palavra para Karclini Barbosa.

SMTUR|Karolini Barbosa — Agradeceu a apresentacdo e explicou a unido entre a SMTUR e a
EMBRATUR em prol de complementar os dados que a cidade tem para saber onde deve-se investir,
colocou a SMTUR a disposi¢do. Convocou a equipe da SMTur que trabalha as metas e a integridade
da Secretaria.

SMTUR| Victdria de Paula — Explicou que a Secretaria estd vinculada 3 meta 71 do Plano de Metas
do governo, que compreende o cumprimento de 60% das ag¢des do PLATUM vigente em dois anos,
contemplando 57 metas, destas, 8 deviam ser entregues este ano, as quais compreendiam a¢Ses de
responsabilidade de outras secretarias. A Secretaria entregou 10 até agosto e cumpriu a meta 71,
além de reformular o PLATUM este ano e incluir somente agdes de responsabilidade da SMTUR,
como: o passaporte do Vai de Roteiro, o Guia PET Friendly, a entrega da CIT Van na Liberdade, o site
Cidade S$3o Paulo colaborativo para eventos, o Férum focado em capacitagdes sobre afroturismo e
acessibilidade, a parceria com o Todos Pelo Centro em prol de reunir material para promogao
turistica da cidade. Explicou as trés vertentes de metas que a Secretaria tem de cumprir: a meta 71
do PDM (60% do PLATUM), metas especificas que a Prefeitura entende que sejam importantes para
a cidade e o Plano de Integridade e Boas Praticas.

SMTUR|Stephanie Frigo — Apresentou o Programa de Integridade e Boas Priticas, que verifica os
procedimentos internos para prevenir fraudes, pontuando que no dltimo semestre a Secretaria
atingiu a nota maxima. Ainda n3o foram divulgadas as notas do indice deste ano, porém no ultimo
alcangou-se 9.85. Agradeceu a ateng¢3o e passou a palavra para Karolini Barbosa

SMTUR| Karolini Barbosa — Agradeceu pela apresentagdo, pontuando os esforgos realizados por toda
a equipe para alcangar os objetivos, e convidou Juliana Saad para apresentar ¢ guia do Centro
Historico.

Todos Pelo Centro||luliana Saad — Apresentou-se e explicou que o comité é um movimento
intersecretarial encabecado pela Casa Civil, em conjunto com o Governo do Estado e a sociedade
civil, antecipando que o Secretirio vird na préxima reunido para apresentar essas relagdes.
Apresentou o mapa do centro produzido pelo Todos Pelo Centro, focado nos servidores municipais,
convidando-os a serem turistas no Centro, explicitando que ha um chamamento para gue espagos e
comeércios oferecam descontos para esse publico, visando o fomento do turismo. Informou que estdo
sendo realizadas pesquisas de fomento e permanéncia das pessoas no Centro, pontuando que o
maior desafio é a ocupagdo aos finais de semana. Apresentou também o guia do centro e informou
que esses materiais serdo distribuidos em drgdos e hotéis. Agradeceu pela atengdo e passou a
palavra para Karolini Barbosa.

SMTUR| Karolini Barbosa — Agradeceu pela apresentagdo e passou para as consideragbes finais,
pontuando que ha um esforgo por parte da Secretaria de manter o Conselho, sendo a reunido



presencial parte disso, e que deve haver dos conselheiros esforco semelhante. Portanto,
posicionou-se em favor de manter as reuniGes presenciais, apesar da praticidade do formato virtual.
Pediu aprovagdo da 2332 ata, que havia sido retificada.

SMTUR|Rui Alves — Ressaltou os esforcos em prol de promover o turismo na cidade de S3o Paulo
pela pasta e pelo Conselho. informou sobre a comemoragdo de 50 anos da relagdo diplomatica entre
Brasil e China e o espectro de atuacdo do turismo do mercado chinés. Agradeceu a SPTuris pelo
espaco e a presenga de todos.

Encerrou-se a reunido as 11h47min e para constar eu, Ana Paula Alves dos Santos, lavrei a presente
ata.

Sdo Paulo, 19 de agosto de 2024.

Lista dos Presentes na Sessdo Ordindria 23592:

DEATUR - Luiz Vanderlei de Lima
SF — Margarida Almeida Egydio
ABLOVEX/SP — Jodo Pin

SVMA — Carlos Vasconcellos
SMDET — Maria Augusta Chaves
ABRAIJET/SP — Luiz Maggio
SPTuris — Fernanda Ascar
SPCVB — Toni Sando

ABIH — Antonio Reinales
ABBTUR — Marlene Matias
Casa Civil — Juliana Saad

CONVIDADOS

SKAL SP - Aristides Salomdo de La Plata Cury
SINDHOTEIS - Virgilio Nelson Silva Carvalho
Associagc3o Viva o Centro — Flavio Luis Vital
Mercado SP - Aldo Bonametti

SINDIPROM — Vanessa Guerra

USP — Benny Kramer

SENAC — Jessica Kobayashi

EMBRATUR - Fibio Montanheiro



Afroturismo HUB — Hubber Clemente
Ténis Clube Paulista— Paulo César
SPTuris — Mansur Bassit

SPTuris — Nara

SPTuris — Elaine

SPTuris — Andressa

Mic Experience - Mauricio Costa
Danilo
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