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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

A integridade é um valor essencial que deve orientar todas as esferas da vida em sociedade,
desde as relacBes pessoais até o exercicio das funcbes profissionais. No contexto da
administracdo publica, esse valor adquire ainda maior relevancia, uma vez que 0s agentes
publicos tomam decisGes que afetam diretamente o bem-estar coletivo. Por isso, a conduta
ética, transparente e responsavel € indispensavel ao servico publico.

No ambito municipal, a integridade representa um dos pilares centrais para a construcdo da
reputacdo institucional e para a eficacia na implementacdo de politicas publicas. Quando a
administracao age com clareza, respeito as normas e responsabilidade, ela fortalece a confianca
da populacdo e promove uma cultura organizacional voltada ao interesse publico e ao respeito
mutuo.

Fora do ambiente institucional, a integridade também exerce um papel transformador. Cidadaos
que adotam posturas éticas e coerentes contribuem para uma sociedade mais justa, solidaria e
equitativa, influenciando positivamente sua comunidade e inspirando mudancas duradouras.

Neste contexto, o0 Programa de Integridade surge como uma ferramenta estratégica
imprescindivel a administracdo publica. Seu proposito é promover e assegurar comportamentos
éticos, por meio da implementacédo de diretrizes, acbes preventivas e mecanismos de controle
que evitem fraudes, irregularidades e outras condutas incompativeis com a funcéo publica. O
programa orienta servidores e gestores, fomentando um ambiente institucional alicer¢ado na
ética, legalidade e responsabilidade.

Na cidade de Sdo Paulo, o trabalho desenvolvido pela Equipe de Integridade da
SUBPRFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP), com o apoio técnico da Controladoria
Geral do Municipio (CGM), evidencia que a implantacdo de um Programa de Integridade vai
além do cumprimento de normas legais. Trata-se de uma estratégia de fortalecimento da cultura
da integridade, da ética, da transparéncia e das boas praticas em todas as esferas da
administragdo publica.

Ao incentivar todos os membros da equipe a atuarem de forma ética e comprometida com o
interesse coletivo, a Administracdo Publica Municipal ndo apenas fortalece sua reputacdo, mas
também atua de maneira proativa na mitigacdo de riscos legais, financeiros e operacionais. A
integridade, portanto, ndo € apenas um valor, € uma escolha diaria que impulsiona a exceléncia
na gestdo publica.

Subprefeita

Séo Paulo, junho de 2025.
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1  APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupcao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando a melhoria da
gestdo de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Desde 2017, em conjunto com os 6rgdos da administracdo publica direta e, a partir de 2025,
juntamente as autarquias e fundacgdes, a Controladoria Geral do Municipio (CGM),
implementa uma politica publica de controle interno preventivo, contribuindo de forma
objetiva para o incremento da integridade na administracdo publica municipal.

O programa tem por objetivo a solucdo preventiva de eventuais irregularidades e visa incentivar
0 comprometimento da alta administracdo no combate a corrupc¢do, nos moldes da Lei n°
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcdo, bem como do Decreto n® 59.496/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a desenvolver
0 PIBP por meio da elaboragéo, implementacdo, monitoramento e revisdo dos Planos de
Integridade e Boas Préticas.

Para realizacdo da tarefa, esta Unidade seguiu 0s seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Préticas efetivo:

Comprometimento da Alta Administragéo;
Cultura para Integridade;

Gestdo da Transparéncia;

Gestdo de Riscos para a Integridade;
Gestdo da Integridade Publica.

Neste ato, a SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP) apresenta o Plano de
Integridade e Boas Préticas, desenvolvido por sua Equipe de Gestdo de Integridade com apoio
da Controladoria Geral do Municipio (CGM) e aprovacao da autoridade méaxima da Pasta.

As acles propostas neste documento serdo implementadas e monitoradas, devendo este
documento ser revisado periodicamente.

Além disso, ressalte-se que compete a Controladoria Geral do Municipio (CGM) estabelecer
0s procedimentos necessarios a estruturacdo, a execucdo e a0 monitoramento dos Planos de
Integridade e Boas Praticas, bem como fixar prazos e cronograma de apresentacdo para a
efetiva adocao das melhorias cabiveis.


https://capital.sp.gov.br/web/controladoria_geral/w/programa_de_integridade/280182
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-117-de-14-de-agosto-de-2020
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1.1 Compromisso da Alta Administracao

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) faz-se
indispensavel o comprometimento dos dirigentes maximos de cada Unidade.

Por essa razao, seguindo orientacdo da Controladoria Geral do Municipio (CGM), na data de
14 de maio de 2025, a Subprefeita assinou Termo de Compromisso ao Programa de Integridade
e Boas Préticas, registrado no Processo SEI n® 6067.2025/0009176-6, tendo se comprometido
a atingir, no minimo, os seguintes marcos do Indicador de Maturidade do Programa de
Integridade e Boas Praticas (IM-PIBP):

. NOTA
ANO NIVEL DE MATURIDADE ESPERADO PROJETADA
2025 Padronizado (Total) 4
2026 Padronizado (Total) + Integrado (Parcial) 6
Padronizado (Total) + Integrado (Total) ou Padronizado (Total) + Integrado
2027 ! ) . 7
(Parcial) + Gerenciado (Parcial)
2028 Padronizado (Total) + Integrado (Total) + Gerenciado (Parcial) 8

1.2 Identificacdo dos responsaveis pela implementacdo do Programa
de Integridade e Boas Praticas na unidade

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: Elisete Aparecida Mesquita

Cargo: Subprefeita

RF: 508.997-2

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO
Servidor: Andrea Ferreira Diodato

Cargo: Chefe de Unidade

Lotacdo: Gabinete

RF: 794.575-2

DEMAIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE
Servidor: Amanda Cosmo Oliveira

Cargo: Diretora

Lotagdo: Comunicagao

RF: 890.522-3

Servidor: Douglas Felix
Cargo: Chefe de Gabinete
Lotacdo: Chefia de Gabinete
RF: 947.579-9

Servidor: Erich de Andres
Cargo: Diretor

Lotacdo: Juridico

RF: 945251-6
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2 INFORMACOES SOBRE A UNIDADE

2.1 Competéncias e atribuicdes definidas por Lei

A SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB-VP), regida pela Lei n® 13.399/2002, é
responsavel pela administracdo publica dos distritos de Vila Prudente e Sdo Lucas,
promovendo a gestdo descentralizada e mais préxima da populacéo local.

Com a descentralizacdo instituida pela referida lei, as Subprefeituras passaram a atuar com
maior autonomia e eficiéncia, fomentando a participacdo cidada, o desenvolvimento local e
a consolidacdo de instrumentos democraticos como o Or¢camento Participativo. O objetivo é
fortalecer a gestdo publica regional, tornando-a mais transparente, acessivel e integrada as
necessidades da comunidade.

2.1.1.1 Administracdo Municipal nas Subprefeituras

Conforme o Art. 3° a administragdo municipal em nivel local é exercida pelos Subprefeitos,
que tém a responsabilidade de decidir, dirigir, gerir e controlar os assuntos municipais no
territério sob sua jurisdicdo, sempre em conformidade com a legislacdo vigente e com as
diretrizes do Poder Executivo Municipal.

2.1.1.2 Estrutura e Instalacéo

De acordo com o Art. 4° as Subprefeituras sdo 6rgdos da Administracdo Direta, com
instalacdo em areas definidas por critérios e indicadores socioeconémicos.

2.1.1.3 Orgcamento e Autonomia Financeira (Art. 6°)

As Subprefeituras contam com dotacdo or¢camentéaria propria, o que Ihes garante autonomia
para realizar despesas operacionais, administrativas e de investimento. Elas também participam
da elaboracdo da proposta orcamentaria da Prefeitura.

O orcamento municipal deve ser apresentado de forma regionalizada, por area de abrangéncia
das Subprefeituras, mesmo que os niveis de descentralizacdo estejam em diferentes estagios.
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2.2 Organograma e estrutura administrativa

A SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB-VP) est4 organizada de forma a garantir
uma gestao eficiente e integrada dos servicos publicos locais. Sua estrutura administrativa é
composta por diversos setores, coordenadorias e unidades técnicas, conforme descrito abaixo:

CIDADE DE ORGANOGRAMA SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE
SAO PAULO
Susrmerimuas
CHEFE DE GABINETE
PRACA DE ATENDIMENTO ASSESSORIA EXECUTIVA ASSESSORIA TECNICA
AD PUBLICO ‘ DE COMUNICA ASSESSORIA JURIDICA
COORDENADORIA DE SUPERVISAO DE EIORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS GESTAO DE PESSOAS PLANEIAMENTO PROJETOS E OBRAS GOVERNO LOCAL
E DESENV. URBANO
[ ]
SUPERVISAO SUPERVISAQ SUPERVISAO SUPERVISAQ DE
| | oo 7o TEC.DEPROL || TEC. DELIMPEZA Téc. e HABITACAQ
. E DESLIGAMENTO EOBRAS PUBLICA MAN! TEN;B!
SUPERVISAO DE SUPERVISAQ £ DELGAMENTS —
ADMINISTRACAC E DE | ‘ SUPERVISAO DE
SUPRIMENTOS FINANCAS | LritaanL b H Lt BEAUTOY UN. TEC. DE UM, DE CuLTURA
UN. DE REMUNERACAO CADASTRO DE INFRA PROJETOS E MANUTENCAO DOS
E FL. DE PAGTO. OBRAS EM VIAS E SISTEMAS DE
LOGRADOUROS DRENAGEM E SUPERVISAD DE
PUBLICOS VIARIO %
UN. DE LAZER
Un. DE UN. TEC. DE DESENV. £
ARMAZENAMENTO UNIDADE DE ACOMP. PROFISSIONAL UNIDADE DE
EXECUCAD — VAREI
ORCAMENTARIA
UNIDADE DE ORCAMENTARIA [ | VARRICAQ
COMPRAS SUP. TEC. DE USO SUP. TEC. DE SUP. TEC.
DOSOLOE PLANEIAMENTO DE
UNIDADE TEC. DE LICENCIAMENTOS URBAND FISCALL
CONTROLE
ORCAMENTARIO 1 UNIDADE DE
AREAS VERDES
APROVACAO DE FISCALI
PROJETOS
UN. TEC. DE
LICENCIAMENTO

2.2.1.1 Gabinete da Subprefeita

E o 6rgdo maximo da subprefeitura, responsavel pela coordenacéo geral das atividades. Conta
com o apoio direto das seguintes areas:

e Chefe de Gabinete

o Praca de Atendimento ao Publico

o Assessoria Executiva de Comunicagéo
o Assessoria Juridica
@)

Assessoria Técnica

2.2.1.2 Coordenadoria de Administracdo e Financas

Responsavel pela gestdo administrativa e financeira da subprefeitura. Subdividida em:
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e Supervisdo de Administracdo e Suprimentos
o Informatica
o Unidade de Armazenamento
o Unidade de Compras
e Supervisao de Financas
o Unidade de Execucdo Orcamentaria
o Unidade Técnica de Controle Orgamentario

2.2.1.3 Supervisao de Gestao de Pessoas
Gerencia 0s processos relacionados ao quadro de pessoal:

e Unidade de Ingresso, Movimentacéo e Desligamento
o Unidade de Remuneracéo e Folha de Pagamento
e Unidade Técnica de Desenvolvimento e Acompanhamento Profissional

2.2.1.4 Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano
Responsavel por questdes de ordenamento e uso do solo:

« Unidade de Cadastro

e Unidade de Autos de Infracéo

« Unidade Técnica de Uso do Solo e Licenciamentos
e Supervisdo Técnica de Planejamento Urbano

o Unidade Técnica de Aprovacao de Projetos

o Unidade Técnica de Licenciamento

o Supervisdo Técnica de Fiscalizagdo

« Unidade Técnica de Fiscalizacdo

2.2.1.5 Coordenadoria de Projetos e Obras
Cuida da execucdo de obras publicas e manutengdo urbana:

e Supervisdo Técnica de Projetos e Obras

o Unidade Técnica de Projetos e Obras em Vias e Logradouros Publicos
e Supervisdo Técnica de Limpeza Pablica

o Unidade de Varricéo
e Supervisdo Técnica de Manutencéo

o Unidade de Manutengéo dos Sistemas de Drenagem e Viario

o Unidade de Areas Verdes
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2.2.1.6 Coordenadoria de Governo Local
Articula agdes com a comunidade e outras instancias da administracédo publica:

e Supervisao de Habitacdo
e Supervisao de Cultura
e Supervisdo de Esporte e Lazer

2.3 Principais atividades executadas pela Unidade
As principais atribuicdes da Subprefeitura:

1. Atuar como instancia regional da administracéo direta, com abrangéncia intersetorial e
territorial;

2. Estabelecer mecanismos de democratizacdo da gestdo publica e fortalecer formas de
participacdo regional;

3. Planejar, controlar e executar sistemas locais, conforme diretrizes da administracao
central;

4. Coordenar o Plano Regional, Plano de Bairro ou Distrital, alinhado ao Plano Estratégico
da Cidade;

5. Integrar-se a Subprefeituras vizinhas em a¢des conjuntas quando o tema ultrapassar 0s
limites de um unico territério;

6. Estabelecer parcerias com Subprefeituras e municipios limitrofes para politicas de
integracdo metropolitana;

7. Estimular o desenvolvimento local, respeitando as vocacgdes regionais e demandas da
populacgéo;

8. Ampliar e melhorar a qualidade dos servicos publicos locais;

9. Tornar os servigos publicos mais acessiveis, transparentes e proximos dos cidadaos;

10. Promover a articulacdo entre os diferentes setores da administracao pablica atuantes na
regido.

2.4 Diretrizes do planejamento estratégico

A Execucdo Orcamentaria consiste no cumprimento das regras para a realizacdo da despesa
tributaria, conforme a disponibilidade financeira da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP).
Dessa forma, a execugédo orcamentaria pode ser entendida como a trajetoria da despesa publica,
com identificagdo das condicGes de seu inicio e término.

O Plano Plurianual (PPA), previsto no art. 165, |1 da Constituicdo Federal, € o principal
instrumento de planejamento puablico para orientacdo estratégica, estabelecimento de
prioridades e metas. Materializado por meio de Programas e A¢Ges da Prefeitura Municipal de
Séo Paulo (PMSP), o PPA apresenta as despesas de capital e custeio decorrente de todas as
areas do governo, dando transparéncia a aplicacdo dos recursos e aos resultados obtidos.

O Projeto de Lei contendo o Plano Plurianual (PPA) deve ser enviado ao Poder Legislativo até
30 de setembro do primeiro ano de mandato, e deve ser votado pela Camara Municipal até o

- __________________________________________________________________________________________|
9
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fim desse mesmo ano. Dessa maneira, o Plano Plurianual (PPA) tem validade para os trés
ultimos anos da gestao e o primeiro ano da gestdo seguinte.

A programacdo da execu¢do orcamentaria devera seguir o disposto na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), prevista no art. 165, 1l da Constituicdo Federal, que é o instrumento, de
iniciativa do Poder Executivo, para o estabelecimento de metas e prioridades do exercicio
financeiro da Prefeitura Municipal de S&o Paulo (PMSP), pelo periodo de um ano. Além disso,
a execucdo orcamentaria devera atender as receitas vinculadas as finalidades especificas,
independentemente do exercicio de ingresso.

Nesse sentido, a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) prevé a realiza¢do das despesas de
capital para o exercicio seguinte e confere a possibilidade de realizagdo mais imediata do PPA.
Além disso, tem como funcdo a orientacdo da elaboracao da Lei Orcamentaria Anual (LOA),
que dispbe sobre as alteracBes na legislacdo tributéria, o estabelecimento da politica de
aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de fomento e a manutencdo do equilibrio entre
receitas e despesas.

A LOA também institui critérios e formas de limitacdo de empenho, a determinacdo das normas
relativas ao controle de custos e a avaliacdo dos resultados dos programas financiados com
recursos dos orcamentos, estabelecendo condigdes e exigéncias para transferéncias de recursos
a entidades publicas e privadas.

O Projeto da Lei de Diretrizes Orcamentarias, elaborado com apoio da Secretaria Municipal da
Fazenda, deve ser enviado para o Poder Legislativo até 15 de abril de cada ano, para votacao
até 30 de junho desse mesmo ano. Ele deve ser submetido a duas audiéncias publicas até a data
da votacao.

Informamos que, no ambito do Orcamento Cidaddo, as propostas apresentadas pela
populacdo durante as audiéncias publicas regionalizadas foram registradas e estdo
atualmente em fase de analise monitoramento.

Essas propostas podem ser consultadas por meio do link:
https://participemais.prefeitura.sp.gov.br/budgets/5/investments?filter=selected&heading id=
194

Outras informacdes a respeito dos instrumentos de orcamento publico podem ser encontradas
site da Secretaria Municipal da Fazenda
https://prefeitura.sp.gov.br/web/fazenda?subject=https://prefeitura.sp.gov.br/web/fazenda e na
pagina de Receitas e Despesas do Portal de Transparéncia.

Programa de Metas 2025-2028

Acesse — Programa de Metas Completo no link: https://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/

Meta — CUIDANDO DA CIDADE COM EFICIENCIA
Secretaria Responsavel: Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB)

- __________________________________________________________________________________________|
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

Melhorar a infraestrutura urbana, promover a mobilidade e ampliar a seguranca e acessibilidade
nos espacos publicos.

METAS:

Recuperar 10.000.000 m? de vias publicas, aumentando a seguranca viaria e a fluidez do
transito.

Pavimentar 400.000 m?2 de vias de terra, melhorando a infraestrutura urbana e a qualidade de
vida em regides vulneraveis.

Renovar 1.000.000 m2 de calcadas, ampliando a acessibilidade e garantindo maior seguranca
aos pedestres.

Entregar um heliponto na Marginal Tieté, para uso em atendimentos de emergéncia,
promovendo mais agilidade e integracdo nos servigos publicos.

INDICADORES:

Area total de vias publicas recuperadas (m2).

Area total de vias de terra pavimentadas (m2).

Area total de calcadas renovadas (m?2).

Implantacédo e operagédo do heliponto.

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

As iniciativas envolvem articulagdo direta com as 32 Subprefeituras da cidade, que executam
acOes descentralizadas de zeladoria, manutencdo e requalificagéo urbana. Os investimentos séo
planejados para atender prioritariamente regides com maior déficit de infraestrutura e
mobilidade.

Programa de Metas 2025 - SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB-VP)

Meta — MELHORIA NA COMUNICACAO E ATENDIMENTO DE PRAZOS
Setor Responsavel: Gabinete

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Tornar mais eficiente o atendimento das demandas do Gabinete e Unidades subordinadas,
melhorando a comunicacéo.

METAS:
Melhoria do feedback aos municipes, 6rgéos externos e no ambito interno.

- __________________________________________________________________________________________|
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Meta — INTEGRACAO TERRITORIAL DA SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE
Setor Responsavel: Coordenadoria de Governo Local

OBJETIVO ESTRATEGICO:
80% das acOes estabelecidas

METAS:
Identificar as necessidades da regido para promocgao do desenvolvimento local.

Meta — MELHORIAS NO ATENDIMENTO
Setor Responsavel: Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Capacitar os novos Fiscais de Posturas Municipais para atendimento das demandas do sistema
SGF e melhor orientagdo a populacdo; diminuir as demandas de MPL e Postura em geral.

METAS:
Treinamento e orientagdo dos novos Fiscais de Posturas Municipais e diminui¢do das
demandas de MPL e de POSTURA EM GERAL do sistema SGF.

Meta — ZELADORIA DA CIDADE
Setor Responsavel: Coordenadoria de Projetos e Obras

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Atendimento eficiente e de qualidade de todas as demandas recebidas relacionados a todos 0s
servicos de zeladoria urbana realizados no ambito desta Subprefeitura (conservacado de
logradouros publicos, manutencdo de galerias, areas ajardinadas, poda e remocao de arvores,
limpeza de bocas de lobo, limpeza de corregos, etc.), inclusive com algumas ac¢des preventivas,
atendimento de ocorréncias da defesa civil, 156 e oficio gerado por parlamentar.
Acompanhamento e fiscalizacdo de obras publicas contratadas através de licitacao.

METAS:

Estabelecer critérios para atendimento das demandas recebidas, o que nos permitira atender a
populagdo com qualidade. Além disso, acreditamos que a implementacéo de agdes tratadas por
demandas sera fundamental para alcangarmos a exceléncia no atendimento.

Meta— ACOMPANHAMENTO DA EXECUQAO ORCAMENTARIAE REVITALIZACAO
INTERNA DA SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE
Setor Responsavel: Coordenadoria de Administracdo e Finangas

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Melhoria das instalaces fisicas da Subprefeitura Vila Prudente e Depdsito de Materiais
Pesados; melhorar fluxo das rotinas de trabalho com novas tecnologias; acompanhamento e

- __________________________________________________________________________________________|
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planejamento diario da Execucdo Orcamentaria; Gerenciamento das Emendas Impositivas e
Intervencéo Local.

METAS:

As edificacbes que compdem a Subprefeitura Vila Prudente sdo antigas e, considerando o
tempo decorrido, necessitam de manutencéo, reparagdes e modificagdes, visando proporcionar
melhores condi¢cfes de trabalho aos servidores e maior conforto e seguranca aos municipes.
Além disso, apos a cessdo de area para a criacdo da UPA Vila Prudente foi necessaria uma
construcdo de nova area para o Almoxarifado. Busca pela exceléncia na execucdo
orcamentaria, liquidando compras e servicos dentro do prazo, evitando despesas ndo pagas no
final do exercicio legal.

2.5 Principais instrumentos normativos relativos a integridade

° Estatuto do Servidor Municipal (Lei n® 8989/1979);

° Codigo de Conduta Funcional do Servidor Pablico Municipal (Decreto n°
56.130/2015);

° Conflito de Interesses (Portaria CGM n°120/2016);

) Prevencdo e o combate ao assédio sexual na Administracdo Publica Municipal Direta,
Autarquica e Fundacional (Lei n® 16.488/2016 e Decreto n° 57.444/2016);

° Penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da Administracdo Publica
Municipal (Lei n°® 13.288/2002 e Decreto n°® 43.558/2003);

° Combate ao racismo ou qualquer outro tipo de discriminacdo na Administracdo Publica
Municipal (Art. 100 da Lei Orgénica do Municipio de Sdo Paulo);

) Procedimentos disciplinares (Decreto n® 43.233/2003);

° Responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo
Publica (Decreto n° 55.107/2014);

° Procedimentos de apuracdo de improbidade administrativa (Decreto n® 52.227/2011);
) Normas de licitacdo e contratos administrativos para o Municipio de Sdo Paulo

(Decreto n° 62.100/2022);

) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018);

° Planos Setoriais de Transparéncia e Dados Abertos (Decreto n°® 63.463/2024);

) Obrigatoriedade de apresentacdo, pelos agentes publicos municipais, de declaragéo de
bens e valores (Decreto n°® 59.432/2020);

° Programa de Integridade e Boas Préaticas (Portaria CGM n° 117/2020);

) Comisséo da Lei Geral de Protecdo de Dados (Portaria 001/Sub-VP/Gab/2025);

° Constitui grupo de planejamento, para elaboracéo da proposta orcamentaria para 2026
(PORTARIA 005/Sub-VP/Gab/2025);

° Designa servidores para compor a Comissdo Especial de Atividades Artisticas e
Culturais no ambito do Departamento de Expansao Cultural (Portaria 021/Sub-VP/Gab/2024);
) Indica representantes da Subprefeitura Vila Prudente para o Comité de Governanca das
Politicas Locais (Portaria 012/Sub-VP/Gab/2024);

° Designa servidores para atuacdo como Agente de Contratacdo/Pregoeiro, respectivos
(as) suplentes e equipe de apoio (Portaria 019/Sub-VP/Gab/2024);

° Constitui Comissdao de Recebimento Definitivo de Obras/Servicos e Locacdo de

Equipamentos no ambito da Subprefeitura de Vila Prudente (Portaria 92.710/Sub-
VP/Gab/2023);

- __________________________________________________________________________________________|
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° Dispde sobre a Avaliacdo Especial de Desempenho — AED dos integrantes da carreira
de Assistente Administrativo de Gestdo, no ambito da Subprefeitura de Vila Prudente (Portaria
008/Sub-VP/Gab/2024);

) Designa unidades para atuacdo na elaboracdo do Plano de Contratacdes Anual - PCA,
no ambito da Subprefeitura Vila Prudente — SUB-VP (Portaria 014/Sub-VP/Gab/2024);

° Indicagdo de um servidor para compor unidade de controle interno (Portaria 013/Sub-
VP/Gab/2022);

° Designar servidores para compor a equipe do Programa de Integridade e Boas Préticas
(Portaria 006/Sub-VP/Gab/2025).
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3 ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Controles internos

A Administracdo Publica, seja na prestacéo de servigos diretamente a populacéo (atividades-
fim), ou na realizacdo de atividades internas (atividades-meio), deve agir de modo a garantir
que a utilizagdo dos recursos publicos atinja aos seus objetivos institucionais pautando-se pela
lei, moralidade e por boas préaticas de gestdo que possam gerar eficiéncia, eficacia, efetividade
e economia. Também € dever da Administracdo Publica realizar o monitoramento de suas
atividades, com o objetivo de levar ao conhecimento publico os atos praticados, e possibilitar
sua avaliacdo por parte do cidadao e dos 6rgaos de controle.

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes, procedimentos, rotinas
e métodos destinados a assegurar que, durante a execu¢do de suas atividades, 6rgaos e entidades
atuem de forma organizada, transparente, integra e eficiente, para garantir seu monitoramento
e avaliacéo pelas institui¢ces de controle.

As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e extensdo
exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e coordenada, como um
sistema, tal como dispde a Constituicdo Federal e a Lei Organica do Municipio de Séo Paulo.

De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei n® 15.764/2013, criou a
Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (CGM), 6rgdo da Administracdo
Municipal Direta, com a finalidade de promover o controle interno dos 6rgaos municipais e
das entidades da administracdo indireta. A Controladoria figura, nos termos da lei, como érgéo
central do sistema de controle interno.

Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto n°
59.496/2020, trouxe a necessidade de designacdo de responsaveis pelo controle interno por
parte dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal. Os responsaveis pelo
controle interno de cada 6rgao e entidade da Administracéo Publica passam a integrar,
portanto, o sistema de controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo controle interno
deverdo considerar as diretrizes e orientacfes da Controladoria Geral do Municipio para
desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral do
Municipio publicou a Portaria CGM n° 126/2020, que disciplina a interlocucdo entre a CGM e
0s respectivos designados como responsaveis, bem como elaborou o Guia Pratico —
Responsavel pelo Controle Interno.

Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Prético trazem diretrizes e orientacdes para que
0 responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de cada ano, as atividades previstas
no decreto municipal a partir de um Plano de Trabalho.

Na presente data a SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB-VP) dispde das seguintes
estruturas de controle interno estruturadas, comprometendo-se a manté-las e revisa-las para
aprimoramento periddico:

I ——
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Para garantir a adequada execucdo das atividades de controle interno, bem como assegurar a
conformidade dos atos administrativos com a legislacdo vigente, procede-se a designacao
formal do Responsavel pelo Controle Interno e de seu respectivo Suplente.

3.2 Promocéo da Transparéncia
3.2.1 Transparéncia Ativa

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a SUBPREFEITURA VILA
PRUDENTE (SUB-VP) retne e divulga, de forma espontanea e ativa, dados e informacoes
referentes a Unidade que sdo de interesse coletivo ou geral, com o objetivo de facilitar o acesso
a informacéo publica, conforme determinam a Lei de Acesso a Informacéo - LAI (Lei Federal
n®12.527/2011) e o Decreto n° 53.623/2012.

Informacgdes disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem ser acessadas pelo Portal
da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e Diario Oficial Cidade, bem como pela pagina
institucional desta Unidade: https://capital.sp.gov.br/web/vila_prudente

3.2.2 Transparéncia Passiva

No que tange a transparéncia passiva, no municipio de S&o Paulo os pedidos de acesso a
informacdo sdo registrados no Servi¢o de Informacdo ao Cidadao (SIC), sejam por meio
eletrdnico, presencial ou por correspondéncia fisica.

Independente da forma de entrada desse pedido de informacéo, todos deveréo ser concentrados
no Sistema Eletrénico do Servico de Informacédo — Sistema e-SIC.

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAI, comprometemo-nos a garantir que
as informac0es prestadas aos cidadaos e cidadds sejam de facil compreenséo, seguindo critérios
minimos de qualidade:

i. Agilidade no atendimento dos pedidos de informacéo;

ii. Aspectos formais basicos que devem estar presentes nas respostas;

iii. Atendimento do pedido, observando a compreensdo (nivel de compreensdo) da resposta
dada e em que medida a resposta dada atende a solicitacdo em seu todo (nivel de atendimento).

A SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB-VP) compromete-se a executar agdes para
assegurar a transparéncia ativa em sua pagina institucional, bem como assegurar o correto
atendimento as solicitacbes dos usuérios em acordo a legislacdo e as boas praticas em
transparéncia ativa e passiva.

3.3 Codigo de Etica e de Conduta

A existéncia de Cadigos de Etica e de Conduta na administrag&o plblica municipal contribui
para que todos os servidores estejam cientes e compreendam os padrdes de conduta ética e
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comportamental exigidos, de forma a promover uma cultura de integridade, transparéncia e
responsabilidade desde o inicio do exercicio de suas fun¢des na Prefeitura.

O Decreto n°® 56.130/2015, instituiu 0 Cddigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos
e da Alta Administracdo Municipal (CCF), que tem como principal objetivo estipular
padrdes de conduta destinadas a prevencédo da corrupgdo e & promocao da integridade no ambito
da Administracdo Pablica do Municipio de S&o Paulo.

A SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB-VP) compromete-se a manter um Codigo
de Etica e de Conduta vigente, disponivel em seu site institucional, que reflita os padrdes de
conduta esperados de seus agentes publicos.

3.4 Conflitos de interesse

Nos termos do Decreto n®56.130/2015 e da Portaria CGM n° 120/2016, a Controladoria Geral
do Municipio (CGM), por meio da Divisdo de Promogéo da Etica e Prevencdo a Conflito de
Interesse (DPE) da Coordenadoria de Promocao de Integridade e Boas Praticas (COPI),
tem a atribuicdo de oferecer entendimentos sobre consultas de possiveis conflitos de interesses
no exercicio da funcdo pablica.

Nesse sentido, a Divisdo de Promocao da Etica e Prevencdo a Conflito de Interesse (DPE) tem
como atribuicdo contribuir para o fortalecimento da integridade e promocao de condutas éticas
no ambito da administracdo municipal elaborando e propondo processos formativos e
orientacOes aos agentes publicos municipais sobre a aplicagdo do Codigo de Conduta Funcional
dos Agentes Publicos e da Alta Administracdo Municipal (CCF) e da legislacao relacionada,
bem como a prevencédo de conflitos de interesse e de situagBes de assédio moral ou sexual na
Administracdo Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevencdo de condutas ndo condizentes com a fungédo publica, em caso
de davidas acerca das legislacdes vigentes, a SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB-
VP) informa que os servidores municipais podem efetuar consultas sobre conflito de interesses
a Divisdo de Promocédo da Etica e Prevencdo a Conflito de Interesse por meio de e-mail
(eticacgm@prefeitura.sp.gov.br). Consultas de conflito de interesse também podem ser
realizadas diretamente pela Unidade de lotagdo do servidor via encaminhamento de consulta
registrada em processo SEI para o ponto da Divisdo (CGM/COPI/DPE).

Destaca-se, ainda, que a Divisdo de Promocéo da Etica e Prevencdo a Conflito de Interesse
(DPE) da Controladoria Geral do Municipio apresenta em sua pagina institucional materiais
orientativos que visam difundir os principios éticos e contribuir para o fortalecimento da
integridade no ambito da Administracdo Publica Municipal.

3.5 Ac0es de Conscientizacdo contra Assédio Moral, Assedio Sexual e
Discriminacao e Acdes de Protecéo ao Denunciante

Treinamentos e capacitacdes destinadas a todos os servidores do orgdo - incluindo a alta
administracdo - sdo essenciais para que todos os agentes publicos estejam engajados na
prevencgdo e no combate ao assédio moral, assédio sexual e discriminacao.
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Além disso, é fundamental que sejam adotadas e divulgadas a¢Ges de protecdo ao denunciante,
de forma a encorajar que sejam feitas denuncias de assédio e discriminacdo no ambiente de
trabalho.

A SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB-VP) compromete-se a realizar,
periodicamente, acdes de conscientizacdo sobre combate ao assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo e protecdo ao denunciante.

3.6 Implementacéo de procedimentos de responsabilizacao

Conforme dispde o Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n° 8.989/1979), a autoridade que tiver
ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a tomar providéncias objetivando a
apuracdo dos fatos e responsabilidades.

Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administragéo Direta, exceto
a Apuracdo Preliminar, a Aplicacdo Direta de Penalidade e aqueles de competéncia da
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, que envolvam servidores do Quadro de
Profissionais da Guarda Civil Metropolitana, serdo processados pelas Comissdes Processantes
Permanentes do Departamento de Procedimentos Disciplinares - PROCED, da Procuradoria
Geral do Municipio, salvo os casos de designacdo de Comissdo Especial e competéncias
especiais da Controladoria Geral do Municipio legalmente determinadas.

Neste ato, em consondncia ao normativo municipal, a SUBPREFEITURA VILA
PRUDENTE (SUB-VP) se compromete a tomar providéncias de apuracdo imediata ap0s
conhecimento de fatos irregulares, mantendo o compromisso de ndo-represalia a quem leva-
los a conhecimento e cumprindo o dever de encaminhar o feito para instancia competente de
apuracdo e realizacdo de procedimento disciplinar adequado, com observancia do disposto no
Decreto n® 43.233/2003 e legislacdo correlata.

Cabendo a unidade promover apuracdo preliminar (procedimento disciplinar de preparacdo e
investigacdo determinado pela autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico
publico) e promover aplicacdo direta de penalidade, a SUBPREFEITURA VILA
PRUDENTE (SUB-VP) compromete-se a seguir todos 0s requisitos previstos nos artigos 96
a 102 e 112 a 113 do Decreto n° 43.233/2003.

No presente momento, a Unidade SUGESP conta com comissdo de apuragdo preliminar
devidamente nomeada em razéo de cada apuracgéo instaurada, comprometendo-se a sanear 0s
procedimentos em curto prazo.

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizacdo, a
SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP) compromete-se a desenvolver rotina de
deteccdo e comunicacdo a Controladoria Geral do Municipio (CGM) sobre possiveis praticas
de quaisquer ilicitos cometidos por pessoa juridica, conforme previsto na Lei Federal
12.846/2013.

18


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-8989-de-29-de-outubro-de-1979
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-43233-de-22-de-maio-de-2003
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-43233-de-22-de-maio-de-2003
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

:,.; PREFEITURA DE
&7 SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Préticas (PIBP)

3.7 Processo de Apuracéao Preliminar

O Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n° 8.989/1979) estabelece que a autoridade que tiver
ciéncia de irregularidade no servigo publico é obrigada a tomar providéncias objetivando a
apuracdo dos fatos e responsabilidades.

Apuracdes preliminares devem ser realizadas de forma eficiente e célere, para que nao
permanegam abertas por mais de trinta dias sem uma justificativa fundamentada. A conducéo
de apuracdes preliminares com agilidade promove transparéncia e responsabilidade na gestao
de tais processos.

A SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP) compromete-se a ndo manter
processos de apuracdo preliminar (Decreto 43.233/2003, artigo 2°, inciso I, alinea a) abertos
por mais de trinta dias sem uma justificativa fundamentada.

3.8 Tratamento de Denuncias

A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM), o6rgdo que integra a Controladoria Geral do
Municipio (CGM), exerce as atividades de 6rgdo central do sistema de ouvidorias da
Administracdo Publica Municipal, orientando a atuacdo dos érgédos e entidades municipais,
cabendo a ela, dentre outras fungdes: receber e encaminhar manifestagdes de cidadéos; analisar
e encaminhar as denlncias e representacdes recebidas para a adocdo das medidas cabiveis
quando presentes os requisitos de admissibilidade; manter canal especializado de atendimento,
orientacdo e recebimento de dendncias de assédio sexual.

A Ouvidoria recebe denuncias, reclamacgdes, sugestdes, pedidos de informacdo da
administracdo publica (e-SIC) e todo tipo de manifestacdo, conforme elencado na descrigdo
abaixo:

Dendncias

° Assédio moral;

° Assédio sexual;

° Conduta inadequada de funcionario(a) publico(a);

° Ilegalidade na gestéo publica;

° Irregularidade na contratacdo e/ou gestdo do servigo publico;

° Desvio de verbas, materiais e bens publicos;

) Violagéo da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD por agdo ou omissao da Prefeitura
de Séo Paulo.

Reclamacodes

° Servicos prestados pela Prefeitura de Séo Paulo.
Acesso a Informacao

° Pedidos de acesso a informacao;

° Solicitagéo de publicizacdo de processo da Ouvidoria Geral do Municipio.
I ——

19


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-8989-de-29-de-outubro-de-1979
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-43233-de-22-de-maio-de-2003

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Programa de Integridade e Boas Préticas (PIBP)

Manifestacoes

° Sugestdes;
° Elogios;
° Solicitages.

Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo (OGM-SP):

° Pelo telefone, no nimero 156 (opc¢do nimero 5) da Central SP 156;

° Por e-mail: ogm@prefeitura.sp.gov.br,  denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br,
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br;

° Por formulario eletronico — via Portal 156;

) Pessoalmente nas Unidades do Descomplica-SP;

° Pessoalmente, mediante agendamento, no posto da Ouvidoria Geral localizado na Rua
Dr. Falcéo, n° 69 (ao lado da Estacdo Anhangabal do Metrd — Linha Vermelha);

° Por carta, devendo estas serem enderecadas para Rua Libero Badaro, 293, 19° andar,
Centro, S&o Paulo — SP — CEP: 01009-907;

° Para protocolar documentos enderecados a Ouvidoria Geral, de segunda a sexta-feira,
no Viaduto do Ch4, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito);

° Para denuncias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 — Horario de Atendimento

de segunda a sexta das 10h00 as 16h00.

A SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP) compromete-se a colaborar com as
atividades exercidas pela Ouvidoria Geral do Municipio, prestar informacfes a OGM sobre
servigos prestados e falhas que eventualmente ocorrerem, se adequar aos padrdes de exceléncia
sugeridos pela OGM, além de buscar capacitacdo de seus servidores para realizacdo de
atividades relacionadas a tratamento de denuncias e adocdo de medidas cabiveis em razéo das
denuncias recebidas.

De igual forma, a SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP) compromete-se a
participar da ampla divulgacdo dos canais permanentes para recebimento de dendncias e outras
manifestacdes dos cidadaos.

3.9 Recomendagdes de Auditoria

Assim como todas as Unidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de S&o Paulo,
a SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP) podera ser auditada pelo sistema de
controle interno do Poder Executivo Municipal - Auditoria Geral do Municipio (AUDI) da
Controladoria Geral do Municipio (CGM), ou pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sao
Paulo (TCM/SP).

A auditoria pablica é uma ferramenta de gestdo que serve de apoio a gestdo das politicas
publicas, fornecendo aos gestores importantes informagdes para o aprimoramento do gasto
publico, a melhoria de processos e a detec¢édo de falhas/erros de execugéo.

A AUDI realiza trabalhos de Auditoria Interna Governamental (AIG) nos 6rgéos e entidades

da administragédo direta e indireta. Para tal, sdo realizados trabalhos que podem resultar na
I ——
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emissdo de recomendacdes, as quais consistem em propostas de acdes voltadas ao
aperfeicoamento da governanca, gerenciamento de riscos e/ou controles internos.

A SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP) compromete-se a envidar esforgos
para o cumprimento das recomendac6es de auditoria e a manter atualizada a disponibilizacédo
de informacdes sobre as auditorias realizadas neste Unidade no seguinte endereco eletronico:
https://capital.sp.gov.br/web/vila_prudente/w/acesso_a_informacao/50107

3.10 Declaracéo Anual de Bens

Anualmente, todos o0s agentes publicos municipais no exercicio de mandatos, cargos, funcdes
ou empregos em Orgaos da administracdo direta e indireta devem efetuar a Declaracdo Anual
de Bens e Valores, prevista no Decreto n® 59.432/2020.

Neste ato, em consondncia ao normativo municipal, a SUBPREFEITURA VILA
PRUDENTE (SUB/VP) se compromete para que 100% dos seus agentes publicos definidos
pelo referido Decreto Municipal apresentem, no prazo, a declaracdo de bens e valores que
compdem seu patrimoénio, conforme exigido pela legislacdo vigente.

3.11 Sistema e-Prevencéo

Na primeira fase do Programa de Integridade e Boas Préticas (PIBP), a Controladoria Geral do
Municipio, por meio da sua Divisdo do Programa de Integridade e Boas Praticas
(CGM/COPI/DPIBP), iniciou processo para incorporacao do sistema e-prevencdo ao PIBP.
Trata-se de uma ferramenta estratégica no desenvolvimento das a¢fes do Programa Nacional
de Prevencdo a Corrupcéo (PNPC).

A inclusdo do sistema e-prevencdo contribui para o combate a fraude e a corrupcdo na
administracdo publica municipal, além de padronizar as medidas de mitigacdo e gestdo de
riscos a integridade.

3.12 Diversidade e Inclusao

A Lei Municipal 15.939/2013 trata do estabelecimento de cotas raciais para 0 ingresso de
negros e negras no servico publico municipal em cargos efetivos, comissionados e a
contratacdo de estagiarios na administracéo direta e indireta.

No que tange aos cargos efetivos, esse controle é realizado através da disponibilizacdo de cotas
nos concursos publicos realizados pela Administragdo Municipal. J&, para o0s cargos
comissionados e estagiarios, cabe a gestdo dos 6rgdos, autarquias e fundacdes realizarem
contratacdes de forma a promover um ambiente diverso e incluso, conforme legislagéo.

A SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP) compromete-se para que, em seus
quadros de cargos em comissdo e estagio profissional, pelo menos 20% das vagas sejam
ocupadas por negros, negras ou afrodescendentes, conforme estabelecido na legislacdo
municipal.
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4  GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE

A Gestdo de Riscos para a Integridade é um processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de identificar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao, destinado a fornecer
seguranga razoavel quanto a realizagdo de seus objetivos de forma integra.

Neste contexto, a Gestédo de Riscos para a Integridade constitui como um dos alicerces de um
Programa de Integridade, uma vez que almeja a identificacdo de riscos que possam ter como
consequéncia a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao.

Para auxiliar no processo de gestéo de riscos, 0s seguintes documentos podem ser utilizados
como norteadores: a Politica de Gestdo de Riscos da Controladoria Geral do Municipio de Sdo
Paulo (Portaria CGM n° 49/2023) e o Manual de Gestdo de Riscos.

A metodologia desenvolvida tem como objetivo auxiliar o gestor na tomada de deciséo com
vistas a prover razoavel seguranca no cumprimento da missdo e no alcance dos objetivos
institucionais. Além disso, fornece condi¢fes para que seja capaz de identificar os principais
riscos e as varias possiveis respostas a cada um deles, sendo uma ferramenta importante de
apoio na busca por ganhos de eficiéncia e de eficacia e de melhoria na qualidade dos servicos
prestados.

4.1 Gestao de Riscos

A SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP) compromete-se a implementar e
manter um sistema de Gestdo de Riscos para a Integridade, revisando periodicamente seus
processos e controles a fim de incorporar mudancas do ambiente interno e externo, de modo a
assegurar uma abordagem proativa na identificacdo e mitigacdo de riscos, promovendo a
eficiéncia administrativa e a geracdo de valor publico.
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5  PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acGes previstas neste
Plano de Integridade e Boas Préaticas com vistas a avaliar e monitorar os resultados alcancados
por esta Unidade.

Neste ato, a SUBPREFEITURA VILA PRUDENTE (SUB/VP) compromete-se a
encaminhar periodicamente, conforme cronograma estabelecido pela Controladoria Geral do
Municipio, relatério acerca da implantacdo do Plano a alta gestdo da Unidade e a CGM,
conforme determinado na Portaria n® 117/2020/CGM-G.
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6 PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS
(PIBP): INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (KPIs)

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) possui 03 (trés) niveis de maturidade:

Nivel Descricdo Peso
. Padronizagdo de praticas e procedimentos de
Padronizado integridade. 4
Integrado Internalizacdo da ética e integridade 3
Gerenciado Atuacao estratégica da Alta Administracéo 3
guanto a tematica da integridade.

Cada nivel indica um alcance de maturidade para os 6rgdos e entidades da administracdo
publica. Importante ressaltar, que o avan¢o de maturidade dependera da realizacéo de diversas
acOes ao longo do periodo de execucdo do Programa de Metas 2025-2028.

As acOes sdo relacionadas aos Key Performance Indicators (KPI) — Indicadores-Chave de
Desempenho que serdo avaliados de forma continua, sistémica e progressiva.

O nivel de maturidade é alcancado se, e somente se, todos 0s KPIs do nivel almejado
forem_corretamente evidenciados. As evidéncias serdo analisadas pelo corpo técnico da
Coordenadoria de Promocéo da Integridade e Boas Praticas (COPI) da Controladoria Geral do
Municipio (CGM) para fins de comprovacdo da suficiéncia da documentagdo quanto a
correspondéncia com o KPI em anélise.

Os indicadores-chave de desempenho (KPIs) estdo distribuidos em cinco eixos estruturantes:

i) Comprometimento da Alta Administracdo (CAA);
ii) Cultura para Integridade (CIN);

iii) Gestdo da Transparéncia (GTR);

iv) Gestdo de Riscos para a Integridade (GRI); e

V) Gestdo da Integridade Publica (GIP).

Para leitura dos quadros seguintes observe a seguinte legenda:
KPI: Key Performance Indicators (KPI) — Indicadores-Chave de Desempenho;
NP: Nivel Padronizado — 12 KPIs;

NI: Nivel Integrado — 12 KPIs;
NG: Nivel Gerenciado — 15 KPlIs.
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EIXO: COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO (CAA)

Este eixo busca garantir que a alta administracdo promova valores éticos e participe ativamente da implementagéo, supervisdo, monitoramento e revisdo do Programa
de Integridade, além de assegurar que a alta administragdo manifeste apoio continuo ao Programa, comunique regularmente seu progresso e importancia, aloque
recursos financeiros e humanos adequados e garanta transparéncia e responsabilidade em todas as suas aces.

KPI

OBJETIVO

KPI.1 NP - O Termo de Compromisso e Alcance de Resultados foi assinado e
encontra-se atualizado pela Autoridade Maxima do dérgédo no ciclo de
monitoramento?

Demonstrar o compromisso continuo da Autoridade Méaxima do drgdo com os
principios e diretrizes do Programa de Integridade e Boas Préticas.

KPI1.2 NP - A equipe de Gestéo de Integridade foi formalmente designada em
processo SEl, incluindo a nomeagdo do Responsavel pelo Controle Interno
(RCI) e, pelo menos, um (1) servidor efetivo, conforme estabelecido na Portaria

CGM n°117/2020 que define suas competéncias e responsabilidades?

Assegurar que a equipe de Gestdo de Integridade esteja formalmente estabelecida e
capacitada para estruturar, implementar, monitorar e revisar os Programas de
Integridade de maneira continua e eficaz, garantindo a conformidade com as diretrizes
institucionais.

KPI.3 NP - A alta administra¢do participa, pelo menos uma vez, durante o ciclo
de monitoramento, da supervisao das atividades relacionadas ao Programa de
Integridade, incluindo sua implementacdo, monitoramento e reviséo, para
promover uma cultura de ética e conformidade organizacional?

Garantir que a lideranga promova ativamente os valores éticos da organizagdo por meio
de seu envolvimento direto e continuo na implementacao, supervisdo, monitoramento e
revisdo do Programa de Integridade, assegurando a eficacia e a conformidade com as
diretrizes institucionais.

KPI.1 NI - Os membros da Alta Administracao participam de acGes relacionadas
a Etica, Gestdo de Riscos e/ou Programas de Integridade, pelo menos uma vez,
durante o exercicio?

Demonstrar lideranca pelo exemplo, garantindo que a alta administracéo esteja
continuamente comprometida com os valores éticos e a cultura de integridade da
organizagdo, por meio de sua participagdo regular em treinamentos, eventos,
€OoNgressos ou congéneres.

KPI.1 NG - O érgao possui uma area de controle interno, ou outra area
equivalente, que, dentro de suas atribuigdes, trate das demandas de trabalho
relacionadas a Controladoria Geral do Municipio?

Garantir o pleno desenvolvimento e a implementacao eficaz dos Programas e Politicas
de Integridade no 6rgéo, por meio de uma area de controle interno ou outra area que
contemple essas atribui¢ces dentro de seu escopo de trabalho.

KPI.2 NG - A érea de controle interno ou outra area equivalente estruturada pela
unidade é composta por, no minimo, trés servidores, nos termos da Portaria
CGM n° 117/2020, Art. 3°, § 4°, dos quais a maioria (dois) deve ser de
servidores efetivos?

Assegurar que o 6rgao tenha uma estrutura minima de recursos humanos dedicada para
a gestdo e implementacéo eficaz das politicas e programas de integridade, em respeito a
Portaria CGM n° 117/2020, garantindo a continuidade e a eficacia das iniciativas de
integridade.

KP1.3 NG - O 6rgdo possui recursos financeiros especificos alocados para o
Programa de Integridade e Boas Praticas e para as politicas de integridade,
garantindo sua implementacdo e continuidade eficazes?

de Integridade e Boas Préticas e das politicas de integridade, assegurando sua eficacia e

Assegurar que o 6rgdo tenha comprometimento financeiro adequado para suportar 0
desenvolvimento, a implementacéo, a manutengdo e a melhoria continua do Programa

sustentabilidade ao longo do tempo.
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EIXO: CULTURA PARA INTEGRIDADE (CIN)

Este eixo busca promover um ambiente organizacional sustentado por valores e principios éticos, visando minimizar comportamentos antiéticos dos agentes publicos e
proteger a organizacao contra riscos reputacionais e financeiros.

KPI

OBJETIVO

KPI.1 NP - O 6rgao possui um plano de comunicacao abrangente e continuo de
disseminacdo das politicas de integridade?

Assegurar que todos os servidores recebam informages claras e consistentes sobre as
politicas de integridade, incluindo ag6es de combate ao assédio sexual, moral e a
discriminacéo; bem como de protecdo ao denunciante, fomentando uma cultura

organizacional baseada em ética, honestidade e boa-fé.

KPI.2 NP - Ao menos 10% dos servidores publicos ativos do érgdo ja realizaram
0 curso de ética disponibilizado pelo Centro de Formagdo em Controle Interno
(CFCI)?

Assegurar que pelo menos 10% dos agentes publicos ativos possuam um entendimento
uniforme sobre as normas éticas e de conduta, promovendo a prevencéo de
comportamentos antiéticos e a manutencdo de uma cultura de integridade no 6rgéo.

KPI.1 NI - Os servidores nomeados manifestam ciéncia do Codigo de Conduta,
assegurando sua compreensao dos padrdes de conduta ética e comportamental
exigidos?

Garantir que todos os servidores nomeados estejam cientes e compreendam os padrées
de conduta ética e comportamental exigidos, promovendo uma cultura de integridade,
transparéncia e responsabilidade desde o inicio de suas fungdes.

KPI.2 NI - Pelo menos 30% dos servidores publicos do 6rgéo realizaram o curso
de ética disponibilizado pelo Centro de Formagdo em Controle Interno (CFCI)?

Assegurar que 30% dos agentes publicos possua um entendimento uniforme sobre as
normas éticas e de conduta, promovendo uma cultura de integridade e prevenindo
comportamentos antiéticos.

KPI.3 NI - Caso o 6rgdo possua Conselhos sob sua responsabilidade, sdo
promovidas agdes relacionadas a Etica e Integridade junto a seus membros, pelo
menos uma vez durante o exercicio?

Garantir que seus membros sejam informados sobre os principios éticos e as melhores
praticas, promovendo uma participacao responsavel, transparente e alinhada aos
valores do servico publico.

KPI.1 NG - O érgado possui um cédigo de ética e de conduta especifico que
reflita os padrdes de conduta esperados pelos seus agentes plblicos?

Estabelecer e comunicar claramente os padrGes de comportamento esperados dos
agentes publicos, promovendo a integridade, a transparéncia e a responsabilidade em
todas as atividades do 6rgao.

KPI.2 NG - Pelo menos 50% dos servidores publicos do 6rgdo realizaram o
curso de ética disponibilizado pelo Centro de Formagéo em Controle Interno
(CECI)?

Assegurar que mais de 50% dos agentes publicos possua um entendimento uniforme
sobre as normas éticas e de conduta, promovendo uma cultura de integridade e
prevenindo comportamentos antiéticos.

KP1.3 NG - O 6rgdo avalia regularmente a eficécia da area/equipe de controle
interno em gerenciar as demandas relacionadas a Controladoria Geral do
Municipio, com base em metas de desempenho estabelecidas?

Assegurar que a érea/equipe de controle interno ndo apenas exista formalmente, mas
também opere de maneira eficaz e eficiente, promovendo o desenvolvimento continuo
dos Programas e Politicas de integridade e garantindo a perenidade das informagoes.
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EIXO: GESTAO DA TRANSPARENCIA (GTR)

Este eixo busca fortalecer a confianca dos cidaddos nos Org&os da Administragio Plblica Direta e nas entidades da Administracdo Indireta, permitindo que as partes
interessadas acompanhem e avaliem as praticas e resultados da organizacéo.

KPI

OBJETIVO

KPI.1 NP - O 6rgdo divulga e mantém atualizados, em seu site institucional, o
Plano de Integridade e Boas Praticas e suas revisdes?

Assegurar que as politicas, normas e diretrizes de integridade do 6rgdo sejam
comunicadas de forma clara e acessivel, garantindo transparéncia e prestagdo de contas
continua aos cidadéos.

KPI.2 NP - O 6rgdo publica e mantém atualizadas, em seu site institucional, as
devolutivas dos relatérios de monitoramento encaminhados pela Divisdo do
Programa de Integridade e Boas Praticas, em cada ciclo de monitoramento?

Assegurar a transparéncia e a responsabilidade continua no 6rgao, compartilhando
regularmente os resultados dos ciclos de monitoramento e as devolutivas da Divisdo do
Programa de Integridade e Boas Praticas, permitindo que todas as partes interessadas
acompanhem as ac¢des e 0s progressos do 6rgéo.

KPI1.3 NP - O 6rgéo disponibiliza em seu site institucional, de forma clara e
acessivel, o Cdédigo de Conduta, o canal para consulta prévia sobre conflitos de
interesses e os canais de dendncia da Ouvidoria?

Assegurar que todas as partes interessadas, incluindo servidores, parceiros e o publico,
tenham acesso continuo e atualizado ao C6digo de Conduta, aos canais de denlncia da
Ouvidoria e ao canal de consulta prévia a conflito de interesses, promovendo
transparéncia e responsabilidade.

KPI.1 NI - O drgéo atualiza e disponibiliza em seu site institucional as
informacdes do Catalogo Municipal de Bases de Dados (CMBD), assegurando a
conformidade com o Decreto n° 63.463/2024?

Garantir a conformidade com o Decreto n® 63.463/2024 e promover a transparéncia e o
acesso publico a informagdes importantes, fortalecendo a cultura de dados abertos e
transparéncia na administracdo publica.

KPI.2 NI - O drgdo obtém e mantém o selo de acessibilidade digital em seu site
institucional para assegurar a conformidade continua com os padrdes de
acessibilidade?

Garantir que todas as informacdes e servicos disponibilizados online sejam acessiveis a
todos os cidaddos, promovendo a inclusdo digital e assegurando que o site institucional
do 6rgdo continue a atender aos padrfes de acessibilidade digital reconhecidos.

KPI.1 NG - O érgao disponibiliza em seu site institucional um relatério
detalhado sobre os gastos pulblicos incorridos semestralmente, utilizando uma
linguagem clara e acessivel, incluindo resumos executivos, infograficos e
exemplos préticos para facilitar a compreenséo da sociedade?

Assegurar a prestacdo de contas da destinacdo dos gastos publicos de forma
transparente e compreensivel para todos os cidadaos, promovendo a acessibilidade da
informacdo e o0 engajamento da sociedade.

KPI.2 NG - O drgéo possui um Plano Setorial de Transparéncia e Dados Abertos
(PSTDA) devidamente elaborado e disponibilizado no Portal de Dados Abertos?

Estar em conformidade com o Decreto n°® 63.463/2024 e assegurar que 0 Plano Setorial
de Transparéncia e Dados Abertos (PSTDA) seja adequadamente implementado.

KP1.3 NG - O 6rgdo divulga, em seu site institucional, na aba acesso a
informag&o um arquivo atualizado semestralmente sobre repasses e
transferéncias, contendo valores recebidos, origem, data do repasse, e uma
descricao acessivel dos dados apresentados para facilitar a compreensédo
publica?

Garantir a efetiva prestacdo de contas da destinagao dos gastos publicos para a
sociedade, promovendo a transparéncia e a compreenséo sobre a utilizagdo dos recursos
recebidos.
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EIXO: GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE (GRI)

Este eixo busca identificar, avaliar, mitigar e monitorar riscos que possam comprometer os valores éticos da organizacdo, além de incorporar a gestdo de riscos para
integridade na cultura organizacional.

KPI

OBJETIVO

KPI.1 NP - O 6rgao possui Gestdo de Riscos de Integridade contendo:
identificacdo do risco; analise e avaliacéo de riscos; medidas de tratamento e
prazos de implementacao?

KPI.1 NP - Objetivo: Fortalecer a capacidade do drgéo de identificar, avaliar e mitigar
riscos que possam comprometer a integridade, a eficiéncia e a eficacia de suas
atividades, garantindo um ambiente de trabalho ético e transparente e eficiente na
gestdo dos recursos publicos.

KPI.2 NP - O érgéo entrega semestralmente um relatério de monitoramento do
Programa de Integridade e Boas Préticas, assinado pela Autoridade Méxima, que
inclui uma andlise detalhada dos riscos identificados, dos controles
implementados e das medidas de tratamento em andamento?

Garantir que a organizagdo publica mantenha uma abordagem sistematica e regular de
monitoramento de riscos, proporcionando uma visdo clara dos riscos identificados, dos
controles implementados e de sua eficacia, facilitando a tomada de decisdo informada e

0 gerenciamento adequado dos riscos.

KPI.1 NI - Os gestores monitoram regularmente os planos de a¢éo delineados na
Gestéo de Riscos?

Assegurar que os processos de identificagdo e avaliagdo de riscos estruturados pelos
gestores das areas e equipe de integridade sejam monitorados regularmente pela Alta
Administracdo, permitindo uma analise critica sobre a Gestéo de Riscos, controle
gerencial eficaz dos riscos inerentes ao seu setor e a implementacéo de medidas de
mitigacdo adequadas.

KPI.2 NI - A alta administracdo divulga semestralmente o progresso do Plano de
Integridade e o status dos planos de acéo da gestéo de riscos, incentivando a
discussdo e o feedback ativo?

Promover transparéncia e engajamento entre todos os niveis do érgdo, assegurando que
0s servidores estejam cientes do progresso do Plano de Integridade e dos planos de
acao de gestdo de riscos, e incentivando o feedback ativo para melhoria continua.

KPI.1 NG - A organizagdo integra a gestao de riscos de integridade ao
planejamento estratégico?

Apoiar a organizagdo na consecucao dos resultados planejados, assegurando que todos
0s objetivos estratégicos sejam integrados ao processo de gestdo de riscos para
contribuir positivamente no alcance desses resultados.

KPI.2 NG - A organizagdo utiliza uma abordagem padronizada e consistente
para definir e revisar o apetite e a tolerancia a riscos, comparando cenarios
pretéritos e cenarios futuros, para explorar e analisar os riscos de forma
continua?

Assegurar que a organizacédo publica tenha uma abordagem estruturada e uniforme para
definir, revisar e atualizar o apetite e a toleréncia a riscos, utilizando comparagdes entre
cenarios futuros e cenarios pretéritos para identificar e analisar possiveis riscos com
base no historico da unidade, a fim de mitigar a recorréncia de riscos anteriores e
antecipar futuros.
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EIXO: GESTAO DA INTEGRIDADE PUBLICA (GIP)

Este eixo busca monitorar a implementacdo do Programa de Integridade e a execucao das a¢des previstas no Plano de Integridade em integracdo com outras funcées
de integridade.

KPI

Objetivo

KPI.1 NP - O érgao atende as recomendac6es emitidas pela CGM/AUDI em
proporc¢do igual ou maior que 25%?

KPI.1 NP - Objetivo - Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na
gestdo dos processos e atividades do drgédo, assegurando que as recomendacGes de
auditoria sejam abordadas e implementadas de forma eficaz.

KPI.2 NP - 100% dos agentes publicos lotados nos drgaos competentes,
conforme definido pelo Decreto n° 59.432/2020, ou outro normativo que o
substituir, apresentaram, ao tempo da medicéo, a declaracdo de bens e valores
que compBem seu patrimdénio?

Fortalecer as a¢Oes de prevencdo e combate a corrupgdo, garantindo a transparéncia e a
conformidade com o Decreto n° 59.432/2020, ou outro normativo que o substituir, por
meio da apresentacdo oportuna de declaracdes de bens e valores por todos os agentes
publicos obrigados.

KPI.1 NI - O drgéo atende as recomendagdes emitidas pela CGM/AUDI em
proporcéo igual ou maior que 50%?

Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na gestdo dos processos e
atividades do 6rgdo, assegurando que as recomendagdes de auditoria sejam abordadas e
implementadas de forma eficaz.

KPI.2 NI - O drgéo responde as reclamacdes recebidas pela Ouvidoria dentro do
prazo legal estabelecido, conforme legisla¢do vigente?

Assegurar uma resposta agil e eficaz as demandas dos cidadaos, fortalecendo a
transparéncia, a confianga e a integridade do 6rgdo perante a sociedade.

KPI.3 NI -O 6rgdo cumpre as recomendac6es do Relatério de Monitoramento do
Programa de Integridade e Boas Praticas em percentual igual ou superior a 70%?

Monitorar, a cada semestre, o grau de atendimento das recomendacdes emitidas no
Relatdrio de Devolutiva do Monitoramento do IM-PIBP, assegurando que, no minimo,
70% delas sejam efetivamente implementadas pelas areas responsaveis, fortalecendo a

integridade e as boas praticas administrativas.

KPI.4 NI - A unidade assegura que as empresas com contratos de servi¢os ou
fornecimento continuos e/ou contratos emergenciais com o 6rgdo mantenham
atualizadas as certiddes negativas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)?

Garantir que os 6rgdos da administracao publica mantenham relagdes juridicas
alinhadas com a legislacao vigente, respeitando os principios da administragdo publica
e a lei de licitagOes.

KPI.1 NG - O érgéo atende as recomendacdes emitidas pela CGM/AUDI em
proporc¢do igual ou maior que 75%?

Fortalecer o controle interno e promover a melhoria continua na gestdo dos processos e
atividades do 6rgdo, assegurando que as recomendacdes de auditoria sejam abordadas e
implementadas de forma eficaz.

KPI.2 NG - O érgéo trata adequadamente processos de apuragéo preliminar
(Decreto 43.233/2003, artigo 2°, inciso |, alinea a), de forma que ndo ha nenhum
processo aberto por mais de 30 dias sem justificativa, conforme legislacéo
vigente?

Garantir a eficiéncia e a agilidade na conducgéo das averiguagdes preliminares,
assegurando que ndo permanecam abertas por mais de 30 dias sem uma justificativa
fundamentada, promovendo transparéncia e responsabilidade na gestdo dos processos
investigativos.

KPI.3 NG - O érgao assegura que, em seus quadros de cargos em comissao e
estagio profissional, pelo menos 20% (vinte por cento) das vagas sejam
ocupadas por negros, negras ou afrodescendentes, conforme estabelecido pela
Lei n® 15.939/2013?

Garantir o cumprimento da Lei n°® 15.939/2013, promovendo a incluséo de negros,
negras ou afrodescendentes nos cargos em comissao e estagio profissional,
assegurando, inclusive, a equidade de género.
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Unidade possui area de controle interno
ou equivalente
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Matriz do Indicador de Maturidade do Programa de Integridade e Boas Préticas (IM-PIBP)

Cadigo de Etica especifico

Publicagéo interativa no site institucional
de gastos publicos semestrais

Plano de Gestéo de Riscos para a
Integridade (PGRI) integrado ao
Planejamento Estratégico

Atendimento das recomendagdes emitidas
pela CGM/AUDI em proporgao igual ou
maior que 75%?

Processo de Apuracdo Preliminar
concluido em até 30 dias.

Area de controle interno possui, pelo
menos, 3 servidores, sendo 2 efetivos

Pelo menos 50% dos servidores
realizaram Curso de Etica no CFCI

Atualizagdo semestral do Portal Dados e
Abertos com dados sobre repasses e
transferéncias e publicacéo interativa no
site institucional

Orgamento destinado a area de controle
interno

Gestdo da érea de controle interno
(indicadores de desempenho)

Existéncia de Plano Setorial de
Transparéncia e Dados Abertos (PSTDA)
e abertura dos dados no Portal Dados
Abertos

Abordagem metodoldgica de apetite ao
risco para o Plano de Gestdo de Riscos
para a Integridade (PGRI)

20% dos cargos em comisséo e de estagio
profissional ocupados por negros, negras
ou afrodescendentes

Obtencdo do nivel aprimorado no sistema
e-Prevencao do Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupcéo (PNPC)

Participacéo da Alta Administragéo em
acOes de Integridade

Os servidores nomeados manifestam
ciéncia ao Codigo de Conduta Funcional
(CCF)

30% dos serv!dores realizaram Curso de
Etica no CFCI

Atualizacéo e disponibilizagédo do CMBD

Monitoramento continuo do Plano de
Gestdo de Riscos para a Integridade
(PGRI)

Atendimento das recomendagdes emitidas
pela CGM/AUDI em proporgao igual ou
maior que 50%?

Resposta as reclamagdes recebidas pela
Ouvidoria dentro do prazo.

Séo promovidas acdes junto aos
Conselhos sob questdes de Integridade e
Etica

Manutencéo do Selo de Acessibilidade
Digital

Divulgacéo semestral, pela Alta
Administracéo, de resultados/status do
PIBP

Atendimento das recomendaces do
Relatério de Monitoramento do Programa
de Integridade e Boas Praticas em
percentual igual ou superior a 70%?

Certiddes negativas no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP) de empresas
contratadas.

Termo de Compromisso e Alcance de
Resultados Assinado

Unidade possui plano de comunicagdo
para a Integridade

Publicacdo do PIBP no site institucional

Existéncia de Plano de Gestéo de Riscos
para a Integridade (PGRI)

Atendimento das recomendacdes emitidas
pela CGM/AUDI em proporgao igual ou
maior que 25%?

Equipe de Gestdo de Integridade
formalmente designada com, pelo menos,
01 servidor efetivo

Participacéo da Alta Administragdo na
superviséo do PIBP

10% dos serv!dores realizaram Curso de
Etica no CFCI

Publicacdo das devolutivas do PIBP no
site institucional

Disponibilizagéo de informagdes no site
institucional: CCF, Conflitos de
Interesses e Denuncias

Entrega semestral de relatério de
monitoramento do PIBP

Declaragdo de Bens e Valores por 100%
dos servidores da Unidade

N4o estruturada, praticas de integridade realizadas de forma isolada ou pontuais; auséncia de agfes e monitoramentos continuos.
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